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RESUMO

Este artigo analisa a aplicacdo de politicas de compliance na Administracdo Publica Federal
brasileira, destacando a importancia dos marcos normativos estabelecidos nos altimos anos,
como a Lei n®12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo), o Decreto n° 8.420/2015, a Lei n® 13.303/2016
(Lei das Estatais) e o Decreto n® 9.203/2017. Esses normativos tém sido fundamentais para a
estruturacdo de programas de integridade, governanga e controle, contribuindo
significativamente para a promocdo da integridade, responsabilizacdo e transparéncia nos
processos publicos. O presente trabalho também examinou alguns estudos de caso de adogdo
do compliance em orgdos da Administracdo Federal Direta e Indireta para analisar a efetividade
da regulamentacdo sobre o tema. O exame evidencia que a implementacdo de programas de
compliance tem levado a uma maior transparéncia, favorecendo a prevencéo de praticas ilicitas
e a promocdo de uma cultura de ética entre os servidores publicos. Contudo, o estudo também
aponta a existéncia de alguns desafios a sua plena aplicacdo, como a resisténcia cultural e a
necessidade de capacitacdo continua. As conclus@es indicam que, apesar dos obstaculos, a
adocdo de praticas de compliance tem fortalecido a gestdo publica e aumentado a confianca da
sociedade nas instituicdes governamentais.

Palavras-chave: compliance, administracdo publica, integridade, governanca, transparéncia,
marcos normativos.



ABSTRACT

This article analyzes the application of compliance policies in the Brazilian Federal Public
Administration, highlighting the importance of the normative frameworks established in recent
years, such as Law No. 12.846/2013 (Anti-Corruption Law), Decree No. 8.420/2015, Law No.
13.303/2016 (State-Owned Companies Law), and Decree No. 9.203/2017. These regulations
have been fundamental for the structuring of integrity, governance, and control programs,
significantly contributing to the promotion of integrity, accountability, and transparency in
public processes. This study also examined case studies of compliance adoption in Direct and
Indirect Federal Administration to assess the effectiveness of these regulations on the subject.
The analysis shows that the implementation of compliance programs has led to greater
transparency, providing the prevention of illicit practices and the promotion of a culture of
ethics among public servants. However, the study also points out the existence of some
challenges to its full implementation, such as cultural resistance and the need for continuous
training. The conclusions indicate that, despite the obstacles, the adoption of compliance
practices has strengthened public management and increased society's trust in government
institutions.

Keywords: compliance, public administration, integrity, governance, transparency, normative
frameworks.
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1. INTRODUCAO

A Administragdo Publica Federal brasileira tem sido alvo de um crescente nimero de
iniciativas voltadas para a promocéo da transparéncia, integridade e responsabilidade na gestéo
publica. Nos ultimos anos, a implementacgéo de politicas de compliance ocupou foco central nas
reformas administrativas, impulsionada por uma série de escandalos de corrupcéo que abalaram
a confianga da sociedade nas instituicdes governamentais. O conceito de compliance,
inicialmente mais difundido no setor privado, foi adaptado e integrado ao setor publico como
uma estratégia para combater a corrupcdo e assegurar a conformidade com as leis e 0s
regulamentos aplicaveis. Em decorréncia desse contexto, houve o advento de normativos sobre
0 tema, com destaque para a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo), o Decreto n° 8.420/2015,
a Lei n®13.303/2016 (Lei das Estatais) e o Decreto n° 9.203/2017.

A adocéo de politicas de compliance na Administracdo Publica Federal é de extrema
importancia, ndo apenas para a prevencao de praticas ilicitas, mas também para a promocéo de
uma cultura de integridade e ética entre os servidores publicos. As iniciativas de compliance
visam estabelecer mecanismos robustos de controle interno, gestdo de riscos e governanca, que
sdo essenciais para garantir a eficiéncia e a transparéncia na Administracdo Publica. Diante do
cenario contemporaneo, em que a sociedade demanda cada vez mais transparéncia e
accountability das instituicBes publicas, torna-se fundamental investigar a aplicacdo e a
efetividade dessas politicas.

O objetivo deste artigo é analisar a aplicacdo das politicas de compliance na
Administracdo Publica Federal brasileira, examinando os impactos dessas praticas na
cultura institucional em contexto recente. Como objetivos especificos, destaca-se que a
pesquisa busca explorar se a adogdo dessas politicas tem sido efetiva na promocdo da
integridade, na reducdo da corrup¢do e na melhoria da governanga publica. Ademais, esse
trabalho também se dedica a refletir sobre quais Obices afetam esse tipo de politica publica
quanto ao atingimento de sua finalidade no ambiente estatal.

Este artigo esta estruturado em trés capitulos, além desta Introducéo e das Consideragdes
Finais. No Capitulo 2, sera apresentado o referencial tedrico, abordando os conceitos de
compliance, governanca e integridade no contexto da Administracdo Publica. O Capitulo 3
tratard dos procedimentos metodologicos adotados na pesquisa, detalhando os métodos de
coleta e analise de dados. No Capitulo 4, serdo discutidos os resultados da analise, avaliando os
impactos efetivos dos normativos e a decorrente mudanga na cultura institucional da
Administracdo Publica Federal. Por fim, as Consideracdes Finais sumarizardo as principais

conclusdes e implicacdes do estudo, apontando dire¢Ges para futuras pesquisas.
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Este estudo é relevante por contribuir para a compreensdo dos desafios e avan¢cos na
implementacdo de politicas de compliance na Administracdo Publica Federal. Ao avaliar a
efetividade dessas praticas, o artigo pretende oferecer subsidios valiosos para gestores publicos,
formuladores de politicas publicas e pesquisadores interessados na promogéo da integridade e
na melhoria da governanca publica no Brasil. A disseminacgdo de boas praticas de compliance
pode servir como modelo para outras instituicbes e entes governamentais, fortalecendo a
confianca da sociedade nas instituicdes publicas e promovendo um ambiente gerencial mais

ético e transparente.

2. REFERENCIAL TEORICO

O conceito de compliance, derivado do verbo inglés "to comply" (conformar-se), esta
intrinsecamente ligado a conformidade com leis, regulamentos, normas e diretrizes, aléem da
adocdo de boas praticas éticas e de governanca. Originalmente desenvolvido no setor privado,
o compliance tem ganhado crescente importancia também na Administracdo Publica,

especialmente em resposta a escandalos de corrupcdo e de mé gestéo.

2.1.  Conceito de compliance

Compliance, no contexto organizacional, refere-se ao conjunto de iniciativas que busca
assegurar que uma organizacao atue em conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis,
além das politicas internas e externas. Esse conceito abrange desde a prevencdo de praticas
ilicitas até a promocéo de uma cultura organizacional baseada em principios éticos.

Segundo o autor Francisco Cardoso (2017), compliance é "o esfor¢o organizacional para
garantir a conformidade com todas as normas legais e regulamentares, bem como com politicas
e diretrizes estabelecidas pela propria organizacdo"”. A importancia do compliance reside na sua
capacidade de mitigar riscos legais e reputacionais, promovendo a integridade e a confianga
entre os stakeholders.

Quadro 1: Principais componentes de programas de Compliance.

Componente do Programa de Compliance Definigéo

Cadigo de Etica e Conduta Define os valores e comportamentos esperados dos
funcionérios e dirigentes

Politicas e Procedimentos Estabelecem as diretrizes operacionais para assegurar a

conformidade

Treinamento e Capacitacdo Promove a conscientizacéo e o entendimento das politicas

de compliance entre os funcionarios

Monitoramento e Auditoria Avalia a eficacia do programa de compliance e identifica
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areas de melhoria

Canais de Denlncia Facilita a comunicacdo de possiveis infracdes de maneira

segura e confidencial

Medidas Disciplinadoras Aplicam-se quando ha violagdes das politicas de

compliance

Fonte: Elaboracdo propria, adaptado de Cardoso (2017).

Os programas de compliance se originaram no setor privado, com destaque para 0s
Estados Unidos. Nesse pais, a ocorréncia de escandalos corporativos nos anos 2000, como 0
caso Enron, resultou na promulgacdo da Lei Sarbanes-Oxley (2002). Esta lei impds rigorosos
requisitos de governanga corporativa e transparéncia, incentivando empresas a adotarem
préticas de compliance.

Enumeram-se como beneficios da implementacdo de programas de compliance no setor
privado: a reducdo de riscos, que minimiza a exposi¢cdo a multas, penalidades e danos a
credibilidade; a melhoria da reputacao, pois as empresas com fortes programas de compliance
sdo vistas como mais confiaveis e éticas; e 0 aumento da eficiéncia operacional, tendo em vista
que procedimentos claros e bem definidos reduzem a incerteza e aumentam a produtividade.

Todavia, cabe reconhecer que os desafios para sua implementacdo também sao
significativos, como a necessidade de recursos financeiros e humanos para o estabelecimento e
manutencdo do programa, além da resisténcia cultural interna, que pode dificultar a aceitacéo
das novas praticas.

2.2. Compliance na Administracdo Publica

Historicamente, a adocdo de praticas de compliance na Administracdo Publica visa
garantir a conformidade com os regulamentos internos e externos, minimizar riscos legais e
reputacionais e promover uma cultura de ética e transparéncia. A partir dos anos 2000, diversos
paises comecaram a implementar programas de compliance na esfera publica como resposta a
escandalos de corrupcdo e de ma gestdo. Para o caso brasileiro, esse € um fendémeno
relativamente recente, intensificado a partir da decada de 2010. A implementacao de programas
de compliance foi impulsionada por uma série de escandalos de corrupgdo que abalaram a
confianga nas institui¢des publicas e exigiram uma resposta robusta em termos de governanga
e transparéncia, a exemplo do caso “Lava Jato”.

Na Administracdo Publica, a implementacdo de programas de compliance é vital para

promover a transparéncia, a integridade e a accountability. A adoc¢do desse tipo de pratica no
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setor publico visa ndo apenas prevenir a corrup¢do, mas também melhorar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos publicos.

A estruturacdo de programas de compliance na Administracao Publica envolve a criacdo
de cddigos de ética e conduta, a definicdo de politicas e procedimentos, a implementacdo de
treinamentos e capacitagdes, o estabelecimento de mecanismos de monitoramento e auditoria,
a criacdo de canais de denuncia e a aplicacdo de medidas disciplinadoras. Esses componentes
sdo adaptados as especificidades do setor publico, com o apoio da Alta Administracéo, e

considerando a necessidade de transparéncia e prestacdo de contas a sociedade.

2.3.  Cultura Institucional e Mudancas Organizacionais

A cultura institucional refere-se ao conjunto de valores, crencas e praticas
compartilhadas dentro de uma organizacdo. Mudancas na cultura institucional ocorrem
gradualmente e sdo influenciadas por fatores internos e externos, incluindo mudancas
legislativas, politicas de governanca, e pressdes sociais e econdmicas.

Para a implementacéo de programas de compliance na Administracdo Publica, observa-
se a incidéncia de alguns obstaculos. O primeiro a ser citado é a resisténcia cultural, tendo em
vista que habitos institucionais devem ser substituidos para que os principios de compliance
sejam efetivamente incorporados na rotina dos servidores publicos. Outro aspecto é a
necessidade de capacitacdo continua, para garantir o entendimento e a aplicacdo correta das
politicas de compliance. Uma fonte de incerteza para esse processo repousa na disponibilidade
de recursos financeiros e humanos, que pode ser limitada a depender do 6rgdo e do ente em
questdo. Por fim, a complexidade e a quantidade de regulamentagcdes podem dificultar a
conformidade.

N&o obstante os desafios, a ado¢do do compliance agrega uma serie de beneficios para
a Administracdo Publica. Ressalta-se, primeiramente, a promo¢do da transparéncia e da
integridade nas acOes governamentais, 0 que possibilita a construcdo de uma cultura
organizacional baseada em principios éticos e na responsabilidade. Ademais, a conformidade
contribui para a reducgéo dos riscos de corrupgéo, fraudes e outras irregularidades, minimizando
a exposicdo a penalidades legais e a danos reputacionais. Programas de compliance bem
estruturados podem melhorar a eficiéncia operacional, ao estabelecer procedimentos claros e
diretrizes bem definidas, o que reduz a incerteza e aumenta a produtividade. Por fim, a
implementacdo desse tipo de programa possibilita o fortalecimento da confianca publica nas
instituicbes governamentais, demonstrando um compromisso com valores éticos e com a

responsabilizacao.



14

2.4.  Evolugao das Leis e Normativos no Brasil

Notadamente na ultima década, diversos marcos legais foram estabelecidos para
promover a conformidade e a integridade na Administracdo Publica brasileira. O primeiro deles
repousa na Lei n® 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcdo. Este € um normativo
significativo no combate & corrup¢do no Brasil, estabelecendo a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos contra a administragcdo
publica, nacional ou estrangeira. Esta lei introduz sang¢des rigorosas, como multas que podem
chegar a 20% do faturamento bruto da empresa e a publicacdo da decisdo condenatoria, visando
desincentivar préaticas corruptas e promover uma cultura de integridade e transparéncia. Além
disso, a Lei Anticorrupcdo incentiva a adocdo de programas de compliance e mecanismos
internos de integridade pelas empresas, buscando mitigar riscos e assegurar a conformidade
com as normas legais e regulamentares.

Em seguida, tem-se o Decreto n° 8.420/2015, que regulamenta a Lei n°® 12.846/2013 e
detalha os critérios e procedimentos para a aplicacao de sang¢Ges as pessoas juridicas envolvidas
em atos lesivos a administracdo pablica. Este decreto define os parametros para a avaliacdo dos
programas de integridade (compliance), estabelecendo diretrizes sobre como as empresas
devem estruturar e implementar medidas de prevencao, deteccdo e remediacdo de atos ilicitos.
Entre suas disposicOes, destaca-se a criacdo de critérios para a reducdo de penalidades,
incentivando as empresas a adotarem praticas de governangca e mecanismos internos de
controle. Assim, o0 Decreto n° 8.420/2015 desempenha um papel crucial no fortalecimento da
cultura de integridade e transparéncia nas relac@es corporativas e publicas no Brasil.

Cabe ressaltar a Lei n° 13.303/2016, conhecida como Lei das Estatais, que estabelece o
estatuto juridico das empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Essa lei tem como objetivo
aprimorar a governanga corporativa dessas entidades, promovendo maior transparéncia,
controle e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. Entre suas principais disposi¢des, a Lei
n° 13.303/2016 impde requisitos rigorosos para a selecdo e nomeacao de dirigentes, estabelece
normas para licitagbes e contratos e define praticas de gestdo de risco e compliance. A
legislacdo busca assegurar que as estatais operem com integridade e responsabilidade,
alinhando suas atividades aos principios da administracao pablica e aos interesses da sociedade.

Finalmente, tem-se 0 Decreto n° 9.203/2017, que institui a politica de governanca da
administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, estabelecendo diretrizes e
praticas para fortalecer a governanga no setor publico. Este decreto visa melhorar a eficiéncia,

a transparéncia e a integridade na gestéo publica, promovendo uma cultura de responsabilidade
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e prestacdo de contas. Entre suas disposicdes, destaca-se a criacdo de comités de governanca, a
implementacdo de mecanismos de controle interno e a adogao de préaticas de gestdo de riscos e
compliance. O Decreto n° 9.203/2017 busca garantir que as a¢des governamentais sejam
realizadas de maneira ética e eficaz, alinhando-se aos principios de boa governanca e aos

interesses da sociedade.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta € uma pesquisa de natureza descritiva e de abordagem qualitativa, com utiliza¢éo
de procedimentos bibliografico e documental. A coleta de dados envolveu a analise de
documentos oficiais, incluindo leis, decretos, portarias e outros normativos. Os dados coletados
foram analisados através de técnicas de andlise de contetdo, visando identificar padrbes e
tendéncias relacionadas a ado¢édo de praticas de compliance e mudancas na cultura institucional

na Administracdo Publica Federal.

3.1. Natureza da Pesquisa

A pesquisa sobre compliance na Administracdo Publica Federal possui uma natureza
descritiva, uma vez que busca detalhar e analisar as praticas e a implementacdo desse tipo de
programa no contexto governamental brasileiro. A pesquisa descritiva permite compreender as
caracteristicas, os componentes e os efeitos dos programas de compliance na administracdo

publica, proporcionando uma visdo ampla e detalhada do fendbmeno estudado.

3.2. Abordagem Qualitativa

A abordagem qualitativa foi escolhida para este estudo devido a sua capacidade de
explorar profundamente o contexto e as particularidades da aplicacdo de compliance na
Administracdo Publica Federal. A pesquisa qualitativa é adequada para compreender 0s
aspectos subjetivos, como os desafios enfrentados na implementacdo e os impactos na cultura
organizacional. Esta abordagem permite uma andlise rica e detalhada, focada em aspectos néo

guantificaveis, mas que sdo essenciais para a compreensdo completa do tema.

3.3. Procedimentos de Coleta de Dados

Para a coleta de dados, foram utilizados procedimentos bibliograficos e documentais. A
pesquisa bibliografica envolveu a revisdo de literatura académica relevante sobre o tema de
compliance, com foco em publicagdes nacionais e internacionais. Foram consultados livros,

artigos cientificos, teses e dissertacdes, disponiveis em bibliotecas fisicas e bases de dados
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eletrénicas, como Google Scholar, Scielo e JSTOR. A revisdo bibliografica permitiu identificar
0s principais conceitos, teorias e modelos de compliance aplicaveis ao setor publico, bem como
os estudos de caso e as melhores préaticas observadas em diferentes contextos.

A pesquisa documental, por sua vez, consistiu na analise de documentos oficiais, como
leis, decretos, regulamentos, relatérios de auditoria, manuais de compliance e publicacdes de
Orgdos governamentais. Este recurso permitiu a identificacdo das diretrizes legais e
regulamentares que orientam a implementacéo de programas de compliance na administracao
publica federal, bem como a andlise de casos especificos de érgdos e entidades que adotaram

tais praticas.

3.4. Analise de Dados

A analise dos dados coletados foi realizada de forma qualitativa, utilizando técnicas de
andlise de conteido. A analise de contetdo permitiu categorizar e interpretar as informacdes
obtidas, identificando padrdes, tendéncias e relagdes entre os diferentes elementos dos
programas de compliance. Essa técnica também possibilitou a comparacdo entre as praticas
adotadas por diferentes 6rgdos e entidades da administracdo publica federal, destacando os

fatores de sucesso e 0s principais desafios enfrentados.

4. RESULTADOS E ANALISES

4.1. Adocao de Préticas de Compliance

A criacdo de programas de compliance nos 6rgdos publicos tem envolvido a definicdo
de codigos de ética, a implementacdo de politicas e procedimentos internos, e a promocao de
treinamentos e capacitagdes. A Controladoria-Geral da Unido (CGU), por exemplo, tem
desempenhado um papel central na disseminagdo de préaticas de integridade, oferecendo
manuais e diretrizes para a implementacdo de programas de compliance. Através de programas
como o Programa de Integridade Publica, a CGU promoveu a adog¢éo de codigos de conduta,
auditorias internas e canais de denuncia, resultando em uma gestdo mais transparente e eficiente
(CGU, 2015). Por sua vez, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem sido um ator chave na
promogdo de praticas de governanca e integridade. Atraves de auditorias e fiscalizacGes
rigorosas, 0 TCU tem avaliado a conformidade dos 6rgéos publicos com as normas de
compliance, contribuindo para a melhoria da gestdo publica e a prevencdo de irregularidades
(TCU, 2020).

Apesar da evidente evolugdo, nota-se como um dos principais desafios na
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implementacdo de programas de compliance na Administragdo Publica Federal a resisténcia
cultural. A mudanca de comportamento e a internalizacéo de novos valores éticos exigem tempo
e comprometimento continuo. A cultura organizacional em muitos érgdos ainda é marcada por
praticas arraigadas que podem resistir a mudancas significativas (SILVA, 2018).

Outra varidvel essencial para a efetividade dos programas de compliance € a capacitacdo
continua dos servidores publicos. No entanto, a limitacdo de recursos financeiros e humanos
muitas vezes dificulta a realizacdo de treinamentos adequados e a manutencdo de equipes
especializadas (ALMEIDA, 2019).

A complexidade e a quantidade de regulamentacgdes aplicaveis a Administracdo Publica
podem tornar a conformidade um desafio considerdvel. A necessidade de acompanhar e
interpretar corretamente as diversas normas exige um esforco significativo dos atores
envolvidos (CARDOSO, 2017).

Apesar das variaveis de incerteza, a adogdo de programas e praticas de compliance tem
contribuido para o aumento da transparéncia e da integridade na Administracdo Publica.
Relatdrios de auditoria e avaliagdes da CGU indicam uma reducdo significativa de praticas
corruptas e maior conformidade com as normas legais (CGU, 2020).

Ademais, os programas de compliance também tém levado a uma melhoria geral na
gestdo publica, com processos mais claros e procedimentos melhor definidos. A introducdo de
praticas de gestdo de riscos e controle interno tem ajudado a aumentar a eficiéncia operacional
e a reduzir desperdicios (MARTINS, 2021).

A promocao de praticas de integridade e a transparéncia na administracdo publica tém
contribuido para o fortalecimento da confianga da sociedade nas instituicbes governamentais.
A percepcdo de que o governo esta comprometido com a ética e a com a responsabilidade

reforga o apoio e a legitimidade das a¢Ges publicas (PEREIRA, 2022).

4.2.  Impactos das Leis e Normativos

A Lei n® 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcdo, trouxe mudangas
significativas ao estabelecer a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos lesivos contra a administragdo publica. A Lei Anticorrupcdo foi um marco na
luta contra a corrupgéo no Brasil, ao permitir que empresas fossem responsabilizadas por atos
de corrupcéo, independentemente da comprovacéo de dolo por parte dos seus dirigentes.

Desde sua implementagdo, os impactos dessa legislacdo podem ser observados em
varios aspectos. A introducdo de multas substanciais e a possibilidade de san¢des adicionais,

como a publicacdo da decisdo condenatoria, tém servido como um forte dissuasor contra
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praticas corruptas (PEREIRA, 2017). Estudos indicam uma reducdo significativa nos casos de
corrupgéo envolvendo grandes empresas desde a promulgacao da lei (CGU, 2020).

A Lei Anticorrupgdo também incentivou a adogdo de programas de compliance pelas
empresas, como forma de mitigar riscos e demonstrar boas praticas de integridade. A
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e outros 6rgaos reguladores tém relatado um aumento no
ndmero de empresas que implementaram sistemas de compliance robustos, refletindo uma
mudanca cultural em direcdo a ética e a transparéncia (CGU, 2018).

Por sua vez, o Decreto n° 8.420/2015 regulamentou a Lei Anticorrupcdo, detalhando os
procedimentos para a aplicagdo das sancGes e 0s critérios para avaliagdo dos programas de
integridade. O referido normativo detalhou os pardmetros para a avaliagcdo dos programas de
integridade das empresas, estabelecendo critérios claros sobre a estruturacdo, aplicacdo e
efetividade desses programas. Isso criou um padrdo de referéncia que tem sido fundamental
para a implementacéo e a auditoria de praticas de compliance (CARDOSO, 2016).

Ao especificar as obrigacOes das empresas e 0s mecanismos de controle, o Decreto n°
8.420/2015 aumentou a transparéncia nas relacdes entre empresas e administracdo publica. 1sso
tem contribuido para a criacdo de um ambiente de neg6cios mais ético e transparente (SILVA,
2019).

Em seu turno, a Lei n° 13.303/2016, conhecida como Lei das Estatais, estabeleceu o
estatuto juridico das empresas publicas e sociedades de economia mista, impondo normas
rigorosas de governanca e integridade. Foram introduzidos requisitos rigorosos para a selecao
e anomeacdo de dirigentes, além de impor a necessidade de praticas de governanca corporativa.
Isso inclui a criagdo de comités de auditoria, a adogdo de cddigos de conduta e a implementacédo
de programas de compliance (FERREIRA, 2017). Esses requisitos tém resultado em uma maior
profissionalizacdo e transparéncia na gestdo das estatais.

A aplicacgéo rigorosa da Lei das Estatais tem levado a uma reducédo significativa de
irregularidades e préticas ilicitas nas empresas publicas e sociedades de economia mista.
Relatdrios do Tribunal de Contas da Unido (TCU) indicam uma melhoria na conformidade legal
e regulatdria dessas entidades (TCU, 2019).

Finalmente, o Decreto n®9.203/2017 instituiu a politica de governancga da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelecendo diretrizes para a promocao da
eficiéncia, transparéncia e integridade na gestdo publica. Esse normativo estabeleceu diretrizes
claras para a governanga na administragdo publica, incluindo a criagdo de comités de
governanca, a implementacédo de politicas de gestdo de riscos e controle interno, e a promocao
de uma cultura de integridade (BRASIL, 2017).



19

Essas medidas tém contribuido para a melhoria da gestdo publica, aumentando a
eficiéncia e a transparéncia das operagdes governamentais (MARTINS, 2020). A
implementacao das diretrizes de governanca estabelecidas pelo Decreto tem resultado em uma
maior eficiéncia operacional nos 6rgaos publicos. A adocao de préaticas de gestdo de riscos e
controle interno tem permitido uma melhor alocacéo de recursos e a identificacdo precoce de
problemas, prevenindo desperdicios e aumentando a eficacia das politicas publicas (SOUZA,
2019).

4.3. Literatura sobre casos préaticos

As ferramentas de compliance tém sido amplamente estudadas e aplicadas em diversos
contextos dos Orgdos da Administracdo Publica Federal Direta e Indireta. Estudos recentes,
como de Novacki e Machado (2020), Oliveira e Fontgalland (2023) e Lobo e Ferreira (2022)
se debrucam sobre a efetividade da aplicacdo dos marcos normativos em érgdos publicos a
partir de casos especificos. As abordagens ora consideradas identificam importantes avancos
no sentido da modernizacdo e do aprimoramento da governanca publica, ndo obstante persistam

desafios a serem suplantados.

4.3.1. Programa Agro + Integridade no Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento

No estudo “Compliance na Administragdo Publica Brasileira: o caso do Pacto pela
Integridade no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento”, Eumar Novacki e Ana
Carolina Machado (2020) examinam o processo de implementacédo de politicas de compliance
anticorrupcao em 6rgédos da administracdo publica direta do Poder Executivo Federal pela 6tica,
sobretudo, dos desafios taticos e operacionais envolvidos na execucdo dessas agbes. O artigo
desenvolveu um estudo de caso descritivo, a partir de uma abordagem qualitativa de dados
primarios obtidos do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e também
de legislacOes federais correlatas. Desse modo, o estudo examinou o Programa de Integridade
desenvolvido pelo MAPA, conhecido como Programa Agro+ Integridade. Esse programa foi
criado como uma resposta ao cenario de corrupgéo identificado no setor do agronegdcio e foi
reconhecido como o pioneiro a aplicar todas as diretrizes do Programa de Fomento a Integridade
do Governo Federal (PROFIP), implementado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Foi pontuado que o agronegdcio é um dos pilares da economia brasileira, representando
parcela considerdvel do PIB e das exportagdes, além de empregar mais de um terco da

populagdo ativa. Contudo, o setor sofre com a cultura do “jeitinho brasileiro” e a falta de
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conformidade ética e legal, além de necessitar de protecdo aos direitos trabalhistas e a
preservacdo ambiental. Nesse contexto, os autores defendem que iniciativas como o Programa
de Integridade do Ministério da Agricultura sdo essenciais para incentivar praticas éticas no
setor. O Selo Agro+ Integridade, criado como parte do programa, € uma premiacéo que visa
reconhecer esforgos anticorrupcéo e de responsabilidade social e ambiental, e deve servir de
modelo para outros setores. Em 2018, primeiro ano da premiacédo, o sucesso foi evidenciado
pelo interesse de mais de mil empresas, embora apenas vinte e trés tenham enviado
documentacdo para avaliacdo, e, dessas, onze foram premiadas. Ndo obstante, Novacki e
Machado afirmam que desafio atual consiste em assegurar a continuidade e ampliagcdo do
programa, adaptando-o as peculiaridades do agronegdécio e incentivando outras iniciativas de
integridade em diferentes ministérios. Além disso, 0 MAPA deve focar na integracdo das novas
estruturas ministeriais ao seu programa de integridade, assegurando que a alta administracédo

mantenha o compromisso com a ética e a transparéncia.

4.3.2. Compliance na Administracdo Indireta por intermédio do Sistema
Eletrdnico de Informacdes (SEI)

No artigo “Impactos da Implementagdo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)
versus os Pilares de Compliance em uma Autarquia Federal”, Elisabete de Farias Sousa Oliveira
e Isabel Lausanne Fontgalland (2023) examinaram a efetividade da utilizagdo do Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI) quanto aos fundamentos da compliance. Para tanto, foi
empregada metodologia exploratoria para desenvolver um estudo de caso na Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG) baseado em dados do Painel de Dados SEI e do Painel
SEI-Atendimento, disponiveis no site oficial do Painel de Transparéncia, e tendo como marco
temporal o periodo entre 2016 e 2023.

Os dados obtidos pela pesquisa mostraram que a implementagédo do SEI trouxe diversos
beneficios para a organizagdo, como maior eficiéncia e rapidez nos processos, além da
diminuigcdo de custos e abreviagdo de trdmites burocraticos desnecessarios. Além disso, o
sistema ampliou a transparéncia das informacdes, facilitando o acesso de servidores e da
sociedade aos documentos e processos. A centralizagdo das informacdes no sistema eletrénico
também contribuiu para o monitoramento e a anélise dos dados, permitindo a identificacdo de
eventuais desvios ou inconsisténcias. As autoras concluiram que ha& convergéncia entre a
adocdo do SEI e as diretrizes de compliance estabelecidas pela legislagéo federal, de modo que
0 sistema se mostra como uma pertinente ferramenta para a efetividade da perspectiva da

integridade na Administracdo Publica.



21

4.3.3. Adocédo do compliance na Administragdo Publica para mitigar a corrupgao

Marcia Germana Alves de Aradjo Lobo e Marcelo Benetele Ferreira (2022)
desenvolveram o artigo “Implantagdo de Compliance no Setor Publico Brasileiro: Uma Revisdo
de Literatura”, com o intuito de desenvolver revisao de literatura sobre os beneficios e as
dificuldades para adogdo e desenvolvimento de programas de compliance em 6rgédos publicos
com foco no combate a corrupcdo. Para tanto, foi conduzido um escrutinio da producéo
académica dos anos 2010 a 2022, a partir de periodicos disponibilizados em bases de dados
como a Scientific Electronic Library Online (SCIELO), o portal de peridédicos da CAPES e o
Google Académico.

Com base no material examinado, o autores afirmam que, embora o Brasil tenha
percorrido uma longa trajetoria legislativa para 0 emprego de programas de integridade, ainda
ha esforgos a serem empreendidos. Desse modo, observa-se que o setor publico tem progredido
na implementacdo desses programas, que majoritariamente possuem Viés preventivo e estdo
alinhados com a tendéncia de empresas privadas nacionais e estrangeiras. Todavia, para que 0s
programas de integridade sejam eficazes, Lobo e Ferreira defendem que gestores e servidores
sejam devidamente capacitados para atuar em protocolos institucionais pré-estabelecidos.
Nesse escopo, sdo observados Obices associados ao insuficiente investimento em capital
humano, assim como a persisténcia da mentalidade do “jeitinho”. Para possibilitar o alcance de
maturidade necessario nesse mister, 0s autores concluem que os controles, mecanismos de
integridade, fiscalizacdes e auditorias devem ser adotados com equilibrio, em detrimento de
uma abordagem excessivamente punitiva ou acusatoria, e priorizando o propdésito educativo das

medidas de integridade para seu sucesso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A anélise da aplicacdo do compliance na Administragdo Publica Federal brasileira,
desenvolvida ao longo deste artigo, evidencia a importancia dos marcos normativos
estabelecidos nos Gltimos anos na promogéo da integridade, responsabilizagdo e transparéncia
nos processos publicos. As leis e decretos como a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo), o
Decreto n° 8.420/2015, a Lei n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais) e 0 Decreto n® 9.203/2017 tém
sido fundamentais para a estruturacéo e fortalecimento dos programas de compliance no setor
publico.

Os marcos normativos analisados neste estudo estabeleceram as bases legais e

operacionais para a implementacao de programas de compliance na administracdo publica. A
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Lei Anticorrupcdo e seu decreto regulamentador incentivaram a adocdo de programas de
integridade por empresas que interagem com a administracdo publica, promovendo um
ambiente de negdcios mais ético e transparente. A Lei das Estatais trouxe uma nova era de
governanca corporativa para as empresas publicas e sociedades de economia mista, exigindo
préticas rigorosas de integridade e conformidade. O Decreto n° 9.203/2017, ao estabelecer
diretrizes de governanca para a administracdo publica direta, autdrquica e fundacional,
contribuiu para a melhoria da gestdo publica, aumentando a eficiéncia e a transparéncia das
operacOes governamentais.

A implementacédo de programas de compliance tem contribuido significativamente para
a promocdo da integridade na administracdo publica federal, conforme atestam o artigos
cientificos considerados neste trabalho. Esses programas, ao estabelecerem codigos de conduta,
politicas internas e mecanismos de controle, tém ajudado a prevenir praticas corruptas e a
promover um comportamento ético entre os servidores publicos. A gestdo de riscos e 0s
controles internos, partes essenciais dos programas de compliance, tém melhorado a eficiéncia
operacional e a eficacia das politicas publicas.

A transparéncia nos processos publicos também foi beneficiada pela adocdo de praticas
de compliance. Relatérios de auditoria, avaliacdes de conformidade e a divulgacdo de
informagBes sobre a gestdo publica tém permitido um maior escrutinio das acdes
governamentais por parte da sociedade e dos 6rgaos de controle. Esse aumento da transparéncia
tem reforcado a confianca pablica nas instituicdes governamentais e contribuido para a
construcdo de um ambiente administrativo mais aberto e responsavel.

Apesar dos avancos significativos, a implementacdo de programas de compliance na
Administracdo Pablica Federal enfrenta desafios continuos, de acordo com a literatura aqui
explorada. A resisténcia cultural & mudanca, a limitacdo de recursos para capacitagdo e a
complexidade regulatéria sdo obstaculos que precisam ser superados para garantir a efetividade
dessas iniciativas. A promocao de uma cultura organizacional que valorize a integridade e a
ética deve ser um esforgo continuo, envolvendo todos 0s niveis hierarquicos e incentivando a
participacdo ativa dos servidores publicos.

Para o futuro, € essencial que a Administragdo Publica Federal continue a investir em
capacitacdo e na disseminacdo de boas praticas de compliance. A integracdo das novas
tecnologias na gestdo de programas de compliance pode oferecer novas oportunidades para
aumentar a eficiéncia e a eficacia dos controles internos e da gestdo de riscos. Além disso, a
cooperagéo e a troca de experiéncias com outras nagdes e organizagfes internacionais podem

enriquecer o conhecimento e as préaticas de compliance no Brasil.
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Por todo o exposto, este estudo reafirma a importancia de um compromisso continuo
com a implementagdo e o aprimoramento de préticas de compliance na Administracéo Pablica.
Ao enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades futuras, a Administracdo Publica Federal
podera fortalecer ainda mais sua capacidade de servir a sociedade de maneira ética, transparente

e eficiente, contribuindo para a constru¢do de um Estado mais justo e responsavel.
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