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RESUMO

r

Este arquivo ¢ um relatério das experiéncias obtidas em um estagio, a onde o trabalho se
constituiu em trazer uma melhoria estratégica para uma pequena empresa de transporte
rodoviario do setor do agronegocio. Por meio da otimizagdo da captagdo e uso do fluxo de dados
das operacdes da companhia. Aplicando software de planilhas e conscientizando agentes internos
da organizagdo, para que assim se possa recolher e processar os dados das operagdes na empresa
e retornar em forma de informagdes tuteis para a tomada de decisdo. Este relatorio ira explorar
pontos fortes e de melhoria na pequena transportadora, assim como as dificuldades no momento
de se implantar um sistema informatizado. Abordando também uma visdo mais ampla a respeito
das operacdes logisticas que ocorrem no pais e quais as melhorias que um sistema informatizado

pode trazer para este setor que € o elo de ligagdo entre cadeias do agronegdcio.



1 INTRODUCAO

Vivenciamos um excepcional sucesso para o agronegdcio brasileiro, atualmente
obtivemos a segunda maior colheita de graos do Brasil, quando alcangou 237,7 milhdes de
toneladas, a previsdo para a proxima producdo ¢ de 229,7 milhdes de toneladas, de acordo com
0o 9° Levantamento da Safra de Graos 2017/2018, (CONAB,2018), produziremos 229,61
milhdes de toneladas. Sendo de importancia na economia do Pais, hoje visto como um dos
pilares do PIB do Brasil. O alcance desse sucesso, ndo ocorre por acaso, a sinergia entre todos os
elos da cadeia produtiva, a reducdo de gargalos, e estratégias econdmicas de negociagdo
nacional e internacional contribuem ao crescimento do agronegdcio, um fundamental nessa
cadeia € o setor logistico,em especial o transporte de graos, das areas de producdo ao seu destino
posterior (desde transformacdo, comercializacdo interna ou exportacao), reducdo de custos,
maior qualidade, controle de desempenho, garantir a seguranga de tudo e todos os envolvidos
com controle e organiza¢do, sdo alguns pontos chaves, aqui destacamos a importancia de um
sistema informagdes adequado ao tamanho e desempenho de uma empresa de transporte de
graos.

A cadeia do agronegocio se desenvolve desde os insumos necessarios a producao no
campo, até¢ ao consumidor final, passando pela propriedade rural, industria de beneficiamento, e
deste ponto ¢ passado para os comércios atacadistas, repassando para os varejistas e por fim ao
consumidor final. Dentre os produtos que passam entre este sistema se encontra o feijao, comida
tipica encontrada diariamente no prato da maioria dos brasileiros. No entanto poucas pessoas
sabem o processo que envolve parte do transporte de graos como este, e ¢ neste setor que as
transportadoras de carga agricola se fazem presentes.

Em 21 de maio de 2018 o Brasil conheceu de fato o impacto que a logistica de transporte
possui na vida de cada individuo. Com a paralisacdo dos caminhoneiros, boa parte destes ligados
a cadeia do agronegocio, a maioria do mercado foi abalado, pois € necessario um intermediario
entre os elos da cadeia de produgdo, e a ligacdo entre estes elos ¢ feita, em sua maioria das vezes,

por modal rodoviario, que utiliza das frotas de caminhdes para o transporte entre produtores,



mercado e consumidor. No momento em que ocorre a paralisagdo os mercados passaram a
depender exclusivamente do seu estoque e armazenamento que nao conseguiram suportar a
demanda dos consumidores.

Esta produgdo académica foi constituida com o impeto de analisar estes intermediarios,
as empresas de transporte de graos, tomando como exemplo uma pequena empresa do municipio
de Formosa - GO. Nesta andlise sera levada em consideragdo as ferramentas de Sistema de
Informacao (SI) aplicados na empresa e como estes se comportam com o cotidiano da mesma.
Avaliando a firma em seu ambito de atuacdo de forma geral e restringindo a abrangéncia da
analise até a operacionalizagdo.Como resultado se espera aperfeicoar os servigos prestados pela a
empresa, com a aplicacdo de corre¢des, ponderando entre pontos positivos e pontos a serem

otimizados



2 REFERENCIAL TEORICO

Para o desenvolvimento e aprofundamento do conteudo do presente artigo, bem como
para organizar e direcionar o entendimento dos dados nele contidos a respeito do objeto de
pesquisa, foi elencado quatro topicos centrais.

No inicio se discorre a respeito do tema gestdo da informacdo aplicada a logistica de
escoamento de graos. Neste momento, ha a introducdo do termo logistica € o que o contorna,
conferindo uma base tedrica para o melhor entendimento do contetido do artigo, ja que 0 mesmo
¢ direcionado a uma empresa transportadora de graos. Concomitante a isso, ¢ abordado, neste
primeiro topico, as condi¢cdes impostas aos cuidados da logistica no agronegocio. Discorre-se,
também, a respeito dos Sistemas de Informagdes Logisticos.

Em sequéncia, aborda-se os desafios enfrentados pelo sistema de transporte rodoviario de
cargas no Brasil. Com isso, pode-se situar em relagdo a situacdo em que se encontra esse modal e
as perspectivas para o futuro, permitindo, também, conferir uma base de entendimento e
comparacao dos resultados obtidos ao fim do trabalho.

No terceiro topico, apresenta-se acerca do sistema de informagdo para apoio a tomada de
decisdo em uma pequena empresa, focando nas ferramentas fluxograma e organograma. Neste
segmento, ha a abordagem do conceito de pequena empresa, coincidindo com o objeto da
pesquisa, além de considerar as ferramentas citadas como forma de sistema de informagao dentro
das organizagdes, promovendo uma melhor compreensdo de como o sistema de informagdo pode
influenciar positivamente os processos ¢ atividades organizacionais.

Por fim, com o intuito de ndo apenas integrar as informagdes explicitadas nos topicos
anteriores, mas também de auxiliar a empresa foco de estudo na melhor gestdo de suas
prestacdes de servigo, é apresentado um software de Sistema de Gestdo de Transporte e
Logistica, bem como a forma como atua, mostrando as vantagens de uso do mesmo, além das

dificuldade de implantacao do recurso.

2.1 GESTAO DA INFORMACAO APLICADA A LOGISTICA DE ESCOAMENTO
DE GRAOS



Com o intuito de conferir uma abordagem mais ampla a respeito do assunto chave
estudado, o trabalho se inicia discorrendo a respeito da logistica do escoamento de graos, bem
como da forma como podem ser geridas as informagdes que percorrem por esse setor. Cada vez
mais presente em qualquer andlise mercadoldgica, a palavra logistica pode trazer junto a si
diversas inovacdes aqueles que dela fazem bom uso em suas empresas. De acordo com Caixeta
Filho (2010), o termo era primeiramente ligado a uma maneira mais sofisticada de se referir ao
que originalmente era chamado de physical distribution management;, mais recentemente,

logistica pode ser substituida pelo que chamam de supply chain management (SCM).

O termo logistica, no sentido em que ¢é conhecido hoje, procura principalmente
transmitir a ideia de otimizacdo global do sistema como um todo, envolvendo a
dinamizagdo dos procedimentos e¢ a redugdo dos custos ao longo da cadeia logistica
(CAIXETA FILHO, 2010, p. 20).

Na questdo das cadeias agroalimentares, isso se refere a ideia de que as atividades de
transporte e armazenamento podem reduzir custos e perdas ao produtor, como, também, as
fabricas de processamento do alimento e ao varejista, além de possibilitar o aumento de seus
lucros. Isso, se essas atividades sdo executadas de forma eficiente, € € exatamente esse o

objetivo da logistica.

Ao se fazer uma andlise do tema logistica, ¢ de suma importancia o entendimento do
cerne da questdo, que esta ligado as necessidades basicas do homem, como a de se vestir, de se
alimentar, de moradia. A partir desse pensamento, pode-se notar, como abordado por Fernandes
(2012), a transformag@o do homem em consumidores, que possuem direitos e poder de decisdo,
capaz de interferir no desenvolvimento das estratégias de determinados segmentos e produtos.

A logistica tem como produto a ser comercializado o servigo. Os desafios e metas a
serem alcangados restringem-se a perfeicdo de suas atividades. Se um material
especifico ndo estiver disponivel no momento em que ¢ necessario para a produgdo ou
consumo, isso pode causar a paralisagdo de uma fabrica ou a perda de um consumidor,
por exemplo. Diante dessa situagdo o seu concorrente encontra uma oportunidade para

realizar o que o seu produto ndo conseguiu. Todos esperam da logistica eficiéncia e
eficacia para com os seus produtos (FERNANDES, 2012, p.15).

Para se realizar uma boa andlise de um sistema de logistica ¢ necessario observar se o

mesmo foi capaz de disponibilizar bens e recursos de maneira a satisfazer os objetivos da



empresa. Porém, ndo se deve evitar a observagdo, também, de diversos quesitos, tais como,
pontualidade, segurancga e qualidade. Segundo Kotler (1986), um produto ¢ tudo aquilo capaz de
satisfazer um desejo, e para satisfazé-los da maneira mais objetiva, a logistica se mostra

primordial.

Vé-se, entdo, que a chamada “boa andlise” se mostra mais complexa do que se poderia
supor a uma primeira vista superficial. Tal complexidade demanda deste trabalho, na abordagem
do tema, uma atenc¢do ainda mais rigorosa do que ja deve se esperar de principio, tanto na coleta

de informagdes como nas suas interpretagdes.

No que se refere ao agronegocio, o ¢ sugerido que exista uma maior necessidade de
atencao para a logistica, uma vez que ha o envolvimento com produtos de relativa curta vida til,

além das questde sazonais de safra e entressafra.

Este agronegdcio movimenta volume fisico e financeiro elevado, exigindo ampla visdo
empresarial por parte dos produtores, fornecedores de insumos, processadores da
matéria prima e negociantes, de forma a manter e estender as vantagens competitivas de
producdo. Nas estratégias, muitas vezes opta-se pela comercializacdo da safra
diretamente das propriedades para os portos, mesmo sem a programacgao de navios, ou
empresas de beneficiamento, sem atividades de armazenagem que poderiam gerar
vantagens na comercializacdo (MARTINS et al., 2005).

Tal afirmagdo demanda, por parte das empresas transportadoras de graos, uma boa gestao
dos fluxos de informacao dentro do segmento, a fim de reduzir as incertezas quanto a demanda
por servigos e/ou produtos. Logo, ndo se pode deixar de discorrer sobre sistemas de informacao

aplicados a logistica.

Portanto, se, Segundo Ballou (2006, p. 29, apud CARVALHO et al., 2007), a missdo da
logistica consiste em colocar os produtos ou servigos certos no lugar certo, no momento certo, e
nas condi¢Oes desejadas, a necessidade de um sistema tecnificado para melhor agrupar e
organizar os dados, tornando mais facil a assimilagdo e o acesso a estes ¢ a transformagao deles
em informacgdes relevantes para se interligar os subsistemas componentes de sua cadeia de
suprimentos (fornecedores, fornecedores dos fornecedores, clientes), torna-se real. Para isso,

existem os Sistemas de Informacgdo Logisticas (SILs).



Os sistemas de informagoes logisticas funcionam como elos que ligam as atividades
logisticas em um processo integrado, combinando hardware e software para medir,
controlar e gerenciar as operagdes logisticas. Estas operacdes tanto ocorrem dentro de
uma empresa especifica, bem como ao longo de toda cadeia de suprimentos
(NAZARIO, 1999, p.3).

O referido autor ainda separa os SILs em quatro diferentes niveis funcionais, conforme

mostra a figura 2 a seguir.

Plane pmerto
Estratégco

Apciod Decisio

Cortrole Gerencial

Sisterna Transacional

FIGURA 1 - Funcionalidades de um Sistema de Informagdes Logisticas

Fonte: Nazario, Paulo (2008), p.3.

No que se refere ao sistema transacional dos sistemas de informagdes logisticas, o assunto
base ¢ caracterizado pelo acontecimento do principal processo logistico: o ciclo de pedido. Com
isso, ha o processamento de eventos e atividades dentro da cadeia de suprimentos, de forma
interligada, como a entrada de pedido, a alocacao de estoque, expedigdo, transporte e chegada do

produto ao cliente.

Dentre os desafios enfrentados por esse nivel, encontra-se a falta de sinergia entre as
operagdes logisticas, que podem ocorrer entre atividades logisticas realizadas no ambiente
interno da empresa, entre instalagdes da empresa e entre a empresa e os demais elos da cadeia de

suprimentos.



O nivel relacionado ao controle gerencial estd ligado a utilizagdo das informacdes
provindas do sistema transacional para que possa efetuar uma boa gestdo dos processos
logisticos, a partir da mensuragdo por indicadores de desempenho (financeiro, de produtividade,

de qualidade e de servico ao cliente).

Como, no Brasil, ¢ dificil se deparar com sistemas transacionais que possuem todas as
informagdes importantes para um controle efetivo por parte dos Sistemas de Informagdes
Logisticas, ha a caréncia de relatorios de desempenhos. Um exemplo frequente ¢ a falta de
preocupacdo das empresas transportadoras quanto ao indicador lead time, que consiste na entrega
do produto ao cliente na data estabelecida. Existem aquelas que se comprometem a usar esse
indicador, porém deixam de se dedicar ao chamado transit time, ou seja, ao indicador que avalia

o desempenho do tempo necessario para o transporte do produto ao cliente.

A partir da mensuracdo das informagdes, com o apoio de sofiwares, vé-se uma condigdo
favoravel, teoricamente, para a tomada de decisdo (terceiro nivel) sobre atividades que abrangem
a organiza¢ao como um todo. Tal situacdo evita riscos e altos custos alocados nos casos em que

essas decisoes sao tomadas mediante experiéncia do proprietario, apenas.

Por fim, essas decisdes tomadas pelos lideres organizacionais servem de direcionamento
para a elaboragdo de um planejamento estratégico, que consiste no ultimo nivel dos SILs. Esse
momento ¢ caracterizado pela promocdo de uma base tracada de apoio, ainda, a tomada de

decisdes, com uma visdo mais abstrata e de longo prazo.

Em suma, percebe-se que a logistica de escoamento de graos no Brasil ainda possui
muitos entraves. Boa parte dessas impasses sdo oriundos de uma ma implementacao e,
consequentemente, implantacdo de um sistema eficiente de gestdo das informacgdes referentes a
demanda de produtos do campo, capaz de integralizar todos os elos das cadeias de suprimento,
por questdes, também, de custos iniciais, além de que esse tipo de produto abordado possui uma
vida util relativamente curta, o que confere maior complexidade nas operagdes logisticas.
Deve-se, também, considerar a cultura das empresas de bloqueio a mudangas, na qual acredita-se

que o feeling do lider da organizagdo ¢ suficiente para o andamento das estratégias adotadas pela



empresa. Porém, outro fator diretamente ligado a esses obstaculos ¢ o cenario hodierno dos
modais de transporte no pais, principalmente o rodovidrio, que ¢ o assunto central no topico a

seguir.

2.1 DESAFIOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS NO
BRASIL

Neste seguimento, ¢ optado por expor os desafios enfrentados pelo sistema rodovidrio de
cargas no Brasil, podendo, assim, descrever uma conjuntura atual do que se observa no pais.
Portanto, torna-se possivel que o entendimento sobre o objeto central do estudo seja melhor

dirigido e contextualizado, para uma melhor assimilacao do todo.

Desde que o estilo de vida nomade era realidade, fez-se necessario, por parte dos seres
humanos, encontrar formas de carregar seus pertences, principalmente quando se trata de
alimento. Com o passar do tempo, juntamente com os avangos em tecnologia ¢ mudangas de
cenario, bem como das necessidades, os modelos de transportes foram surgindo e sendo
desenvolvidos até construirem a realidade vigente, na qual pode-se contar com diferentes modais
de transportes, cada um com suas tecnologias no intuito de otimizar e facilitar a execugdo de suas

fungdes.

Atualmente, ha diferentes modais de transporte no Brasil, como o aquaviario, ferroviario,
aéreo e rodovidrio. Contudo, a modalidade predominante no territério nacional ¢ a rodoviaria,
por questdes geograficas, além das mas condi¢des das malhas ferroviarias. Assim sendo,
percebe-se a existéncia de uma oportunidade de crescimento da empresa estudada, a depender de

como ela executa sua funcao, bem como da forma como ela lida com o fluxo de informacdes.

A maior parte dos veiculos dedicados ao transporte de cargas no Brasil pertence ao modal
rodoviario (60%). Concomitante a isso, cerca de 80% do transporte de graos no pais € realizado
por essa modalidade (ARAUJO, 2005, apud PEREIRA et al., 2007), porém ndo se exclui a

existéncia de negatividades no setor.

Outra forma de se executar a distribuicdo de produtos ¢ a op¢do por um sistema

intermodal, o qual consiste em “uma combinac¢do de diferentes modalidades de transporte para



levar 0 mesmo produto de um lugar a outro, com o objetivo de diminuir precos de fretes”
(PEREIRA et al, 2007). Ao adotar mais de um sistema de transporte, a chance de falhas na
operacionalizacdo da empresa ofertante do servico é maior, como o descasamento entre as
atividades de cada sistema, a exemplo de erro na contabilizacdo do transbordo por parte de um
dos sistemas, ou seja, o tempo necessario que um sistema perdura para se encontrar com o outro
para dar continuidade no transporte. Como forma de conter esse risco, ha a possibilidade de

implantagao de sistemas de informagdo, o que reduziria as disparidades entre os fluxos de dados.

O cenario vigente ¢ caracterizado pela presenca de estilos alternativos de transporte cada
vez mais obsoletos e ndo triviais, considerando, ainda, a alavancagem do comércio agropecuario,
principalmente o agricola, o que proporciona o aumento dos polos de demanda de produtos desse
segmento. Dessa forma, nota-se a realidade de que o Brasil, na ultima década, acompanhou a
movimentacdo e a reativagdo do setor rodovidrio de transporte. Todavia, como explanado
anteriormente, a modalidade rodoviaria também apresenta seus pontos de melhoria, como as

pontuadas por Aratjo (2011, p.71).

A restrigdo de aumento de oferta desse servico deve-se a limitacdo da capacidade
instalada das montadoras e fabricantes de caminhdes, ao alto grau de dependéncia dos
motoristas autdbnomos nesse setor e sua frota envelhecida e sucateada, as dificuldades e
falta de investimento nas rodovias, a novas e sempre mais rigorosas restrigdes legais de
operagdo do segmento e, por fim, desde a implantagdo dos programas de distribui¢do de
renda, a uma menor barreira de saida aos autdbnomos que comegam a perseguir outras

oportunidades de “levar a vida”.

Porém, por mais que na empresa em questdo ndo ha caminhoneiros autobnomos, ndo se
pode ignorar o fato de que a falta de investimentos nas rodovias, bem como as rigorosas
restricoes legais de operacdo nesse segmento, influencia diretamente na prestacao dos servigos
por parte dela.

Diante disso, percebe-se, pela teoria oferta-demanda, uma tendéncia de aumento de
precos de transporte, ja que a disponibilidade de servigos esta reduzida. Tal situacao acarreta em
desafios que devem ser encarados por esse segmento, esses, também expostos por Araujo (2011,
p.72).

Com base nesse cendrio de aumento de demanda e na dificuldade de contrapartida de

oferta ¢ também na reorganizagdo ¢ maior profissionaliza¢do dos transportadores, fica
relativamente simples prever uma forte pressao por aumento de pregos de transporte. No



fundo, tal previsdo ja vem se cumprindo e sua materializagdo compde relevante variavel
de pressdo inflacionaria. E importante notar que, se essa pressio ndo for abordada de
maneira holistica e propositiva por todos os atores da cadeia de distribuigdo, tende a se
agravar e trazer importantes impactos ja no curto prazo. Em suma, o primeiro e maior
desafio do setor ¢ buscar, se ndo uma redugdo, pelo menos a manuten¢do dos patamares
de custos relativos (% custo/receita) dos embarcadores (quem contrata o frete). Vale
lembrar ainda a crescente questdo de normas e restricdes de circulacdo de carga nos
grandes centros urbanos. Trata-se de tema polémico e que sem duvida se junta no topo
da lista de desafios e pressoes de custo para operagdo de transporte de carga.

No que concerne aos impasses relacionados ao setor em questdo, pode-se abordar a ma
condicdo das estradas, da geometria das vias, das sinalizagdes. Com a recente recessiao
econdmica, o Brasil precisa investir mais em infraestrutura, a fim de ajustar a malha rodoviéria ja
existente para, entdo, aprimora-la. Isso seria um progresso na tentativa de recuperacao

econdmica.

De acordo com a Pesquisa CNT de Rodovias — iniciativa conjunta da Confederacao
Nacional do Transporte (CNT), do Servigco Social do Transporte (SEST) e do Servico Nacional
de Aprendizagem do Transporte (SENAT, 2017), dos 105.814 km de rodovias no territorio
nacional analisadas, cerca de 62% do total apresentam problemas com pavimentagao, sinalizagao

e geometria das vias. O quadro abaixo revela os resultados da pesquisa citada, em termos gerais.

Classificacao do Estado Geral

Extensdo Total sl
xtensao Tota
Estado Geral 20,156

L | %
Gtimo 9.442 89
Bom 31040 293 a0, ™ Otimo
Regular 35.590 36 TR

Ruim 21217 20,1 eqular
Péssimo 8.525 81 :

Figura 2 A classificag@o da extensao total avaliada segundo o Estado Geral



Fonte: CNT, 2017

Se infere, a partir da analise da figura a seguir, também retirada dos resultados da mesma
pesquisa, que ha a necessidade de maiores investimentos em manutencdo e reconstrucido das
estradas, bem como no quesito sinalizacdo. Com isso, ¢ possivel notar a repercussao desses

calculos na seguranca e na otimizacao e praticidade dos servicos prestados em rodovias.

Grafico N

Estado Gera Pavimento Sinalizagag

Figura 3 Resumo das caracteristicas
Fonte: CNT, 2017

Mesmo com certas fraquezas, as expectativas quanto ao modal rodoviario de cargas sdo
mais otimistas do que pessimistas. Segundo Sorrentino (2017), especialista em logistica, o futuro
nesse tema reserva um emprego crescente de tecnologia, promovendo maior controle e seguranga
do transporte. Além disso, ele afirma que ha uma tendéncia pela terceirizagdo dos setores de
logistica, o que substituira a atividade onerosas ¢ desgastante das empresas de tragar a logistica
de suas fungdes, ja que desvia o foco principal de seus propositos, delegando essa tarefa a
empresas especializadas com visdes diferenciadas e globais.

Considerando os desafios enfrentados pelo setor ao longo do tempo, presenca de novas
oportunidades, junto aos avangos tecnologicos e em logistica, a modalidade rodoviaria de
transporte tende a reagir de forma condizente com a demanda por servigos nesse ramo. Deve-se
enfatizar, portanto, a importancia da ado¢do de um sistema de informagdo pelas empresas

ofertantes do servico, bem como pelos elos com os quais elas se conectam. Assim, ha o maior



aproveitamento dos recursos alocados e o maior rendimento e efetividade na prestacdo do
Servigo.

2.3 SISTEMA DE INFORMACAO PARA APOIO A DECISAO EM UMA PEQUENA
EMPRESA: FLUXOGRAMAS E ORGANOGRAMAS

Toda organizagdo precisa lidar com situagdes nas quais € preciso optar por um dentre
varios meios distintos de se alcancar um objeto, de preferéncia por aquele que minimiza as
despesas e custos e maximiza resultados positivos. Para tanto, a organizacao precisa prover de
uma “plataforma” que sirva de consultoria para todos os colaboradores da empresa, com as
informagdes necessdrias sintetizadas e acessiveis para uma rapida e certeira tomada de decisdo,
que, posteriormente, realizard a coleta e o armazenamento das novas informagdes oriundas dos
resultados dessas tomadas de acgdes, para o apoio estratégico da organizagdo. Trata-se, entdo, da
adocdo de sistemas de informac¢do no ambiente interno de uma empresa, assim como conceitua

Evora (2004).

Para efeito deste estudo, entende-se por sistema de informagdo todo conjunto de dados
¢ informagdes que sdo organizados de forma integrada, com o objetivo de atender a
demanda e antecipar as necessidades dos usuarios. Portanto, sistemas de informagdo
para apoio a decisdo sdo sistemas que coletam, organizam, distribuem e disponibilizam
a informagdo utilizada nesse processo, (Evora, 2004, pag 75).

Os autores Torrés e Julien (2005, apud Souza & MAZZALI, 2008, p.593), ao pautar a
respeito do conceito de uma pequena empresa, ou pequeno negocio, expde que refere-se a uma
entidade especifica, com problemas administrativos substancialmente distintos dos da grande
empresa, com destaque para: estrutura administrativa centralizada; estratégias intuitivas e de
curto prazo; baixa especializacdo; simplicidade e informalidade do sistema de informacao e

atuacdo em mercados locais.

Diante do cenario onde se enquadram as pequenas empresas transportadoras de cargas no
Brasil e de seus desafios frente as questdes logisticas, entende se que essas organizagdes

precisam ter conhecimento de como melhor gerir as informagdes e as agdes em seus ambientes



internos a partir do uso de sistemas de informagdes. Com isso, elas conseguem lidar de forma

mais decisiva e certa com as demandas por seus servicos.

Com base nisso, sabe-se que o controle dos procedimentos de uma empresa se faz
necessario ndo apenas em grandes corporagdes, mas em qualquer empresa mesmo que de
pequeno porte, para garantir a sobrevivéncia da organizacao. Chavenato (2003), comenta que as
organizagdes sdo constituidas por pessoas e por recursos ndo humanos de forma heterogénea,
independente da diversidade e tamanho, assim a sinergia dos fatores dentro de um mercado cada

vez mais complexo € um fator diferencial.

Segundo Lima (2012), o controle dos procedimentos definidos pela empresa, cumprindo
sua politica, plano de organizacdo, implementacdo e¢ documentos, ¢ através de fluxo de
documentacdo e controles independentes dos processos. Tais meios proporcionam um melhor
acesso as informacdes e facilita o entendimento a respeito da forma como esses processos sao
operacionalizados, por se tratar de um recurso estatico que direciona as tomadas de decisdes para
determinadas atividades dentro das organizagdes. Para Balcdo (2018), este controle pode
apresentar nao apenas a estrutura organica presente mais principalmente a capacidade de

mostrar a futura planejada pela administragao.

Uma ferramenta utilizada para auxiliar no gerenciamento do controle das atividades
organizacionais ¢ o fluxograma, que consiste na representagdo esquematica de processo ou
esquema de trabalho, de forma grafica e objetiva, promovendo o percurso ou caminho
percorrido pelos elementos dentro da organizacdo, conforme defendido por Daychoum (2013),
ou, segundo Peinaldo & Graeml (2007), descrevendo, por meio de simbolos e graficos, a
sequéncia dos passos de um processo para facilitar sua andlise, muito usado por gerentes para

analise dos sistemas produtivos.

Para Daychoum (2013), o objetivo principal do fluxograma é padronizar os processos
com maior rapidez, o que facilita a leitura, o entendimento e a andlise das acdes, e, assim,
proporciona, de forma mais precisa, a identificagdo dos gargalos na organizacdo. Peinaldo &

Graeml (2007), pontuam o recurso em questao como a identificagdo de oportunidades e melhoria



da eficacia do processo. De fato as empresas, inclusive as pequenas empresas, dependem de
ferramentas capazes de sintetizar e organizar as informacgdes disponiveis a empresa como um
todo, no intuito de direcionar os esfor¢os nas atividades corretas e nos tempos corretos,

otimizando recursos e reduzindo custos com, por exemplo, retrabalhos.

Outro mecanismo de controle de informagdes ¢ o organograma, uma representacao da
estrutura de uma organizagdo, ou mais detalhadamente, segundo Balcdo (2018), uma
representacdo grafica das relagdes entre cargos na organizacao, o fluxo da autoridade entre
cargos, € como essa autoridade flui. Dessa forma, torna-se facil a visualizagdo do carater formal
e oficial da organizagio, bem como a identificagdo de desvios dessa autoridade. E evidenciado a
importancia dessa ferramenta a partir do fato de que todos os colaboradores das empresas devem
exercer suas funcdes em fungdo de um objetivo comum, respeitando os niveis de poder, como
forma de melhor trabalhar as informag¢des para uma tomada de decisdo correta. Portanto, esse
recurso se mostra um fator que auxiliard principalmente os funciondrios recém contratados a
entenderem as politicas e organizacdo da empresa, reduzindo transtornos no processo de

adequacgao.

Entretanto, por mais que € necessario, por parte das empresas, adotar ferramentas, como
as supracitadas, em prol da organizagdo das agdes e informagdes dentro das empresas,
interligando as diversas fungdes que nelas operam, entende-se que nao se pode deixar de
considerar que tudo isso trata-se de uma burocratizagdo das atividades dentro do ambiente
organizacional, o que confere rigidez aos processos. Ou seja, mais uma vez depara-se com a
aversao a mudancgas, ja que se trata de ferramentas estaticas. Balcao (2018) afirma que a
excessiva estabilidade pode gerar um perigo pois a rigidez na estrutura demonstra dificuldade de

adapta¢do, o que sera um limitador nos tempos de globalizagao do mercado.

2.4 APLICACAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE TRANSPORTE (TMS) EM
EMPRESAS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

Visto a importancia da obtencao de sistema de informacao por parte das organizagdes em

geral, ¢ essencial dedicar esse momento do trabalho ao desenvolvimento da questdo dos



softwares facilitadores da execucdo dos SIs. Tendo como alvo os softwares de logistica
Transportation Management System (TMS), também conhecido como Sistema de
Gerenciamento de Transporte ou Sistema de Gestdo de Transporte e Logistica, pois, além de o
foco do artigo ser uma empresa transportadora de graos, ¢ a partir dele que se estabelecera a

proposta de solugdo para a pessoa juridica estudada.

Com base nisso, ¢ importante, antes de tudo, abordar do que se trata um Enterprise
Resource Planning (ERP), ou Sistema Integrado de Gestdao Empresarial. Laudon e Laudon
(2001) define ERP como uma solugdo organizacional e gerencial, baseada em tecnologia da
informagdo, em resposta a um desafio apresentado pelo meio ambiente. J4 DELOITTE
Consulting (1998), empresa de consultoria, descreveu o ERP como “um pacote de software de
negdcios que permite a uma companhia automatizar e integrar a maioria de seus processos de
negocio, compartilhar praticas e dados comuns através de toda a empresa ¢ produzir e acessar

informacdes em tempo real.”

Dessa forma, ao relacionar os conceitos, entende-se por Sistema Integrado de Gestdo
Empresarial como um conjunto de softwares capaz de captar e trabalhar as informagoes
provindas do ambiente externo das empresas, de modo que direcione os processos da

organiza¢do como um todo para suprir as demandas de mercado de forma mais agil.

Segundo Casillo (2003), professora da Universidade Federal Rural do Semi-arido,
software consiste no conjunto alterdvel de instrugdes, ordenadas e logicas, para a execugdo de
procedimentos necessarios a solu¢do dos procedimentos necessarios a solu¢do dos problemas e

tarefas do processamento de dados.

Conforme defendem Festa e Assump¢ao (2012), quando dados ou informacdes sdao
avaliados em nivel estratégico, utilizando para a andlise, o apoio de um sistema para
gerenciamento da cadeia de suprimento, este abrange todos os processos que compdem
atividades de producdo e distribuicdo. Logo, a logistica estd sempre diluida direta ou

indiretamente nas atividades organizacionais.



Assim, torna-se de facil assimilacdo que o sistemas logisticos precisam desses recursos
para organizar, agrupar ¢ interligar as informagdes provindas de elos diferentes dentro da cadeia
de suprimentos, estruturando, portanto, o ERP que operacionalizard por toda cadeia. Um desses

softwares relacionados a logistica ¢ o Sistema de Gerenciamento de Transporte.

Esse recurso atua no controle do setor de transporte de uma empresa, auxiliando, assim,
na construcao de um modelo de gestdo, possibilitando o controle da produtividade da operagao,
com o objetivo de promover a utilizacdo de forma eficiente dos ativos envolvidos e otimizar o
tempo da realizacdo de operacdes rotineiras. Tal fato proporciona um maior poder de negociagao
por parte das organizagdes, ou seja, ha uma elevagao do nivel de servigo prestado, o que confere
valor agregado ao mesmo. Pelo o artigo se tratar de uma empresa transportadora, vé-se a

importancia desse tipo de Tecnologia da Informagdo para a mesma, que pode atuar até mesmo

como um ERP para ela.
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Como pode-se observar na figura acima, o software TMS integra diversos setores ligados
a operagdo de transporte de cargas. Abrange o processo desde a identificagdo do pedido do

cliente, considerando a alocagdo de recursos necessarios a execucao do servigo, percorrendo



pelas atividades relacionadas ao faturamento, até a efetuacdo do pagamento por parte do cliente

pelo servigo prestado.

Porém, no ambito do territério nacional ¢ clara a falta de preocupacgdo por parte das
empresas em adotar sistemas de informacgdo pelo fato de conferirem custos iniciais e por
acreditarem que o lider gerencial ¢ capaz de gerir as tarefas mediante seus conhecimentos tacitos,
sem pensar nos resultados positivos que podem ser alcancados em longo prazo. Concomitante a
isso, Segundo Oliveira e Oliveira (2012) e Kim et al. (2011), ainda sao poucas as pesquisas
realizadas sobre valor da TI na perspectiva de capacidades organizacionais, principalmente em

paises emergentes, inclusive no Brasil.

Portanto, o software TMS pode servir como uma oportunidade de crescimento do nivel
operacional da empresa estudada e, consequentemente, de seus servigos. Isso pode ser explicado
pelo fato de que a tomada de decisdo se torna mais rapida e efetiva quando hé uma consultoria de
uma base de dados e informacgdes simplificadas e sintetizadas de forma organizada e ordenada, a

respeito de todos os elos relacionados ao servigo de transporte.



3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A fim de analisar o Sistema de Informagdao de uma pequena empresa transportadora de
cargas, foram vistas diversas metodologias existentes, com o objetivo de escolher dos melhores
métodos, tipos, e técnicas de pesquisa que colaborassem para o desenvolvimento do presente
artigo.

3.1 METODO DE PESQUISA

O presente trabalho como supracitado anteriormente, com intuito de inserir uma
ferramenta de sistema de informacdo para empresa estudada, para isso utilizou-se do método
dedutivo.

Conforme Diniz e Silva (2008, p.06), o método dedutivo parte de um ponto de vista e que

através da deducdo se chega ao resultado final.

O método dedutivo parte das teorias e leis consideradas gerais e universais buscando
explicar a ocorréncia de fenomenos particulares. O exercicio metodico da deducao parte
de enunciados gerais (leis universais) que supostos constituem as premissas do
pensamento racional e deduzidas chegam a conclusdes. O exercicio do pensamento pela
razdo cria uma operac¢do na qual sdo formuladas premissas ¢ as regras de conclusdo que
se denominam demonstragao.

Desse modo foi feito a mensuragdo do autor anteriormente citado, ¢ ao se analisar os
dados da empresa estudada, viu-se uma precariedade quanto ao armazenamento de dados, com

isso foi proposto a utilizagdo do Excel como uma ferramenta informatizacao.

3.2 TIPOS DE PESQUISA/OBJETIVO DA PESQUISA

Para se conseguir fazer a analise de dados, do presente trabalho, sentiu a necessidade de

fazer o recolhimento dos dados e informa¢des da mesma.

A classificagdo das pesquisas em exploratorias, descritivas e explicativas
¢ muito util para o estabelecimento de seu marco tedrico, ou seja, para
possibilitar uma aproximacdo conceitual. Todavia, para analisar os
fatos do ponto de vista empirico, para confrontar a visdo tedrica com



os dados da realidade, torna-se necessario tragar um modelo
conceitual e operativo da pesquisa. (GIL, 2008, p. 09).

Ponderando o que a citagdo anterior descreve, procurou ter uma maior familiaridade com
o Sistema de Informagao da empresa foco de estudo, para isso utilizou-se da coleta de dados, que

¢ uma das principais ferramentas desse tipo de pesquisa.

3.3 TECNICAS DE PESQUISA/MEIOS

Com o intuito de tentar entender e propor um melhor Sistema de Informacao, iniciou se
uma série de pesquisas em materiais bibliograficos, para depois se ir até a empresa estuda e
recolher os dados necessarios para a elaboragdo do presente artigo, que de primeiro momento, foi
feita uma entrevista com o proprietario e, logo em seguida foi feito o recolhimento dos dados que
se encontram em forma fisica no escritorio.

O primeiro momento optou-se pela utilizagdo das técnica de pesquisa bibliografica, que
segundo Severino (2007), ¢ uma técnica de que busca recolher informagdes ja publicadas.

A partir da ideia citada anteriormente, se iniciou uma série de buscas em repositorios,
como o Scielo, e busca em livros, que estivessem voltados para area de logistica de escoamento
de graos, como também o modal rodovidrio para transporte de cargas no Brasil, e o Sistema de
Informagdo em pequenas transportadoras, a fim de indicar os principais desafios enfrentados
pelo setor no atual cenario brasileiro e delimitar como ¢ utilizado o SI para se quebrar essas
barreiras. Utilizando das informagdes obtidas da revisao bibliografica.

O autor Severino (2007), descreve a entrevista como um mediador pratico que ¢ utilizado
para o desenvolvimento de uma pesquisa. O autor também relata que a pesquisa documental,
parte do mesmo principio da pesquisa bibliografica, que se busca dados ja existentes, mas
diferente da bibliografica os dados ndo estdo publicados, se encontram em formas fisicas ou
eletronicas, podendo ser adquiridos nas empresas ou organizacdes através de livros contabeis,
como outros sistemas que sao armazenadas as informacdes.

Com isso foi elaborado um roteiro de entrevista que se encontra no Apéndice I, que foi
utilizado para se entrevistar o proprietario da empresa, a fim de recolher o maximo de dados

sobre o Sistema de Informagdo da mesma, logo em seguida o integrante que visitou o local



recolheu amostras de como ¢ feita essa armazenagem de dados, tirou fotos do local e assim o
integrante terminou sua visita a organizacdo. Com isso se obteve varias informacdes da

instalacdo, o recolhimento dos dados foram todos feitos através da observagdo-nao-participativa.

3.4 ANALISE DE DADOS/ABORDAGEM

Ao se visitar a empresa teve como foco entender toda a estrutura do Sistema de
Informacao da mesma, para se obter uma melhor andlise de como a organizagdo funciona. Sendo
que foi optado para se fazer essa analise a abordagem qualitativa.

A abordagem qualitativa conforme Goldenberg (1997, p. 14), pode ser descrita como "a
preocupacdo do pesquisador ndo é com a representatividade numérica do grupo pesquisado, mas
com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagdo, de uma
institui¢do, de uma trajetoria etc."

Com essa abordagem de pesquisa, procurou se analisar de forma aprofundada todo o

Sistema de Informagao da empresa estudada, sem se preocupar com os lucros obtidos.



4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados e informagdes que serdo expostos neste trabalho sdo resultados de uma parceria
conjunta entre o proprietario da pequena empresa de caminhdes e o autor deste artigo, uma
parceria que se espera gerar bons resultados para a companhia e para os académicos. O enfoque
na visita da empresa foi a analise das ferramentas utilizadas pela mesma, que possibilitam a
geragdo, armazenagem e checagem de dados ou informagdes, ou seja seu Sistema de Informagao
(SI). Fatores como cultura organizacional, histérico e a forma de prestacdo de servico foram

levados em consideragdo, evitando fazer qualquer tipo de julgamento de valor.

4.1 CARACTERIZACAO DO LOCAL A SER INVESTIGADO

A empresa na qual os esfor¢os deste trabalho se destinaram ¢ uma transportadora de
produtos agricolas, fundada em 10 de abril de 2001, com sua sede em Formosa, Goias. O
proprietario ¢ um ex-banqueiro, que nasceu em Erechim-RS, em 18 de julho de 1958, possui
estudos voltados para a area técnica em administragdo de empresas ¢ ha 16 anos encabega a
companbhia.

Inicialmente em 2001 a empresa fazia venda de insumos agricolas no municipio de
Planaltina no estado de Goids, local onde se montou a primeira sede, ¢ possuia apenas um
caminhdo para servico de transporte, um servi¢o que era dado como secundario pela companhia
que ocorria a parte da venda dos insumos. O proprietario alega nunca ter utilizado o caminhao
para o fim de transporte dos insumos, pois alguns nocivos a satde poderiam comprometer a
qualidade dos graos alimenticios transportados prioritariamente pela firma.

No decorrer dos anos foram adquiridos mais caminhdes nos anos de 2003, 2010, 2012 ¢
de 2014. Ao passo que se dava estas aquisicdes a empresa passava de pouco a pouco a mudar sua
atividade primaéria, que passava da venda de insumos, para o vigente servigo que ¢ o de
transporte, sendo este, o Unico que vigora atualmente. No ano de 2010 também ocorre a mudanca
da sede da empresa de Planaltina-GO para Formosa-GO, mudanga na qual o lider da organizacdo

julga apropriada pelo fato da relacdo da cidade com o agronegdcio ser muito forte, e a area onde



se encontra a estrutura da sede estar em uma regido privilegiada onde se concentra demais
companhias do ramo do agronegdcio.

O estabelecimento atualmente contém § membros, 7 motoristas mais o proprietdrio na
gestdo, com uma frota de 7 caminhdes, todos da marca Scania, sendo os seguintes modelos: 1 de
480 cv, 5 de 440 cv e 1 de 420 cv. Todos possuem um par de carretas do tipo graneleiro, que
suportam o maximo na legislacdo vigente, 50 toneladas. A soma dos pregos das cabines, ou
cavalos, parte onde se encontra o motor responsavel por puxar a carreta que contém a carga,
chega a ser um total aproximado de R$ 2.888.000. Ja as carretas estdo por volta de R$ 85 mil por
caminhdo. Todos os caminhdes também possuem 34 pneus cada, sendo 10 no cavalo e 24 nas
carretas, o que acarreta um alto valor na troca e manutencdo dos mesmos.

Atualmente a empresa ainda paga por financiamentos referentes a 4 Gltimos caminhdes
no valor de R$ 40.000 por més, com estimativa de quita-los em 2019. Vale frisar que a empresa
ja possui caminhdes que pelo tempo de uso j4 ndo sofrem mais depreciagao. Abaixo algumas

fotos referentes a frota de caminhdes da empresa.

Figura 4 Frota da empresa, lado.
Fonte: Dados primario

Na figura 4, apresenta-se cinco caminhdes da empresa estacionados, em um posto de
gasolina que se encontra na br-020, no trecho que corta de Formosa para Brasilia-DF. Quando

ndo estdo sendo utilizados, os postos sdo informalmente os responsdveis por guardar a



integridade dos veiculos. E um servigo que auxilia na fidelizagdo do cliente, j& que este tipo de
maquinario necessita constantemente de ser abastecido por completo antes da inicializacao da
viagem. Os postos de combustiveis sdo de grande importancia para toda a logistica de transporte,
pois além de possuirem o servigo de abastecimento, por muitas vezes servem de paradas de
descanso para os caminhoneiros além de prestar diversos servigos informais como o citado
anteriormente, mais um servigo desta categoria que vale ser citado ¢ o chamado
“Cheque-Troco”. Servigo que aumenta a seguranga dos caminhoneiros, diminuindo a quantidade
de dinheiro em espécie carregada por eles, pois estes cheques sdo papéis que dado direito a trocar
por produtos e servicos em postos de combustiveis, aceitos na maioria dos mesmos, muitas vezes
para reabastecimento ¢ manuten¢do. Para adquiri los € necessario trocar o dinheiro em espécie
em algum posto emissor, o valor do cheque-troco serd o mesmo valor da quantia em dinheiro
trocada e ndo podera ser trocado novamente em espécie, em caso do valor do cheque ser superior
a quantidade comprada no estabelecimento, o troco sera devolvido em outro cheque com a
quantia correspondente. Isso aumenta a seguranca e a confianga do patrdo com o caminhoneiro,

além de promover a seguranca deste pois inibe a acdo de assaltantes.

Figura 5 Frota da empresa, frente.
Fonte: Dados primarios

Todos os caminhdes da empresa sdo mostrados na Figura 5. Esta foto foi retirada ao final



de 2016 para a avaliagdo do estado da frota, em uma confraternizagdo dos membros. Esta
confraterniza¢ao ocorre todo final de ano com o intuito de fortalecer os valores da companhia,
entdo ¢ feita uma pequena comemoracdo a onde sdo convidados até mesmo os familiares dos

funciondrios, ocorrendo entdo agradecimentos, entrega de lembrancas e se possivel bonificagdes.

Figura 6 Traseira da carreta com seu tamanho completo
Fonte: Dados primarios

A figura 6 mostra o tamanho e a parte traseira da carreta que € padrao entre os caminhdes
da firma. Esse veiculo pode ser classificado como um graneleiro bitrem, devido ao fato de ser
utilizado para o transporte de graos, possuir uma capacidade maxima de 57 toneladas, seis eixos

de roda, além da divisdo no meio.



Figura 7 Cozinha do caminhao
Fonte: Dados primarios

Na Figura 7 temos a instalacdo extra que foi feita nos caminhdes que ndo vieram de
fabrica, a cozinha, um conjunto composto, da esquerda para direita respectivamente, de:

geladeira, fogdo e armario.



Figura 8 Parte do jogo de rodas do caminhdo
Fonte: Dados primarios

Na figura 8, sdo apresentados dois eixos de rodas da carreta. Cada eixo comporta quatro
rodas, visto que distintamente dos veiculos tradicionais, este tipo suporta duas rodas de cada lado

do eixo enquanto os carros de passeio apenas uma roda para cada lado do eixo.



Figura 9. Modelo G 470 totalmente montado
Fonte: Dados primarios

Os caminhdes totalmente montados chegam a 25 metros de comprimento, comportam até
50 toneladas, possuem 34 rodas e necessitam de apenas 1 condutor. A figura 9 demonstra um
exemplar da empresa: o G 470 totalmente equipado.
Com esse maquinario, o servico ¢ prestado nos mais diversos trajetos no pais, abrangendo,
comumente, as regides centro-oeste, norte € nordeste. O transporte, na grande maioria das vezes,
¢ de produtos agricolas captados diretamente na propriedade, sendo destes geralmente graos
como soja e feijdo, comumente entregues a industrias beneficiadoras do grao

A organizacdo conta com uma localizacdo privilegiada, pois possui a sede na regiao
central do pais, a 80 km de Brasilia, e como se encontra durante um longo tempo no mercado, ¢
alvo seguro dos agenciadores. Estes que por sua vez sdo contratados pelos compradores, sdo os

encarregados de entrar em contato com as empresas mais proximas da propriedade ofertante, este



sera citado logo mais no decorrer do trabalho. O preco dos fretes ¢ baseado no peso em toneladas
do bem a ser transportado, juntamente com a distdncia que deve ser percorrido, o prego
geralmente possui uma estimativa definida por mercado, possuindo portanto uma pequena

margem para negociagdes.




Figura 10. Tabela preco Frete
Fonte: Dados primarios

Na figura 10 ¢ se visto a tabela do custo de frete para o cliente, esta tabela ¢ usada pela
organizacao com o intuito de facilitar a tomada de precos, nela se possui uma férmula de tomada
de preco onde se avalia a distancia a ser percorrida, vezes o tipo de caminhdo, ou seja a sua
quantidade de eixos vezes o valor pré estabelecido, tudo dividido pela quantidade que este
maquinario suporta carregar. O “custo eixo” tem o valor pré definido baseado em um custo
padrdo que a empresa vai ter no decorrer do transporte, com funciondrio, combustivel,
maquindrio, manutencdo. Este preco foi definido e aceito por diversas transportadoras de
servigos logo apos a greve dos caminhoneiros ocorrida em 21 de maio de 2018.

Visando a qualidade do servigo prestado, a empresa possui baixos indices de perdas na
estrada. No caso de 50 toneladas, a garantia ¢ de uma perda inferior a 100kg, o que corresponde

a 0,002% do total alocado no transporte.

4.2 Sistema de informagdo da empresa foco de estudo

A empresa analisada ¢ uma transportadora de graos, ou seja, uma prestadora de servico,
como ja foi visto no tdpico anterior, atuante no setor do agronegocio brasileiro. Setor que
abrange desde os fornecimentos de insumos até o consumidor final, como demonstrado na figura

11.
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Figura 11. Cadeia do Agronegodcio
Fonte: Dados primarios

Esta cadeia ¢ um enorme e complexo sistema que valeria um curso universitario para o
seu entendimento como um todo, mas tendo como o enfoque para o trabalho a pequena empresa
transportadora analisada vale usar esta cadeia para localizar a atuacdo no mercado da
organizacdo neste setor, que se resume apenas na transferéncia dos graos encontrados no
produtor rural para o comprador na agroindustria. Local onde ocorre o beneficiamento do grao,
como empacotamento, selecdo, dando assim continuidade na cadeia do agronegocio, passando
para o atacado, varejo e/ou outros intermediarios até alcangar o consumidor final.

Como boa parte das cadeia, esta também ¢ interligada com fluxos constantes de
informacdes, pois € necessario o entendimento do que serd produzido no inicio de uma cadeia
para que se possa adaptar os outros setores a forma correta de se processar. A empresa analisada

por participar na prestacdo de servigo somente em uma relagdo do setor fica de certa forma alheia



aos acontecimentos desta cadeia, ndo possuindo um sistema informatizado que possa capturar as
informacdes que percorrem a cadeia, falhando na captagdao de dados que seria de extrema
importancia para a formulacdo de um setor de marketing e assim ganhando mais notoriedade
neste processo. No entanto de acordo com o proprietario o marketing da empresa nao chega ser
uma da prioridades da companhia, tendo fatores com indisponibilidade de pessoal capacitado e
falta de recursos como os principais entraves para a formulacao deste setor.

Isto ¢ um ponto de melhoria na companhia pois a falta deste tipo de analise impossibilita
uma colocacdo mais certa no mercado, deixando a empresa em uma situacao a depender apenas
dos agenciadores ou classificadores para a contratagdo do servigo de transporte. A figura do
agenciador ¢ fundamental no processo de contratacdo do servico como se pode analisar na figura

12 que se segue.

Produtor

Transportadora > | Agroindustria
Rural |

T

Na contratacdo do servigo a figura do agenciador, ou também conhecido como

Figura 12. Contratagdo do servigo
Fonte: Dados primarios

classificador, ¢ de grande importancia, pois este ligado diretamente a parte compradora, a
agroindustria, procura pelo produto base (soja, feijao, milho, e etc) e as propriedades que estdo
dispostas a vender este produto em determinada regido, e que ainda cumpra as especificidades do
controle de qualidade estabelecidos pela agroindustria, levando essa informagdo para a sua

geréncia, onde sera tomada a decisdo de como, quando,de quem, por quanto, € onde comprar o



produto. Posteriormente a tomada de decisdo, fica responsavel ao agenciador entrar em contato
com as propriedades selecionadas para se efetuar a compra, € por contratar a empresa de cargas
que mais se adeque aos parametros relacionados a: proximidade da propriedade produtora,
confiabilidade, qualidade do servigo, indice de perdas, dentre outras especificidades requisitadas.

Neste momento que entra a pequena empresa foco do trabalho, como ja dito a empresa
possui mais de 16 anos no mercado, isso gera o fator mais importante para o agenciador na hora
de contratacao do transporte, a credibilidade e confianga, pois este agenciador pde o cargo dele a
risco sempre que toma uma decisdo quanto qual empresa serd a transportadora, por isto este se
cerca de empresas confidveis e geralmente “fixas” ja que costuma contratar a maioria das vezes a
mesma. Quanto a confiabilidade no mercado a empresa analisada nao deixa davida que de fato
tem um alto comprometimento com a qualidade, possuindo eficacia na prestagdo de seu servico,
mas e quanto a eficiéncia tem muito a melhorar.

Nao foi constatado na empresa ferramenta de andlise de dados capaz de passar a novos
clientes, novos classificadores, esta confiabilidade. Os agenciadores ja existentes conhecem a
empresa de longa data, no entanto em uma possivel expansao de mercado a falta de marketing e
da sintetizacdo destes dados dificulta a transmissdo da qualidade dos servigos prestados, ficando
esta expansdo e divulgacdo de forma atrasada, que pode se resumir a um networking de
qualidade, pois ¢ formado com profissionais da area, mas lento pois a divulgacdo da companhia
pode se basear muito no ‘boca a boca’ entre estes profissionais. Abaixo na figura 13 sera
analisada o organograma da companhia e o seu comportamento a partir do momento em que

entra em contato com um agenciador interessado no servigo.
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Figura 13. Organograma da empresa
Fonte: Dados primarios

Com o pedido gerado pelo agenciador junto ao departamento de transporte, o funcionario
responsavel a este setor entra em negociacdo com o agenciador, adquirindo dados como: nome
da propriedade, carga, peso, horario de carregamento, destino, € 0s responsaveis no
carregamento e no recebimento. Devolvendo ao classificador informag¢des como precos, horarios
de chegada, caminhao e o tempo médio para a chegada do destino. Ambas as partes entrando em
um acordo, o departamento leva essa informagdo para diretoria que ao confirmar desce
novamente para o departamento ocorrendo o acionamento dos motoristas e suas respectivas
rotas. Logo apds os motoristas voltarem, eles retornam com seus relatorios de viagens (figura
14), documento onde armazenam gastos e recebimentos da viagem, estes relatfios podem ou ndo
gerar ordens de compras que serdo posteriormentes analisados pela geréncia e se confirmadas
pela diretoria, geram a aquisi¢do do produto, sejam pecas, pneus, ou outras necessidades da
estrada.

De acordo com o lider da companhia, a forma mais rapida para que se entre em contato
com a empresa toda ¢ por meio do aplicativo mével “Whatsapp” visto que a empresa possui 8

integrantes, € este meio de comunicagdo ¢ atendido e acessivel a todos constantemente. A



solu¢do ¢ adequada para companhia, tendo em mente que o whatsapp ¢ uma aplicagdo gratuita e

com um hardware necessaftio relativamente barato e portatil.




Figura 14. Relatério de viagem, Frente
Fonte: Dados primarios

Figura 15. Relatorio de viagem, Verso
Fonte: Dados primarios



O relatorio de viagem ¢ a principal ferramenta de aquisicdo de dados durante o
transporte da carga, ele ¢ um documento com formato de envelope, onde podem ser armazenados
em seu interior, quantias em dinheiro, vales, cheque trocos, e principalmente notas fiscais. O seu
exterior pode ser assinalado de forma mais rdpida pelo motorista, com os gastos e uma pequena
descri¢do, sempre pondo a nota fiscal, ou qualquer outro tipo de comprovante dentro do
envelope, pois o lado exterior do envelope ¢ de uma andlise superficial e a interna ¢ de fato a
comprovagao do que foi externalizado no documento

Quanto o preenchimento do envelope, a companhia faz da seguinte forma, iniciando pela
figura 14, o quadrado superior se encontra os dados gerais e iniciais da rota, como o dia em que ¢
feito o carregamento na area “Saida” e o dia do Descarregamento na area da “Chegada”, assim
como o nome do motorista e a placa do maquinario utilizado para aquele servico.

No 2° bloco, onde se encontra escrito “Frete indo” ¢ carga principal que motivou a
viagem, geralmente a empresa carrega graos de propriedades proximas a cidade de Formosa -
GO e descarrega em pontos no nordeste do Pais, neste bloco ¢ posto a descricdo da carga, onde
se enquadra o tipo, o peso, o custo, o local de descarga e local de carregamento.

Na 3° sessdo “frete voltando’ ¢ uma sessdo no envelope que nem sempre ¢ preenchida,
pois nem sempre na area de descarga a empresa vai conseguir um servico com o destino de
retorno para Formosa ou proximidades, mas caso consiga esta sessdo se preenche igualmente
como a anterior.

No 4° quadrado “Diesel” ¢ onde sdo contabilizadas todas as paradas que o caminhoneiro
fez no trajeto para reabastecimento. Gravando dados como a data, o nome do posto, a quantidade
posta do combustivel em litros, o KM da BR em que se encontra o posto e o valor do
reabastecimento

No ultimo quadro da figura 14 e o 1* da figura 15, “Despesas diversas” o caminhoneiro
fica responsavel por colocar os gastos oriundos do seu servico, como alimentagao, estadias, sua
comissdo de 10% sobre o valor total, além de diversas despesas extras como pequenas

manutengdes e pedagios. Quando estes valores sdo postos nesta parte da planilha, ja ¢ feita a



dedugao do valor total e assim ja € retirado o quanto este maquinario trouxe de lucro bruto para a
organizacao

Ao final da figura 15, da para se notar o esbogo de 2 tipos de caminhdes visto de um
plano superior, estas figuras representam os 2 tipos de carretas graneleiras utilizadas pela
empresa, onde a primeira da esquerda para direita, possui um eixo de movimentagdo a cada 2
eixos de roda e a segunda a cada 3 eixos de roda. O preenchimento desta parte do documento ¢
feita quando se tem alguma altera¢do nos eixos de roda durante o decorrer da viagem, como a

troca da lona de freio.

Figura 16. Relatorio de viagem, Armazenamento (placas borradas)
Fonte: Dados primarios

Os envelopes ap6s serem recebidos pelo departamento de transporte, sdo armazenados
em pastas, como mostrado na Figura 16, cada uma correspondente a cada caminhdo e seu

respectivo motorista. Este ¢ o destino final dos documentos, sendo apenas reabertos e analisados



apenas quando ocorre alguma excepcionalidade, como requerimento de nota fiscal para garantia
de pecas, ou por vezes verificacdo do gasto de algum funcionario. Na empresa ¢ atribuido um
caminhdo para cada funciondrio, evitando um rodizio de maquinario entre os motoristas, o que
facilita no manejo e na revisao.

A forma com que estes envelopes funcionam até chegar ao armazenamento ¢ um tanto
quanto precaria, mas a técnica ndo foge muito do que de fato a empresa necessita, contudo a
geracdo e o armazenamento de dados ja poderiam ser feitos de forma computadorizada evitando
o acumulo de papel que proporciona uma dificuldade no momento de analisar. Analise que de
fato ndo estar a ocorrer na empresa, parte crucial para diversos tipos de levantamento para a
companhia. Levantamentos como: Custo padrdo, desgaste de pneus, desgaste de freios, custo
médio por rota, principais e possiveis novos clientes.

Esta documentagdo ¢ a informacdo base que deveria percorrer todo organograma e
ascender na companhia, gerando um mercado mais presente, saindo da situacao mais ‘passiva’
de ser contratado por um niimero limitado de gerenciadores e passar a atuar em uma area maior e
nas demais etapas da cadeia do agronegocio. Facilitando o contato com os clientes e aumentando
a eficiéncia total da empresa.

A empresa em 16 anos de estrada, conseguiu diversos feitos, cresceu, criou fama e
credibilidade, possuindo qualidade no servico prestado e cumprindo o que promete, agindo
dentro de suas limitagdes e tendo grande influéncia no setor regional onde atua, possuindo
portanto um Otima eficacia. No entanto sdo conquistas conseguidas de maneira ardua, por meio
de tentativa e erro, a onde os gastos foram elevados ao invés de mitigados. Portanto o que se
deve aumentar na empresa atualmente ¢ sua eficiéncia, visto que os processos até funcionam,
mas demoram para evoluir e se adaptar, estando anos ultrapassado em relagdo aos mais novos
concorrentes. Preocupados com isso foi elaborado no topico seguinte propostas de softwares com
sistemas de informacdes que auxilie a empresa a captar, armazenar e analisar os dados gerados

pela mesma.

4.3 PROPOSTA DE INTERVENCAO



Na intengdo de auxiliar a empresa a produzir informagdes estratégicas para
gerenciamento da companhia com os dados coletados, foi proposto que se transferisse parte do
material ja arquivado nas pastas (figura 16) e dos dados que chegavam, para os computadores.
Com ajuda do funcionario mais capacitado com relagdo a conhecimentos de informatica, aliado a
explicacao dos beneficios que este sistema poderia trazer a empresa foi feita a transferéncia.

Visto os softwares ja adquiridos pela empresa, e evitando custos de investimentos em um
novo software, foi optado pelo Microsoft Office Excel. O Excel ¢ um programa relativamente
simples de criagdo de planilhas, possui um layout intuitivo, com ferramenta ¢ materiais de
referéncia amplamente divulgados na lingua portuguesa. Este software possui um alta
versatilidade podendo servir para os mais diversos propositos administrativos, a depender do
grau de conhecimento e da necessidade de seu usuario.

A planilha montada no programa foi fornecido por um parceiro com algumas alteracdes e
mantém os dados de custos ja utilizados nos envelopes da empresa (Figura 14 e 15), s6 que
organizando os dados de forma acessivel e correlacionando com os meses do ano, formulando
um relatorio de despesas e de veiculos. Ela também se encontra em formato mais intuitivo do
que as planilhas em excel convencionais gracas a funcionalidade macro ativada.

Foram colocadas 3 meses de dados referente a agosto, setembro e outubro, foram
retirados dos envelopes formulado pelos motoristas dos 7 caminhdes da companhia, durante suas

viagens.
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CONTROLE DE DESPESAS

3

4

5

s Excluir linha veiculo

7

8 Data d 2019 d Veiculo Valor Total d Hodémetro B
93 || 10/21/2019 Ronivon Df gr*ao - Cat ! Saldrio de motoristas 4 4,196.00 :
94 || 10/21/2019 Ronivon Df gr*ao - Cat : Diesel 1.00 RS 18,830.00

95 || 10/21/2019 Ronivon Df gr*ao - Cat . Manuteng”ao 1.00 R$ 1,792.00

96 | | 10/21/2019 Ronivon Df gr*ao - Cat Lava jato 1.00 R$ 137.00

97 || 10/21/2019 Ronivon Df grao - Cat ' Pedagio 1.00 R$ 162.00

98 || 10/21/2019 Ronivon Df grao - Cat ! Outros 1.00 R$ 1,556.00

99 8/23/2019 Divino R.Feij"ao-N.C ! Saldrio de motoristas 1.00 RS 6,132.00
100| | 8/23/2019 Divino R.Feij"ao-N.C Diesel 1.00 RS 26,505.00
101|| 8/23/2019 Divino R.Feijao-N.C ! Manuteng”aa 1.00 R$ 2,082.00
102|| 8/23/2019 Divino R.Feij"ao-N.C 1 Lava jato 1.00 RS 320.00
103| | 8/23/2019 Divino R.Feij"ao-N.C i Pedagio 100 RS 279.00
104| | 8/23/2019 Divino R.Feij"ao-N.C i Outros 100 RS 844.00
105| | 9/14/2019 Divino F.Cent-Norte Saldrio de motoristas 1.00 RS 4,239.00
106/ 9/14/2019 Divino F.Cent-Norte i Diesel 1.00 RS 18,369.00
107| | 9/14/2019 Divino F.Cent-Norte : Manuteng”ao 100 R$ 3,194.00
108| | 9/14/2019 Divino F.Cent-Norte Lava jato 1.00 RS 50.00
109| | 9/14/2019 Divino F.Cent-Norte : Pedagio 1.00 RS 222.00
110/ | 9/14/2019 Divino F.Cent-Norte y Outros. 100 RS 689.00
111| | 10/18/2019 Divino Df grao - Cat 3 Saldrio de motoristas 1.00 RS 6,407.00
112| | 10/18/2019 Divino Df grao - Cat i Diesel 1.00 RS 313,222.00
113| | 10/18/2019 Divino Df grao - Cat : Manuteng”ao 100 R$ 3,385.00
114| | 10/18/2019 Divino Df grao - Cat : Lava jato 1.00 R$ 766.00
115| | 10/18/2019 Divino Df gr”ao - Cat Pedagio 100 R$ 243.00
116| | 10/18/2019 Divino Df gr”ao - Cat 1 Outros 1.00 RS 653.00
117| | 9/20/2019 Tomas  Dfgriao-C _Saldrio de motoristas 100 R$ 4,000.00

| instrugges | Controle _|_-\ Veialos | Formecedores | Tipos de despesas | | (@)

Pronto

Figura 17. Area de insergdo de dados, Controle

Fonte: Dados primarios

Como apresentado na imagem acima, a planilha possui 4 abas principais visiveis na parte
inferior, Controle, Relatério despesas, Relatorio veiculos e Painel. A Unica drea que possui
introducao de dados ¢ a aba apresentada na imagem 17 a aba Controle, na qual foi introduzido os
dados referentes a data de chegada, gastos e quilometragem do veiculo, este representado pelo
nome do seu motorista fixo, visto que ¢ costume da companhia manter o motorista para cada
caminhao.

mmmmmmmm
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Figura 18. Relatorio de despesas

Fonte: Dados primarios

Ap6s o preenchimento da tabela de controle o software ja ¢ capaz de demonstrar na aba
relatorio de despesas, os custos separados por despesas que ocorreram no més € no ano, assim

como a soma de gastos totais do més e do ano.

mmmm
Givanildo | RS R$44,276.00 R$26,145.00 RS 35,459.00 RS  105,880.00
Airton RS R$ Rs Rs RS R$ Rs R$22,833.00 RS$24,416.00 RS 26,266.00 Rs RS RS  73,515.00
Jefferson | RS -~ |IRS - RS =[RS R - RS - RS - R$13,719.00 R$36,111.00 ' R$23,010.00 RS = |r$ - RS  72,840.00
Nilson RS - RS - RS o[RS = = |rs - RS - R$29,385.00 R$13,123.00 | RS$38,081.00 RS - |ns - RS  B80,589.00
Ronivon | RS - RS - | R - RS R - RS - RS - R$2635L00 R$27,597.00 ' R$26,673.00 RS = |rs - RS  B0,621.00
Divino | RS - RS - RS =[RS = - |Irs - RS - R$36162.00 R$26,763.00 K RS$42,776.00 RS - [rs - RS 105,701.00
Tomas | RS -~ |IRS - RS =[RS R - RS - RS =[RS - R$39,284.00 RS - RS = |r$ - RS  39,284.00
RS -
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS S AUBRAHANE ERUAARHEE WARAEASHNER RS - RS - R$ 558,430.00

Figura 19. Relatorio de veiculos

Fonte: Dados primarios

Na figura 19 é demonstrado os gastos mensais e anuais ocorridos por cada caminhdo,
diferentemente da tabela anterior esta possui o enfoque dos custos no caminhdo e seu motorista,
podendo avaliar financeiramente a eficiéncia de ambos, podendo revelar a necessidade de
manutengdo do veiculo, alteracdo de rota, mau operacdo do maquinario pelo condutor assim

como alguma atitude contra a instituicao.



GASTOS MENSAIS POR SERVICO
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Figura 20. Grafico mensal de despesas

Fonte: Dados primarios

GASTOS MENSAIS POR VEICULO
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Figura 21. Grafico mensal de Relatorio de veiculos

Fonte: Dados primarios

Ambas as imagens acima ( figura 20 e 21) sdo acessiveis na aba Painel do software,
demonstra graficamente os dados expostos na area de Relatorio de despesas e de veiculos.
Facilitando a analise do tomador de decisdes ao se analisar os picos dos graficos, como na
imagem 20, onde os picos de despesas mais elevadas se encontram no gasto com o combustivel,
onde chega valores de R$140mil, chegando a ultrapassar a metade do valor arrecadado no frete.

Ao longo prazo ao se alimentar cada vez mais o software com dados cada vez mais
diversificados, as informag¢des ficam mais padronizadas e precisas.Para isso foi ensinado um

funcionario com um conhecimento de administracdo a fazer esta alimentagdo, no entanto ¢



necessario que os motoristas saibam descrever cada vez mais os custos de suas viagens,
dificuldade alarmante quando analisado a classificagdo “outros” no relatorio de custos, que por
vezes chegam a valores equivalentes a metade da comissdo do funcionario e acaba sendo um

recurso sem alocacao direta.



5. CONCLUSAO

Durante o periodo do estagio foi verificado o dia a dia de uma empresa real, nesse caso
uma pequena transportadora de graos. Foi possivel por meio deste trabalho averiguar como esta
empresa se posicionou no mercado junto a seus parceiros e clientes e suas dificuldades
gerenciais, operacionais e financeiras, assim como cada uma de suas manobras para adequar o
funcionamento a cada novo desafio.

O funcionamento da empresa possui uma alta complexidade, no entanto ¢ lidado de
forma corriqueira pela as pessoas que ali presentes a muito tempo, e isso agiliza certas tomadas
de decisdes. Mas por outro lado isso gera um certo vicio de acdo por ndo notar a necessidade de
mudanga nas antigas formas de se tomar decisdes, mudangas que sdo necessdrias gracas a
dinamica do setor do agronegodcio que esta cada vez mais interconectado. Ainda mantendo o
sistema de confianca e indicagdo entre pessoas, que beneficia a pequena empresa na hora de
adquirir clientes, visto que essa possui uma boa fama “boca-a-boca’ entre os produtores da
regido, mas o agronegdcio também esta se conectando as novas tecnologias de informagdo ¢ a
dados confidveis nos momentos de se inovar.

Empresas cada vez mais eficientes ¢ uma demanda do mercado que se encontra em
constante evolucdo, a estagnacdo gera um retrocesso em relagdo a concorréncia que inova , €
portanto a eliminagdo da empresa do ambiente competitivo. Por isso € necessario sair da zona de
conforto e analisar a empresa internamente, externamente e assim alinhar um novo plano
estratégico para a companhia.

Espera se que este trabalho com a sua pequena inovacdo tenha feito a diferenga para a
empresa, ajudando ela a utilizar os dados que possuem de forma inteligente visando maximizar a

sua eficiéncia financeira, e gerando informagdes para futuras tomadas de decisao.
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