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RESUMO

Em um mundo globalizado e marcado por constantes avangos tecnologicos, os
mercados se apresentam cada vez mais dindmicos. Nesse contexto, para garantir a
sobrevivéncia das empresa, os sistemas de informagao vocacionados para a tomada
de decisdo emergem como componentes chave para a analise de oportunidades de
mercado e identificacdo de vantagens competitivas. Partindo dessa realidade, este
trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada e exploratéria, configurando-se
como uma pesquisa-acdo que foca no ciclo iterativo entre desenvolvedores e
tomadores de decisdo. O objetivo deste estudo foi analisar criticamente o processo de
implementagdo de um sistema de informagdo ao apoio a tomada de decisdo,
utilizando-se do Ciclo PDCA, Diagrama de Ishikawa, reunides de brainstorming com
o time gerencial, Power Bl e formulario. Apds a aplicagao do sistema de informacao,
constatou-se que as caracteristicas das ferramentas utilizadas conseguiram tornar o
processo de tomada de decisdo mais dinamico, independente e automatizado,
aspectos essenciais para o mundo globalizado atual. Além disso, verificou-se a
relevancia do tema para novas areas da empresa estudada.

Palavras-chave: Sistema de informac&o. Business Intelligence. Power B.l.
Dashboard. Tomada de Decisdo. Ciclo PDCA

ABSTRACT

In a globalized world marked by rapid technological advances, markets are
increasingly dynamic. To guarantee the survival of companies in this context,
information systems for decision-making have emerged as key components for
analyzing market opportunities and identifying competitive advantages. The aim of this
study was to critically analyze the process of implementing a decision-making support
system, using the PDCA Cycle, Ishikawa Diagram, brainstorming meetings, Power Bl
and forms. After applying the information system, it was found that the characteristics
of the tools used succeeded in making the decision-making process more dynamic,
independent and automated, essential aspects for today's globalized world. In addition,
the relevance of the topic to new areas of the company studied was verified

Keywords: Information systems. Business Intelligence. Power B.l. Dashboard,
Decision Making, PDCA Cycle
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1 INTRODUGCAO

A informacdo permeia de forma incontestavel o ambiente organizacional,
configurando-se como um recurso essencial para as organizagdes. Estas, por sua vez,
estdo inseridas em um determinado ambiente, destacando-se a forte interagcédo entre
os membros dessas organizagdes, tanto no ambito interno quanto no ambito externo.
Essas relagdes resultam na producao de fluxos informacionais entre a organizagao e
seus diferentes publicos. Isso aumenta cada vez mais a necessidade de gerenciar a
informagdo que compde o ambiente organizacional, garantindo que ela esteja

disponivel para os usuarios no tempo e formato mais adequados.

Le Coadic (1996) define informagéao como "um conhecimento inscrito (gravado)
sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual". A possibilidade de
registrar a informagdo em um suporte viabiliza sua organizagao e, consequentemente,
seu acesso, disseminagao e uso, que atualmente sao potencializados pela utilizagao

das Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo (TIC).

A utilizagdo da informagdo como um recurso estratégico nas organizagcdes
requer um trabalho completo de tratamento da informacéao, desde a identificagdo das
necessidades informacionais até a sua efetiva disponibilizacdo aos usuarios. Esse

processo € conhecido como Gestdo da Informacéo (Gl).

Conforme Santos e Valentim (2014, apud. Bettencourt e Cianconi 2012), a
Gestado da Informagdo se ocupa dos ativos informacionais tangiveis, focando em
atividades relacionadas a aquisi¢ao, organizagao, tratamento, disseminagao e uso da
informacdo. Sua aplicabilidade nas organizagbes ocorre por meio de praticas
representadas por modelos de gestao da informacao. Esses modelos sdo compostos
por etapas que, em termos gerais, incluem a identificagdo das necessidades de
informacgédo, as fontes informacionais, os meios de organizagéo e processamento da
informagao, os produtos e servigos informacionais, os canais de transmissao, a

analise e o uso da informacéo.

Com base nos modelos de Gestdao da Informagdo, este estudo pretende
demonstrar que a organizacado, o acesso e 0 uso da informacdo sdo componentes
essenciais para o processo de gestao da informacao na realidade da empresa onde o

estudo foi desenvolvido.
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1.1. Contextualizagdo do Problema

Segundo a Associacao Brasileira da Industria de Cerveja (CervBrasil), o setor
de cerveja no pais representa 1,6% do PIB, comercializando mais de 14,1 Bilhdes de
litros por ano, sendo responséavel por 2,7 Milhdes de empregos e atingindo mais de
99% dos lares brasileiros, como mostrado na figura 1.1.

3° maior 2,11%
produtor do mundo MERESGE tn.'abalho
na economia
Faturamento de
2% -
do Brasil Producéao

15.4 bi
IitrOSIano

. +2
27 bi 5 milhges

de empregos diretos,
indiretos e induzidos

rs 49.6 bi

em impostos/ano

Figura 1.1.1 - Dados do Mercado de Cerveja
Fonte: Sindicerv (2023)

O mercado nacional de bebidas, sobretudo o de cerveja, vem crescendo como
indica o Sindicato Nacional da Industria da Cerveja (Sindecerv), atingindo o volume
de 16,1 bilhdes de litros vendidos em apenas 2023, segundo dados do levantamento

feito pela empresa de mercado Euromonitor Internacional a pedido do Sindicerv.
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A fatia de cada um

Dados do mercado brasileiro de cerveja
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Figura 1.1.2 - Participagdo no mercado brasileiro de cerveja
Fonte: Valor Econémico (2020)

Na figura 1.2 como poucas empresas dominam o mercado nacional de cerveja,
marcado por uma grande complexidade, competitividade e agressividade no modelo

de negdcio estabelecido.

Portanto, empresas do ramo devem saber explorar as potencialidades
existentes e alavancar seus negdcios, para assim continuarem com a sua participagao
no mercado, ou aumentar sua participagdo. Porém, um questionamento que surge é:

como gerar essa vantagem competitiva?

Em um mundo de rapidos avancos tanto tecnolégicos quanto econémicos e
sociais, procura-se a pronta resposta para as rapidas mudancas que acompanham tal

avancgos.

No contexto organizacional contemporaneo, a implementagcao de metodologias
ageis para a resolucdo de contratempos emergentes constitui um elemento
fundamental para que as corporacdes nao apenas contornem tais adversidades, mas

também as convertam em diferenciais competitivos substanciais.
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A medida que o volume de dados corporativos gerados ou capturados por
sistemas de informagdo experimenta um crescimento exponencial, torna-se
imperativo a adogcdo de estratégias eficazes para a transmutagdo dessa vasta

acumulagao de dados em representagdes visuais de interpretacao intuitiva.

Este processo visa ndao somente a facilitagao do reconhecimento de potenciais
oportunidades de mercado por parte dos gestores e equipes operacionais através da
consulta a painéis de controle visualmente acessiveis, mas também a maximizagao

da capacidade organizacional de se beneficiar de tais oportunidades.

Consequentemente, esta abordagem estratégica minimiza significativamente o
risco de subutilizacdo das informacdes disponiveis, potencializando a eficacia na

tomada de decisdes e no aproveitamento de vantagens competitivas no mercado.

A utilizagdo de Indicadores-Chave de Desempenho (Key Performance
Indicators - KPIs) emerge como uma metodologia eficaz para a quantificacdo e
avaliacao do desempenho de equipes dentro do ambiente organizacional. Segundo
Neely, Gregory, e Platts (1995), os KPIs constituem ferramentas essenciais para o
monitoramento e a analise do progresso em relagdo aos objetivos estratégicos
estabelecidos, permitindo uma visdo clara do desenvolvimento alcangcado até o

momento.

Parmenter (2015) explica que a capacidade de quantificar o desempenho por
meio desses indicadores possibilita aos gestores ndo apenas a analise objetiva dos
resultados obtidos, mas também a tomada de decisdes informadas sobre quando e
como cobrar por resultados especificos que podem ser alcancados individualmente

ou em equipe

Portanto, os KPIs desempenham um papel crucial na gestdo de desempenho,
contribuindo significativamente para a otimizagdo dos processos e para o alcance da

exceléncia operacional.

Nesse contexto, sera que a existéncia de um sistema de informacdes baseado
em KPIs com painéis visuais amigaveis nao seria uma possibilidade para se criar a
vantagem competitiva requerida no cenario atual do mercado de bebidas alcodlicas

brasileiro? Sera que nao estariam sendo perdidas oportunidades que podem deixar
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de estarem sendo visualizadas pela auséncia de um sistema que consiga suprir e ser

facilmente e rapidamente atualizado com as informag¢des em tempo real do mercado?

A empresa onde o trabalho sera feito foi criada em 1999, com a fusdo de duas
cervejarias. Logo depois, em 2004, fundiu-se com uma cervejaria internacional,
criando uma empresa que tem a participacdo em 19 paises ao redor do globo e
contando com uma estrutura de 32 cervejarias e 2 maltarias apenas em solo brasileiro,
com mais de 30 marcas de bebidas préprias e diversas que estdo no portfélio da
empresa. A empresa conta, também, com 100 Centros de Distribuicdo (CDs) e 6

Centros de Exceléncia apenas no Brasil.

Atualmente a instituigdo conta com mais de 35 mil funcionarios, divididos em
trés grandes areas: Business, Supply e Logistica, sendo o trabalho realizado na area
Business em um foco local, para a realidade dentro de um Centro de Distribui¢ao
localizado na cidade de Brasilia, Distrito Federal, sendo a inteligéncia de negécios em

nivel regional ja sendo realizada de maneira macro.

O Centro de Distribuicdo segue o seguinte organograma:

Regional CO

Gerente Regional de Diretor de Vendas
Logistica Regional

Comercial DF

Figura 1.1.3 - Organograma da Empresa
Fonte: Autoria Propria

Sé&o ao todo 6 areas, cada uma responsavel por um pilar da unidade de negdcio

(Comercial DF), suas descrigbes seguem abaixo:

e Logistica: Responsavel pela distribuicao
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e Vendas: Responsavel pelas vendas

e Apuracao de Resultados (APR): Responsavel pela apuragdo dos resultados
dentro da unidade

e Financeiro: Responsavel pelas questdes financeiras

¢ Nivel de Servigo: Responsavel pelo atendimento ao cliente

e Gente e Gestao: Responsavel pelos recursos humanos
Apresentados como Regional CO sao os gerentes séniores, responsaveis pela

estrutura regional da empresa em estados do Centro-Oeste e Norte do Brasil, sendo

denominada Regional Centro — Oeste, pela empresa.

1.2. Justificativa do Tema

O trabalho proposto tem por justificativa apresentar um novo sistema de
informagéo dentro da organizagéao, aja visto que os existentes dentro da empresa séo
vistos como obsoletos, lentos e que demandam uma maneira mais eficiente para

divulgacao das informagdes geradas, auxiliando na tomada de decisao.
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

Esse trabalho tem por objetivo analisar criticamente o processo de
implementacédo de um sistema de informacéo ao apoio a tomada de decisdo em uma

companhia do ramo de bebidas de grande porte, utilizando-se o Ciclo PDCA.

1.3.2. Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, foi desdobrado o objetivo geral em 3 objetivos
especificos pautados no Ciclo PDCA (Planejar — Executar — Checar e Agir), sendo
eles:

= Planejar o sistema de informacéao (Planejamento)
= Construir e implementar o sistema (Execugéo)

= Colher as percepc¢des apos a implementagéo do sistema (Checagem)

1.4.Estrutura dos Capitulos

Esse trabalho segue as seguintes estruturas dos seus capitulos: O capitulo 1
faz uma introducéo sobre o assunto, identifica os problemas de pesquisa, 0s objetivos

e mostra a prépria estrutura dos capitulos. O capitulo 2 apresenta a revisdo de
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literatura e a sua estrutura em subcapitulos, criando base sobre o0s assuntos que serao
tratados nesse trabalho. No capitulo 3, serdo mostradas as metodologias usadas para
a construcéo de todo o sistema.

O capitulo 4 é referente como o sistema de informacao proposto foi trabalhado
a ponto de atender os objetivos especificos.

No capitulo 5, temos as conclusdes apds a implementacdo do sistema e as
sugestdes para contribuicbes futuras. Por fim, no capitulo 6, temos as referéncias
bibliograficas. Por fim, no capitulo 7, temos o apéndice do trabalho, com o formulério
utilizado.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA é uma metodologia amplamente utilizada para a melhoria
continua de processos e produtos. No contexto do desenvolvimento de um sistema
de informagao utilizando Power B.I., o Ciclo PDCA pode ser uma ferramenta valiosa
para garantir que o sistema atenda as necessidades dos usuarios e seja

continuamente aprimorado.

Durante a fase de planejamento, torna-se fundamental definir os objetivos do
sistema de informacéo, identificando as necessidades dos usuarios, assim como a

fonte e o tratamento dos dados coletados, para a fase do desenvolvimento do sistema.

Nessa etapa, ferramentas de identificacdo de causas raizes, assim como
levantamento das necessidades dos usuarios através de reunides de tempestades de
ideias, permitem que seja possivel identificar onde o sistema de informagéo a ser
construido, pode atuar e assim mitigar tais causas e atender as necessidades dos

usuarios.

Na fase de desenvolvimento, softwares que consigam coletar, armazenar,
preparar e criar visualizagdes em painéis de dados, sao de fundamental importancia
para tornar o processo decisorio mais dinamico. Few (2006) defende que para tais
visualizagbes devem ser ageis e faceis de interpretar, sendo um meio para a melhor

tomada de decisao.

Ja na etapa de verificagdo o sistema de informagdo que foi planejado e

desenvolvido nas etapas anteriores € de fato testado para provar sua importancia para
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0 objetivo proposto. Nessa etapa, € importante a validagao da utilizagao do sistema
proposto, buscando feedbacks por parte dos usuarios para ver se o objetivo de fato

esta sendo alcangado.

Por fim, a fase de agao é onde as contribuigcdes dos usuarios na parte de verificagao
serao implementadas no sistema, podendo por exemplo adicionar novas visualizagdes
e ajustes nas interfaces ja existentes. Liker (2004) justifica que o objetivo do Ciclo
PDCA é garantir que o sistema de informagéo esteja sempre em constante evolugao
e melhoria, para atender aos usuarios e assim garantir a melhor tomada de deciséo

pelo seu uso.

2.2 Diagrama de Ishikawa

O diagrama de Ishikawa, desenvolvido por Kaoru Ishikawa, torna possivel a
representacdo visualizagdo nos contextos de método, maquinas, mao de obra,

materiais, meio ambiente e medig¢des, chamado de 6Ms.

Ishikawa (1985) argumenta que no contexto de sistemas de informacéo, tal
ferramenta é util para identificar e resolver problemas complexos, desde o
desenvolvimento, implementagdo e manutencao dos sistemas, fazendo um paralelo

com o ciclo PDCA.

Como parte da fase de planejamento do Ciclo PDCA, o diagrama de Ishikawa
consegue auxiliar na identificacdo e exploracdo das causas de um problema
especifico. Através da representagao visual no grafico “espinha de peixe”, torna-se
possivel ver como cada um dos 6Ms afeta uma causa raiz, visual ilustrado na figura
2.21.
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Meio

Mao de obra Materiais .
Ambiente

Problema

Maquina Medida Método

Figura 2.2.1 - Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe)
Fonte: Egestor (2019)

Juran (1988) defende que o Diagrama de Ishikawa permite uma analise
estruturada das causas potenciais desses problemas, facilitando a identificagcdo de

solugdes eficazes que possam surgir em quaisquer etapas do ciclo de vida do S.I.

Montgomery (2009) mostra em seu estudo como cada uma das seis categorias
do diagrama de Ishikawa ajuda a organizar as possiveis causas de forma logica e

estruturada, permitindo uma analise mais detalhada e abrangente.

Na categoria "Métodos", sdo analisados o0s processos e procedimentos
utilizados no desenvolvimento e operagéo do sistema de informacgao. Isso pode incluir
praticas de desenvolvimento de software, metodologias de gerenciamento de projetos

e procedimentos de coleta e transformacgao de dados.

Evans e Lindsay (2014) completam a descri¢ado da categoria "Maquinas" como
aquela que abrange os aspectos tecnoldgicos, como hardware, software e
infraestrutura de T, que podem impactar o desempenho e a confiabilidade do sistema.

A categoria "Mao de obra" foca nos recursos humanos envolvidos no processo.
Isso inclui a capacitacdo e qualificacdo da equipe, bem como a comunicagao e

colaboragao entre os membros da equipe.
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Ishikawa (1985) mostra que a categoria "Materiais" se refere aos dados e
informacgdes utilizados pelo sistema, incluindo a qualidade e a integridade dos dados,

bem como a atualizagdo e manutencao das fontes de dados.

A categoria "Meio Ambiente" considera fatores externos que podem influenciar
o desempenho do sistema de informagdo, como mudangas nas politicas
organizacionais, regulamentag¢des governamentais e condi¢des de mercado, também
sobre questdes onde os funcionarios estdo trabalhando, tal como uma sala sem ar-
condicionado, ou em um ambiente de ruido excessivo que possam vir a prejudicar o

desempenho do colaborador.

Por fim, a categoria "Medigdes" envolve a avaliagdo e monitoramento do
desempenho do sistema. Juran (1988) mostra que ha como incluir a definicdo de
métricas e indicadores de desempenho, bem como os métodos utilizados para coletar

e analisar esses dados para as posteriores analises.

Ao utilizar o Diagrama de Ishikawa no contexto de sistemas de informacao, é
possivel identificar de maneira estruturada as causas potenciais de problemas e,

assim, desenvolver estratégias eficazes para resolvé-los.

Montgomery (2009) defende que essa abordagem sistematica contribui para a
melhoria continua dos processos e a otimizagao do desempenho do sistema de
informacgéo, fazendo o paralelo novamente com o Ciclo PDCA de melhoria continua

em um processo

2.3 Reuniao de Tempestade de Ideias (Brainstorming)

De maneira conjunta, com o diagrama de Ishikawa, foram utilizadas as reunides
de Brainstorming dentro do trabalho para levantar as percep¢des dos usuarios do
sistema desenvolvido, criando um ambiente colaborativo para que os usuarios fossem

escutados e assim desenvolver o sistema com as suas necessidades.

Buchele et.al (2017) descrevem em seu estudo como o Brainstorming pode
contribuir para a inovagdo em um processo de design, tornando capaz a possibilidade
de gerar novas ideias e novos insights, porém com ressalvas enquanto ao seu uso,

sendo um processo demorado.
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Buchele et.al (2017, p.73) também descrevem “[...] para o desenvolvimento de
novos produtos, deve-se obter o maior numero de contribuicdes possiveis para o

processo, pois isso aumenta a probabilidade de se chegar a uma solucgéo valiosa.”

Logo, ao aplicar Brainstorming em um ambiente de sistema de informacéo,
através de todas as contribuicbes valiosas por parte do time gerencial, juntamente
com o conhecimento de causa ligado ao cargo ocupado por tais profissionais, torna-
se possivel o levantamento de necessidades que sera util para o desenvolvimento do

sistema de informacao.

Ao obter-se tais insights em um ambiente colaborativo entre desenvolvedor e
usuario, torna-se possivel, por meio do ciclo PDCA, a fase de validacdo das
informacdes assim desenvolvidas pelo desenvolvedor, assim como o0s ajustes

necessarios por parte do feedback fornecidos pelos usuarios.

E fundamental destacar que, no ciclo de melhoria continua, a repeticdo desse
ciclo tantas vezes quanto necessario é crucial para extrair o conteudo mais valioso
das propostas apresentadas. Nesse contexto, a realizagdo de reunides de
brainstorming e a utilizacao de outras ferramentas como o diagrama de Ishikawa sao
essenciais e devem ser empregadas quantas vezes forem necessarias para assegurar

a melhoria continua dos processos.

2.4 Sistemas de Informagao

Os sistemas de informacéo (S.I.) desempenham um papel fundamental na era
do mundo digital, utilizando uma combinacdo de hardware, software, redes de
telecomunicacgobes, técnicas de administracdo de dados computadorizadas e outras
formas de tecnologia da informacéo para transformar recursos de dados em diferentes

informacgdes.

Laudon e Laudon (2022) argumentam que as empresas atuais dependem cada
vez mais de novos tipos e da inovacao nos sistemas de informacéo para implementar

novas estratégias comerciais e atingir metas corporativas.

Sistemas de informacao sao projetados desde a coleta até a distribuicao das
informacgdes transformadas por ele, com fim de atender as demandas de negdcio. Em

um mundo globalizado, € necessaria a integracao entre diversos tipos de dados, para
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que assim gerem informagdes pertinentes quanto aos mercados, tornando possivel a

tomada de decisao mais precisa, que pode se tornar vantagem competitiva.

De acordo com O’Brien e Marakas (2013, p.02), os sistemas de informagéo séao
como “um conjunto de componentes relacionados, com limites bem definidos,
trabalhando em conjunto para alcangar uma série de objetivos comuns.”. Os autores
complementam que, os S.Is se estabelecem na combinagdo de cinco elementos:
Pessoas, Hardware, Software, Redes de Comunicagao e Dados. O’Brien e Marakas
(2013) justificam que a combinagao desses elementos, forma um sistema coeso que
permite as organizagdes processar informagdes de maneira eficaz e eficiente,
auxiliando na tomada de decisdes, na coordenagao de atividades e no alcance dos

objetivos estratégicos.

Para Rainer, Turban e Potter (2007), os Sistemas de Informagdo séao
responsaveis por coletar, processar, armazenar, analisar e compartilhar informacéao
que servira para um fim especifico. Essa definicdo destaca as principais fungdes dos
Sistemas de Informacao, sublinhando a transformagao de dados em informacgdes uteis
e aplicaveis para apoiar a tomada de decisbes e operagdes dentro de uma
organizagao. A énfase esta no fluxo de informagdes, desde a sua coleta até a sua

disseminagao, garantindo que os dados sejam utilizados de forma eficaz e eficiente.

O’Brien e Marakas (2013) e Rainer, Turban e Potter (2007) apresentam
definicdes complementares acerca dos Sistemas de Informacgao. A primeira definicdo
foca nas fung¢des essenciais e no ciclo de vida das informagdes dentro do sistema. Ja
a segunda definicdo oferece uma visdo detalhada da estrutura e dos componentes
necessarios para que essas fungdes sejam realizadas de maneira eficiente e eficaz.
Em conjunto, essas definigdes proporcionam uma compreensao abrangente de como
os Sistemas de Informagdo operam e s&o estruturados para alcangar os objetivos

organizacionais.

Contribuindo para o assunto, Stair e Reynolds (2011) destacam a necessidade
de mecanismos de retroalimentacao nos Sistemas de Informacéo, uma vez que estes
sdao fundamentais para que uma organizacdo atinja seus objetivos, tais como

aumentar receitas e reduzir custos.
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Stair e Reynolds (2011) discutem como a importancia desses mecanismos é
exacerbada pela velocidade com que as informagdes circulam atualmente. Ao ndo se
usar um sistema de informacdo eficaz que torne possivel a identificacdo de
oportunidades de maneira rapida ou corre¢cao de problemas de forma agil, empresas
se expdem ao risco de perderem sua participagdo no mercado pela demora de suas

respostas a possivel falhas.

Nesse contexto, a contribuicdo de Laudon e Laudon (2022), é importante para
melhor compreender as caracteristicas de sistemas de informagao e sua importancia.
Laudon e Laudon (2022, p.14) definem um sistema de informagdo como “os
componentes interrelacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem
informacéo para o apoio a tomada de decisdo.” Os autores descrevem como tais
sistemas sao fundamentais para as organizagdes modernas, € que nao devem ser

subestimados.

Os autores explicam como os sistemas de informacdo tornam as empresas
capazes de atingir objetivos estratégicos pela implementagao deles. Aimplementagao
de Sls no ambiente organizacional gera exceléncia operacional, novos produtos,
servicos e formas de trabalhar, melhor relacdo com clientes e fornecedores, assim
como melhoram as tomadas de decisédo, garantem vantagem competitiva e a prépria

sobrevivéncia dessas empresas no ambiente empresarial.

A evolugéao tecnoldgica tem ampliado o escopo e a capacidade dos sistemas
de informagdo. O advento da Internet e das tecnologias moveis transformou
radicalmente a maneira como as informacbes sdo acessadas e compartilhadas,
permitindo a criagdo de novos modelos de negdcios digitais. O'Brien e Marakas
(2013), enfatizam como a tecnologia da informacgao (TI) habilita as organizagdes a
responderem rapidamente as mudancgas do mercado e as demandas dos clientes,

destacando a importancia de sistemas de informagao ageis e adaptaveis.

Laudon e Laudon (2022) mostram que os sistemas de informagéo sdo a jungao

de gestao, organizacao e tecnologia. Mas porque isso se faz importante?

22



Desafios de
negocios

® Aumento de concorréncia de varejistas on-line

L
Conoaber 3 ® Oportunidades a partir de novas tecnologias

astratégia Gestdo
de tecnologia
¢ Selecionar . ___ __
tecnologias
® Rever fungdes
de trabalho Organizacio > Sistema de Solugdes de
® Rever processos informacao negocios
de negdcios E=——=—s
Smart Shelf da AWM ® Aumentar as vendas
* Visualizar e rastrear produtos * Melhorar atendimento
® Smartphones em tempo real ® Melhorar as operacdes
® Tecnologia de Tecnologia * Personaliza expenéncias
reconhecimento de compras
de objetos
® Cameras HD
® Sensores

Figura 2.4.1 - Modelo proposto de solugéo a problemas organizacionais
Fonte: Laudon e Laudon (2022)

Em um ambiente de tomadas de decisdes complexas e em um mercado
dindmico como o mercado de bebidas, as organizagbes precisam estar bem-
preparadas para identificar falhas e problemas de qualidade. Esse preparo € essencial
para gerar solugdes organizacionais eficazes que abordem e resolvam os desafios

enfrentados pela empresa, como ilustrado na figura 2.4.1.

A partir da identificacdo dos problemas, é possivel a tomada de decisbes
baseada em dados com informagdes precisas e atualizadas, com isso os gestores
podem tomar decisdes mais eficazes e de maneira mais rapida. No mercado de
bebidas, isso pode incluir desde ajustes na formulagdo de produtos para atender as
preferéncias dos consumidores, até a otimizagdo da cadeia de suprimentos para

garantir a entrega pontual e a redugao de custos.

Entretanto, a eficacia de um sistema de informacdo ndo termina com a
implementagdo de solugdes. O monitoramento continuo € necessario para garantir
gue as solucdes sejam eficazes a longo prazo. Os Sl permitem um acompanhamento
constante dos processos, proporcionando dados que podem ser usados para

melhorias continuas, sobretudo em um mercado complexo como o de bebidas, onde
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as preferéncias dos consumidores e as condi¢cdes de mercado, ditam as regras de
negocio.

Cabe destacar ainda, conforme ressaltam Laudon e Laudon (2022), que hoje
os executivos ndo estdo a frente de todas as decisdes tomadas, logo houve uma
distribuicao das responsabilidades entre cargos hierarquicos mais altos e de menor
patamar. Hoje, funcionarios em cargos gerenciais de baixo escaldo consegue sim ter
meios suficientes para tomarem uma melhor tomada de decisdo com as informagdes
disponiveis a eles.

Ao delegar as decisdes, € pertinente contar com uma rede de informagdes que
possibilite o acompanhamento das agdes articuladas. Os autores afirmam que
dependendo do tipo de decisdo a ser tomada, sera necessario um sistema de
informacgé&o para ela. Os autores definem as decisbes em trés tipos

e Estruturada
e Semiestruturada
e Na&o estruturada

Laudon e Laudon (2022) definem as decisdes estruturas como aquelas que os
processos de negocios ja estdo estruturados, fazendo parte da rotina do time
responsavel, necessitando do embasamento em informagdes rotineiras para a tomada

deles.

Laudon e Laudon (2022) definem decisdes semiestruturadas como aquelas
cujo estdo entre as estruturadas e nao estruturadas, necessitando do embasamento
das informagdes junto com o conhecimento e experiéncias dos profissionais ter a

melhor tomada de decisio.

Por fim, os Laudon e Laudon (2022) explicam que as nao estruturadas sao
aquelas que necessitam mais atencdo e know-how dos participantes do processo,
sendo processos muito personalizados e decisdes nao tado simples de tomar com as
informacées em mao, tais como diversificacdo de mercado e mudancgas

organizacionais estruturais.
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Caracteristicas da decisao Exemplos de decisao

Decidir a entrada ou a saida
dos mercados

Aprovar o orgamento de

Geranci capital
N&o estruturada i Decidir metas de longo
senlor prazo

Formular um plano de
marketing

Desenvolver um orgamento
departamental

Projetar um novo site
corporativo

Semiestruturada Geréncia media

Determinar a qualificacéo
para horas extras

Repor estoques

Conceder crédito a clientes

Determinar ofertas especiais

aos clientes

Geréncia operacional

Estruturada Equipes e funcionarios

Figura 2.4.2 - Tipo de decisé&o e os niveis hierarquicos
Fonte: Laudon e Laudon (2022)

Atomada de decisdes em diferentes niveis hierarquicos, conforme ilustrado na
figura 2.4.2, esclarece como estrutura organizacional e a hierarquia dentro de uma
empresa influenciam diretamente o tipo de decisbes que cada nivel gerencial deve
tomar. Diante da crescente complexidade dos mercados e 0 avango das tecnologias
dainformacéo, a necessidade de bases de dados confiaveis e analises precisas torna-

se crucial para a coeréncia na tomada de decisdes.

Nesse contexto, o conhecimento e experiéncia se sobressaem, visto que
exigem um entendimento profundo do negdcio, visdo estratégica e experiéncia
acumulada dos gestores. Os executivos utilizam seu know-how profissional para

interpretar dados complexos e tomar decisées que moldam o futuro da organizagéo.

Tais profissionais, demandam sistemas de informagdo que visam o apoio
executivo e sistemas de inteligéncia de negdcios, que agregam, analisam e
apresentam dados de forma intuitiva, facilitando a compreensdo de cenarios
complexos e a tomada de decisdes estratégicas. Esses sistemas frequentemente
utilizam técnicas avangadas como analise preditiva, big data e visualizacdo de dados

para fornecer insights acionaveis.
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Destarte, a distribuicdo das decisdes estruturadas, semiestruturadas e nao
estruturadas entre os diferentes niveis hierarquicos da organizagao reflete a
complexidade e a necessidade de expertise em cada tipo de decisdo. Os sistemas de
informacéo desempenham um papel vital em suportar esses processos, fornecendo
os dados e as ferramentas necessarias para que tanto os niveis operacionais quanto
0s executivos possam tomar decisbdes informadas e eficazes. Em um ambiente de
negocios cada vez mais dindmico e competitivo, o uso eficiente dos Sl pode ser um

diferencial estratégico para a organizagao.

Com base no exposto, para o estudo, o trabalho desenvolvido foca nas
decisbes estruturadas e semiestruturadas, determinando um sistema de informagao
gerencial (SIG), cujo consiga auxiliar os gestores no controle e gerenciamento das

atividades, munindo-os de informacdes para as tomadas de decisao.

O processo de tomada de decisdo de acordo com Laudon e Laudon (2022,
apud Simon 1960), ilustrado na figura 2.4.3, apresenta quatro etapas para desenvolver
esse processo, 0s quais sao: inteligéncia, concepcao, selegcao e implementacao. Os
autores afirmam, ainda, que todas as decisdes tomadas por uma empresa geram
algum custo para ela, seja de implementagdo ou de desenvolvimento, logo deve-se
estar suprido de informacgdes para tomar a melhor decisdo de maneira rapida, ornando

com a natureza do mercado de onde esse estudo esta sendo feito.
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Descoberta do problema:
Qual é o problema?

Inteligéncia

Descoberta da solugéo:
Quais sdo as solugdes possiveis? ~

Escolha das solugoes:
Qual é a melhor solugao?

Selecéo

Teste da solugéo:
A solugdo esta funcionando? Implementagéo =
O que podemos fazer para melhora-la?

Figura 2.4.3 - 4 etapas do processo de tomada de decisdo
Fonte: Laudon e Laudon (2022)

A figura 2.4.3 ilustra a estrutura organizacional para a tomada de decisdes,
explicitando os passos necessarios para definir as agdes que sejam bem-informadas
e eficazes. O modelo de tomada de decisao descrito, oferece uma abordagem

estruturada e metodoldgica para tomar decisdes eficazes.

Ao seguir as quatro etapas de Inteligéncia, Concepcdo, Selecdo e
Implementacdo, os gestores podem assegurar que suas decisbes sdo bem
fundamentadas, informadas por dados precisos e alinhadas com os objetivos
organizacionais. Os sistemas de informagado desempenham um papel importante em
cada uma dessas etapas, fornecendo as ferramentas e informagdes necessarias para
suportar o processo de tomada de deciséo e garantir resultados bem-sucedidos.

O exemplo na figura 2.4.4 mostra como milhares de tomadas de decisbes de

pequena importancia podem gerar um custo operacional alto ao final do ano, algo que
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se nao for levado em conta pode desestabilizar uma organizagdo, seja

financeiramente ou organizacionalmente.

VALOR ESTIMADO DE CADA
EXEMPLO DE DECISAO TODMQSSEODE DEE‘:;“(’;'EEF;OAzE A5 | DECISAO APERFEICOADA PARA \é/?wuo)g LAA“';LJEASL
AEMPRESA (EM DOLARES) ( )

Alocar atendimento para os clientes

Gerente de contas USD 100.000,00 USD 1.200.000,00
mais lucrativos
Prever a demanda diéria do call center = Gerente de call center 4 USD 150.000,00 USD 600.000,00
Decidir os nivel de estoque de pegas
dirio Gerente de Estoque 365 USD 5.000,00 USD 1.825.000,00
Identificar propostas competitivas dos -
P Gerente sénior 1 USD 2.000.000,00 USD 2.000.000,00
principais fornecedores
P a t
rogramara pr%i‘é?jgspara alender os | . ente de produgéio 150 USD 10.000,00 USD 1.500.000,00
Alocar mao de obra para concluir um | o oo e fabrica 100 USD 4.000,00 USD 400.000,00

trabalho

Figura 2.4.4 - Impacto financeiro das tomadas de decisdo
Fonte: Laudon e Laudon (2022)

A anadlise e a tomada de decisdo sao processos interdependentes para o
sucesso de qualquer organizacdo. Mesmo as decisbes aparentemente pequenas
podem ter um impacto significativo no resultado. Quando n&o sao levadas em conta,
essas pequenas decisbes podem se acumular ao longo do tempo e resultar em um

alto custo operacional.

Imagine uma empresa que lida com milhares de decisdes diarias, desde a
compra de suprimentos até a programacao de funcionarios. Se essas decisbes nao
forem tomadas de forma eficiente, podem levar a desperdicios de recursos, excesso

de estoque, problemas de qualidade ou até mesmo insatisfacdo dos clientes.

Portanto, é essencial que as organizagdes estejam atentas a todas as decisdes
que sao tomadas em seu dia a dia, por menores que parecam. Implementar processos
eficientes de tomada de decisado, apoiados por sistemas de informagao adequados,
pode ajudar a minimizar esses custos operacionais € manter a organizacao estavel e
competitiva. Afinal, a capacidade de tomar boas decisdes € uma das principais

vantagens competitivas de qualquer empresa.

2.5 Business Intelligence

Inteligéncia de Negdcios pode ser definido como:
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[...] a combinacgao de arquiteturas, ferramentas, bases de

dados, ferramentas analiticas e metodologias [...], as quais tem

por objetivo principal, suprir gestores empresariais e analistas

com informagdes em tempo real e de forma que viabilize produzir

analises e mostrar resultados de maneira mais dindmica e
interativa. [...] (Turban, Delen e Sharda,2019, p. 15)

Transformacao de Dados

a estrutura da figura 2.5.1 e a andlise de negdcios se da pela figura 2.5.2.

v

Informacbes

Decisbes

Acbes

Figura 2.5.1 - Inteligéncia de Negodcios

Descritiva

0 que acenteceu?
D que esth acomecendo?

v Ralstdros empresanas
v Dashibaands

v Scorecans

v Daty Wawvwhouss

Resultados Faciltadores Parguntas

Analise de Negocios

Preditiva

O que aconmecera?
Por que acuntecers?

v Mineracso de dados

v Mineracao de texto

v NMineracas de Web/
redes sncas

v Geracho de previsbes

Projecdes precisas
de eventos futuros
& resultados finais

Fonte: Autoria Propria

Prescritiva

O que devo fazer?
Por que devo fazer?

v Carmizecso

v Simulacio

v Modeng de decsio

v Sistemas especaistas

As melhores
decisdes & acdes
EMpresanais possiveis

Figura 2.5.2 - Anélises de Negdcios

Fonte: Turban, Delen e Sharda (2019)

Analise de dados descritiva é:

Os autores, explicitam que a inteligéncia de negécios se baseia de acordo com
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[...] diz respeito a conhecer o que esta acontecendo na
organizacéao e entender tendéncias e causas subjacentes de tais
ocorréncias. Em primeiro lugar, isso envolve a consolidagao de
fontes de dados relevantes de um modo que permita a extragéao
e a analise apropriadas de relatérios [...] (Turban, Delen e
Sharda,2019, p. 25)

As figuras 2.5.1 e 2.5.2 ilustram que o Business Intelligence vai além de
simplesmente fornecer informagdes estaticas ou relatérios pré-definidos, visto que,
envolve uma combinacdo de elementos que permitem tomar decisbes mais

informadas e rapidas.
Ja em outra perspectiva mais atual, Business Intelligence (B.l.) é definido como:

[...] o termo usado por fornecedores de hardware e
software e consultores de tecnologia de informagao para
descrever a infraestrutura de armazenamento, integracao,
elaboragdo de relatérios e analises de dados que vém do
ambiente empresarial, inclusive big data. [...] (Laudon e Laudon,
2022, p.464)

Sendo entdo o conjunto de técnicas e ferramentas que visam transformar dados
brutos em informacgdes significativas e Uteis para a tomada de decisdes estratégicas
nos ambientes empresariais, complementando a escrita de Turban, Delen e Sharda
(2019).

Laudon e Laudon (2022) ilustram o ambiente de Business Intelligence para o

apoio a tomada de decisao através da imagem 3.5.3.

30
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Figura 2.5.3 - Analises de Negocios
Fonte: Laudon e Laudon (2022)

Com o ambiente de inteligéncia de negdcio fundamentado na triade: Gestéao,
Organizagao e Tecnologia, como ilustra na figura 2.4.1 do subcapitulo 2.4 — Sistema

de Informacao.

Laudon e Laudon (2022) também ditam que o ambiente de Business
Intelligence € composto por seis elementos inerentes ao sistema voltado ao apoio a
tomada de decisao, como os dados do ambiente empresarial, a infraestrutura de B.1.,
o conjunto de ferramentas analiticas, os usuarios e os métodos gerenciais, as
plataformas de entrega, tais como os sistemas gerenciais de informacao (SIG) e

sistemas de apoio a tomada de decisao (SAD) e a interface com o usuario.

Todos esses seis elementos, estdo diretamente ligados a triade que define
sistema de informacao, sendo o business intelligence parte inerente do sistema de

informagao.

O B.l. permite que as empresas analisem dados histéricos e atuais para
identificar padrdes, tendéncias e insights que possam ajudar a melhorar as operacoes
e 0 desempenho empresarial.
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As solugdes de B.l. geralmente incluem a coleta, a organizagéo e a analise de
dados de diversas fontes, como bancos de dados internos, sistemas de gestao

empresarial (ERP), planilhas, e até mesmo fontes externas, como dados de mercado.

Esses dados sao entdo apresentados em formatos visualmente atraentes e
simples, como relatérios, dashboards e graficos, que facilitam a compreensao e a

interpretacéo das informagdes pelos gestores e tomadores de deciséo.

O objetivo principal do B.l. é fornecer as organizagbes uma visao abrangente
de seu desempenho e de seu ambiente de negdcio, ajudando-as a identificar
oportunidades, antecipar tendéncias, monitorar o desempenho em tempo real e tomar
decisbes mais rapidas e fundamentadas. Em resumo, o B.l. € uma ferramenta
essencial para a gestao estratégica e a competitividade das empresas no mercado

atual.

Além disso, a0 mencionar a analise de negdcios, Turban, Delen e Sharda
(2019) enfatizam a conexao direta entre o B.l. e a capacidade das empresas de
compreenderem melhor seus processos internos, o mercado em que atuam e as

necessidades dos clientes.

Desta forma, nesta perspectiva, o B.l. ndo é apenas sobre a apresentacao de
dados, mas sim sobre a capacidade de transformar esses dados em informacdes
significativas e acionaveis, que podem impulsionar o desempenho e a competitividade

das organizacgoes.

E imprescindivel, monitorar e fornecer o feedback continuo para identificar,
rastrear e medir os dados certos. Os vendedores precisam saber para quais KPls
estao trabalhando e é necessario fornecer feedback continuo sobre o progresso deles,
seguindo o conceito iterativo do Ciclo PDCA para a melhoria continua do modelo de

negocio.

Além disso, Al-Maaitah et. al. (2024) mostram como as organizagdes se
preocupam na relacao investimento e retorno ao utilizar-se de tal tecnologia, porém
deixam claro que é necessario o atendimento dos objetivos da organizagao para

utilizar de melhor forma as ferramentas de business intelligence.

32



Ao ter uma equipe que sabe para onde vai, qual rumo trilhar e com quais pegas
pode contar para chegar ao caminho, torna-se factivel atingir os objetivos propostos

pela alta geréncia.

Através de ferramentas que consigam dar esse suporte e fagam com que as
oportunidades sejam vistas e mais bem aproveitadas, é possivel obter a vantagem
estratégica, isso pode ser visto como a analogia de um carro trocando seus pneus
enquanto continua na corrida, sendo necessario manter a maquina rodando enquanto

se desenvolve e aplica as mudangas para melhorar o processo de vendas.

Entretanto, ha que se considerar dentro da gestao estratégica tanto o passado,
como o presente e o futuro, fazendo com que o passado seja esquecido
seletivamente, mantendo tendéncias, comportamentos de mercado e antigos
problemas para que assim seja possivel guiar a organizagcédo dentro de um presente,
gerindo-a enquanto se constrdi o futuro e quais caminhos serédo trilhados no futuro,
porém como fazer isso sem ter os farois de um carro dentro de uma estrada escura?
Para isso, precisa-se conhecer os mercados, quais rumos trilhar e como se manter

dentro do caminho a ser trilhado.

Dentro do ambiente empresarial onde esse trabalho foi desenvolvido, por mais
que existiam diversos softwares voltados a construcdo de dashboards com a
finalidade de apoiar a tomada de decisao, foi escolhido o software Power B.I. por conta
de limitagdes internas da companhia e além de suas capacidades analiticas e de
conectividade, permitindo assim criar um sistema agil, automatizado e com conexao

entre diversas fontes de dados que auxiliaram na construgao do sistema.

2.6 Indicadores-Chave de Desempenho (Key Performance Indicators — KPlIs)

Parmenter (2015, p.4) define KPIs como “um conjunto de medidas que se
concentram nos aspectos do desempenho organizacional que sdo mais criticos para

0 sucesso atual e futuro da organizagao”.

Gongalves, Gongalves e Campante (2023) argumentam que, por meio do uso
de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs), é possivel monitorar o alcance dos
objetivos estabelecidos em uma empresa. Além disso, os KPlIs facilitam a identificacao
de possiveis falhas no modelo de negdécio, bem como das areas que necessitam de

melhorias.
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KPls sao ferramentas fundamentais para a mensuragao dos objetivos criticos
de uma organizagao. Eles tornam possivel tanto a analise quantitativa, como tornam

0 processo de tomada de decisao mais simples.

Trazendo a informacgéo do presente, consegue-se entender onde a empresa
esta, e utilizando-se de KPIs como insumos para aperfeicoamento do desempenho
organizacional e alinhamento estratégico, consegue-se tragar objetivos exequiveis

para chegar no futuro.

Parmenter (2015) argumenta que KPIs devem ser possiveis de serem
monitorados a todo o momento, que sao orientados ao presente e/ou futuro e que eles

indicam qual agdo tomar no momento, facilitando assim a tomada de decisao.

Uma vantagem crucial dos KPIs é sua habilidade de simplificar dados
complexos em insights claros e acionaveis. Parmenter (2015) mostra que através do
monitoramento de KPls especificos, organiza¢cées podem identificar rapidamente
areas de sucesso e aquelas que necessitam de atengcao ou melhorias, permitindo uma

acao rapida para enfrentar desafios ou capitalizar oportunidades de forma eficiente.

Adicionalmente, KPIs sao fundamentais para promover comunicagdo e
alinhamento dentro das organizagdes. Definindo indicadores claros e mensuraveis, as
empresas asseguram que todos os colaboradores estejam engajados com os
objetivos estratégicos, criando uma cultura de responsabilidade e foco em resultados.
Kaplan e Norton (1996) mostram que isso é essencial para a coesao entre diferentes

departamentos e unidades de negdcio, visando o alcance de metas comuns.

KPIs também sao imprescindiveis para o processo de melhoria continua e
gestao de desempenho. Através do monitoramento constante, é possivel identificar
tendéncias, padrdes e obter insights valiosos para a estratégia organizacional. Isso
habilita ajustes nas estratégias e operagbes para aprimorar continuamente o
desempenho nas areas-chave. Niven (2002) argumenta que a analise de KPIs pode
ainda destacar areas de exceléncia que podem ser ampliadas para outras partes da

organizacao, promovendo eficiéncia e melhores praticas.

Outro beneficio significativo dos KPIs é sua capacidade de motivar e engajar
equipes. Compreendendo como suas agdes contribuem para os objetivos maiores da

empresa, os colaboradores tendem a se sentir mais valorizados e comprometidos.
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KPIs podem ser usados para definir metas claras e mensuraveis para equipes e
individuos, incentivando o desempenho e reconhecendo sucessos. Lipe e Salterio
(2000) mostra que isso ndo apenas eleva o moral, mas também impulsiona a

produtividade e o desempenho global.

2.7 Dashboard

A implementagao de Business Intelligence para a construgao de dashboards é
uma pratica cada vez mais essencial nas organizagbes modernas, permitindo a
tomada de decisbes estratégicas baseadas em dados. O B.l. envolve a coleta,
integracao, analise e apresentacao de informagdes de negdcios, transformando dados
brutos em insights acionaveis. Este processo é fundamental para a construgcao de
dashboards eficazes, que sintetizam informagdes complexas em visualizagdes

intuitivas e acessiveis.

A construcao de um dashboard eficaz comega com a definicdo clara dos
objetivos de negdcios e dos indicadores-chave de desempenho (KPIs) que se
desejam monitorar. Esses KPIs devem estar alinhados com as metas estratégicas da

organizacgao e permitir uma avaliagao precisa do desempenho em areas criticas.

Ja para a construgédo do dashboard, Few (2006) descreve sobre as categorias
de painéis de visualizagdo de dados, como as fungbes estratégicas, analiticas e
operacionais. O autor discorre que painéis com fins estratégicos e operacionais devem
ser de visualizagdes simples e agil, mitigando as informagées com menor prioridade
para nao desviar o foco do objetivo principal. Ja painéis analiticos, fornecem mais
informacdes e mecanismos comparativos para poder assim tornar possivel padrées

que possam vir a acontecer.

O sistema desenvolvido por esse trabalho € da categoria operacional para o
apoio a tomada de decisao, utilizando-se de visualizagdes simples para o melhor uso

e ser capaz de fornecer a melhor tomada de decisao.

Few (2006) exemplifica a categoria operacional do dashboard discorrendo que
em uma emergéncia, o painel deve mostrar as informagdes especificas do relato para
se tomar atencéo e resolvé-la, algo que um painel de carater analitico ndo estaria

programado para exibir, ja que seu foco é em previsdes e comparagoes.
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O autor defende que visualizagbes do tipo operacional, possuem um elevado
nivel de conhecimento e detalhamento, permitindo assim ter uma visdo macro e micro,
podendo assim resolver problemas da escala de um cliente especifico, assim como

de todos os clientes da empresa.

Logo, os tipos de visualizagdes que um dashboard ira divulgar aos tomadores
de decisdo sédo de grande importancia, ja que as informagdes geradas podem ser
vistas de maneiras diferentes, por exemplo em um grafico de colunas, ou um grafico
de linhas. A usabilidade e a experiéncia do usuario sao considera¢des fundamentais,
pois um dashboard deve ser facil de entender e usar, mesmo para aqueles sem

conhecimento técnico profundo.

No ambiente organizacional onde o trabalho foi realizado, existe um grande
volume de dados que foram transformados em informacgdes significativas para o apoio
a tomada de decisdo. Davenport e Harris (2007) destacam como a analise avangada
pode oferecer as empresas uma vantagem competitiva, permitindo uma compreensao

mais profunda dos dados que influenciam as decisdes de negdcios.

Portanto, a visualizacdo de maneira simples, como defendido por Few, na sua
obra Information Dashboard Desing é fundamental para a melhor tomada de decisao

e posterior vantagem competitiva como defendido por Davenport e Harris (2007).

Nesse trabalho, buscando manter o formato simples defendido por Few (2006),
foram utilizadas visualizagdes de grafico de linhas, grafico Funil, grafico de mapa de
arvore (Treemap) e tabelas. Tudo permitindo ser personalizado com filtros para assim
ser possivel analisar de maneira especifica um conjunto de clientes, ou um conjunto

de produtos comercializados, assim como filtrar més e ano.

Few (2006) mostra em seu estudo que graficos de linhas sdo de excelente uso
quando existe uma relacao entre quantidade e tempo. Tal ferramenta torna possivel

identificar de maneira rapida, tendéncias e mudancas entre dois intervalos de tempo.

Few (2006) descreve sobre o grafico Treemap para tornar possivel olhar
grandes conjuntos de dados ocupando o espago dentro do dashboard de maneira
mais eficiente, por exemplo nesse estudo foi utilizado para olhar quais produtos foram
mais comercializados, identificando os produtos mais importantes para a companhia,

e qual o seu percentual dentro do todo.
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Few (2006) para graficos de funil, defende a simplicidade e clareza, buscando
mostrar informagdes que nao requerem informagbes adicionais para serem
entendidas. No trabalho, foi utilizado para mostrar os 10 maiores clientes em volume

dentro da organizagao.

Além disso, conforme sugerido por Croll e Yoskovitz (2013), a integragao de
graficos de funil em dashboards permite uma analise continua e em tempo real do
desempenho do processo. Isso € crucial para a tomada de decisbes rapidas e
informadas, especialmente em ambientes de negdcios dindmicos. A capacidade de
monitorar e ajustar estratégias com base em dados atualizados pode proporcionar

uma vantagem competitiva significativa.

Por fim, o uso de tabelas é defendido por Few (2006) para organizagao em
colunas e linhas de dados que ja foram mostrados anteriormente. No caso para esse
trabalho, foi utilizado para ver qual a meta do vendedor ou da sala de venda e assim
ver se 0 colaborador ou sala esta atingindo ou ndo a meta estabelecida. O autor
defende o uso de cores e alertas em cores contrastantes apenas para pontos de
atencao, com as cores do grafico precisando ser em cores neutras, para nao confundir

assim o usuario do sistema.

2.8 Microsoft Power B.l.

A ferramenta Microsoft Power B.l. mostra-se essencial para a visualizagao de
dados e construcao de dashboards interativos. Seu papel no contexto da Business
Intelligence é tornar capaz a transformacédo dados brutos de diversas fontes em
informagdes significativas e insights acionaveis, facilitando a tomada de decisbes,

sendo o0 meio por onde se tornara possivel o apoio a tomada de decisao.

Diaz Véasquez, Acosta Espinoza e Checa Cabrera (2022) ressaltam a
importancia que ferramentas de Business Intelligence auxiliam organizagbes para
extrair de maneira rapida insights valiosos para a tomada de decisdo. Os autores
descrevem em seu trabalho diversos campos em que a implementacado do Business
Intelligence auxiliou nas tomadas de decisdo, tais como em medicina, educagao e

tecnologia.

No estudo de Diaz Vasquez, Acosta Espinoza e Checa Cabrera (2022), os

autores mostram como a ferramenta Microsoft Excel nao atende as expectativas de
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insights valiosos por conta da conectividade, retratando que a falta de conectividade
entre varias fontes de dados foi o principal entrave, buscando assim o software Power
B.l.para resolver tal problema e adicionando o trabalho colaborativo e a conexao por

nuvem para permitir o trabalho de qualquer lugar.

Com as defini¢des de sistema de informacao, business intelligence, dashboard,
KPlIs, ja retratadas anteriormente nos subcapitulos anteriores, chega-se ao estado da
arte de retratar de usar as contribuicbes académicas para a construgdo de um
dashboard.

Através das definigdes ja pré-estabelecidas, conseguimos usar as ferramentas
pertencentes ao software Microsoft Power B.I. para pér em pratica o que foi dito pelas

contribuigcdes.

O Power B.I. oferece robustas capacidades de conexao a uma ampla variedade
de fontes de dados, incluindo bancos de dados locais, servicos em nuvem e arquivos
Excel, entre outros. A habilidade de combinar dados de multiplas fontes em um unico
modelo € uma das principais vantagens do Power B.I., permitindo uma analise mais
abrangente e detalhada. Como destacado por Russo e Ferrari (2019), a preparagéo e
modelagem de dados séo etapas criticas que influenciam diretamente a qualidade e

a precisao das analises realizadas.

A analise e visualizacado de dados sao o coragao do processo de construgao de
um dashboard no Power B.l.. A plataforma oferece uma vasta biblioteca de
visualizagdes, desde graficos e mapas até KPls e tabelas, que podem ser
personalizadas para atender as necessidades especificas de cada projeto. A
capacidade de criar relatorios interativos e dashboards dindmicos, que permitem aos
usuarios explorar os dados e descobrir insights em tempo real, € uma das
caracteristicas mais valorizadas do Power B.l. Evergreen (2019) aponta a importancia
de escolher as visualizagdes corretas para comunicar informacdes de forma clara e
efetiva, uma premissa que é integral ao design de dashboards no Power B.l, assim

como é dito também por Few (2006).

A publicagcdo e compartilhamento do dashboard sao facilitados pela
infraestrutura em nuvem do Power B.l., permitindo que os usuarios acessem as

informacdes de qualquer lugar e em qualquer dispositivo. Essa capacidade de
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disseminar insights de forma rapida e ampla é essencial em um ambiente de negdcios

cada vez mais dindmico e colaborativo.

Existem ferramentas fundamentais para os aspectos que devem ser inerentes
a um sistema de informacgao voltado a tomada de decisdo, tais como conexdes SQL
Server Analysis (SSAS) e modelagem das diversas fontes de dados que tornam
possiveis a construgdo de um sistema de informac&do agil, independente e

automatizado.

A conexao entre o SSAS e o Power BL.l. representa uma ponte vital para
organizagdes que buscam aprimorar suas capacidades analiticas e de relatorios. O
SSAS é uma tecnologia de processamento analitico online (OLAP) e mineragéo de

dados, projetada para facilitar a analise de grandes volumes de dados.

Quando integrado ao Power B.l., um servico de analise de negocios da
Microsoft, essa conexao desbloqueia um conjunto robusto de funcionalidades para

analise de dados avangada, relatorios interativos e insights de negdcios.

Uma das principais vantagens dessa integracdo € a capacidade de realizar
analises complexas e multidimensionais. O SSAS fornece um ambiente rico para
modelagem de dados, permitindo aos usuarios criar modelos complexos que refletem
as nuances de seus negocios, que quando esses modelos sédo consumidos pelo
Power B.l., os usuarios podem facilmente explorar grandes conjuntos de dados,

realizar analises e gerar relatorios detalhados com poucos cliques.

Além disso, a conexdao SSAS com o Power B.l. permite uma governanga de
dados e seguranga aprimoradas. O SSAS suporta a implementagdo de regras de
seguranga complexas no nivel do modelo de dados, garantindo que os usuarios

acessem apenas os dados aos quais tém direito.

A combinagdo do SSAS com o Power B.l. permite que as organizagdes
aproveitem o processamento analitico em tempo real e as capacidades de cache do
SSAS, juntamente com as visualizagbes interativas e o0s recursos de
compartilhamento do Power B.l. Isso permite com que as organiza¢des consigam criar
insights valiosos, melhorando a velocidade de respostas a possiveis problemas e

oportunidades que aparegcam.
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A integracao também promove uma melhor colaboragdo e compartilhamento
de insights. Com o Power B.l.,0s usuarios podem compartilhar relatérios e dashboards
baseados em modelos SSAS com colegas e stakeholders, tanto internamente quanto
externamente, facilitando a colaboracdo e a tomada de decisdo baseada em dados

em toda a organizagao.

Ja a modelagem de dados no Power B.I. € uma etapa fundamental no processo
de analise de dados, permitindo aos usuarios transformar dados brutos em

informacdes significativas e visualizagbes fundamentais.

Essa capacidade de modelagem é uma das principais vantagens do Power B.I.,
oferecendo uma plataforma robusta para a criagdo de modelos de dados complexos

que podem ser utilizados para analise e relatérios avangados.

Através da modelagem de dados, os usuarios podem estabelecer relagbes
entre diferentes conjuntos de dados, criar colunas calculadas, medidas e tabelas, e

otimizar modelos de dados para melhorar a performance de relatérios e dashboards.

A capacidade da modelagem em integrar e unificar dados de diversas fontes
em um ambiente de negocios, onde € comum que os dados estejam dispersos em
diferentes sistemas e plataformas, faz com que a modelagem seja componente

fundamental para a relagao entre tais dados.

O software Power B.l.torna possivel facilitar a integracdo desses dados,
permitindo aos usuarios criar um modelo de dados unificado que oferece uma visao
holistica do negdcio. Isso é crucial para organizagdes que buscam entender suas
operagdes de maneira integrada e tomar decisées baseadas em uma visdo completa

de seus dados.

Outra vantagem significativa da modelagem é a capacidade de criar relagbes
complexas entre diferentes conjuntos de dados. A modelagem de dados no Power B.1.
permite aos usuarios estabelecer relagdes one-to-one, one-to-many e many-to-many,

facilitando a analise de dados relacionais complexos.

Saxena (2024) mostra como isso € particularmente util para analises que
requerem a combinacao de dados de vendas, financeiros, operacionais, entre outros,

permitindo uma analise mais profunda e insights mais precisos.
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Além disso, a modelagem de dados no Power B.l. oferece recursos avangados
de DAX (Data Analysis Expressions), uma linguagem de féormulas que permite aos
usuarios criar medidas calculadas e colunas calculadas, personalizando as

visualizagdes conforme a necessidade.

A capacidade que a DAX permite em fornecer analises sofisticadas e
personalizadas, torna possivel os usuarios irem além dos padrdes de jungéo e filtros,
mas como criar calculos complexos especificos que podem ser de grande valor para

a organizagao.

A otimizagado de desempenho € outra vantagem critica da modelagem de dados
no Power B.Il.. Um modelo de dados bem projetado pode significativamente melhorar
a performance de relatérios e dashboards, garantindo que as analises sejam
executadas de maneira rapida e eficiente, isso & especialmente importante em
cenarios onde grandes volumes de dados sdo analisados, e a velocidade de acesso

as informacgdes pode impactar a tomada de decisao.

3 METODOLOGIA
Este trabalho é, enquanto a sua natureza, uma pesquisa aplicada e, enquanto

ao seu objetivo, uma pesquisa exploratoria.

Gil (2008) explica que as pesquisas aplicadas enquanto a natureza é voltada a
gerar conhecimento para aplicagdo pratica, para problemas especificos. Ja em
relagdo ao objetivo, o autor explica que a pesquisa exploratéria auxilia a proporcionar
melhores praticas para se identificar o problema e assim se tornar mais facil o

procedimento de criacado de hipoteses.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, este trabalho se caracteriza em
ser uma pequisa-ac¢ao. Thiollent (2011) defende que este método € aquele em que
existe a participacao ativa entre desenvolvedor e tomadores de decisao, para resolver

um problema comum a todos.

Thiollent (2011) mostra também como ha um ciclo iterativo nas fases desse
processo, com rodadas de planejamento, implementagdo, checagem e acao as
alteracdes realizadas dentro do estudo, buscando resolver o problema ao mesmo

tempo que conhecimento teodrico é criado.
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Com o estudo delimitado metodologicamente, buscou-se utilizar de
ferramentas que auxiliassem a atingir os objetivos do trabalho proposto. Uma dessas
ferramentas foi o ciclo PDCA, buscando rodar o ciclo iterativo assim como o

procedimento técnico da ferramenta propoe.
Dentro do Ciclo, este trabalho foi dividido da seguinte forma:

e Planejamento (Plan)
e Fazer (Do)

e Checar (Check)

o Agir (Act)

Buscando atingir os objetivos tragados por esse trabalho, dentro da fase do
planejamento foi necessario fazer uma investigagdo sobre porque o processo da
tomada de decisdo estava sendo ineficaz, buscando identificar as causas raizes em

uma primeira vista.

Foram realizadas reunides de brainstorming entre o time gerencial responsavel
pelas tomadas de decisdo a nivel comercial dentro da unidade e a area responsavel

pela construgao do sistema.

As reunides de brainstorming foram essenciais para o levantamento dos
requisitos, e entender o que era esperado dos usuarios, quando a ferramenta
estivesse pronta e assim alinhar expectativas sobre como o sistema funcionaria e

quais informacgdes geraria, e que forma.

Também foi realizada a identificagdo das causas raizes da ineficiéncia ao fornecer
informagdes para a tomada de decisédo através do Diagrama de Ishikawa, que sera
exibida no capitulo 5, subcapitulo 5.1, como resultado da fase de planejamento do
PDCA.

O Diagrama de Ishikawa tornou possivel identificar todas as possiveis causas
para o problema de ineficiéncia da tomada de deciséo, sendo investigados cada um
dos 6Ms minuciosamente, buscando encontrar o que cada componente gera para

resultar no problema exposto.
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4 RESULTADOS
4.1 Planejamento (Plan)

4.1.1 Reunioes de Tempestade de ldeias (Brainstorming)

As reunides de Brainstorming tornaram possivel identificar, de maneira
superficial, quais caracteristicas um sistema de informagao deveria ter para ser
considerado eficaz para a analise e tomadas de decis&o por parte do time gerencial

da companhia do ramo de bebidas.
Ao final da rodada de reunides, chegou-se as caracteristicas descritas abaixo:

e Agilidade: o sistema deve ser agil no ponto de fornecer as informag¢dées mais
diversas de maneira rapida

¢ Automatizacao: o sistema deve ser atualizado de forma automatica, mitigando
a intervengdo humana e assim posteriores erros

¢ Independente: o sistema deve estar disponivel de forma on-line para que os
gerentes tenham acesso por conta propria, eliminando a parte de envio manual
para os tomadores de decisao

¢ Interface com Banco de Dados: o sistema deve ter uma interface que permita
a interacao entre os bancos de dados da organizagdo para a transformacéao
desses dados
Diante da falta de um sistema de informacgao adequado para a rapida tomada

de decisao para o time de vendas da organizacao, foi diagnosticada a necessidade

de construir um novo sistema de informacgao.
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Figura 4.1.1 - Sistema de Informagéao Antigo
Autoria: Cedido pela Empresa

O Sistema de Informacgéo ilustrado na figura 4.1.1.1, utilizava-se do software
Microsoft Excel que necessitava de ajustes diarios e atualizagdo manual e seu

posterior envio de forma manual em grupos de WhatsApp.

Em sua estrutura, o sistema de informacdo ilustrado na figura 4.1.1.1,
disponibilizava informacdes referentes a volumes e atingimento de metas em diversos

grupos, necessitando de ajustes em suas formulas sempre que demandado.

Informag¢des como volumes comercializados no ano anterior, més anterior, no
més atual analisado e no dia anterior, assim como a tendéncia para fechamento do
més, eram disponibilizadas em diversos grupos de produtos comercializados por essa
companhia, sendo assim necessario ajustes mensais para as informagdes
demandadas, e atualizagdes diarias com diversas etapas, demandando um grande

tempo para sua correta atualizagéo.

A forma anterior de fornecer ao time de vendas informacgdes de produtividade,
acarretava erros de atualizacdo e atraso para a correcao de problemas, deixando
assim a tomada de decisao deficitaria e resultando em descredibilidade para a area

desenvolvedora do sistema proposto.
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Portanto a ideia principal deste trabalho foi utilizar dos acompanhamentos ja
existentes na ferramenta Microsoft Excel e transpé-los para o Microsoft Power B.I,
eliminando as dificuldades encontradas em uma ferramenta para a outra, adicionando

novas funcionalidades

Por ano, eram confeccionados todos os meses o arquivo mostrado na figura
4.1.1.1, sendo o sistema de informacao a ser substituido. Ao final do ano, eram
resultados 12 arquivos desses, dificeis, lentos e ndo explorando toda a capacidade de

um sistema de informacao.

A area responsavel por essa atualizacao € composta por uma pessoa. Esse
colaborador tinha a tarefa de atualizar dez acompanhamentos ao longo do dia com
métricas diferentes, sendo o acompanhamento de produtividade em volumes o de

maior prioridade dentro da rotina.

Portanto, foi surgiu o questionamento: Como fornecer ao Time de Vendas as
informacdes de produtividade de volume de uma maneira rapida, automatica e que os

tomadores de decisdo tenham acesso de forma autbnoma?

Identificado esse problema e com a pergunta a ser respondida, foram
desdobradas todas as segundas-feiras, reunides de tempestade de ideias entre o
responsavel pelo sistema de informagédo e o time de gerentes da operagdo para
definicdo dos requisitos que o novo sistema de informacéao deveria ter, com essa etapa

sendo mostrada no capitulo 4 desse trabalho.

Com as necessidades tragadas, foram buscadas as tecnologias de informagao
que tornariam possivel atender os requisitos propostos. A empresa em questido
fornece apenas duas ferramentas para a area desse estudo, sendo elas a ferramenta

Microsoft Excel e Microsoft Power B.I.

Foram relacionados as necessidades e o potencial de cada ferramenta para

optar pela melhor solugédo, onde durante a reunido se chegou tabela 4.1.1.1.
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Escolha da Ferramenta

Excel

Agilidade X X
Automacdo X X
Independente - X
Interface com Banco de Dados = X X

Tabela 4.1.1.1 - Ferramentas Disponiveis na Empresa
Autoria: Cedido pela Empresa Estudada

A ferramenta Excel fornece sim agilidade, porém n&o permite a publicagao on-
line com a agilidade necessaria para as tomadas de decisao rapidas, e deve-se ter
algum funcionario responsavel pelo envio das informacgbes geradas pela ferramenta.
As informagdes também deveriam ser obtidas de maneira automatica, o que ambas

as ferramentas fornecem.

Em questdo de automacdo, ambas ferramentas possuem recursos, 0s quais
permitem tornam mais facil processos rotineiro, tais como linguagens de
programacao. Porém, existem limitagbes para a instalagdo de softwares que
permitiiam essa automacao no Microsoft Excel, sendo assim so6 disponibilizado o

software Microsoft Excel sem esses recursos adicionais e o Microsoft Power B.|.

Ja em questdo da caracteristicas independente, foi buscado fornecer um
sistema que estaria disponibilizado em um enderego da internet, para a utilizagao de
maneira autbnoma de seus usuarios, nao necessitando de um intermediario para obter
tais informacgdes. Tal caracteristica entra em conflito com o que ja foi apresentado no
paragrafo anterior, onde existe limitagées para uso de linguagens de programacgao
dentro do ambiente da empresa, necessitando assim utilizar-se das ferramentas on-

line disponiveis no Microsoft Power B.l.

Ja a ferramenta Power B.| possibilita as 4 necessidades, e ainda foi pensando
pelo time de gestores que caso seja necessario, ha a interface entre as ferramentas
para posteriores usos. Foi escolhida entdo a ferramenta Microsoft Power B.l. para

construir o sistema de informacéo.
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As informagdes de produtividade ja sdo estabelecidas pela empresa, buscando
a construgdo do sistema de informagdo para ter um melhoramento de suas

capacidades de analise, fornecendo as informagdes de:

e Volume por Més e Ano

e Top 20 dos Produtos mais vendidos

e Top 10 dos maiores clientes em volumes

e Meta, Volume e Atingimento de Cerveja

e Meta, Volume e Atingimento de Cerveja Retornavel (RGB)
e Meta, Volume e Atingimento de Refrigerante (NAB)

e Meta, Faturamento e Atingimento de Marketplace (MKTP)

Essas informacdes foram delineadas para serem apresentadas por sala de
vendas e pelo time de vendedores, totalizando 61 colaboradores. Essa abordagem
possibilita a identificacdo de oportunidades que anteriormente eram lentas e

demoradas de serem detectadas.

Logo, ficou definido 2 niveis de informacao para ser construido o sistema de
informacdo. Um de nivel de gerencial para o gerente da unidade, permitindo observar
como estdo as salas de vendas e seus atingimentos, podendo visualizar como foi no

passado também.

O outro nivel foi o time de gerentes das salas de venda, permitindo visualizar
como foi a performance de cada Representante de Negécio (RN), fornecendo assim

0 acompanhamento do més atual e dos meses anteriores.

4.1.2 Diagrama de Ishikawa

Também foi realizada a identificagdo das causas raizes da ineficiéncia ao
fornecer informagbes para a tomada de decisdo através do Diagrama de Ishikawa,

exibida na figura 4.1.2.1.
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Mado de Obra Método

Alta rotatividade de funciondrios Atualizacdo Manual Dependéncia do Excel

Sobrecarga de trabalho Muitas etapas para atualizacéo Fontes de informagdes
diversificadas
Falta de capacitacdo aos novos

funciondrios

Ineficiéncia ao
fornecer

informagdo para a
Erros constantes
na atualizacdo Tomoglq de
manual decisdo

Lentid&o no

Excesso de ruido
processamento

Movimentag¢do

Limitac&o por
infensa de pessoas caop

conta da
quantidade de
informagdo

Meio Ambiente

Figura 4.1.2 - Diagrama de Ishikawa
Fonte: Autoria Propria

No M de Mao de Obra, foram identificadas as causas de alta rotatividade de
Funcionarios, sobrecarga de trabalho e falta de capacitacdo dos novos funcionarios.
Em um cenario onde ha alta rotatividade de funcionarios, onde ndao ha um processo
de documentacéo elaborado e estabelecido, as maneiras das rotinas serem realizadas
se perdem, somando a isso a falta de capacitacdo aos novos funcionarios, o
responsavel pelo setor, fica responsavel tanto em capacitar os novos funcionarios,
como executar todas as tarefas diarias que sdo demandadas, gerando assim

sobrecarga de trabalho.

No M de Meio Ambiente, os responsaveis pelo fornecimento das informacgdes
ficam em um ambiente com intenso movimento de pessoas, as quais tanto geram
ruidos, como também demandam informagdes ao setor. Gerando tanto a desatencao
em um processo complexo de atualizagdo, tanto no ruido, como interrup¢do nas

atividades.

No M de Método, as atualizagdes realizadas diariamente eram manuais e com
diversas etapas de atualizagao, necessitando assim um profissional capacitado para
poder realizar a atualizagao de maneira certa, necessitando a atengdo maxima dele

para possiveis erros.
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No M de Maquina, os desktops virtuais fornecidos pela empresa, dependem de
conexao estavel a internet para pleno funcionamento, gerando assim lentidoes e
travamentos para a utilizacdo da ferramenta Microsoft Excel em sua maxima

plenitude.

Também no M de Maquina, a capacidade de processamento dos computadores
para arquivos com tantas informagdes nao se prova o suficiente, precisando com que
o time responsavel entrasse antes do seu horario para ter as informacdes no horario

certo.

No M de Material, a dependéncia apenas pela ferramenta Microsoft Excel, o
qual é o unico software disponibilizado, assim como a grande quantidade de fontes e
dados que necessitam ser tratados para se tornar informacéo se provaram causas

para a ineficiéncia.

Por fim, no M de Medida, a soma de todas as causas ja ditas acima, resultava
em erros constantes nas atualizagcbes, despendendo mais tempo que o planejado,

contribuindo para a ineficiéncia ao gerar as informagdes.

O Diagrama de Ishikawa, ilustrado na figura 4.1.2.1, e a explicagao de cada um
dos M’s, mostra como as causas estao ligadas umas as outras, tornando assim um
processo ciclico que deveria ser quebrado e assim fazer e propor 0 novo para mitigar

o problema de ineficiéncia ao gerar informagdes para a tomada de decisao.

A falta de capacitagao junto com a alta rotatividade de funcionarios, gerava a
sobrecarga de trabalho ao setor responsavel, o ambiente com excesso de ruido e
intensa movimentagdo de pessoas agravava ainda mais a sobrecarga de trabalho,
ligado a atualizagdo complexa e manual, junto com diversas fontes de dados, e ainda
as limitacbes de maquina, isso tudo se somava para gerar 0s erros constantes que

gerava a ineficiéncia ao fornecer informagdes para a tomada de deciséo.

Com isso exposto, buscou-se uma solugao para as causas identificadas pelo
diagrama de Ishikawa, buscando-se desenvolver um sistema de informagao o qual
mitigaria tais causas e tornasse o processo de tomada de decisdo mais eficiente, e
que também atendesse as necessidades levantadas pelos usuarios nas reunidoes de

brainstorming.
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4.2 Desenvolvimento do Sistema (Do)

O desenvolvimento do sistema, utilizou-se de entrada e saidas do planejamento
elaborado e especificado no subcapitulo anterior. Ficou acordado entre o
desenvolvedor e o time gerencial as informagdes a serem mostradas, assim como o0s

dois niveis do dashboard a serem desenvolvidos.

Quanto as causas-raizes, o sistema foi desenvolvido para mitiga-las, e assim
corrigir o problema apresentado e buscar tornar o processo de tomada de decisao

mais eficiente.

Para isso, foi necessario pensar uma forma de conectar diversas fontes de
dados de maneira mais agil e em um software que conseguiria analisar uma

quantidade massiva de dados.

Portanto a primeira etapa para a construgao foi a conexao da ferramenta Power
B.l. com o banco de dados SQL Server Analysis Service da companhia, tornando
possivel assim lidar com uma quantidade grande de dados de diversas fontes,

relacionando diversas informagdes no modelo one-to-many.

As bases de dados da organizagado ja apresenta a relagdo entre as tabelas,
sendo ao todo mais de 50 tabelas relacionadas, sendo disponibilizadas dentro do
sistema de informacéao, ficando disponivel para consulta e construcdo de novas

visualizagdes, caso necessario.

Na figura 4.2.1, é ilustrado de maneira geral as relagbes entre as tabelas da

base de dados.

CES

T’J‘»

Figura 4.2.1 - Base de Dados da Organiza¢ao
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Fonte: Autoria Propria

Essa modelagem permitiu o relacionamento entre dados dos clientes, dados
operacionais de volume, dados dos colaboradores da companhia e diversos outros
dados que serviram de apoio para a construcdo do painel, possibilitando assim
relacionar diversas informagcdes de uma forma simples e sofisticada, mitigando o

problema visto no Microsoft Excel das diversas fontes de dados.

Com a conexao realizada e a modelagem ja pronta estabelecendo as relagdes
entre as diversas tabelas, os painéis de dados foram construidos. As bases de dados
sao atualizadas de segunda a sabado sempre as 7 horas da manha, e fica disponivel
para uso até as 20h. Entre as 20h e 7h da manha3, o sistema fica indisponivel para

consultas, seguindo as diretrizes e politicas da empresa.

Tal funcionalidade, com a atualizagao das informag¢des de maneira automatica
nos bancos de dados, solucionou o problema de atualizacido manual, passando de um
processo de diversas etapas para um que sO € necessario abrir o sistema que as

informacdes ja estarao atualizadas nos horarios determinados.

Como tais dados sao atualizados de forma automatica, foram mitigados os

problemas de atualizagdo manual e muitas etapas no processo de atualizacao.

Também pelo Microsoft Power B.l ter mais capacidade de processamento,
assim como permite a computagdo em nuvem, tanto a conexao com os dados e o
processamento se tornaram mais ageis e conseguiriam fornecer informagdes de
maneira mais rapida do que o Excel, quando aplicado nessa empresa, agindo como

solucionador nos M’s de Maquina e Método.

No M de Medida, as conexdes as fontes de dados feitas por SQL Server
Analysis Service, podem sim gerar informacdes erradas ou desatualizadas,
necessitando de um profissional responsavel por checar tais questdes e comunicar os
responsaveis, porém ao comparar com o processo manual realizado anteriormente, a

margem de erro para tais dados provou-se muito pequena, ante ao cenario anterior.

Ja para o M de Mao de Obra, a aplicagao de um sistema de informagao em
Power B.l. requer um profissional capacitado que consiga tornar os dados
disponibilizados em formas claras e simples para que a interpretacao fique o mais facil
possivel, porém ao mitigar os erros constantes, parte do tempo utilizado para a
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corregdo de problemas provenientes do sistema anterior, converteu-se em
capacitagao aos novos funcionarios da area, assim como reduziu a sobrecarga do

trabalho.

Para o M de Meio Ambiente, o sistema de informagao ao ser aplicado nao agiu
diretamente para melhor as condigdes de trabalho que o setor responsavel fica
submetido, porém teve resultados indiretos no ponto de a area conseguir responder a
outras demandas por possuir um sistema de informagdo automatizado e

independente.

Nos subcapitulos abaixo, vemos os dois niveis do painel de indicadores, e a

explicagdo de cada item desenvolvido para o uso do time gerencial.

Ao todo, s&o 6 salas de Vendas dentro da unidade de negocio da Companhia
onde esse estudo foi feito, sendo que ha um gerente responsavel por cada sala, onde

o numero de Representantes de Negdcios varia entre 8 e 12.

Logo, o publico-alvo que esse sistema buscou fornecer informagdes para a
tomada de decisdo foram esses 6 gerentes, onde as informagdes gerencias a nivel
gerente de vendas e representante de negocios sdo expostas nesse sistema ja

descrito no capitulo 5 deste trabalho.

Importante ressaltar que por questdes de compliance e sob tutela da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), as informagdes para a publicacdo desse
arquivo nao sao publicas, sendo de propriedade da companhia e sua divulgacéo
apenas em capturas de telas com algumas informagdes de volume sendo ocultadas.
Nenhuma informagdo dos clientes da companhia sera mostrada nesse trabalho,

apenas informagdes dos Times de Vendas.

4.2.1 Nivel 1 — Painel Gerencial por Sala de Vendas

Na imagem 4.2.1.1, temos o resultado da construcéo do sistema de informagéao

a nivel gerencial por sala de vendas.

Temos no total 20 visualizacbes, sendo o painel de filtros composto por 9
visualizacodes, o top 20 produtos mais vendidos, o top 10 Pontos de Vendas, o volume
aberto por més e ano e as metas, volumes e atingimentos abertos em Cerveja, NAB,
RGB e MKTP.
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A imagem 4.2.1.2 mostra a localizagdo de cada item dentro do sistema de
informacéao e a tabela 4.2.1.1 mostra a descri¢cao de cada item. E logo em seguida, é

feita a demonstracdo de cada item utilizado no dashboard.

Frequéncla Visita 1. Volume (hll Real por Nome SKU

1. Volume (hll Real por 4. Cdigo POV

V| |Todes
Pack

/| | Todes

146
2 1462
1,487
4058
6192 &
juny 6 371 i 3
jun/2024 7 2116 1728 jun/2024 7 9 1407 un/2024 7 48817 4374 8939%
6336%  Total 18,940 14,581 2421.96 2085.2 86.10%

Figura 4.2.2 - Sistema de Informagéo Proposto por Sala de Vendas

Fonte: Autoria Propria

Frequincia Visita

Todos
Pack

il e

S il g

2 0 2116 1728 1 Un/2024 2609 14 Ju 24 7 488 4374
Total 47,541 30120 6336% Total 18.940 14.581 76,98 % Total 25941 16445 6339% Total 2421,96 20852 86,10 %

Figura 4.2.3 - Itens do Sistema de Informacédo por Sala de Vendas

Fonte: Autoria Propria
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Tipo do tem Descricdo do ftem

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Segmentacao
de Dados
Segmentacéo
de Dados
Segmentagdo
de Dados
Segmentacéo
de Dados
Segmentacéo
de Dados
Segmentacao
de Dados
Segmentacao
de Dados
Segmentagéo
de Dados
Segmentacéo
de Dados

Treemap

Funil

Grafico de
Colunas
Clusterizado

Caixa de Texto

Caixa de Texto

Caixa de Texto

Caixa de Texto

Tabela
Tabela
Tabela

Tabela

Ano Permite o filtro de Ano para o Painel
Més Permite o filtro de Més para o Painel

Frequéncia de Visita Permite o filtro de dia de visita para o Painel

GV Permite o filtro de sala de venda para o Painel
Permite o filtro de Representante de Vendas para o
Setor )
Painel
Pack Permite o filtro de tipo de embalagem para o Painel
Tipo Permite o filtro de tipo de produto para o Painel
Nome SKU Permite o filtro de Produto para o Painel
PDV Permite o filtro de Ponto de Venda para o Painel

Volume (hl) Real por
Nome SKU
Volume (hl) Real por | Apresenta o Top 20 Ponto de Vendas com maior volume

4.Cédigo PDV de compra

Apresenta 0 Top 20 SKUs com maior volume de compra

Volume (hl) Real por Apresenta as vendas por més e ano da Unidade de

Més e Ano Brasilia

Cerveja TT Indicativo da Tabela de Cerveja
NAB Indicativo da Tabela de NAB
RGB Indicativo da Tabela de RGB

MKTP (x 1000) Indicativo da Tabela de MKTP na escala de milhares

Tabela de Cerveja com més, sala de venda (GV), Meta,

Cerveja TT Volume e Atingimento
Tabela de NAB com més, sala de venda (GV), Meta,
NAB o
Volume e Atingimento
RGB Tabela de RGB com més, sala de venda (GV), Meta,

Volume e Atingimento
Tabela de MKTP com més, sala de venda (GV), Meta,

MKTP (x 1000) Volume e Atingimento na escala dos milhares

Tabela 4.2.1.1 - Itens do Sistema de Informagéo por Sala de Vendas

Fonte: Autoria Préopria

4.2.1.1 Conjunto de Filtros 1

No canto superior esquerdo, encontra-se o conjunto de filtros para o sistema

de informacgao. Ao todo sdo 9 filtros, os quais permitem ao usuario filtrar diversas

informagdes para a analise que desejar fazer.

A posigao escolhida e a cor utilizada dentro do conjunto foram propositais,

buscando chamar atengao visual aos utilizadores do painel.
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Os filtros séo aplicados de forma imediata, logo ao se selecionar um dos filtros,

todo o painel ja sera recalculado automaticamente para o filtro selecionado.

Sé&o destinados 3 filtros relacionados a data, sendo um para o ano com o
intervalo de 2019 a 2024 (item 1), um para o més sendo o intervalo do més 1 (janeiro)
ao més 12 (dezembro) (item 2) e além do mais a frequéncia de visita, com intervalo

de segunda a sabado (item 3).

Sao destinados 2 filtros relacionados a equipe de vendas, sendo que um para

a sala de vendas (filtro 4) e o filtro por representante de negdcios (filtro 5).

Sao destinados 3 filtros relacionados aos produtos comercializados. Eles sao
divididos em 3 cestas, sendo elas por embalagem (Item 5), por categoria de produto

(Item 6) e por produto comercializado (ltem 7).

Por fim, o ultimo filtro é relacionado ao ponto de venda, permitindo ver como foi

o volume comprado pelo cliente numa visao temporal.

4.2.1.2 Treemap

No item 10, foi utilizado o grafico Treemap trazendo duas informag¢des em um
grafico s6. Nele foram expostos os 20 Produtos mais comercializados, trazendo

informacéao de volume e qual foi a representatividade dentro do todo.

Por questédo de compliance, as informacgdes foram ocultadas para apresentacao

desse trabalho.

4.2.1.3 Funil

No Item 11, foi utilizado o grafico de Funil, trazendo os clientes que mais
compraram com a empresa. Buscando colocar em evidéncia os clientes mais

representativos para o negdcio.

Clicando em cima da barra, o painel ja recalcula e mostra como foi a

performance do ponto de venda em todos os itens.

4.2.1.4 Grafico de Barras

No Item 12, foi utilizado o grafico de barras para colocar em evidéncia os
volumes comercializados pela operacéao. Ele tem suas informacdes mostradas em ano

e més.

95



Foi utilizado o grafico de barras ao invés do de linhas por causa da visibilidade

demonstrada, ja que varias linhas dificultariam a interpretagao do item.

4.2.1.5 Conjunto de Produtividade 1

Por fim, os itens de 13 a 20 foram postos dentro do conjunto de produtividade.
Essas informagdes ajudam aos gestores entender como esta sendo a produtividade

da sala versus as metas estabelecidas pela organizagao.

Cada conjunto tem o0 més e ano que esta sendo analisado, a sala de venda e
a meta, volume e o atingimento versus a meta. Foi utilizada a formatac&o condicional

para chamar atengdo dos numeros que nao conseguiram chegar.
A regra utilizada foi:

Métrica [Vol]
Métrica [Meta]

(1)

% Atingimento de Metas:

Se 0 a equacgao 1 tiver como resultado um niumero menor que 100%, a fonte
ficara como vermelha, sinalizando que a meta nao foi batida. Caso contrario, a cor da

fonte ficara verde, sinalizando que a meta foi batida.

4.2.2 Nivel 2 — Painel Gerencial por Representante de Negoécios

Na imagem 4.2.2.1, temos o resultado da construcao do sistema de informacéao

a nivel gerencial por representante de negaocios.

Temos no total 16 visualizagbes, sendo o painel de filtros composto por 8
visualizagdes, e os volumes abertos por més e ano e as metas, volumes e
atingimentos abertos em Cerveja, NAB, RGB e MKTP.

A imagem 4.2.2.2 mostra a localizagdo de cada item dentro do sistema de
informacéao e a tabela 4.2.2.1 mostra a descri¢gao de cada item. E logo em seguida, é

feita a demonstragéo de cada item utilizado no dashboard.
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Freguéncla Visita

Todos

CERVEJATT

i yésiAro RN Meta Vol SAtg Més/Ano RN Meta Vol  %Atg Més/Ano RN Metz Vol  S6Atg Més/Ano RN Meta Fat.
ijun/2024 301 354 223 2 jun/2024 301 123 jun/2024 301 253 163 64.61% jun/2024 301 2823 294
n/2024 302 334 254 0 jun/2024 3 105 jun/2024 302 209 134 6435% jun/2024 302 1959 154
§,’u:‘/’2024 303 347 222 64.06% jun/2024 303 174 jun/2024 303 184 109 539.45% jun/2024 303 2630 281
ijunj2024 304 390 227 58.24% jun/2024 304 104 jun/2024 304 142 93 6561% jun/2024 304 2115 124
§;ur,."2024 305 232 206 88.89% jun/2024 305 107 jun/2024 305 156 141 9041% jun/2024 305 29.80 289
i 428 332 7749% jun/2024 306 143 jun/2024 306 207 131 63.00% jun/2024 306 2941 262
418 319 76.26% jun/2024 307 119 jun/2024 307 340 232 $832% jun/2024 307 2827 195
193 131 68.05% jun/2024 308 124 jun/2024 308 122 84 6336% Jjun/2024 308 26.10 20.2
326 222 68.24% jun/2024 309 122 112 junf2024 309 159 108 5% jun/2024 30 1871 164
: 331 218 65.74% jun/2024 310 86 5 jun/2024 310 157 5 jun/2024 310 1534 126
Pjun/2024 311 302 171 5655% jun/2024 311 &6 0 78.7 jun/2024 311 133 74 55.82% jun/2024 311 1773 124
g}ur‘./‘ZOZd 312 229 176 76.97% jun/2024 312 116 95 81.71% jun/2024 312 182 117 6441% jun/2024 312 3132 264
69.55 Total 1,413 1,078 76.27 % Total ' 2,244 1,487 66.26 % Total 292.16 247.7

i Total 3,883 2,701

Figura 4.2.4- Sistema de Informagéo Proposto por Representante de
Negdcios

Fonte: Autoria Propria

Frequéncia Visita % Setor

3

CERV:JATT

Més/Ano RN Meta Vol  %Atg Més/Ano RN Meta Vol  %Atg Més/Ano RN Meta Vol  %Atg Més/Ano RN Meta Fat. Atg
&

jun/2024 301 354 223 62,92 % | jun/2024 301 123 94 76,57 % |jun/2024 301 253 163 64,61 % |jun/2024 301 2823 294 10396
jun/2024 302 334 254 76,10 % | jun/2024 302 105 89 8505% |jun/2024 302 209 134 6435% |[jun/2024 302 19,59 154 7852%
jun/2024 303 347 222 64,06 % | jun/2024 303 174 125 71,59 % [jun/2024 303 184 109 5945 % |jun/2024 303 26,30 28,1 1067
jun/2024 304 390 227 5824 % | jun/2024 304 104 70 67,03% |[jun/2024 304 142 93 6561 % |jun/2024 304 21,15 124 5853 %
jun/2024 305 232 206 88,89 % |jun/2024 305 107 91 8506% |jun/2024 305 156 141 9041% |[jun/2024 305 29,80 289 97.02%
jun/2024 306 143. 332 77,49 % | jun/2024 306 114 - 118 8242 % |jun/2024 306 125. 131 63,00% |jun/2024 306 : 262 8893 %
jun/2024 307 418" 319 76,26 % | jun/2024 307 119 82 6894% |jun/2024 307 340 232 6832% |jun/2024 307 2827 195 6891%
jun/2024 308 193 131 68,05 % | jun/2024 308 124 77 62,19 % [jun/2024 308 122 84 6836 % |jun/2024 308 26,10 202 7741%
jun/2024 309 326 222 6824 % |jun/2024 309 122 112 91,35% |(jun/2024 309 159 108 6795% |jun/2024 309 1871 164 8757 %
jun/2024 310 331 218 6574 % | jun/2024 310 86 55 6391% |jun/2024 310 157 100 63,53 % |[jun/2024 310 1554 126 8087 %
jun/2024 311 302 171 56,55 % | jun/2024 311 88 70 7874 % |jun/2024 311 133 74 5582 % |jun/2024 311 17,73 124 6987 %
jun/2024 312 229 176 76,97 % |jun/2024 312 116 95 8171% |jun/2024 312 182 117 6441% |[jun/2024 312 31,32 264 8431%
Total 3.883 2.701 69,55 % | Total 1.413 1.078 76,27 % | Total 2.244 1.487 66,26 % | Total 292,16 247,7 84,78 %

Figura 4.2.5 - Itens do Sistema de Informacgéao por Sala de Vendas

Fonte: Autoria Propria
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Nome do ltem Descricdo do tem

Segmentacao

1 de Dados Ano Permite o filtro de Ano para o Painel
2 Segmentacao Més Permite o filtro de Més para o Painel
de Dados
3 Segmentacao Frequéncia de Visita Permite o filtro de dia de visita para o Painel
de Dados
4 Segmentacao GV Permite o filtro de sala de venda para o Painel
de Dados
Segmentacéo Permite o filtro de Representante de Vendas para o
5 Setor .
de Dados Painel
6 Segmentacdo Pack Permite o filtro de tipo de embalagem para o Painel
de Dados
Segmentagéo , . , . .
7 de Dados Tipo Permite o filtro de tipo de produto para o Painel
8 Segmentacao Nome SKU Permite o filtro de Produto para o Painel
de Dados
9 Caixa de Texto Cenveja TT Indicativo da Tabela de Cerveja
10 Caixa de Texto NAB Indicativo da Tabela de NAB
11 Caixa de Texto RGB Indicativo da Tabela de RGB
12 Caixa de Texto MKTP (x 1000) Indicativo da Tabela de MKTP na escala de milhares
: Tabela de Cerveja com més, representante de negdcio
13 Tabela Cerveja TT (RN), Meta, Volume e Atingimento
Tabela de NAB com més, representante de negocio
14 Tabela NAB (RN), Meta, Volume e Atingimento
Tabela de RGB com més, representante de negdcio
15 Tabela RGB (RN), Meta, Volume e Atingimento
16 Tabela MKTP (x 1000) Tabela de MKTP com més, representante de negécio

(RN), Meta, Volume e Atingimento na escala dos milhares

Tabela 4.2.2.1 - Itens do Sistema de Informagéo por Representante de Negdcios
Fonte: Autoria Propria

4.2.2.1 Conjunto de Filtros 2

O Segundo nivel de informag¢des nada mais é que o primeiro nivel, porém

detalhado por representante de negécios.

O conjunto de filtros foi posto na linha superior do painel e na cor preta,

chamando a atencéo para os usuarios.

Os filtros s&o aplicados de forma imediata, logo ao se selecionar um dos filtros,
todo o painel ja sera recalculado automaticamente para o filtro selecionado.
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Suas funcionalidades sdo semelhantes ao Conjunto de Filtros 1, mostrada na

secgao 4.2.1.1 desse mesmo capitulo.

4.2.2.2 Conjunto de Produtividade 2

Os itens de 9 a 16 foram postos dentro do conjunto de produtividade, sendo de
semelhante funcionalidade ao Conjunto de Produtividade 2, mostrada na segao

4.2.1.5 desse mesmo capitulo.

Cada conjunto tem o0 més e ano que esta sendo analisado, a sala de venda e
a meta, volume e o atingimento versus a meta. Foi utilizada a formatagdo condicional

para chamar atengdo dos numeros que nao conseguiram chegar.
A regra utilizada foi:

Métrica [Vol]
Métrica [Meta]

(2)

% Atingimento de Metas:

Se a equagao 2 tiver como resultado um numero menor que 100%, a fonte
ficara como vermelha, sinalizando que a meta nao foi batida. Caso contrario, a cor da

fonte ficara verde, sinalizando que a meta foi batida.

4.2.3 Publicacao do Sistema de Informacao Proposto

Com o sistema de informagao construido foi utilizado o recurso de publicacéo
on-line da ferramenta Power B.l para a sua divulgagdo em rede interna da

organizacao.

Aiimagem 4.2.3.1 ilustra o B.l ja online no ambiente interno da organizagao.
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Paginas [ Arquivo - Exportar 1® Compartilhar &g Chatno Teams Q Obterinsights (@ Assinar o relatério -+ 0 O cC P o
1. Volume (hU Real por & Codigo POV

GERAL CDD

GERAL CDD (RN) L RL SR LS Y Informacdes Confidenciais

1. Volume (hU Real por Més e Ano

CERVEJATT NAB RGB
Més/Ano GV Met. Vi AtgMef Més/Ano GV Met Vol Me! Més/Ano GV Met: Ve S6AtgMe! Vie:
n
n,
938 jun
6 5825 n;
Jun/2024 7 7593 963 2,19 % Jun/2024 7 2116 1877 67 Junj2024 7 2609 1453 55719 Jun/2024 7 48817 4427 9069 %
Total 47541 31504 6646%  Total 18.940 15.259 8057%  Total 25941 17116 6598%  Total 242196 21604 89,20 %
- e

Figura 4.2.6 - Sistema de Informagao Publicado
Fonte: Autoria Propria
O endereco do novo link foi disponibilizado aos gerentes da unidade, para que
assim o sistema fosse utilizado, tanto em reunides internas, quando fora do ambiente

da organizacao.

4.3 Checagem (Check)

Apos a implementacdo do sistema de informagao proposto, foi necessaria
achar uma forma de mensurar a percep¢ao dos usuarios do sistema quanto ao seu
uso, buscando entender o que melhorou em relacdo ao sistema de informacéo na
ferramenta Microsoft Excel e o que ainda teria como oportunidade de melhoria para o

novo sistema proposto.

Para levantar essas informacdes valiosas para a continuidade do trabalho, foi
construido um formulario utilizando a ferramenta do Google, Google Forms, utilizando-
se de perguntas de multipla escolha, escala de Likert e perguntas discursivas para os

usuarios do sistema deixarem sua contribuig¢ao.

Ao todo, foram 17 perguntas em relacdo ao sistema apresentadas no
formulario, e mais 5 perguntas sobre informagdes gerais sobre os usuarios, tais como

tempo de companhia, grau de instrugao e idade.

60



Ao todo, todas as perguntas foram divididas em 6 se¢des, sendo as perguntas

e suas secoOes apresentadas na tabela 4.3.1 abaixo:

L Ne L Pergunia | Secao | Tipo de Resposta Usado

Como vocé classificaria a

1 - Extremamente Insatisfeito

1 facilidade de uso do sistema? Usabilidade Escala de Likert 10 - Extremamente Satisfeito
Osistema formece todas as 1- Discordo Totalmente
2 informac6es que vocé precisa Usabilidade Escala de Likert
i 10 - Concordo Totalmente
para tomar decisdes?
Como vocé avalia a velocidade - . 1 - Extremamente Insatisfeito
3 de resposta do sistema? Usabilidade Escala de Likert 10 - Extremamente Satisfeito
O layout e design do §|slema - . 1 - Discordo Totalmente
4 facilitam a navegacéo e a Usabilidade Escala de Likert
5 : ~ 10 - Concordo Totalmente
localizag&do de informagdes?
O sistema ajudou a melhorar a .
A . . A . 1 - Discordo Totalmente
5 eficiéncia do seu processo de | Funcionalidade e Eficiéncia Escala de Likert
s 10 - Concordo Totalmente
tomada de decisé@o?
Quéo relevante vocé considera 1 - Irelevante
6 as andlises fornecidas pelo Funcionalidade e Eficiéncia Escala de Likert .
N ~ 10 - Muito Relevante
sistema para suas decisdes?
° slsleme} fa.clllta a |der~1uf|ca(;ao : " I . 1 - Discordo Totalmente
7 de tendéncias e padrées nos | Funcionalidade e Eficiéncia Escala de Likert
10 - Concordo Totalmente
dados?
Vocé considera as ferramentas
revisd imulagé . . s . 1 - Discordo Totalmen
8 . de pre Sa0 € simulagao do Funcionalidade e Eficiéncia Escala de Likert scordo Totaimente
sistema eficazes para a tomada 10 - Concordo Totalmente
de decis@o?
O sistema permite a
g | Ppersonalizacdo derelatorios e | oL oo pliancia Escala de Likert 1- Discordo Totalmente
dashboards de acordo com suas 10 - Concordo Totalmente
necessidades especifficas?
O sistema se integra bem com .
10 | outras ferramentas e sistemas Integracéo e Flexibilidade Escala de Likert 1 - Discordo Totaimente
N 10 - Concordo Totalmente
que vocé usa?
11 che sente~ falta de a.lguma Integragéo e Flexibilidade Discursiva -
integragéo especifica?
O sistema oferece flexibilidade .
N 5 - . 1 - Discordo Totalmente
12 para se adaptar as mudangas Integracéo e Flexibilidade Escala de Likert
Ny P 10 - Concordo Totalmente
nas necessidades de negé6cios?
Quanto de impacto o sistema 1 - Pouco Impacto
13 | teve na qualidade das decisdes Impacto e Satisfagédo Escala de Likert - P:
10 - Muito Impacto
tomadas?
De maneira geral, qudo -
. P " . . 1 - Extremamente Insatisfeito
14 atisfeito(a) vocé estd com o Impact tisf: Escal Likert e
satisfeito(s ) VOCE esta c pacto e Satisfacao scala de Like 10 - Extremamente Satisfeito
sistema?
Ha alguma funcionalidade ou
15 | informagéo que vocé acha que Usabilidade Discursiva -
esta faltando no sistema?
m frequéncia vocé utiliz . E 1 - Nung
16 Com que equencia voce utiliza Usabilidade Escala de Likert - Nunca
o sistema? 10 - Muito Frequente
1.Facilidade de uso e interface intuitiva
2. Qualidade e relevancia das andlises
fornecidas
3. Capacidade de integracdo com outras
Qual aspecto do sistema de ferramentas e sistemas
17 suporte a tomada de decisdo Usabilidade Caixa de Selecédo 4. Velocidade de rziss‘g?‘:e desempenfo do
vocé considerou mais valioso? - o x .
5. Flexibilidade e personalizagéo de relatérios
e dashboards
6. Suporte e recursos de treinamento
disponiveis
7. Outros (Discursiva)
18 Qual sua idade? Informagdes Gerais Discursiva
19 Quanto tempo trabalha na Informagdes Gerais Discursiva -
companhia?
Superior Completo
P6s Graduacdo
20 Qual seu grau de instrucdo? Informacdes Gerais Muiltipla Escolha Mestrado
Doutorado
P6s Doutorado
Deixe sua contribui¢éo para a
melhoria desse sistema de
21 informagé&o proposto, como Comentéarios adicionais Discursiva -
novas visualizagdes, novos
acompanhamentos
Utilize esse espaco para deixar
22 | comentérios adicionais sobre o | Comentérios adicionais Discursiva -

sistema

Tabela 4.2.3.1 - Perguntas a serem respondidas pelos usuarios

Fonte: Autoria Propria
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O Formulario também esta disponibilizado na integra ao final desse trabalho,

no Apéndice A.

As perguntas presentes no formulario foram elaboradas pelo autor do trabalho,
sendo elas validadas por um profissional da Companhia graduado em Engenharia de
Producdo, trazendo sugestbes de perguntas e obtendo ao final as perguntas

apresentadas na tabela 4.3.1.

O formulario foi respondido pelos 6 gerentes, obtendo 100% das respostas do
grupo para o qual ele foi proposto. Suas respostas foram colhidas de maneira

individual e anénima, preservado a identidade dos respondentes ao final da etapa.

Abaixo serao mostradas as respostas de cada pergunta divididas nas sec¢des

apresentadas na tabela 4.3.1.

Os respondentes das perguntas foram classificados de A a F, para saber qual
foi a resposta em cada pergunta, podendo assim analisar de melhor forma suas

respostas.

4.3.1 Usabilidade

Na sec¢ao de usabilidade, foram ao todo 7 perguntas, sendo 5 delas na Escala

de Likert e duas discursivas.

A usabilidade seria a sec¢ao para levantar respostas sobre frequéncia de uso,
sobre a facilidade do uso do sistema proposto, a velocidade de fornecer as respostas
requeridas e se o sistema consegue fazer com que os gerentes da companhia

alcancem seus objetivos com as informagdes apresentadas por ele.

As respostas na escala de Likert, de forma geral, sdo apresentadas no grafico
4.3.1.1.
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- .
7

9 9
B C

mPerguntal ®Pergunta?2 Pergunta3 ®Pergunta4 ®Pergunta 16

D E F

Gréfico 4.3.1.1 - Resposta sobre Usabilidade — Escala de Likert
Fonte: Autoria Propria
Sobre as perguntas, foi feita a média simples para mensurar o grau de
satisfagcdo ou concordancia para entender mais sobre como cada aspecto do sistema

ficou na visdo dos usuarios, sendo os dados apresentados na tabela 4.3.1.1.

Pergunta
1. Como wocé classificaria a facilidade de uso do sistema? 9,67
2. O sistema fornece todas as informac¢fes que vocé precisa para tomar decisfes? 9,00
3. Como vocé avalia a velocidade de resposta do sistema? 9,83
4. O layout e design do sistema facilitam a navegacéo e a localizagéo de informacfes? 9,00
16. Com que frequéncia vocé utiliza o sistema? 8,83

Tabela 4.3.1.1 - Média das Perguntas sobre Usabilidade — Escala de Likert
Fonte: Autoria Propria
Ja nas respostas discursivas, tivemos os seguintes resultados dos
respondentes A a F, mostrados na tabela 4.3.1.2:
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15. H4 alguma funcionalidade ou 17. Qual aspecto do sistema de suporte a

Respondentes informagé&o que vocé acha que esta tomada de decisédo vocé considerou mais
faltando no sistema? valioso?
A Ter os dados pra comparar com 0 ano Facilidade de uso e interface intuitiva
anterior. Qualidade e relevancia das andlises fornecidas
Abertura por tarefas (portfélio, mkt place, Facilidade de uso e interface intuitiva
B port + mkt place), base hulk e Qualidade e relevancia das andlises fornecidas,
compradores (principal dor para entrega do|  Velocidade de resposta e desempenho do
atendimento produtivo). sistema
Facilidade de uso e interface intuitiva
c Algumas cestas foco atual da cia como | Qualidade e relevancia das andlises fornecidas

MEGA BRANDS etc Capacidade de integragdo com outras
ferramentas e sistemas

Facilidade de uso e interface intuitiva
D Filtro de cesta como megrabrands Qualidade e relevancia das andlises fornecidas
Suporte e recursos de treinamento disponiveis

Facilidade de uso e interface intuitiva
Qualidade e relevancia das andlises fornecidas
Capacidade de integragdo com outras
ferramentas e sistemas
Velocidade de resposta e desempenho do
sistema

E N&o, cumpre bem sua fungéo

Facilidade de uso e interface intuitiva
Qualidade e relevancia das andlises fornecidas
Ficou bem completo e facil de acessar as Velocidade de resposta e desempenho do
informacdes sistema
Flexibilidade e personalizagédo de relatérios e
dashboards

Tabela 4.3.1.2 - Respostas sobre Usabilidade - Discursivas
Fonte: Autoria Propria
Sobre as contribuigcdes para a pergunta 15, vé-se que ha uma demanda para
informacgdes sobre os demais grupos de produtos comercializados pela empresa,
buscando assim adicionar um novo item de segmentagao de dados dentro do painel,

sobretudo o grupo Mega Brands, citado em 2 das 6 respostas.

Ha também a demanda de “Aberturas por Tarefas”, “Base Hulk” e
“Compradores” como citado pelo respondente B, um dos diversos focos da

Companhia, podendo ser desenvolvido em trabalhos futuros.

Ja na pergunta 17, foram elencados os aspectos que foram considerados mais

valiosos por cada respondente, com as respostas sendo expostas no grafico 4.3.1.2.
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II..-- 0

Facilidade de uso Qualidade e Velocidade de Capacidade de Flexibilidade e Suporte e Outros
e interface relevancia das respostae integracao com personalizagcédo de recursos de (Discursiva)
intuitiva anélises desempenho do outras relatorios e treinamento
fornecidas sistema ferramentas e dashboards disponiveis

sistemas

Grafico 4.3.1.2 - Resposta sobre aspectos de Usabilidade
Fonte: Autoria Propria
Na Tabela 4.3.1.3, vé-se além da quantidade de aspectos selecionados pelos
respondentes, as porcentagens de quantos usuarios consideram aquele aspecto mais

valioso.

Facilidade de uso e interface intuitiva 6 100%

Qualidade e relevancia das andlises fornecidas 6 100%

Velocidade de resposta e desempenho do sistema 3 50%

Capacidade de integracdo com outras ferramentas e sistemas 2 33%

Flexibilidade e personalizacéo de relatérios e dashboards 1 17%

Suporte e recursos de treinamento disponiveis 1 17%

Outros (Discursiva) 0 0%

Tabela 4.3.1.3 - Aspecto mais valiosos para o sistema de informagéo
Fonte: Autoria Propria

Vé-se que os aspectos de facilidade de uso e interface intuitiva e qualidade e
relevancia das analises fornecidas sdo considerados valiosos para todos os usuarios,
mudando o panorama antes estabelecido pelos sistemas de informacdo em Excel

usados dentro da empresa.

4.3.2 Funcionalidade e Eficiéncia

Na secao de funcionalidade e eficiéncia, todas as 5 perguntas de Escala de

Likert.
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Essa secao € a responsavel por levantar a percepgao do uso da ferramenta em
si. Quanto aos dados, ver todas as visibilidades presentes no sistema sao uteis dentro

da realidade do sistema.

As perguntas na escala de Likert, de forma geral, sdo apresentadas no grafico
43.21.

A B C D E F

mPergunta5 ®Pergunta6 Pergunta 7 m®mPergunta8 ®Pergunta 9

Grafico 4.3.2.1 - Resposta sobre Funcionalidade e Eficiéncia
Fonte: Autoria Propria
Sobre as perguntas, foi feita a média simples para mensurar o grau de
satisfagcao ou concordancia para entender mais sobre como cada aspecto do sistema

ficou na visao dos usuarios, sendo os dados apresentados na tabela 4.3.2.2.

5. O sistema ajudou a melhorar a eficiéncia do seu processo de tomada de deciséo? 9,83

6. Quao relevante vocé considera as analises fornecidas pelo sistema para suas decisGes? 9,67

7. O sistema facilita a identificacéo de tendéncias e padrées nos dados? 9,83

8. Vocé considera as ferramentas de previséo e simula¢do do sistema eficazes para a tomada de decisé&o? 9,83

9. O sistema permite a personalizacéo de relatérios e dashboards de acordo com suas necessidades especificas? 8,50

Tabela 4.3.2.1 - Média das Respostas sobre Funcionalidade

Fonte: Autoria Propria

4.3.3 Integracao e Flexibilidade

Na secao de integracao e flexibilidade, foram ao todo 3 perguntas, sendo 2
delas na Escala de Likert e uma discursiva.
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A integracédo e flexibilidade seria a se¢ao para levantar respostas sobre a
maneabilidade e integragdo com outras ferramentas da companhia. Também para ver

se ha alguma visao faltante no sistema.

As perguntas na escala de Likert, de forma geral, sdo apresentadas no grafico

4.3.3.1.
9 9 10
I ) ) 9
A B c E r

mPergunta 10 ®Pergunta 12
Grafico 4.3.3.1 - Resposta sobre Integragéo e Flexibilidade

D

Fonte: Autoria Propria

Sobre as perguntas, foi feita a média simples para mensurar o grau de
satisfagcao ou concordancia para entender mais sobre como cada aspecto do sistema

ficou na visao dos usuarios, sendo os dados apresentados na tabela 4.3.3.1.

Pergunta
10. O sistema se integra bem com outras ferramentas e sistemas que vocé usa? 9,33
12. O sistema oferece flexibilidade para se adaptar as mudangas nas necessidades de neg6cios? 8,67

Tabela 4.3.3.1 - Média das Perguntas sobre Integracéo e Flexibilidade

Fonte: Autoria Propria

Ja nas respostas discursivas, foram obtidos os seguintes resultados dos
respondentes A a F, mostrados na tabela 4.3.3.2:

67



11. Vocé sente falta de alguma
integracdo especifica?

Respondentes

Visualizar outros tipos de KPIs (produtos

A
e cestas)

Alterar a lista suspensa de "SKU" para

B descricdo e ndo cadigo em "planificador" e
acrescentar nome PDV no grafico do
canto superior direito.
C Poderia ter uma parte para tasks ou
desafios de pontos
D Poderia colocar um filtro de cesta como
“megabrands”

E Nao
F O que temos no material ajuda demais

Tabela 4.3.3.2 - Respostas sobre Integragdo e Flexibilidade

Fonte: Autoria Propria

Sobre as contribuigbes para a pergunta 11, vé-se que ha similaridade com as
respostas da pergunta 15, porém essa se trata as visualizagdes integradas ao
sistema, buscando ter novas visualizagdes com caracteristicas de produtos e outros

KPIs da companhia, ndo necessariamente somente de volumes comercializados.

4.3.4 Impacto e Satisfacao

Na secao de Impacto e Satisfacao, foram ao todo 2 perguntas, sendo todas na

Escala de Likert e uma discursiva.

A Impacto e Satisfacao faz referéncia a se¢cao para levantar respostas sobre o
impacto na rotina dos gerentes e ver se as informagdes apresentadas pelo sistema
sao de fato valiosas para a tomada de decisao, e qual é a satisfagdo com o sistema

apresentado.

As perguntas na escala de Likert, de forma geral, sdo apresentadas no grafico
4.34.1.
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A B C D E F

®mPergunta 13 ®Pergunta 14

Grafico 4.3.4.1 - Resposta sobre Impacto e Satisfagdo

Fonte: Autoria Propria

Sobre as perguntas, foi feita a média simples para mensurar o grau de
satisfagcdo ou concordancia para entender mais sobre como cada aspecto do sistema

ficou na visdo dos usuarios, sendo os dados apresentados na tabela 4.3.4.1.

13. Quanto de impacto o sistema teve na qualidade das decisbes tomadas? 9,33
14. De maneira geral, qudo satisfeito(a) vocé esta com o sistema? 9,17

Tabela 4.3.4.1 - Média das Perguntas sobre Impacto e Satisfagdo

Fonte: Autoria Propria

4.3.5 Informacoes Gerais

Nessa secado foram levantadas as informacbes como idade, tempo de
companhia, grau de instrugcdo em todos os gerentes da companhia, com as respostas

mostradas na tabela 4.3.5.1.

. Peouta | A | B8 | _c | o0 | _E_ | _F_ |
Qual sua idade? 35 27 30 26 33 38
Quanto tempo trabalha na companhia? 11 5 4 2 3 17
Qual seu grau de instrug&o? Superior completo | Superior completo | Superior completo | Pés Graduagéo | Superior completo | P6s Graduacao

Tabela 4.3.5.1 - Informagbes gerais sobre 0s respondentes

Fonte: Autoria Propria
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Pelas informagbes dos gerentes apresentadas, pode-se notar que existem
diferentes niveis de realidades diferentes, com pessoas com mais de 10 anos de
companhia, e pessoas com apenas 2 anos de companhia, e pessoas com idades

distintas, que entraram na empresa quando a realidade daquele momento era outra.

4.3.6 Comentarios Adicionais

Nessa ultima secdo, foram colhidas as contribuicbes dos usuarios para o
sistema, buscando obter insights valiosos para os trabalhos futuros que possam ser
trabalhados, assim como a atualizagdo do sistema proposto para sua possivel

manutencao para o continuo uso dele.

Foram ao todo 2 perguntas e todas elas respostas abertas, e tanto as perguntas

como as suas respostas estdo apresentadas na tabela 4.3.6.1.

Deixe sua contribuic&o para a melhoria desse sistema - . - .
Utilize esse espago para deixar comentérios adicionais

sobre o sistema

Respondente| de informag&o proposto, como novas Visualizagdes,
novos acompanhamentos

Incrementar opgé&o pra escolher produtos e cesta, % \s

A Incluir indicadores de produtividade Ano Anterior, e indicadores de produtividade.

B Descrito anteriormente Muito pratico!

c Tentar ajustar a visibilidade, esta um pouco sem Otima ideia, vai facilitar no dia a dia e de acordo com o
designer tempo vai se adaptando a realidade.

D Fazer um parecido para rotina basica do RN Ele é resolutivo principalmente para puxar informacdes

sobre um pdv em meio a rota

A interface poderia ter um design melhor, até para
E usarmos prints em apresentag¢des; o SKU poderia ser
por nome, em vez de cédigo.

Sistema muito funcional e simples de usar, muito bom
para consultas rapidas e andlises de volume.

Acredito que ficou realmente muito bom. A aba Pode mudar alguns detalhes no visual para parecer um
planificador ajuda demais na hora de enviar pro time dashboard mas esta bem demais

Tabela 4.3.6.1 - Colaboragbes dadas pelos usuarios do sistema

Fonte: Autoria Propria

44 Acao (Act)

Apos a fase de checagem do sistema de informagdo desenvolvido, foi
necessario atuar dentro das contribuicdes feitas pelos usuarios, assim como a
implementagao de tal sistema alterou a rotina dos funcionarios responsaveis pelo

desenvolvimento dele.
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Foram anotadas as contribuicdes dos gerentes da empresa, nas secgdes de
comentarios adicionais do formulario, assim como das seg¢des Integracdo e
Flexibilidade, e de Usabilidade, com os comentarios feitos, identificou-se onde ha

oportunidades de melhoria.

Apods o fim desse ciclo iterativo, o trabalho absorveu as contribuicbes e assim
em trabalhos futuros, elas serao alteradas no sistema proposto por esse trabalho,
como ao criar visualizagbes e filtros, até mesmo criando sistemas para as demais

métricas da empresa estudada, conforme o sugerido.

5 CONCLUSAO
Como ja exposto na introdugdo, o mercado de bebidas nacional vem crescendo
de maneira constante nos ultimos anos, com cada vez menos participantes dentro do

mercado.

Essa escassez de participantes em um mercado tdo complexo e de tamanha
valia econdmica para o pais, faz com que a competicdo entre essas poucas empresas
seja acirrada, o que faz com que tais industrias busquem o maximo proveito das

oportunidades do mercado.

Conforme a vasta pesquisa bibliografica realizada nesse trabalho, consegue-
se notar como os sistemas de informagao associados a ferramenta de gestao sao de
grande valia para fornecer informagdes importantes aos competidores desse mercado

na busca da sua manutencao dentro dele.

A decisao certa, na hora certa, com meios e ferramentas suficientes para apoiar
0 processo é de carater obrigatdrio para as companhias que queiram sobreviver em

mercados tdo competitivos, como os do mundo globalizado.

Ao utilizar-se do Ciclo PDCA como regente de todo esse trabalho, foi notado
que no ciclo de planejamento, ferramentas de identificagdo de causas raizes de
problema, como o Diagrama de Ishikawa, e ferramentas de levantamento de requisitos
para a construcdo do sistema, como as reunides de Brainstorming, contribuiram para
a identificagcdo das causas e o que um sistema de informacéo deveria ter para apoiar

a tomada de decisio.

Na fase de desenvolvimento do sistema, notou-se que as contribuicdes da

literatura para a construcédo de um sistema de informacéo com visualizagdes simples,
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porém de informacdes poderosas para apoia a tomada de decisao, foram ponto crucial
para a realizagao do trabalho. As contribuicbes de sistemas de informacgao, business
intelligence, dashboards, KPls, e a ferramenta Microsoft Power B.| foram utilizadas
em sua totalidade, absorvendo todo o conhecimento académico para a construcéo do

trabalho.

Na fase de checagem do sistema, foi observado que a implementacdo do
sistema trouxe sim melhorias, tanto para os usuarios, assim como para 0s
desenvolvedores do sistema, tornando o processo de desenvolvimento e de tomada
de decisdo mais dinamico, autbnomo e independente de intervengcdo humana para

Seu uso.

Com a implementagao do sistema e a extingao do antigo utilizado, agora com
o sistema de informagao pronto, os responsaveis pela atualizagao das informagdes
reduziram os tempos de atualizagdo em duas horas em comparacao a ferramenta

Microsoft Excel.

Com a implementacgao online do sistema, a area do APR ficou mais livre para
desempenhar outras fungdes mais complexas, automatizando tal material para

posteriores reunides e assim gerando valor para a area.

Todos os meses, eram atualizados para o més o sistema em Microsoft Excel
representado na figura 5.1.1 e com isso era despendido muito esfor¢o para uma area

que precisa gerar além desse, outros acompanhamentos para as reunioes internas.

Com a adocéao e implementacao do novo sistema, foi visto uma melhora notavel
em relagao aos sistemas de informacao em Microsoft Excel, permitindo a visdo em
tempo real das informagdes do més atual, e dos meses anteriores, algo que antes era

preciso abrir in loco um arquivo por més.

Com o sistema implementado as tomadas de decisdo nas reunides internas da
empresa tiveram uma melhora notavel em produtividade, sendo uma reunidao mais
dinamica, n&o precisando a recorrer a mais de 12 arquivos em Excel, onde era

necessario abrir um por vez.

Por fim, na fase de agao, as contribuicées dos usuarios foram levadas em conta
para trabalhos futuros. Como apresentado no capitulo 5, subcapitulo 5.3, pelas

respostas do usuario, vé-se pouca variagao entre as respostas dos usuarios, com
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notas entre 6 e 10, e devido ao pequeno grupo onde esse sistema foi disponibilizado,
nao é possivel atestar que pessoas de determinada faixa etaria ou tempo de

companhia, assim como grau de instrugao, preferem uma visibilidade a outra.

Com o estudo aplicado e com as respostas colhidas com os usuarios do
sistema, foi identificada a oportunidade de desenvolver sistemas similares ao que foi
desenvolvido nesse estudo, porém com novas informagdes, tornando mais facil a
tomada de decisdo de uma forma plural, ndo voltando os olhares apenas a indicadores

de produtividade e de volume dentro da organizagéo.

Dentro da empresa, sdo olhados mais de 10 KPIs mensalmente, sendo apenas
os de produtividade quatro deles, logo constatou-se a necessidade de a area continuar
desenvolvendo sistemas de producédo para o desenvolvimento da area e auxiliar o
time de gerentes na tomada de decisdo, apresentando as informagdes de maneira

agil, segura e acessivel.

Diante do cenario das grandes corporag¢des em que os sistemas de informacéao
desempenham um papel fundamental, com a consolidagao da era digital, as técnicas
de administracdo de dados computacionais e as tecnologias da informacdo sé&o

recursos indispensaveis para transformar dados em diferentes informacoes.

Portanto, € de suma importancia ndo apenas continuar a propagacgao das ideias
apresentadas por esse trabalho, como também €& importante buscar novas formas de
fazer e garantir a vantagem competitiva em um mundo de tdo rapidas mudangas como

a industria de bebidas.

Para trabalhos futuros, sugere-se a aplicagdo de sistemas propostos como
esses para grupos maiores de gerentes, buscando obter insights entre idade, grau de
formagao e tempo de companhia com as visibilidades que um sistema deve ter a
melhoria continua para ser produtivo, eficiente e eficaz no auxilio das tomadas de

decisio.
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7 APENDICE
Apéndice A — Formulario Aplicacdo do Sistema de Informagao baseado em Power

B.l. dentro da Empresa
-
Aplicacao do Sistema de Informacao
baseado em Power B.l. dentro da
Empresa

0 presente formulario temn por objetivo colher informacgdes de como a aplicacdo do
sistemna de informacio resuftou em melhorias para o ambiente organizacional da
Companhia.

S&0 ao todo 17 perguntas para levantar a percepcdo dos usuarios com a usabilidade do
sistema, levando em torno de 10 minutos para ser respondido.

Serdo colhidas informacdes sobre os respondentes para analises futuras, assim como
serdo também colhidas contribuictes dadas para trabalhos futuros.

Todas as informagtes sobre os participantes, assim como suas respostas, o
confidenciais, com as identidades dos respondentes preservada.

Link do B.I: hittps.//app.powerbi.com/links/7SHZe7WwvB?ctid=cef04b19-7776-4a94-b890-
375cT T a8M36Ephi_source=linkShare

rafaelgiarett10@gmail.com Mudar de conta =y

B MEoc compartilhado
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Aplicacao do Sistema de Informacao
baseado em Power B.l. dentro da
Empresa

rafaelgiarett10@agmail.com Mudar de conta ey

Eg MNaoc compartilhado

* Indica uma pergunta chrigataria

Coleta das Informagfes sobre o B.I

Messa secdo serdo colhidas as informactes referentes a usabilidade do sistema de
informagao (B.1)

1. Como vocé classificaria a facilidade de uso do sistema? *

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Extremamente O O O O O O O O O O Extremamente

Insatisfeito Satisfeito
2. 0 sistema fornece todas as informagdes que vocé precisa para tomar "
decistes?

1T 2 3 4 5 & 7 & 9 10

Discordo O O O O O O O O O O Concordo

Totalmente Totalmente



3. Como vocé avalia a velocidade de resposta do sistema? *

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Extremamente O O O O O O O O O O Extremamente

Insatisfeito Satisfeito

4. 0 layout e design do sistema facilitam a navegacgo e a localizagdo de
informagoes?

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Discordo O O O O O O O O O O Concordo

Totalmente Totalmente

5. 0 sistema ajudou a melhorar a eficiéncia do seu processo de tomada de
decisdo?

1 2 3 4 5 & 7 &8 9% 10

Discordo O O O O O O O O O O Concordo

Totalmente Totalmente

&. Quio relevante vocé considera as anilises fornecidas pelo sistema para suas
decisdes?

1 2 3 4 5 G 7 ] ki 10

Irrelevante O O O O O O O O O O Muito Relevante

W
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7. 0 sistema facilita a identificagdo de tendéncias e padrdes nos dados? *

1T 2 3 4 5 & 7 & 9 10

Discordo O O O O O O O O O O Concordo

Totalmente Totalmente

8. Vocé considera as ferramentas de previsdo e simulagdo do sistema eficazes
para a tomada de decisga?

T 2 3 4 5 & 7 & 9 10

Discordo O O O O O O O O O O Concordo

Totalmente Totalmente

9. O sistema permite a personalizag3o de relatorios e dashboards de acordo
com suas necessidades especificas?

1 2 3 4 5 & 7 &8 9% 10

Discordo O O O O O O O O O O Concordo

Totalmente Totalmente

10. O sistema se integra bem com outras ferramentas e sistemas que vocé usa? *

1T 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Discordo O O O O O O O O O O Concordo

Taotalmente Totalmente

w
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11. Vocé sente falta de alguma integracdo especifica? *

Sua resposta

12. 0 sistema oferece flexibilidade para se adaptar 35 mudancas nas
necessidades de negdcios?

T 2 3 4 5 6 T & 9 10

Discordo O O O O O O O O O O Concordo

Totalmente Totalmente

13. Quanto de impacto o sistema teve na qualidade das decises tomadas? *

1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

Pouco Impacto O O O o O O O O o O huito Impacto

14. De maneira geral, qudo satisfeito(a) vocé esta com o sistema? *

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Extremamenite O O O O O O O O O O Extremamente

Insatisfeito Satisfeito
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15. Ha alguma funcionalidade ou informagdo que vocé acha que esta faltando no *
sisterna?

Sua resposta

16. Com que frequéncia vocé utiliza o sistema? *

1 z 3 4 3 5] 7 a8 9 10

Munca O O O O O O O O O O Muito Frequente

W

17. Qual aspecto do sistema de suporte 4 tomada de decis3o vocé considerou
mais valioso?

Facilidade de uso e interface intuitiva
Qualidade e relevancia das analises fornecidas

Capacidade de integracio com outras ferramentas e sistemas

Flexibilidade e personalizacio de relatérios e dashboards
Suporte e recursos de treinamento disponiveis

a
g
D Velocidade de resposta e desempenho do sistema
a
a
] outro:

Voltar Préxima Limpar formulario
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