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RESUMO

Este estudo investiga como as metodologias de Tratamento Tematico da Informacédo (TTI)
influenciam a Recuperacao da Informacdo (RI) na Base de Dados em Arquivistica (BDA). O
objetivo é analisar as técnicas de Tratamento Tematico da Informag&o (TTI) usadas na BDA,
justificando-se pela necessidade de organizacéo eficiente devido ao crescimento da producao
cientifica em Arquivologia. A pesquisa foi realizada através de um estudo de caso descritivo e
qualitativo que discute a evolucdo e importancia da BDA, descrevendo TTI, suas subareas e
sua importancia na organizagdo e recuperacdo de informagOes. Analisa a aplicacdo de
taxonomias, categorizacdo e indexacdo na BDA, identificando problemas especificos nesses
métodos e propondo melhorias para otimizar a RIl. Conclui-se que revisfes periddicas e
atualizacBes das metodologias de TTI sdo essenciais para manter a eficacia da BDA como
recurso de referéncia em Arquivologia.

Palavras-chave: Base de Dados em Arquivistica; tratamento tematico da informacéo;
recuperacao da informacéo; repositorio digital.

ABSTRACT

This study investigates how Thematic Information Treatment (TTI) methodologies influence
Information Retrieval (IR) in the Archival Database (BDA). The objective is to analyze the
Thematic Information Treatment (TTI) techniques used in the BDA, justified by the need for
efficient organization due to the growing scientific production in Archivology. The research
was conducted through a descriptive and qualitative case study, discussing the evolution and
importance of the BDA, describing TTI, its subareas, and its significance in organizing and
retrieving information. It analyzes the application of taxonomies, categorization, and indexing
in the BDA, identifying specific problems with these methods and proposing improvements to
optimize IR. The conclusion is that periodic reviews and updates of TTI methodologies are
essential to maintaining the BDA’s effectiveness as a reference resource in Archivology.

Keywords: Archival Database; thematic information treatment; information retrieval; digital
repository.
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1. INTRODUCAO

A sociedade como um todo vive um momento de grande crescimento informacional. A
comunidade cientifica devido aos grandes avangos nas tecnologias e nas constantes mudancas
percebidas vem produzindo cada vez mais trabalhos em todas as suas formas, artigos,
monografias, teses e dissertagdes, dentre outros.

A escrita cientifica contribui para a resolucdo de problemas e para a proposta de
melhorias, permitindo que a sociedade continue evoluindo. Através da investigacdo e das
analises realizadas no ambito cientifico, € possivel identificar novos modos de agir, pensar e
perceber varias coisas, aplicando esses conhecimentos de forma pratica na sociedade.

A Arquivologia evoluiu significativamente com a implementacéo das novas tecnologias
presentes no mercado. O trabalho dos profissionais de arquivos passou a incorporar tecnologias
da informacdo, automatizando processos e integrando o meio digital ao cotidiano, com o
objetivo de otimizar as tarefas técnicas relacionadas a gestdo documental.

Com as mudancas percebidas, o fluxo de producéo cientifica envolvendo a area da
Arquivologia teve um crescimento perceptivel (Silva, 2023). Comegou uma movimentagdo
para investigar ndo apenas o uso de tecnologias da informacdo na area, mas também outros
temas que envolvem o fazer arquivistico.

Outro motivo para o aumento da producdo cientifica na area da Arquivologia foi
também o crescente nimero de eventos cientificos que permeiam assuntos relevantes para a
area, impulsionando pesquisadores antigos e novos de todos os niveis a engajarem com a
comunidade cientifica.

Com a percepg¢do do crescimento da producéo cientifica na area de Arquivologia, em
2019, a Profa. Dra. Kétia Isabelli de Bethania Barros e Melo, da Universidade de Brasilia
(UnB), identificou a necessidade de construir um repositdrio digital que reunisse a producao
cientifica e técnica de autores brasileiros relacionados a Arquivologia, e propds um Projeto de
Iniciacdo Cientifica (ProlC).

A partir do ProlC, surgiu a Base de Dados em Arquivistica (BDA), uma ferramenta que
foi disponibilizada para a sociedade durante a Semana Universitaria da UnB (SEMUNI-UnB),

em 2021. Atualmente, a Base de Dados conta com aproximadamente 9.145 produces



cientificas cadastradas, incluindo artigos cientificos, eventos, livros e outras contribuigdes
académicas®.

A instalagdo do Google Site Kit, um plugin do WordPress, na BDA permite que sejam
identificadas algumas metricas, sobretudo de visitantes, local de acesso e palavras-chave
adotadas nas pesquisas. A BDA tem alcan¢ado uma média de 200 usuérios por dia, com alcance
em paises como Estados Unidos, Portugal, Mocambique, apenas para destacar 0s mais
recorrentes. A principal busca tem sido no estabelecimento da relacdo ‘“‘arquivistica e
informatica”.

A BDA esta em continuo progresso, com o constante cadastro de novos itens e materiais,
juntamente com a implementacdo de ajustes destinados a aprimorar a eficacia da plataforma
tanto para seus colaboradores quanto para seus usuarios. Este esfor¢o visa realizar um estudo
de caso para analisar o tratamento temaético da informacéo, identificar possiveis problematicas
relacionadas ao uso das técnicas e metodologias relacionadas a organizacdo tematica da
informacdo e propor melhorias que possam impactar positivamente.

Diante do exposto, surge a pergunta norteadora da pesquisa: Como € feita a organizacdo
das producdes cientificas cadastradas na Base de Dados em Arquivistica (BDA)? Para dar
suporte a esse questionamento no Objetivo Geral se configurou da seguinte forma: Analisar as
técnicas de Tratamento Temaético da Informacédo (TTI) usadas na BDA. Para atender o objetivo
maior, tracou-se 0s seguintes Objetivos Especificos:

¢+ Investigar como é feito o processo de tratamento tematico da informacéo na BDA,
o ldentificar possiveis problematicas no uso do tratamento tematico da informacao na

BDA;

+ Propor melhorias e analisar a relagdo entre TTl e RI;
¢ Averiguar como o0 uso de metodologias de tratamento da informacgéo influencia na
recuperacao da informacéo na BDA.

A pesquisa se justifica pela crescente producdo cientifica na rea de Arquivologia e esta
demanda sistemas de organizacao eficientes para garantir a acessibilidade e a recuperagéo da
informacdo (Silva, 2023). A BDA veio como uma alternativa para reunir e disponibilizar as
produgdes cientificas e técnicas da area de Arquivologia.

O crescimento da producdo cientifica na area da Arquivologia esta ligado a criacdo de

novos cursos e ao exponencial crescimento de discussdes relacionadas a area dentro do

1 Os itens cadastrados, majoritariamente, foram produzidos no idioma portugués. No entanto, uma parcela atende
as producdes cientificas e técnicas nos idiomas inglés, francés, espanhol refletindo contribuicdes de profissionais
convidados que participaram de eventos cientificos ou que contribuiram em edi¢6es dos periodicos seriados.



territorio brasileiro. Hoje ao total 18 cursos de Arquivologia, sendo 17 deles em universidades

publicas e uma universidade particular.

Figura 1: Tabela da distribuicdo dos Cursos de Arquivologia no Brasil

Ano de
Universidade Sigla Estado/Regidao criacio
Universidade Federal de Santa Maria UFSM RS/Sul 1976
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro UNIRIO RJ/Sudeste 1977
Universidade Federal Fluminense UFF RJ/Sudeste 1978
Universidade de Brasilia UnB DF/Centro-Oeste 1990
Universidade Estadual de Londrina UEL PR/Sul 1997
Universidade Federal da Bahia UFBA BA/Nordeste 1997
Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS RS/Sul 1999
Universidade Federal do Espirito Santo UFES ES/Sudeste 1999
aniverfsidac_ie Estadual Paulista Julio de UNESP/Marilia SP/Sudeste 2003
esquita Filho
Universidade Estadual da Paraiba UEPB PB/Nordeste 2006
Universidade Federal da Paraiba UFPB PB/Nordeste 2008
Universidade Federal do Rio Grande FURG RS/Sul 2008
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG MG/Sudeste 2008
Universidade Federal do Amazonas UFAM AM/Norte 2008
Universidade Federal de Santa Catarina UFSC SC/Sul 2009
Universidade Federal do Para UFPA PA/Norte 2011
Centro Universitario Leonardo da Vinci UNIASSELVI SC/Sul 2020

Fonte: Rocha (2021, p. 69)

A justificativa pessoal para a realizagdo dessa pesquisa € a colabora¢do para o
crescimento e a usabilidade da BDA para os usuarios internos, mas principalmente para 0s
usuarios externos, trazendo maior qualidade, eficiéncia e eficAcia no momento da navegacdo e
recuperacdo da informacdo, visando a continuidade da plataforma em referéncia na pesquisa
académica no &mbito da Arquivologia.

Por ser um projeto em constante evolucgdo, sdo necessarias algumas revisdes periddicas
do trabalho realizado para investigar o funcionamento da plataforma. O Projeto de Extensdo,
“Contributos para a recuperagao das informagdes na Base de Dados em Arquivistica (BDA)”,
desenvolvido em 2024, est4 vinculado ao trabalho da Base de Dados e pretende revisar as
taxonomias utilizadas para categorizar e indexar os documentos depositados, além de estudar
sobre a recuperacgdo da informagdo na Base. Sdo melhorias necessérias e indispensaveis para o
funcionamento da BDA visando eficiéncia e qualidade.

Quanto a estrutura desta monografia, estd organizada em 6 secBes onde, sendo elas
introducdo, procedimentos metodoldgicos, discussdo dos temas relevantes na revisdo
bibliogréfica, analise e discussdo de resultados e considera¢Bes finais com sugestdes para

futuros estudos.



O presente trabalho veio como uma fonte de estudo, que busca analisar o uso de técnicas
de TTI, muito presente na Ciéncia da Informacéo (C.l.) e na Arquivologia, e a relacdo do uso

das metodologias com a recuperacao da informagédo na Base de Dados.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O percurso metodoldgico deste trabalho de conclusdo de curso se deu como um estudo
de caso descritivo e qualitativo da BDA. A pesquisa Se iniciou com a navegacao dentro da Base
de Dados, permitindo uma analise detalhada do funcionamento e dos métodos de organizacao
empregados.

O estudo de caso se caracteriza como um estudo profundo e exaustivo de um ou alguns
objetos trazendo conhecimento sobre o que foi analisado (Yin, 2001). E considerada aplicada
pois busca a aplicacdo pratica para a solucdo de problemas identificados no objeto de estudo.
(Boaventura, 2004).

O presente trabalho consiste em coletar e analisar informagdes sobre como a BDA
organiza os materiais técnico cientificos cadastrados. Buscou identificar se foram utilizadas
técnicas/métodos de TTI para organizar as informacgdes depositadas.

Insere-se, também, como um estudo de caso descritivo, pois descreve a relacdo de como

0 uso de técnicas/metodos de TTI influencia na organizacgéo e na recuperacgdo da informacéo
dentro da Base de Dados. Em complemento, a pesquisa é de natureza qualitativa, pois foi
possivel identificar 0 uso das taxonomias para categorizar e indexar as producfes cadastradas.

Este estudo teve como objetivo geral identificar técnicas de TTI usadas na BDA, propor
melhorias e analisar a relacdo entre TTI e RI. Para tanto foram propostos trés objetivos
especificos:
1. Investigar como é feito o processo de tratamento tematico da informac&o na base
de dados;
2. ldentificar possiveis problematicas no uso do tratamento tematico da informacao
na base de dados;
3. Propor melhorias e analisar a relacdo entre TTl e RI;
4. Investigar como o uso de metodologias de tratamento da informacao influencia
na recuperagdo da informag&o na base de dados.

Para alcancar os objetivos foram adotados 0s seguintes procedimentos.



1. Levantamento bibliogréafico pertinente ao assunto, tendo como fonte de pesquisa
principal, a BDA, Base de dados de Ciéncia da Informacéo - BRAPCI e a base
de dados Google Scholar;

2. Foi tambem utilizada como fonte de pesquisa a navegacdo na plataforma da
BDA, onde foi possivel observar e tirar conclusfes sobre o assunto, percebendo
0 uso de taxonomias para nomear categorias e criar termos descritores,
indexadores para os itens cadastrados.

As etapas foram realizadas durante os meses de marco e abril de 2024, situados no
periodo referente ao 1° semestre de 2024 do calendario letivo da UnB. Ao concluir essas etapas
foi possivel identificar o uso de taxonomias e como elas séo aplicadas na BDA.

Algumas problematicas foram detectadas no uso e aplicacdo das técnicas de tratamento
teméatico da informacdo na Base de Dados. Com base na literatura especializada sobre
tratamento da informacdo, foram propostas alternativas para aprimorar as técnicas
identificadas.

Nas proximas secOes, sera apresentada uma revisdo bibliografica sobre os temas
abordados na pesquisa. Em seguida, os resultados obtidos serdo analisados e discutidos,

juntamente com propostas de melhorias para a utilizacdo das técnicas empregadas.

3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA ARQUIVOLOGIA

No altimo século a sociedade se modificou em uma velocidade acelerada devido aos
grandes avancgos na tecnologia. Muitas areas do conhecimento tiveram que adaptar a sua
realidade com o surgimento de novas tecnologias e demandas. A Arquivologia foi uma das
areas afetadas pelo surgimento de novas tecnologias, principalmente devido a percepc¢do que a
Arquivologia é uma ciéncia interdisciplinar (Vieira et al, 2015).

A interdisciplinaridade da Arquivologia com a area da Tecnologia da Informacéo esta
relacionada com a prética do tratamento, armazenamento, acesso e recuperacdo de informacao
e documentos, de acordo com Vieira et al (2015). O uso de Softwares como os Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), o Archivematica, o ICA-
AtoM e as bases de dados auxiliam o trabalho do Arquivista diariamente.

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ, 2011) no e-ARQ Brasil?> define os

SIGAD como um conjunto de procedimentos e operagdes técnicas, caracteristicos de gestdo

2 0 e-ARQ Brasil 6 um modelo de requisitos para a gestao arquivistica de documentos digitais, desenvolvido pelo
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) no Brasil. O objetivo do e-ARQ Brasil é fornecer diretrizes e normas



arquivistica de documentos, processado por computador. Esse Software é utilizado na
producdo, classificacdo e no gerenciamento dos documentos produzidos e recebidos por
determinada entidade.

Em seu Guia de Usuarios Archivematica, Costa et al (2016) definem Archivematica
como um sistema de preservacdo digital de Software livre, gratuito e de codigo aberto,
responsavel por manter os dados baseados em padrbes de preservacao digital e possibilitar o
acesso a longo prazo das colecOes de objetos digitais.

O Access to Memory (AtoM) é definido como um Software de codigo aberto
programado para Web, baseado em padrdes desenvolvidos pelo International Council on
Archives (ICA) (Artefactual Systems, 2015). Utilizado no processo de descri¢do, acesso, e
difusdo dos documentos depositados nos fundos arquivisticos de uma entidade, formando um
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel.

Os Softwares sdo utilizados em conjunto no processo de gestdo documental proposto
pelo modelo Open Archival Information System (OAIS), criado pelo Consultative Committee
for Space Data System (CCSDS, 2012). O modelo é responsavel por especificar os principais
critérios que devem ser seguidos em um projeto de preservacdo digital.

Para além do mundo da gestdo de documentos e dos repositorios arquivisticos digitais
confidveis, dentro da area da C.l. e da Arquivologia existem os repositorios digitais de
conhecimento, como as bases de dados, que sdo um importante meio de consulta cientifica,
podendo elas serem de conhecimentos gerais ou temaéticas.

Podemos ter uma visao inicial de como a area da Arquivologia e a area da Tecnologia
da Informagcéo esto interligadas. E de extrema importancia que os profissionais das duas areas
estejam em constante colaboracédo para elaborar e utilizar corretamente softwares arquivisticos
e repositorios digitais de conhecimento, como as bases de dados, sem prejudicar a entidade e
0S USUArios.

Ao que tange a C.l., esta é uma ciéncia interdisciplinar (Almeida Junior, 2020)
responsavel por fornecer base tedrica e metodoldgica para as areas que a compdem, como a
Arquivologia e a Biblioteconomia (Rabelo; Cé, 2023), isso se da, pois, essas duas areas tém
como objeto principal de estudo a informacéo registrada em algum suporte.

Mesmo tendo a informacgédo como fonte de estudo, o conceito de documento para essas
areas possui especificidades. Por serem areas correlatas sdo perceptiveis os limites e trocas

relacionados aos objetos, técnicas e teorias fundamentais desses campos, como fica evidenciado

para a criacdo, manutencgdo, preservacgao e acesso a documentos arquivisticos digitais, garantindo a autenticidade,
confiabilidade e integridade desses documentos ao longo do tempo. (CONARQ, 2022).



pela estreita relacdo entre os conceitos discutidos sobre os repositorios digitais de documentos
tanto na Arquivologia quanto na Biblioteconomia, dentro do escopo da C.1I.

O Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia escrito por Cunha e Cavalcanti (2008,
p. 321) define repositério como: “Lugar fisico ou digital onde objetos sdo armazenados [...]”,
“Conjunto ou base de dados com informagdes importantes. Biblioteca digital”. No Tesauro
Brasileiro de Ciéncia da Informacdo, um repositério digital é definido como um meio para
armazenar, gerenciar e preservar conteudos informacionais no formato eletrénico (Pinheiro;
Ferrez, 2014).

O Repositorio digital € formado por “colegdes digitais de documentos de interesse para
a pesquisa cientifica e, no caso dos institucionais, representam a sua memoria cientifica.”
(Pinheiro; Ferrez, 2014, p. 195.). Se destaca no caso dos repositérios digitais a possibilidade de
compartilhamento dos metadados do seu contetdo através de modelos de dados, como o Dublin
Core?, e protocolos como OAI-PMH?*, que garantem a interoperabilidade entre ferramentas,
transformando assim o repositério digital em um arquivo aberto (Martins et al, 2017).

O tratamento técnico aplicado aos documentos bibliograficos e documentos
arquivisticos é feito de forma distinta. Essa disparidade de tratamento também se reflete nos
repositorios digitais, devido as singularidades de tratamento de cada categoria documental. Ao
analisar a categoria de repositorios na Arquivologia percebe-se a existéncia de varios tipos de
repositorios, como os repositdrios arquivisticos digitais confiaveis (RDC-Arq) e 0s repositorios

de dados, conhecidos como base de dados.

3.1 BASE DE DADOS E SUA EVOLUCAO

O aumento do uso da internet para disseminacdo de informagdes atingiu seu ponto
maximo apds a Segunda Guerra Mundial, impulsionado pelo imenso volume de dados e
informacdes produzidos diariamente, sem contar com tecnologias adequadas para processa-los
(Oliveira et al, 2019).

Uma das solugdes tecnoldgicas encontradas para atender a demanda de processamento,

organizacdo e armazenamento de informac6es foram as bases de dados. O surgimento e a

3 “Dublin Core pode ser definido como sendo o conjunto de elementos de metadados planejado para facilitar a
descrigdo de recursos eletronicos.” (Souza; Vendrusculo; Melo, 2000, p. 93).

4“0 OAI-PMH (Open Archives Initiative— Protocol for Metadata Harvesting) é um protocolo que possibilita aos
participantes da iniciativa OAIl compartilhar seus metadados, para aplicacBes externas que se interessem na coleta
desses dados.” (Oliveira; Carvalho, 2009, p. 7).



evolucdo dessa ferramenta ocorreram de forma rapida, transformando-a em um repositorio
capaz de reunir informacdes de qualidade.

No &mbito da Arquivologia, no inicio dos estudos sobre base de dados o conceito se
confundia com o de banco de dados (Albrecht; Ohira, 2000). Cunha e Cavalcanti no Dicionario

de Biblioteconomia e Arquivologia definem base de dados como:

[...] colecéo de valores de dados inter-relacionados de tal natureza que, de acordo com
0 sistema de gerenciamento de base de dados, os arquivos que contém os dados podem
integrar-se temporariamente em uma Unica estrutura conectada ou integrar-se somente
por ocasido da consulta. (Cunha; Cavalcanti, 2008, p. 43).

O estudo de base de dados existe no @mbito tanto da Ciéncia da Computacdo, focado
em dados, quanto na C.I, que tem como uma de suas lentes o cadastro, gerenciamento e acesso
de producdes bibliograficas. Na Arquivologia temos a base de dado referencial bibliografica

definida por Cunha e Cavalcanti como:

[...] base de dados que contém registros automatizados, relativos a documentos e itens
bibliogréficos. Pode, ou ndo, conter resumos e é formada por "uma série de registros
bibliogréficos ligados entre si, onde cada um em geral apresenta uma combinagéo dos
seguintes componentes: nimero do documento; titulo; autor; referéncia da fonte;
resumos; texto integral; termos ou expressfes de indexacdo; cita¢cbes ou quantidade
de referéncias; instituicdo de origem do documento, ou endere¢o do autor, ou ambos;
lingua do documento-fonte; informacdo de uso interno, como ndmeros de
classificacdo ou localizagdo (Cunha; Cavalcanti, 2008, p. 44)

Um repositério digital pode ser classificado de acordo com o seu uso. Quando o
conteudo de um repositorio é focado em um assunto, ele é considerado um repositério tematico
e quando o contetdo reflete o acervo de producdo cientifica de uma instituicdo, ele é chamado
de repositdrio institucional® (Pinheiro; Ferrez, 2014).

As bases de dados bibliogréaficas fazem parte do cotidiano de um profissional da Ciéncia
da Informacéo, como o Arquivista e o Bibliotecario, sendo uma importante fonte de pesquisa
sobre diversos temas. Elas podem ser de conhecimentos gerais, como o Google Scholar, que
indexa producbes bibliograficas de todas as areas do conhecimento, ou de conhecimentos
tematicos, como a BDA, que indexa apenas producdes cientificas sobre a rea da Arquivologia,

de autores brasileiros.

5 Crow (2002), repositorios institucionais sdo colecdes que capturam e preservam a producdo intelectual de uma
instituigdo ou comunidade.



3.1.1 Estudo de caso: a Base de Dados em Arquivistica (BDA)

Na contemporaneidade houve um grande crescimento na producao cientifica na area de
Arquivologia devido a busca por novos conhecimentos e solugfes para problemas encontrados
no cotidiano de trabalho de um Arquivista e pessoas que trabalham com arquivos (Silva, 2023).
A producéo cientifica desempenha um papel fundamental no avango de todas as areas do
conhecimento, permitindo a descoberta de novas ideias e solugdes e na Arquivologia esse
fendmeno ndo foi diferente.

A construcdo da BDA reflete uma necessidade vista em muitas areas do conhecimento.
De acordo com Sayéo (1996, p. 314),

Quando um pesquisador, diante de um microcomputador ligado a um banco de dados
[...] & procura de informagbes que definam, completem ou estabelecam as fronteiras
do seu trabalho de pesquisa, ele repete 0 mesmo gesto de quem mergulha na memoria
de seu grupo para reconstruir as lembrancas comuns e dessa forma manter integra a
sua comunidade.

Uma das inspiracdes para esse projeto veio do Centro de Informacién Documental de
Archivos (CIDA), um setor vinculado a Subdireccion General de Los Archivos Estatales que é
subordinado ao Ministério de Cultura e Deporte da Espanha, responsavel por reunir, difundir e
disponibilizar a literatura sobre Arquivologia produzida no territorio espanhol e em paises
Iberoamericanos (Melo; Souza; Paiva, 2022) pensado e idealizado pela Prof? Dr2 Katia Isabelli
de Bethania Barros e Melo.

Nascendo de uma necessidade de reunir as produc@es técnicas e cientificas da area da
Arquivologia do Brasil, majoritariamente em lingua portuguesa, em um s6 lugar, a BDA

apresenta o seguinte histérico sucinto,

[...] iniciada, em 2019, na UnB, como Projeto de Iniciacdo Cientifica (ProlC) e
agregando Projetos de Extensdo vinculados ao Decanato de Extensdo, buscou-se
reunir na BDA a producdo cientifica e técnica em arquivistica, considerando
majoritariamente 0s autores nacionais e o idioma portugués, a exemplo do que
constata-se no Centro de Informacion y Documentacién Archivistica (CIDA)
vinculado ao Ministério da Cultura da Espanha, que congrega a producéo cientifica
da &rea com predominéncia do idioma espanhol. (Melo; Souza; Paiva, 2022, p. 24.)

A producéo da interface da base de dados foi feita a partir da ferramenta Tainacan, que
é um plugin de codigo aberto para Wordpress, utilizado na criacdo de repositdrios digitais, que
tem como foco a gestdo e publicizacdo de acervos digitais de diversas areas, responsavel por

organizar e expor colecdes através do uso de metadados (Brasiliana Museus, 2024).
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O Wordpress foi desenvolvido em 2003 como um Software de codigo aberto.
Inicialmente era utilizado para criacdo de blogs, orientado e utilizado através de uma
comunidade ativa de usuarios que contribuem, continuamente, com novos codigos para
aumentar e melhorar suas funcionalidades (Messenlehner; Coleman, 2014). A figura a seguir

ilustra a pagina inicial da BDA.

Figura 2: P4gina Inicial da Base de Dados em Arquivistica (BDA).

» “BLD;%: _Inicio Repositério Como pesquisar Colegdes Apresentacéo Q

BDA”

Repositério Colegdes

« Apresentagio Fale conosco
* BDANaMidia Email: basearquivistica@unb.br

* Equipe
quip: Instagram: Basededadosemarquivistica_bda

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UC_iH3_1MdnZi5gTa3GADn8w

Fonte Base de Dados em Arquivistica (2024).

A equipe inicial responsavel pelo projeto da BDA foi composta por alunos de
graduacdo, sendo eles bolsistas e voluntarios, vinculados ao ProlC e ao Projeto de Extenséo,
propostos pela Profa. Dra. Katia Isabelli Melo, Professora do Curso de Arquivologia, vinculada
a Faculdade de Ciéncia da Informac&o, da UnB.

O projeto da BDA foi dividido em etapas que se iniciaram com o projeto de criacdo e
implementacdo da ferramenta. Além disso, foram desenvolvidas outras etapas dedicadas a
manutencdo e melhorias da usabilidade da base de dados, aléem do cadastramento das producdes
cientificas e técnicas (Melo, 2020).

Atualmente a BDA possui 9.145 itens cadastrados que abordam varias tematicas
envolvendo a Arquivologia. Com a implementacdo das taxonomias na BDA se tornou
necessaria a vinculacdo de palavras-chave e keywords aos itens cadastrados para auxiliar na
recuperacao da informagéo.

O uso de taxonomias também impactou o processo de categorizacdo das producdes

cadastradas, seja considerando-os em sua totalidade, como no caso de eventos cientificos,
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livros, entre outros, ou como itens vinculados a uma categoria geral, como Anais de eventos
cientificos, capitulos de livros e artigos publicados nos Anais.

O crescimento da BDA impactou diretamente a comunidade cientifica que debate sobre
Arquivologia. A base conseguiu se tornar um ponto de referéncia em pesquisas nacionais e
internacionais (Melo; Paiva, 2023), e como objeto de pesquisas como apresentado por Silva
(2023).

Com o crescimento da importancia da BDA como fonte de referéncia e os impactos
causados por ela, se viu necessario revisar o uso das taxonomias dentro da plataforma, para
identificar possiveis problemas ligados ao seu uso e com isso poder estudar propostas para a
melhoria delas.

As producdes cientificas e técnicas a serem cadastradas na BDA passam por um
processo de tratamento da informacgéo antes de serem disponibilizadas, tendo como objetivo
proporcionar a melhor experiéncia possivel ao usuario da ferramenta.

Os profissionais da C.1., incluindo Arquivistas e Bibliotecarios, desempenham um papel
crucial na organizacdo e tratamento da informacdo. Seus objetivos consistem em proporcionar
uma experiéncia eficaz e eficiente para 0s usuarios, a0 mesmo tempo em que consideram o
impacto dessas atividades em seu trabalho diario.

Um dos primeiros passos para o tratamento informacional € definir o objeto
informacional (Ol), que € definido por Taylor (2004) como uma unidade informacional
organizavel, sendo registrada em vérios formatos como texto, imagem, registro sonoro, etc. No
caso das bases de dados, o objeto informacional a ser tratado s@o as producgdes cientificas e
técnicas, como os artigos, manuais e monografias.

O tratamento da informacdo permite que ela seja organizada de forma padronizada,
facilitando a recuperacdo e a disseminacgdo (Hillesheim. Fachin, 2016). Nesse contexto, Dias
(2001, p. 3) define que:

Nos sistemas de informacdo e de recuperagdo da informagdo, o tratamento da
informacdo € definido como a fungdo de descrever os documentos, tanto do ponto de
vista fisico (caracteristicas fisicas dos documentos) quanto do ponto de vista tematico
(ou de descricdo do conteudo).

Nessa perspectiva, Brascher e Monteiro (2010) destacam também a importancia de
analisar as informacdes do ponto de vista tanto fisico, quanto tematico na organizacdo da
informacdo em repositdrios digitais. O tratamento temético auxilia na construcdo e adogéo de

taxonomias para categorizar as informag6es a serem cadastrados nas bases de dados.
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4. TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO

O tratamento da informacdo é composto por vérias subareas, uma delas considerada
fundamental para a organizacdo e representagdo do conhecimento, se chama Tratamento
Tematico da Informagao (TTI) (Tartarotti, Dal’evedove; Fujita, 2015). O TTI esta ligado com
0 estudo do contetdo do documento a ser analisado.

O estudo do conteudo utiliza um conjunto de instrumentos, processos e produtos que
permite que sejam explorados dois aspectos, um relacionado & determinacdo do assunto e o
segundo a suas especifica¢des (Brascher; Guimardes, 2018). O TTI também pode ser chamado
de analise documental, anélise tematica, anélise de assuntos, descricdo de conteudo (Café;
Sales, 2010).

O TTI na cadeia de tratamento documental é utilizado para fazer a mediacéo entre a
producdo e o uso da informacao (Guimardes; Sales; Gracio, 2012). Sua andlise é voltada para
extrair informacOes pertinentes aos atributos teméticos, tendo como base de seus estudos a
analise do assunto e do conteudo dos documentos. Em resumo,-abrange as areas de analise,
descrigdo e representacdo do contetido dos documentos tendo como objetivo sua organizacgao e
recuperacao (Guimaraes; Ferreira; Freitas, 2012).

O TTI pode ser entendido também como o ato de produzir informacgdo sobre a
informacdo analisada (Vieira; Oliveira; Cunha, 2017). Seu uso é capaz de gerar produtos através
das andlises realizadas em cima de um documento.

Um dos produtos gerados através do uso do TTI sdo as taxonomias, termos descritores,
utilizadas para categorizar ou indexar informac6es em Repositorios Digitais como as bases de
dados. A categorizagdo e a indexacdo sdo técnicas que auxiliam na organizacdo e na
recuperacao de informacgdes em ambientes informacionais.

O uso de taxonomias ficou conhecido a partir da classificacdo de seres humanos
utilizada na Biologia ao categorizar os seres vivos em classes e subclasses (Mendes; Pinto,
2019). Essa pratica rompeu barreiras e comegou a ser utilizada em outras areas do conhecimento
como na Arquivologia. Nessa area de acordo com Novo (2010), as taxonomias sao utilizadas
principalmente nos estudos de recuperacdo da informac&o e na experiéncia do usuario, pois sdo
responsaveis por melhorar e facilitar o acesso a informacéao nelas organizadas e classificadas.

Com o crescimento do uso de tecnologias da informacdo e do grande numero de
informac0es criadas, a recuperacdo de informacdes ficou bastante prejudicada. Tendo em vista
essa problematica, se viu necessario promover estudos para encontrar metodos para melhorar a

organizacdo e a recuperacao de informacdo. Segundo Terra e Bax (2003) esses estudos visam
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simplificar a procura e a navegacao, desenvolvendo estruturas de informacéo e categorias que
sejam facilmente compreendidas pelos usuarios que utilizam o sistema.

Segundo Sousa e¢ Aratjo Junior (2013, p. 140) “A taxonomia pode ser definida
como sistema de classificagdo que apoia 0 acesso a informacao, permitindo classificar, alocar,
recuperar € comunicar informagdes em um sistema de maneira loégica”. Tem por finalidade
permitir agregacdo de informacao e dados, possibilitando acesso através de navegacdo. Nessa
pratica as informagdes sdo construidas por palavras e traduzidas por conceitos responsaveis por
agrupar informacdes que possuam conteudo parecidos.

Nessa perspectiva, Miranda e Simedo (2005, s. p.) descrevem que “na andlise dos
documentos sdo exigidos principios, métodos e técnicas que permitem examinar, distinguir e
separar cada uma das partes do documento para determinar a categoria, estrutura formal,
propriedades e significado de seu contelido tematico”. A analise feita de cada documento
permite a extracdo e criacdo de conceitos que serdo utilizados para organizar as informacdes,
criando assim as taxonomias.

A estrutura taxonémica € responsavel por representar através de conceitos o
mapeamento de um dominio de conhecimento e geralmente sdo apresentadas em uma forma
hierarquica, onde sdo estabelecidas classes e, dentro delas, subclasses para melhor organizar a
informacdo. (Novo, 2010).

Através de investigacdo em literatura de trabalhos de autores da Arquivologia foi
possivel perceber que ndo existem critérios metodoldgicos para a elaboracdo de taxonomias,
sendo os desenvolvedores responsaveis por estabelecé-los no momento da criacdo (Viana,
2022).

O uso de taxonomias é um grande aliado no processo de organizagéo e recuperacao da
informag&o, estas sdo criadas através da analise documental e utilizadas no processo de criagéo
de categorias para reunir as informacoes, e no processo de descri¢do da informacao, através da
indexacdo dos documentos por assunto.

Ao que tange a categorizacéo, Silva (2011, p. 272) a define como “o processo cognitivo
de compreensdo das caracteristicas dos objetos por critérios de similitude ou dessemelhanga”.
Essa técnica € muito utilizada na Arquivologia pois ajuda na organizacao e na recuperagdo de
documentos.

A categorizacdo é uma atividade cognitiva, pois é um processo totalmente ligado ao
pensar e ao agir dos seres humanos. E uma prética que ocorre quando dois ou mais objetos,
seres ou eventos distintos sdo reunidos devido a uma certa semelhanca ou afinidade entre eles
(Silva; Lima, 2011).
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E uma necessidade humana criar categorias para classificar os inimeros elementos da
natureza. No entanto, dentro dessas categorias existem subclasses que refinam a categorizagéo
inicial, transformando em menos geral, para mais especifico. Quanto mais subclasses sdo
definidas, menos abrangente se torna a classificacdo. (Marques, 2021)

Nas bases de dados referenciais muitas vezes se utiliza essa técnica para melhor
organizar os documentos depositados, podendo ser categorizados por assunto, ou por modelo
de documento, como artigos, periédicos, monografias, livros entre outros tipos de producéao
cientifica, alem de auxiliar no processo de recuperacdo da informagdo. Outro meétodo muito
utilizado para organizar é a indexacao.

Santos e Corréa (2017) definem a indexagdo como:

[...] consiste na descricdo do conteido de um documento, de forma concisa e
condensada, por meio do emprego de termos - também denominados como palavras-
chave ou descritores - que exercem a funcdo de pontos de acesso mediante os quais
um documento pode ser identificado e recuperado. (Santos; Corréa, 2017, p. 249).
Em complemento, o procedimento de indexacdo, de acordo com Souza e Hilleshein

(2014), ¢é assim definido:

[...] resulta na representacdo tematica dos documentos por meio de indices e resumos,
possibilitando a recuperacdo dos assuntos principais [...] a indexacdo descreve seu
contelido utilizando varios termos de indexacdo, usualmente selecionados de algum
tipo de vocabuldrio controlado. (Souza; Hilleshein, 2014, p. 85).

A NBR 12.676 (1992), norma que versa sobre metodos para analise de documentos,
define trés etapas para o processo de indexacdo: 0 exame do documento e estabelecimento do
assunto do seu conteudo, a identificagdo dos conceitos presentes no assunto e a tradugdo desses
conceitos nos termos de uma linguagem de indexacéo.

Essa mesma norma, prevé o uso de instrumentos auxiliares para definir os termos para
uso da indexagdo, como os tesauros, codigos de classificacdo e cabecalhos de assuntos. Esses
instrumentos auxiliam na escolha e definicdo dos termos a serem utilizados de forma
padronizada.

A padronizacdo dos termos de indexacdo € importante, pois a partir dessa técnica é
possivel identificar homonimos, eliminar ambiguidades, escolher o melhor termo para
representar uma palavra ou sentenga que possuem Vvérias formas de serem escritas, como por

exemplo: arquivista e arquivologista.
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Para a indexagdo de materiais escritos como 0s presentes em base de dados, a NBR
12.676 (1992), define que deve ser feita uma leitura técnica do documento a ser analisado, isso
elimina a necessidade da leitura por completo do material, os termos devem ser extraidos com
a leitura do titulo, subtitulo, resumo, sumario e introducdo. Apos a analise das se¢6es indicadas
é possivel ter informacdo suficiente para a extracdo dos termos para realizar a indexagé&o.

O trabalho do indexador esta diretamente ligado ao processo de organizacdo e
recuperacao da informacéo, pois ao padronizar e conhecer os termos utilizados para indexar as
obras ali representadas, é possivel fazer pesquisas com uma maior relevancia e entregar
resultados melhores ao usuario. O uso da indexacdo é uma das formas de ter uma melhor
recuperacao da informacéo.

O Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia de Cunha e Cavalcanti (2008, p. 307)
define a Recuperacdo da Informacéo (R.l) como: “Restitui¢do dos dados constantes do sistema,
para obtencdo de informacdes especificas ou genéricas" e “A restitui¢do, ou recuperacao,
abrange o processo total de identificacdo, busca, encontro e extracdo da informacao
armazenada”.

A recuperacdo da informacdo tem como primeira atividade a montagem de uma
estratégia de busca. O objetivo da estratégia de busca é entender e delimitar qual é a lacuna
informacional do usuario, definir os melhores termos para realizar a busca, visando a extracao
de materiais e documentos pertinentes com o objeto de pesquisa (Marques, 2021).

Vieira e Garrido (2011, s. p.) definem o objetivo principal da recuperacdo da informacao

como.

[...] recuperar mais documentos que alcancem a necessidade informacional dos
usuarios e recuperar menos documentos irrelevantes, é o objetivo central da
recuperacdo da informacdo. No entanto, tudo esté interligado: a recuperacédo efetiva
da informacdo relevante depende tanto das tarefas dos usuarios, quanto da visdo logica
dos documentos adotados pelos sistemas de recuperacdo de informagdo. [...] A
principio, o objetivo de um sistema de recuperacdo de informacdo é apenas atender a
necessidade de informacdo do usuéario, e ndo recuperar com exatiddo todos os
documentos requeridos. A recuperacdo de dados diferencia-se da recuperacdo da
informagdo, uma vez que a sua precisdo e exatiddo é essencial e imprescindivel. ¢

Os operadores booleanos® auxiliam no processo de busca em Base de Dados. Sua
estrutura basica é composta pelos termos and, or, not. O And é utilizado para unir dois termos
distintos. Por exemplo “indexacdo and Arquivologia”. Ao utilizar este operador, vao ser

pesquisadas e recuperadas na base, documentos que possuem em seu escopo 0s dois termos. O

6 «[...] a algebra booleana consiste em um conjunto l6gico, binario e bivalente criado pelo matematico George
Boole na metade do século XIX.” (Picalho; Lucas; Amorim, 2021, p. 3).
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or é utilizado como forma elegivel, busca por um termo ou outro, como no caso de “veiculo or
automovel”. O not € utilizado para excluir um ou mais termos. (Picalho; Lucas; Amorim, 2021).

Ingwersen (1992) traz em sua obra trés pontos de vista para pesquisa e desenvolvimento
da recuperacao da informacdo: Aboutness, considerado o tema ou 0 assunto a ser pesquisado;
tipos de representagdo da informac&o; a relevancia e avaliacdo dos resultados recuperados.

Utilizar os operadores booleanos refinam o processo de busca e melhoram a recuperacgéo
e extracdo de materiais e informacOes pertinentes para uso. Além dos operadores booleanos, as
técnicas de tratamento tematico da informacao, como a categorizagédo e a indexacdo, também
auxiliam no processo de recuperacédo da informacao.

Neste trabalho foram abordadas tematicas sobre o uso de tecnologias da informagéo na
Arquivologia, repositorios digitais, base de dados, métodos e técnicas da area de representacdo
tematica da informacéo e a recuperacao da informacdo. No segmento, demonstrou-se como elas
sdo aplicadas na BDA.

A discussdo teve como objeto de estudos a identificacdo de técnicas de organizacao da

informacdo na BDA para propor melhorias e analisar a relacéo entre TTl e RI.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para realizar a investigacdo de como ¢ feito o TTI dentro da BDA, 0 primeiro passo
adotado foi a leitura de bibliografia pertinente ao assunto. O procedimento permitiu a
identificacdo de métodos e técnicas de organizacdo da informacdo que poderiam ser adotados
pela base de dados para a organizacéo de seus documentos, como a taxonomia, categorizagao,
indexacdo, entre outros métodos.

O segundo passo adotado foi navegar na propria plataforma para identificar quais dos
métodos/técnicas foram utilizadas na BDA. Foi possivel identificar trés metodologias adotadas,
as taxonomias, a categorizagdo e a indexacdo, utilizadas para organizar e auxiliar na
recuperacao da informagéo.

Na Base de Dados em Arquivistica, as taxonomias foram empregadas para estabelecer
a nomenclatura dos metadados a serem preenchidos durante o cadastramento dos documentos.
Na Figura 2, podemos identificar as taxonomias selecionadas e as informacdes a serem inseridas

em cada metadado.
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Figura 3: Pagina das taxonomias utilizadas no cadastramento de material na BDA
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Fonte: Base de Dados em Arquivistica (2024)

Foram escolhidas 10 taxonomias para representar os metadados, sendo eles: ano,
autores, colecoes, edigdes, editoras, key words, locais, natureza, organizadores, palavras-chave.
A taxonomia “categoria” foi empregada para classificar os objetos cadastrados em categorias
que os englobam.

A Base de Dados por ser desenvolvida através do Tainacan, utiliza de taxonomias para
se criar vocabularios de categorizacdo em seu acervo digital (Mateus, 2023). As taxonomias
sdo responsaveis por dar nome as cole¢des presentes na BDA.

O Tainacan ndo utiliza um tesauro padréo para definir o nome de suas colec¢des. Devido
ao grande numero de areas do conhecimento que utilizam essa ferramenta para gerenciar as
suas colecdes, a escolha da nomenclatura fica no encargo da instituicdo gestora. (Silva;

Segundo, 2019). A figura a seguir demonstra as colecdes presentes na BDA.
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Figura 4: Pagina de Colecdes da Base de Dados em Arquivistica.

DawdthmBﬁA:.fm Inicio Repositdrio Como pesquisar Colegdes Apresentagdo Q

Colegdo

Repository items

Q  Buscar

Eventos Cientificos

Periodicos

Obras Arquivistica

Monografias

Fonte: Base de Dados em Arquivistica (2024).

Ao analisar a se¢édo de colecdes na BDA, encontramos dois tipos de categorizagdo. A
primeira é subdividida em duas categorias distintas: Obras e Arquivistica. Na colecédo de Obras,
sdo cadastrados livros, Anais, revistas e eventos como um todo. Ja na colecdo denominada
Arquivistica, sdo registrados artigos cientificos, capitulos de livros, entre outros itens, podendo
ou ndo estar relacionados a algum documento cadastrado na colec¢do de obras.

A segunda categoria das colecdes € organizada em eventos cientificos, periodicos e
monografias. A segunda categorizacdo pode ser entendida como subcategorias das categorias
Obras e Arquivistica, onde os documentos depositados sdo categorizados por tipo de producéo
bibliogréfica.

Na colecdo de eventos cientificos, foram cadastrados os Anais, cadernos de resumos,
programacao dos eventos cientificos da area de Arquivologia. Na colecdo de periddicos foram
cadastradas as revistas cientificas seriadas, impressas e digitais, e outros tipos de periddicos. Ja
na colecdo de monografias, sdo depositados os livros, capitulos de livros e manuais relacionados
a area de Arquivologia.

Ao navegar pela pagina da BDA, podemos observar o uso da categorizacdo, uma
importante ferramenta para a organizacao e recuperacao da informacao. Com o aprofundamento

da navegacdao dentro dos materiais depositados na Base de Dados, também se consegue perceber
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0 uso de outra técnica que auxilia na organizacdo e recuperacdo da informacdo, que é a
indexacao.

O Tainacan permite a criagdo e a utilizacdo de palavras-chave para descrever 0s
documentos depositados. Os descritores utilizados nas obras podem ser considerados como
termos de indexacgdo. A extracdo dos termos para a indexacao € realizada através da analise do
documento ali depositado. A imagem a seguir retirada da BDA exemplifica como é feita essa

descricéo:

Figura 5: Pagina de documento cadastrado na Base de Dados em Arquivistica-

Metadados

Miniatura

Compartilhar

000600

Titulo

A casa de Jorge Amado: mediacio fotogréfica revela o
lugar da intimidade

Autor(es)

SA, Alzira Tude de

Resumo

A proposi¢do desse estudo & pesquisar o fendmeno
fotografico em sua historicidade e complexidade

como 3 G0 fonte
de memria, através da andlise e leitura dos registros
fotograficos de objetos que compéem a casa do escritor
Jorge Amado, contidos no livro Rua Alagoinhas 33, Rio
Vermelho. Como recorte, foi designado a sala de visitas e
os registros fotograficos dos objetos cujas autorias foram
identificadas. Enquadra-se na tipologia dos estudos
exploratérios e descritivos. Adota a pesquisa bibliografica
& documental e como instrumento de coleta de dados

identificacio, numeragdo e resumo tematico de cada
figura/objeto, busca demonstrar que os registros
fotograficos dos abjetos, como representagéo,
favoreceram que fosse dada visibilidade a construgdo da
rede séciocultural tecida pelo escritor. Para tanto foram
criados grupos teméticos das figuras /objetos analisados,
agrupados por semelnancas, identidades  incidéncias
autorais. Como resultado, o estudo demonstra que o
processo de entrelagamento entre documento, imagem
meméria, informagéo e cuitura aponta para a
potencialidade da fotografia como mediadora cultural,

abrindo novas possibilidades de estudo sobrea

ntagdo da informagéo, no ambito das Ciéncias

Sociais.

Palavra-Chave

Fotografia

s: reflexiones sobre su

anina | MALVERDES, André
a

Editora
Redes

Natureza
E-book

ISBN
978-987-46377-4-1

Paginas
91-105
Ano
2018

Observagoes

-book com alguns capitulos em portugués e outros em
espanhol

Categoria

Monografias °

Fonte: Base de Dados em Arquivistica (2024)

Na pégina é possivel identificar os metadados preenchidos, trazendo informaces
importantes sobre o0 item como o resumo, paginacdo, observacdes entre outros. As informac6es
aliadas as palavras-chave auxiliam na identificacdo e na descri¢cdo do documento cadastrado na
base.

A imagem a seguir traz os termos utilizados para indexar um documento cadastrado na

BDA, séo apresentados os termos gerais (pai) e seus termos especificos.

Figura 6: Termos descritores de uma obra cadastrada na Base de Dados em Arquivistica {BBA):

Palavra-Chave

Fotografia = Fotografia como documento Jorge
Amado Mediagdo = Mediacio cultura

Fonte: Base de Dados em Arquivistica (2024)



20

A indexacdo realizada pela BDA néo so descreve os documentos cadastrados por meio
de taxonomias, mas também relne e organiza todos os documentos que tratam do mesmo
assunto em um unico local. Ao clicar em um termo descritor, se consegue recuperar todos 0s

documentos indexados com o termo conforme ilustrado na imagem a seguir.

Figura 7: Pagina da Palavra-chave “fotografia como documento” cadastrada na Base de Dados em Arquivistica.

icio > Palavras-chave > Fotografia > Fotografia como documento

Palavras-chave: Fotografia como documento Voltar

Compartilhar

086
<
Q Metadados mostrados ~ Ordenar t= ~ por Datadecriagdo ~ \.’manza;ao- mom 5 =g @ Wl Slides

Colegao Colegdo Palavra-Chave X
s Arquivistica  Obras Fotografia como documento

Archivos fotogréficos: reflexiones.

A casa de Jorge Amado: mediaca

Miniatura ~ Titulo

T A fotografia como documento: co...  Intiodugso: A quantidade e variedade de info ormagso e Informegéo yssn Peridicos

Fonte: Pagina da Base de Dados em Arquivistica (2024)

O uso da indexacéo, utilizada na representacdo e organizacdo da informacdo, permite
uma melhor usabilidade de uma base de dados, como visto na BDA, e auxilia na recuperacéo

da informacéo dos documentos cadastrados.

5.1. PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS NO USO DO TRATAMENTO TEMATICO
DA INFORMACAO

Foram identificadas algumas problematicas ligadas ao uso do tratamento tematico das
informacbes adotadas na BDA. Os problemas identificados estdo relacionados a criacdo das
categorias para categorizacao e no processo de indexac¢ao dos documentos cadastrados na Base
de Dados.

A categorizacdo na BDA pode ser confusa para 0s usuarios devido a nomenclatura
generica das categorias e & maneira como o cadastramento dos documentos foi realizado. Nas

duas categorias "Obras" e “Arquivistica”, existe uma mistura de varios tipos de materiais
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bibliogréficos, o que causa confusdo durante as buscas, apesar de haver metadados especificos

para sua identificac&o.

Nas imagens a seguir, temos exemplos de diferentes tipos de materiais cadastrados nas

categorias "Obras" e "Arquivistica". Na categoria "Obras", sdo apresentadas duas monografias

e um evento cientifico.

Memdria, tecnologia e cultura na organizagéo do conhecim...

Organizador(es)

GUIMARAES, José Augusto | PINHO,

Fabio Assis

Palavra-Chave

Arquivologia | Classificagdo

Classificagéo > Classificagdo

Arquivistica | Descrig&o > Descri¢do

Arquivistica | Diplomética > Diplomatica Contemporanea
Identificagdo > Identificagdo Documental | Indexagéo | Indexagdo
> [ndexacdo Arquivistica | ISSAR (CPF) | Modelo alinhamento
estratégico da informag&o -Marchand > Modelo conceitual |
Normalizacdo | Organizagdo > Organizagdo do Conhecimento
0Organizagdo > Organizagdo e representacédo da informagao |
Teoria > Teoria da Classificagdo | Teoria > Teoria do Conceito |
Tratamento > Tratamento Tematico da Informacéo

Colegéo (des)

Estudos Avancados em Organizagdo do Conhecimento. v. 4
Editora

Editora UFPE

Edicdo

12.ed

Ano

2017

Natureza

Livro eletrbnico

Link do Livro
https://isko.org.br/wp-content/uploads/2021/05/Proceedings-
1SKO-Brasil-2017.pdf

Categoria

Monografias

Arquivos do mundo dos trabalhadores da cidade e do cam...

Organizador(es)

MARQUES, Antonio José | TROITINO,
Sonia

Palavra-Chave

Arquivo > Arquivo de Movimentos
Socials | Direitos humanos
Documentos - preservagéo |
Sindicalismo | Trabalhadores - Arquivos | Trabalhadores - Historia |
Trabalhadores - memdria

Colegéo (des)
Arquivos, Memoaria, Verdade, Justica e Reparagdo
Editora

Arquivo Nacional
Edigdo

1%ed

Paginas

162p.

Ano

2016

Natureza

E-book

Link do Livro

http://cedoc.cut.org.br/d/sistema/livros/5288/arquivo/s-do-
mundo-d da-cidade-e-d npo-volume-1.pdf

Observagdes

Comunicagdes do 4° Semindrio Internacional O Mundo dos
Trabalhadores e seus Arquivos. Obra também editada pela Central
Unica dos Trabalhadores (CUT), em S&o Paulo, com ISBN 978-85-
89210-61-4.

Categoria

Eventos Cientificos

Figura 8: Pagina da categoria “Obras”.

Da produgdo a preservacao informacional: desafios e opor...

Organizador(es)

CAIXAS, Marisa | VAQUINHAS, Nelson
VINAGRE Helena

Palavra-Chave

Administragdo > Administragdo publica
federal | Arquivos > Arquivos publicos |
Memoria | Preservagdo

Colegao (des)

Biblioteca - Estudos & Coloquios
Editora

Publicagdes do Cidehus

Edigdo

12.ed.

Ano

2017

Natureza

E-book

Link do Livro
https:/books.openedition.org/cidenus/2563
Categoria

Monografias

Plano de Classificagéo e Tabela de Temporalidade e Destin...

Autor(es)
ARQUIVO PUBLICO MINEIRO (APM) IMAGEM NAO
LOCALIZADA

Colegdo (es)

Cadernos Técnicos do Arquivo Piblico

Minairn 9 anai

Fonte: Base de Dados em Arquivistica (2024)

J& na categoria "Arquivistica", encontramos um capitulo de livro categorizado como

monografia e um artigo apresentado em evento cientifico, categorizado como evento cientifico.
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Figura 9: P4gina de dois itens cadastrados na categoria “Arquivistica”.

Gestéo de acesso ao prontuario do paciente

Metadados

A MEDICINA NA
ERA DA INFORMAGAQ,

.

Fonte: Base de Dados em Arquivistica (2024)

Uma proposta de solucdo para as problematicas ligadas a categorizacdo seria extinguir
as categorias Obras e Arquivistica e adotar apenas a categorizacdo ligada aos tipos de producéo.
A técnica permite a criagdo de categorias mais especificas para melhor ordenar os documentos.

Na categoria de “Eventos Cientificos” seriam cadastrados os eventos como um todo e
os itens ligados aos eventos seriam cadastrados em subcategorias como “Anais de evento”’,
“Programacido”, “Livro de resumos” 8 e por fim criar mais uma subcategoria para categorizar
os artigos apresentados no evento e publicados nos Anais, denominado “Artigo dos Anais”.

Na categoria de “Monografias” a nomenclatura seria substituida por “Livros e
Manuais”, onde seriam cadastrados o inteiro teor dos documentos e os itens ligados aos livros
e manuais em subcategorias como “Capitulo de livro” e “Capitulo de manual”. Na categoria de
“Periddicos” seriam cadastrados os periddicos como um todo, e os itens ligados aos periodicos
em uma subcategoria denominada “Artigo de periodico”.

Ao adotar categorias gerais e outras mais especificas os documentos a serem cadastrados

ficam mais bem organizados e mais faceis de recuperar. O inteiro teor dos documentos

7 Utilizado para cadastrar os Anais como um todo.
8 Como ha eventos para os quais 0s Anais ndo estao disponiveis, sdo cadastradas as programacdes ou cadernos de
resumos relacionados a esses eventos.
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cadastrados nas categorias mais gerais e as especificidades nas categorias mais especificas. Essa
técnica colabora com a melhora na experiéncia do usuario ao utilizar a BDA.

Ao navegar nas categorias e nos itens presentes na BDA, nota-se a presenga de termos
de indexacéo, representados pela nomenclatura de palavras-chave, utilizados como pontos de
acesso e recuperacao da informagdo. Aprofundando no uso da técnica foi possivel identificar
dois pontos a serem considerados.

O primeiro é que nem todos os itens cadastrados estdo indexados® e o segundo é a
auséncia do uso de uma linguagem documentaria estruturada para padronizar e organizar 0s
termos utilizados para indexagdo*®. Os dois pontos levantados sio importantes, pois prejudicam
0 usuario no processo de busca e recuperacao da informacao.

Na Figura 9, é possivel ver um exemplo de itens cadastrados na Base de Dados, com e
sem a atribuicdo de palavras-chave. Temos trés itens sem a atribuicéo e dois itens nos quais as
palavras-chave foram utilizadas para indexar. 1sso ocorre porque nem todos 0s artigos

apresentam palavras-chave, sobretudo os mais antigos.

Figura 10: P4gina da categoria “Arquivistica”.

Inicio > ColegBes > Arquivistica

Arquivistica

Itens arquivisticos.

Q Metadados mostrados ~ Ordenarf= ~ por Data de criacdo ~ visualizacso: [
usca avangada

Lista de descritores controlados:

Memoéria e sociedade: acesso ai

B eeommmiscacsn
|

Arquivo Permanente: em busca d.

ﬁ Leitura, narrativa e mediagéo: refl.

Fonte: Base de Dados em Arquivistica (2024).

9 A auséncia de atribuigdo das palavras-chave ocorre devido a auséncia de informagéao na produgdo cientifica a ser
cadastrada. Tem artigos sem resumo, palavras-chave, ano de producédo entre outras informacdes relevantes para a
extracdo dos termos de indexacdo.

10 Através do Projeto de Extensdo “Contributos para a recuperagdo das informagdes na Base de Dados em
Arquivistica (BDA)”, estdo sendo realizadas atividades para solucionar os problemas relacionados a indexagéo
das producses.
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Ha a possibilidade de os usuarios realizarem pesquisas apenas utilizando os termos
atribuidos como palavras-chave. Dada essa opcdo de navegacao, é crucial que todos os itens
cadastrados estejam devidamente indexados. O usuario pode empregar essa fungdo da
plataforma para recuperar todos os itens cadastrados que abordem uma palavra-chave
especifica. Quando documentos ndo sdo indexados, isso prejudica significativamente a
recuperacao da informacéo.

A figura a seguir € um exemplo da pesquisa utilizando a palavra-chave “acesso a
informacao” atribuida no momento do cadastramento, onde todos os documentos indexados
com o termo sdo recuperados em um sé local, facilitando o processo de busca e recuperacédo de

documentos pelos usuarios.

Figura 11: Pagina da palavra-chave “acesso & informagio”.

Palavras-chave: Acesso a informacao

Compartilhar

00600

A
o

Fonte Base de Dados em Arquivistica (2024)

O outro ponto a ser observado é na criacdo dos termos a serem utilizados no momento
da indexacdo. Ao navegar no item que possui a atribuicdo do termo, é possivel notar a estrutura
de uma linguagem documentéria, apresentando a relacdo hierarquica dos termos, indo do mais

geral para o mais especifico, conforme figura a seguir:
Figura 12: Palavras-chave atribuidas a um item cadastrado na Base de Dados.

Palavra-Chave

i

cesso = Acesso 3 informac3o Arquivo = Arguivo
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i.

—

A
versitario Memdria = Memdria Instituciona
ervacao = Preservacdo de Documentos

o
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Fonte: Base de Dados em Arquivistica (2024)
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Para a criagdo de termos de indexacdo, geralmente, o profissional que trabalha com esse
tipo de técnica extrai os termos do documento em sua linguagem natural. Com o auxilio de uma
linguagem documentéria, como um tesauro ou um vocabuldrio controlado bésico, ele
transforma esses termos da linguagem natural em uma linguagem documental. O termo
traduzido para uma linguagem documental sera utilizado para indexar todos o0s outros itens que
tratam do mesmo assunto.

Visando a melhoria dos termos utilizados para a indexacéo dos itens cadastrados e por
se tratar de uma base de dados tematica em Arquivologia, a BDA poderia utilizar o Tesauro
Brasileiro de Ciéncia da Informacdo (2014), criado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia - IBICT, o Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia, escrito por
Cunha e Cavalcanti (2008) e o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005),
criado pelo Arquivo Nacional. Os instrumentos sdo fontes de pesquisa para a revisdo dos termos
ja criados e extracdo de novos termos a serem utilizados para a indexagdo dos itens.

Outra alternativa é utilizar esses documentos como fonte de pesquisa e criar um tesauro
ou um Vocabulario Controlado Béasico (VCB), especializado em Arquivologia, para ser
utilizado na Base de Dados. Criando uma linguagem documentaria, além de auxiliar e melhorar
o trabalho de cadastramento e indexacao, também é possivel contribuir com outros repositorios
que indexem documentos que abordam a Arquivologia.

Apbs a revisdo e criacdo dos termos, € possivel selecionar os itens ja cadastrados na
Base de Dados que ainda ndo possuem palavras-chave atribuidas e, em seguida, designar
adequadamente os termos que melhor descrevem cada item. Esse processo contribuird
significativamente para a organizacao e a recuperacao eficiente da informacéo pelos usuérios,
que poderdo utilizar as palavras-chave atribuidas aos itens para realizar buscas de maneira mais
eficaz.

Através da literatura das areas de C.I e de Arquivologia, foi possivel compreender a
relagdo entre o uso de metodologias de TTI com a Rl. Com o uso correto das técnicas, as
informacbes a serem depositadas sdo organizadas de maneira eficiente, o que impacta
diretamente na recuperagédo da informacao ali registrada.

Na BDA, foram empregadas trés metodologias de TTI. A primeira consiste no uso de
taxonomias para criar e alimentar os metadados de catalogacdo dos itens. A segunda envolve a
categorizagdo, que organiza os itens cadastrados em grupos que melhor os representam. Por
fim, a terceira metodologia € a indexacdo, utilizada para descrever o conteldo dos itens

cadastrados.
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A categorizacgéo e a indexagéo estdo diretamente ligadas ao processo de recuperagéo da
informacdo. Através da categorizacéo, é possivel organizar e recuperar itens que compartilham
caracteristicas em comum, enquanto a indexag&o possibilita a organizagdo e a recuperacao de
itens com conteudo similares.

A utilizagdo de metodologias de organizagédo e descrigdo da informacgéo enriquece e
facilita a experiéncia do usuario ao acessar a base de dados como fonte de pesquisa e extracao
de informac0es relevantes. Além disso, essas metodologias auxiliam e padronizam o processo

de cadastramento de novos itens.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi realizada para identificar as técnicas e metodologias de tratamento
tematico da informacéo utilizadas na BDA, propor solucdes e melhorias e analisar a relagédo
entre TTI e RI. O desenvolvimento da pesquisa se deu a partir de leituras referentes a
organizacédo da informacéo, focando no tratamento tematico de materiais bibliograficos e na
navegacédo na base de dados.

Por meio da revisdo de literatura e da navegacdo na plataforma, foi possivel iniciar um
estudo de caso, identificando os métodos e técnicas de organizacao da informacao utilizados na
{BDA)}, como 0 uso de taxonomias, categorizacdo e indexagdo. A identificacdo permitiu
observar algumas problematicas relacionadas ao uso e a aplicacdo das metodologias no
repositorio.

Os pontos observados para melhoria estdo relacionados a escolha das taxonomias para
categorizacdo, a forma de agrupamento dos materiais nas categorias, a falta de padronizacéao
dos termos de indexacdo e aos materiais cadastrados na plataforma que ndo receberam termos
indexadores.

Para a melhoria e solu¢des dos problemas relacionados as categorizac@es foi proposto
a extin¢do das categorias amplas "Obras" e "Arquivistica" e adotar uma categorizacdo mais
especifica, baseada nos tipos de producdo, como eventos cientificos, livros, manuais e
periodicos, com subcategorias que detalham os itens relacionados. Essa mudanca melhoraria a
organizacdo e a recuperacdo dos documentos, proporcionando uma melhor experiéncia ao
usuario.

Para a melhoria e solugdes dos problemas relacionados a indexacéo foi proposta uma
revisdo dos termos ja cadastrados, utilizando documentos auxiliares, como o Tesauro Brasileiro

da Ciéncia da Informacéo (2014), o Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia (2008) e o
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Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), para revisar e extrair novos termos
para serem utilizados na indexacéo dos itens cadastrados.

O uso dos documentos proporciona a oportunidade de criar um Tesauro ou um
Vocabulario Controlado Baésico (VCB) especifico para a area de Arquivologia, a ser
implementado para a criacdo e padronizacéo dos termos de indexacao dos itens cadastrados na
Base de Dados.

Apos a revisdo e criacdo dos novos termos, a proxima etapa proposta foi identificar as
producdes cientificas e técnicas que ndo possuem palavras-chave atribuidas e, posteriormente,
atribui-las por meio de uma andlise prévia dos itens cadastrados, visando identificar as
expressdes que melhor descrevem o contetido dos documentos depositados.

A partir da leitura dos materiais da area de C.I. e Arquivologia foi possivel identificar
que o tratamento tematico da informacéo ndo apenas influencia na organizagéo da informacéo,
mas também na recuperacdo da informacdo. Através do uso da categorizacdo, é possivel
organizar e recuperar itens que compartilham caracteristicas em comum, enquanto a indexagao
possibilita a organizacdo e a recuperacdo de itens com contetdo similares.

Para estudos futuros sugere-se a andlise de outras estruturas da BDA, promovendo
investigacOes constantes do funcionamento e da navegabilidade, para que ela continue sendo
uma fonte de pesquisa eficiente e de qualidade para os usuérios interessados na area de
Arquivologia.

Portanto, a pesquisa a partir do entendimento da organizagéo dos itens cadastrados na
BDA, prop0s possiveis alternativas de melhorias para serem aplicadas no uso das taxonomias,
no tratamento tematico da informacdo, que vao gerar impacto na recuperacdo da informacao.
Buscou-se, dessa maneira, possibilitar ajustes na navegacao e usabilidade da plataforma por
parte dos usuarios.

A pesquisa foi realizada para que a BDA continue em constante evolugéo e crescimento,
trazendo maiores beneficios para a comunidade académica das areas de Arquivologia. Ademais,
as propostas apresentadas possibilitam uma melhor navegabilidade e usabilidade do repositorio
por seus usuarios e por seus colaboradores, se transformando em um importante aliado para as

pesquisas voltadas para a tematica arquivistica.
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