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“Aquele que ndo ¢ capaz de governar a si mesmo ndo serd capaz de
governar os outros”.

Mahatma Gandh
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Resumo: O estudo investiga a relagdo entre a implementacao de programas de compliance
publico e a potencial melhoria das capacidades estatais em nivel local, utilizando como
estudo de caso o Programa de Compliance Publico Municipal (PCM) do Estado de Goias. O
objetivo ¢ analisar as percepcdes dos servidores municipais sobre as contribui¢des do
programa para essas capacidades. A pesquisa quantitativa foi realizada por meio de
questionarios com escala Likert, avaliando as percepg¢des dos servidores envolvidos no PCM.
As variaveis analisadas incluem capacidades estatais técnico-burocraticas e
politico-relacionais, conforme os indicadores propostos por Pires e Gomide (2014). Os
resultados revelam uma percepcao positiva dos servidores municipais quanto a contribui¢ao
do PCM para as capacidades estatais, com médias de respostas variando entre 3,34 ¢ 4,84.
Isso demonstra uma concordancia ou concordancia forte com as afirmagdes que consideram
o Programa um fator positivo para a otimizagdo da gestdo publica, o aprimoramento do
conhecimento dos servidores e a efetividade dos instrumentos fornecidos. O aspecto mais
bem avaliado foi a contribui¢do das capacitacdes e consultorias oferecidas pelo Tribunal de
Contas dos Municipios (TCM), com uma média de 4,84, destacando-se na melhoria das
capacidade técnico-administrativa. Na perspectiva politico-relacional, os servidores
enfatizaram o impacto positivo na transparéncia da gestdo municipal, proporcionado pela
regulamentac¢do da Lei de Acesso a Informacdo, com média de 4,47. Nao obstante, o PCM ¢
visto pelos servidores envolvidos em sua implementacdo como uma estratégia inovadora de
melhoria da gestdo publica, ao propor ag¢des e temas ndo discutidos anteriormente na
prefeitura, como gestdo de riscos e ética (4,58). De outro modo, a avaliacdo foi inferior no
que se refere a relacdo criada com o Poder Legislativo na implementagdo a partir da
implementa¢ao do Programa, com média de 3,34.

Palavras-chave: Compliance Publico Municipal, Capacidades Estatais, Gestdo Publica,
Transparéncia, Controle Interno.

Abstract: The study investigates the relationship between the implementation of public
compliance programs and the potential improvement of state capacities at the local level,
using the Municipal Public Compliance Program (PCM) of the State of Goids as a case
study. The objective is to analyze the perceptions of municipal employees regarding the
program's contributions to these capacities. Quantitative research was conducted through
questionnaires with a Likert scale, evaluating the perceptions of employees involved in the
PCM. The variables analyzed include technical-bureaucratic and political-relational state
capacities, according to the indicators proposed by Pires and Gomide (2014). The results
reveal a positive perception among municipal employees regarding the PCM's contribution
to state capacities, with response averages ranging from 4,11 to 4,84. This demonstrates
agreement or strong agreement with statements considering the program a positive factor for
optimizing public management, enhancing employees' knowledge, and the effectiveness of



the tools provided. The most highly rated aspect was the contribution of training and
consulting offered by the Court of Auditors of Municipalities (TCM), with an average of
4.84, standing out in improving technical-administrative capacity. From a political-relational
perspective, employees emphasized the positive impact on municipal management
transparency provided by the regulation of the Access to Information Law, with an average
agreement of 4,47. Nonetheless, the PCM is seen by the employees involved in its
implementation as an innovative strategy for improving public management by proposing
actions and themes not previously discussed in the municipality, such as risk management
and ethics (4,58). However, the evaluation was lower regarding the relationship established
with the Legislative Branch in the implementation of the Program, with an average of 3.34.
Keywords: Municipal Public Compliance, State Capacities, Public Management,
Transparency, Internal Control.

1 INTRODUCAO

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 representou um marco na historia
brasileira ao consagrar o municipio como ente federativo autonomo. Essa conquista
intensificou o processo de descentralizagao politico-administrativa no Brasil, conferindo aos
municipios maior liberdade na gestdo de seus proprios destinos. Embora essa configuragao
tenha impulsionado a autonomia local, ela também gerou novos desafios, principalmente no
que tange a coordenacdo e gestdo das politicas publicas, dada a heterogeneidade
socioecondmica e cultural dos municipios (HERMANY e MELO, 2022, p. 445).

A ampliacdo do espectro de responsabilidades municipais, somada a caréncia de
recursos e a fragilidade institucional de muitos entes, intensificou a necessidade de aprimorar
a gestdo publica local. No entanto, a capacitacdo dos governos municipais, aspecto crucial
para o sucesso da descentralizagdo, continua sendo um tema negligenciado no debate sobre o
federalismo brasileiro. A combinagdo de fatores como a dificuldade de controle, a escassez de
mao de obra qualificada e praticas arraigadas no patrimonialismo dificulta a gestdo eficiente
dos municipios, impactando diretamente na qualidade dos servigos publicos prestados e na
confiang¢a da populagdo nas instituicoes (HERMANY e MELO, 2022, p. 438).

Este cenario revela um paradoxo: embora os municipios tenham se tornado autdnomos
e centrais para o Estado de Bem-Estar social brasileiro, sua capacidade administrativa e
institucional limitada para implementar politicas publicas pode enfraquecer o federalismo
cooperativo (GRIN, 2021, p. 2), de modo que ferramentas se fazem necessarias para fortalecer
o elo fragil desse arranjo.

Diante deste cenario, os programas de integridade/conformidade, no inglés
“compliance”, despontam na esfera municipal como uma estratégia promissora para auxiliar
na superacdo de tais desafios, aventurando-se a aprimorar a governanga, a gestdo de riscos, o
alinhamento e fortalecimento da integridade da gestdao publica dos municipios (NOHARA, p.
63, 2019). Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU), os programas de integridade sdo o
conjunto estruturado de acdes, realizadas nas organizagdes publicas, sociais ou privadas,
voltadas a prevengdo, deteccdo, puni¢do e remediacdo de fraudes e atos corruptivos (TCU,
2014).

Os programas de compliance possuem importante correlagdo com os estudos da
ciéncia politica acerca das capacidades estatais, uma vez que, em sua esséncia, busca-se
mecanismos que melhorem a propria burocracia governamental. Ao tornar o corpo
institucional mais ético, eficiente, responsavel e democratico, esses programas contribuem
com o aprimoramento da entrega de politicas publicas finalisticas e para a consolidacao de
boas praticas de gestdo no poder publico.



Embora tais mecanismos ja estejam presentes nos ambitos federal e estadual, sua
implementagdo em nivel municipal ¢ uma inovagdo. O estado de Goids se destaca como
pioneiro na implantacdo abrangente de compliance nas gestdes municipais, através do
Programa de Compliance Publico Municipal (PCM). O PCM ¢ uma versao adaptada do
Programa de Compliance Publico do Poder Executivo do Estado de Goias (PCP), iniciativa
que visa combater a corrup¢do ¢ a ma gestdo dos recursos publicos, promovendo a ética, a
transparéncia, a responsabilizacdo e a gestdo de riscos nos 0rgaos municipais.

Reconhecendo o pioneirismo do PCM e a incipiente relacdo entre programas de
compliance e capacidade estatal na literatura, este estudo busca analisar como as agdes do
programa contribuem para a aquisicao de capacidades estatais pelos municipios participantes.
Para tal, foram analisadas as a¢des do PCM em seus trés eixos: Gestdo de Riscos; Etica e
Transparéncia; ¢ Ouvidoria. Adotando o modelo de Pires ¢ Gomide (2014), a capacidade
estatal foi dividida em variaveis técnico-burocraticas e politico-relacionais. O estudo teve
abordagem quantitativa com aplicagdo de questionario estruturado junto a servidores
municipais envolvidos com o PCM.

Ao aprofundar a compreensao do PCM e sua influéncia na gestdo municipal, este
estudo espera contribuir com a literatura sobre capacidades estatais e programas de
compliance, fornecendo subsidios para o aprimoramento de politicas publicas similares em
outros municipios e estados. O trabalho estd estruturado da seguinte forma, além desta
introducdo: o segundo capitulo abordara o referencial tedrico e a revisao da literatura, o
segundo capitulo descrevera a metodologia utilizada, o terceiro capitulo apresentara a anélise
dos dados coletados e o ultimo capitulo discutira as conclusdes e implicagdes do estudo.

2 COMPLIANCE COMO FERRAMENTA PARA O FORTALECIMENTO DAS
CAPACIDADES ESTATAIS

2.1 Programas de Compliance

O termo compliance, derivado do verbo inglés fo comply, possui diversas traducdes
possiveis, como conformidade, observancia, obediéncia e submissio (FREITAS e
BLANCHET, 2020, p. 34). Os programas de compliance surgiram no ambito das
organizagdes empresariais privadas, nos Estados Unidos da década de 1950, com o objetivo
fundamental de evitar delitos econdmicos das referidas organizagdes. Em suma, partiu-se da
necessidade precipua de que houvesse regulacdo e supervisdo entre o Estado e as empresas
privadas, para evitar que estas cometessem crimes econOmicos prejudiciais a ordem
econdmica, como lavagem de dinheiro e corrupcdo (OLIVEIRA, SANTOS e OLIVEIRA,
2019, p. 96). Assim, a principio, o instituto do compliance teria nascido para adequar as
empresas privadas a conformidade legislativa vigente (COELHO, 2016, p. 75).

Transcendendo a 6rbita privada, os programas de compliance, ou mesmo programas
de “integridade”, historicamente ganharam espaco também na administracdo publica, isso
porque, mais do que qualquer outro setor, compete ao poder publico ndo apenas cumprir as
legislacdes existentes, mas também ser um exemplo de boa-fé e confianca para a sociedade
(OLIVEIRA, SANTOS e OLIVEIRA, 2019, p. 102). Indubitavelmente, no Brasil, essa logica
se inverte, considerando que a populacdo possui um enorme descrédito em relagdo ao governo
e ¢ nele onde se concentram os maiores escandalos de corrupgdo, a exemplo da Lava-Jato,
operagdo policial popularmente conhecida que deixou clara a necessidade de reavaliar as
acdes que visam combater a corrupcdo na realidade normativa e fatica do pais (COELHO,
2016, p. 78).

Acompanhando a trajetéria global de adog¢do de programas de integridade no ambito
publico e privado e dada a necessidade de restaurar a confianga nas instituicdes publicas, no



Brasil, desde a década de 90 veio se formando um arcabougo juridico em torno do tema do
combate a corrup¢do. O Conselho Federal de Administracao (CFA) descreveu que o primeiro
destaque dado no pais foi em 1992, quando ocorreu a abertura do mercado nacional a
empresas estrangeiras, fazendo-se necessario que o Brasil se adequasse aos padrdes éticos de
combate a corrupcdo, devido a exponencial competitividade entre empresas transnacionais
(CFA, 2019, p. 35). Na mesma década, em 1998, publicou-se a Lei n® 9.613, conhecida como
Lei de Combate aos Crimes de Lavagem de Dinheiro, prevendo sang¢des aos ilicitos previstos
em seu diploma legal (BARROS, 2020, p. 59).

Resumindo a trajetéria do desenvolvimento juridico-normativo de combate a
corrupe¢ao no Brasil, o termo "compliance" ganhou relevancia em 2013 com a promulgacao da
Lei n® 12.486, conhecida como Lei Anticorrup¢do. Essa legislacdo estabelece regras e
mecanismos para responsabilizar empresas envolvidas em atos de corrupgao e outras praticas
antiéticas, promovendo transparéncia, integridade e ética nas relagdes entre empresas, poder
publico e sociedade. Ao incluir expressamente os "procedimentos internos de integridade"
como uma condi¢do para a mitigacdo de sangdes aplicadas a pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administragcdo publica (art. 7°, VIII), o Estado assumiu o papel de incentivador
de coédigos de ética e conduta e de uma cultura de integridade, representando um avango
histérico significativo no cendrio nacional (BARROS, 2020, p. 62).

Recentemente, a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n°
14.133/2021) foi além, prevendo a obrigatoriedade de implantagdo de programas de
integridade pelo licitante vencedor nas contratagdes publicas de grande vulto (art. 25, § 4°).
Além disso, esse requisito ¢ utilizado como critério de desempate entre empresas no certame
(art. 60, IV) e considerado na aplicacdo de sangdes (art. 156, § 1°, V).

Em que pese a presenga do tema no arcabougo juridico supracitado, ¢ nitida a
preocupagdo do poder publico em exigir que os particulares contratados garantam em sua
estrutura a existéncia desses programas, mas a preocupacao vai além e a tendéncia passou a
adentrar a propria estrutura dos governos de todos os entes federativos. Afinal, para incentivar
os agentes privados a cumprir a legalidade, o Estado deve ser o primeiro a dar o exemplo
pratico e oferecer os incentivos adequados em todas as suas areas de atuacdo (BARROS,
2020, p. 68). Sobre isso, diz Luiz Eduardo de Almeida (2019, p. 146 ):

No setor publico, assegurar a conformidade aos atos normativos nao ¢
opcdo. Garantir transparéncia e equidade nos atos, ser honesto e pautar
as agoes e escolhas nos valores socialmente aceitos, bem como adotar
as melhores medidas para a implementacdo de politicas publicas e
efetivar a prestagao de servigos publicos, também nao sdao opgoes.

A partir desse entendimento, ¢ importante destacar que o Poder Executivo Federal
dispde de dois importantes normativos que regulamentam e orientam a pratica de governanca
e integridade na administragdo publica. O primeiro deles ¢ o Decreto n° 9.203/2017, que
estabelece a politica de governanca da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional. Esse decreto tem como objetivo aprimorar a eficiéncia, a transparéncia ¢ a
accountability nas agdes governamentais, garantindo que os recursos publicos sejam geridos
de maneira responsavel e eficaz.

O segundo normativo relevante ¢ o Decreto n® 11.529/2023, que institui o Sistema de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da Administragdo Publica Federal (Sitai).
O Sitai surge como uma instancia fundamental para coordenar e articular as praticas e
medidas relacionadas a integridade, a transparéncia € ao acesso a informagao nos 0rgaos e
entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional. Sua
implementagao visa fortalecer a confianga da sociedade nas instituigdes publicas, promovendo



uma cultura de ética e responsabilidade.

Nao obstante, varios governos estaduais no Brasil vem implementando programas de
compliance como parte de suas estratégias para combater a corrup¢do € promover a
integridade na administra¢do publica, alcangando a quase totalidade dos estados'. Em nivel
municipal, o mecanismo ainda se trata de uma novidade, existindo um rol pequeno de
experiéncias de implementagdo nas prefeituras’, o exemplo que mais se destaca nesse
contexto ¢ o de Goias, uma vez que por iniciativa do governo estadual, foi criado o Programa
de Compliance Publico Municipal (PCM), que conseguiu levar a pratica para um numero
abrangente de municipios, alcangando 43 prefeituras em duas edigdes.

A baixa incidéncia desses programas em nivel local ¢ justificada na literatura sobre o
tema ndo so pelo natural atraso na chegada de tendéncias administrativas nos numerosos e
heterogéneos municipios do pais, mas, em grande medida, devido a caréncia de estruturas
consolidadas de controle interno nas prefeituras de pequeno porte (JUNIOR e MIRANDA,
2019, p. 47). Por competéncia, concerne as controladorias internas publicas o dever de
fiscalizar e combater a corrupcdo, a partir de criagdo de matrizes, regras e do devido
cumprimento legal, tornando-se, assim, por pertinéncia tematica, o 6rgdo capaz de ser o
guardido dos programas de integridade no setor publico (JUNIOR e MIRANDA, 2019, p. 54).

Para exemplificar a realidade enfrentada pelos municipios brasileiros, artigo da
Revista do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, intitulado “Controle Interno dos
Municipios do Estado de Minas Gerais: Uma proposta de Diagnoéstico de sua efetividade”
(ELIAS, OLIVEIRA e MONTEIRO, 2016), demonstrou que somente 55,98% dos municipios
do estado possuem o sistema formalizado e adequado.

A existéncia de sistema de controle interno ¢ uma previsdo constitucional para os
municipios, pois ¢ nele, aliado ao Poder Legislativo, que se repousa a responsabilidade de
fiscalizacdo dos atos dos gestores, de modo que a falta de controle interno nas entidades
publicas pode acarretar em multa e sangdes para os gestores, segundo decisdes de varios
Tribunais de Contas (JUNIOR e MIRANDA, 2019, p. 48). Diz a Carta Magna:

Art. 31. A fiscalizacgdo do Municipio serd exercida pelo Poder
Legislativo Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de
controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma da lei (CF,
1988).

Tal exigéncia esbarra no desafio que a propria CF/88 trouxe: o da municipalizagdo do
territério nacional. Devido a multiplicagdo no nimero de unidades administrativas apos o
reconhecimento destes como entes federativos dotados de autonomia, municipios muito
pequenos acabaram ficando com pouco orcamento e infraestrutura, dificultando, assim, a
criacdo de sistemas estruturados de gestdo, inclusive de controle interno. Nesse diapasdo,
segundo Junior ¢ Miranda (2019, p. 11): “Nao ha como exigir ou a0 menos sugerir que tais
prefeituras realizem programas de compliance onde sequer existe 6rgao de controle interno.”

Desta feita, entende-se que o atraso das gestdes municipais em aderir & implementacao
do compliance decorre fortemente da auséncia de um sistema de controle interno bem
estruturado, uma vez que por pertinéncia tematica, recai sobre ele a responsabilidade para

" Em uma pesquisa nos sites institucionais dos estados, foram encontrados programas de integridade nos
governos de todos os estados e no Distrito Federal, com exce¢do do Amapa e Piaui.

2 Dentre os mais de 5 mil municipios brasileiros, em busca realizada na internet foram encontrados pouca
incidéncia de programas de compliance em prefeituras, destacando-se escassos exemplos, como Niteroi (RJ),
Belo Horizonte (MG), Maringé (PR), Sao José (SC), Teresopolis (RJ), Macatuba (SP), Clevelandia (PR), Timbo
(SC), Alagora Nova (PB), Blumenau (SC), exceto os municipios goianos, em que a pratica foi implementada
com mais abrangéncia em razado do PCM.



implementar tais programas nas diferentes esferas da administra¢do publica.

Olhando para outro aspecto, como relatado, os programas de integridade estdo
historicamente associados ao combate a corrupcao e a irregularidades, envolvendo praticas de
controle, investigacdo e responsabilizagdo. No entanto, em uma perspectiva mais ampla e
finalistica, tais praticas buscam ndo s6 manter a conformidade legal e a prevencdo de ilicitos
econdmicos, mas estd arraigada na busca pela melhoria da governanca institucional,
promovendo a transparéncia, a gestdo de riscos e até mesmo a eficiéncia, principio caro a
Constitui¢ao Brasileira. Conceituar compliance, principalmente no seio da administragao
publica, implica superar o olhar coibitivo e punitivo e eleva-lo ao patamar de um instituto
promotor da cultura ética e da melhoria administrativa (VIEIRA e BARRETO, 2019, p. 180).

A gestdo da integridade, lastreada em um dos pilares basilares da boa governanga, ndo
apenas contribui para a legitimidade e confiabilidade das a¢des do Governo brasileiro, mas
também fomenta a eficiéncia da maquina publica. A perfeita coordenagdo entre os diversos
sistemas que compodem a gestdo da integridade — como mecanismos de correi¢ao, controles
internos, gestdo da ética, ouvidoria, entre outros — gera um ambiente propicio para que os
agentes publicos tomem decisdes pautadas por critérios técnicos, em detrimento de interesses
particulares (NOVACKI ¢ MACHADO, 2020, p. 139). E nesse ensejo que o instituto do
compliance conversa com um outro objeto de andlise da ciéncia politica: as capacidades
estatais.

2.2 Capacidades Estatais

Embora a relacdo entre compliance e capacidades estatais ndo seja comumente
realizada nos estudos de ambas as temadticas, a partir da explanagdo realizada cumpre entender
que ao implementar mecanismos voltados ao proprio aparato administrativo, como praticas de
gestao de riscos e de controles internos, os programas de compliance tem papel importante na
perspectiva de contribuir para a melhoria na gestao publica, ou seja, em aspectos relacionados
as capacidades estatais, no sentido de que fortalece a capacidade do Estado de executar as
suas fun¢des de maneira otimizada.

A proximidade tematica ndo se limita ao escopo de atuagdo, que em ambos 0s casos
visa a melhoria administrativa, eficiéncia e conformidade. Programas de compliance e
capacidades estatais, em sua origem, buscaram entender a relagdo entre Estado e Mercado.
Enquanto os programas de compliance surgiram como mecanismos para regular a economia e
impedir que ilicitos empresariais prejudicassem a ordem econdmica, as capacidades estatais
emergiram, apds a crise de 1929, para investigar as consequéncias da intervencao do Estado
na economia (AGUIAR e LIMA, 2019, p. 3). Ou seja, em suma, esses dois espectros de
estudo, assim como diversos outros campos de andlise, buscam resolver a equacao que
objetiva o equilibrio do péndulo histérico Estado-Economia, ou mesmo, Estado-Sociedade.

O conceito de capacidades estatais, em sua origem, debrucou-se sobre o papel do
Estado no desenvolvimento econdmico. Atualmente, esse conceito expandiu-se para examinar
o aparato administrativo como protagonista, visando entender a capacidade efetiva da
maquina estatal na "boa governanca" dos recursos e servigos publicos (AGUIAR e LIMA,
2019, p. 2). Em outras palavras, a capacidade estatal refere-se a habilidade de um Estado em
planejar, implementar e executar politicas piiblicas de maneira eficaz, perseguindo ndo apenas
o desenvolvimento econdmico, mas também o desenvolvimento social para a manutengao da
ordem e da justica em um territorio.

Em sua génese, o estudo das capacidades estatais estava intimamente ligado
perspectiva weberiana, onde o bom desempenho da maquina publica estava associado a
competéncia profissional dos burocratas, a meritocracia e a estrutura hierarquica de fungdes.
No lastro da abordagem positivista, a pesquisa na area voltou-se para a criagdo de indicadores
quantitativos de qualidade burocratica, uma tendéncia presente tanto na literatura nacional
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quanto internacional (PEREIRA et al., 2019, p. 2). Nesse periodo, valorizava-se a autonomia
da maquina publica, de modo que os técnicos pudessem tragcar metas e cumprir os objetivos
governamentais sem interferéncia de grupos sociais (SKOCPOL, 1985).

No entanto, o cenario democratico e federativo estabelecido apos 1988 no Brasil
trouxe uma nova configuragdo para o sucesso na implementacdo de politicas publicas, ao
passo que se tornou indispensavel considerar os fatores de influéncia dos diferentes
stakeholders inseridos no atual contexto politico-institucional do pais. Dentro desta
perspectiva, Pires e Gomide (2014) argumentam que, devido a grande quantidade de atores e
interesses a serem coordenadores para a execuc¢ao de uma politica e consequente entrega de
resultados a sociedade, “sdo os arranjos que determinam a capacidade do Estado de
implementar politicas publicas (PIRES e GOMIDE, 2014, p. 21)”.

Torna-se, portanto, imperativo analisar a habilidade governamental ndo s6 a partir de
sua perspectiva burocratica e profissional, mas também considerando a habilidade do governo
de estabelecer um relacionamento virtuoso com a sociedade, considerando os seus diferentes
atores. Assim, a capacidade estatal no atual contexto depende de habilidades de coordenacao
intersetorial, interfederativa e com grupos sociais (LOTTA e FARETO, 2016; ABERS,
OLIVEIRA e PEREIRA, 2017). Dizem os autores:

No contexto de um ambiente institucional caracterizado
pela  existéncia de  instituicdes  representativas,
participativas e de controle (social, burocratico e judicial),
sd0 necessarias também capacidades politicas para a
inclusdo de multiplos atores, o processamento dos
conflitos decorrentes ¢ a formagao de coalizdes politicas
de suporte para os objetivos e as estratégias a serem
adotadas (PIRES e GOMIDE, 2014, p. 21).

Na busca por conceber um modelo analitico adequado a andlise das capacidades
estatais para o caso brasileiro, Pires e Gomide (2014) desenvolveram uma abordagem dual de
sustentacdo desta teoria (CUNHA, 2023, p. 14), conforme ilustrado na Figura 1. Esta
perspectiva parte dos objetivos que entram na agenda governamental e relaciona esses
objetivos ao arranjo institucional existente na arena em questdo, elucidando as capacidades
estatais, tanto técnicas quanto politicas, que podem gerar resultados positivos ou negativos.

Os arranjos institucionais, conforme representado pelos autores, sdo compostos pela
burocracia estatal, pela participagdo social, pelos controles existentes e pela representacao
politica. Tais arranjos levam a consecu¢ao de dois componentes indispensaveis para a analise
das capacidades estatais: o técnico-administrativo e o politico-relacional (PIRES e GOMIDE,
2014, p. 22).

FIGURA 1 - MODELO ANALITICO DE PIRES E GOMIDE (2014)

Representacdo
Participacao Controles
\ / Capacidade
’ técnica

- Arranjo
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@ Resultados

Fonte: Adaptado de Pires e Gomide (2014), p. 21, figura 1.



A abordagem técnico-administrativa foca em sistemas de gestdo, formulacdo de
politicas, profissionais especializados, e recursos organizacionais e financeiros. Por outro
lado, a abordagem politico-relacional enfatiza a natureza das relagdes entre a sociedade e o
Estado. Comparando as duas dimensdes de capacidade, a técnico-administrativa esta
associada a nog¢des de eficacia e eficiéncia, enquanto a politico-relacional esté ligada a ideias
de legitimidade, inovacdo em agdes governamentais e aprendizagem (CUNHA, 2023, p. 37).

Embora a capacidade estatal seja um conceito latente, ou seja, ndo observado
diretamente, pode-se mensura-la indiretamente por meio de indicadores, que sdo variaveis
observaveis (GOMIDE, PEREIRA ¢ MACHADO, 2017, p. 92). De acordo com o modelo
analitico utilizado neste trabalho, a capacidade estatal, em suas dimensoes
técnico-administrativa e politico-relacionais, pode ser aferida se destrinchada a partir dos
indicadores demonstrados na Quadro 1, de modo que, ao aplicar essa metodologia, torna-se
possivel medir o nivel de maturidade da capacidade estatal de determinado aparato
administrativo.

QUADRO 1 - VARIAVEIS E INDICADORES DE PIRES E GOMIDE (2016)
Variaveis 1. Técnico-burocraticas 2. Politico-relacionais

2.1 Mecanismos de interagdo das burocracias
do Executivo com atores do sistema politico
representativo.

1.1  Recursos humanos, financeiros ¢
tecnologicos adequados e disponiveis.

1.2 Instrumentos de coordenagdo intra e|2.2 Canais institucionalizados de participacao
Indicadores |intergovernamentais. da sociedade nos processos decisorios.

1.3 Estratégias de monitoramento e avaliagdo |2.3 Articulagdo com os orgdos de controle
das agdes. interno e externo.

1.3 Estratégias de monitoramento e avaliagdo |2.3 Articulagdo com os o6rgdos de controle
das acdes. interno e externo.

Fonte: claborada pela autora com base em Pires e Gomide (2016), 2024.

Com base na metodologia supracitada, o presente trabalho pretende entender como
acdes vinculadas aos programas de compliance podem contribuir para alcangar a melhoria nas
capacidades estatais a nivel municipal, considerando, para isso, tais dimensdes e indicadores.
Para isso, sera feito um estudo de caso acerca do Programa de Compliance Plblico Municipal
do Estado de Goias (PCM).

3 METODOLOGIA

Para analisar a relagdo existente entre a implementagao de programas de compliance e
a possibilidade de melhoria das capacidades estatais dos municipios, foi desenvolvida uma
estrutura de analise especifica para este estudo. Esta estrutura baseia-se no modelo analitico
desenvolvido por Pires e Gomide (2014), composto por duas dimensdes e seis indicadores
(Quadro 1), integrando-os as acdes do Programa em questdo. Para cada indicador, foram
desenvolvidas afirmacdes vinculadas as atividades dos eixos tematicos propostos pelo PCM.

A amostra da pesquisa contemplou servidores municipais designados como "lideres"
do programa em seus municipios, selecionados estrategicamente por serem responsaveis pela
implementagdo do programa e possuirem maior conhecimento sobre o tema, utilizando-se,
portanto, a técnica de selecao de amostra ndo probabilistica intencional. A lista de contatos foi
obtida junto a Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE), orgdo coordenador. A



avaliacdo desses servidores foi coletada por meio de um questionario eletrénico, composto
por 23 afirmagdes (Tabelas 1 e 2), aplicado via Google Forms.

Foram analisadas duas edigoes do PCM, realizadas em 2022 e 2023. No total,
participaram 43 municipios, sendo que 3 destes participaram em ambas as edi¢des. Esta
pesquisa conseguiu atingir 27 municipios (62,8%), e obteve 42 respostas, sendo que 8
municipios contaram com a resposta de mais de um servidor. Dentre as 42 respostas obtidas
pela pesquisa, 4 foram desconsideradas, em razdo de terem caido em viés de resposta’,
restando 38 respostas a serem analisadas. O contato com os respondentes foi realizado por
meio de ligagdes e mensagens de texto pelo aplicativo Whatsapp.

A pesquisa pode ser classificada como exploratéria, uma vez que busca-se explorar a
relacdo ainda pouco analisada entre a adogdo de politicas de compliance como instrumento
indutor para a aquisicdo ou desenvolvimento de capacidades estatais em municipios
brasileiros. Os dados s3o primarios, coletados por meio de questionario aplicado
especificamente para a finalidade da pesquisa, mas também foram observados dados
secundarios, provenientes de fontes documentais. Em relacdo aos dados primdrios, utilizou-se
como instrumento um questionario elaborado por meio de afirmativas em uma escala do tipo
Likert de cinco pontos para medir o nivel de concordancia do respondente com as afirmagdes
apresentadas, sendo que 5 representa “concordo totalmente”, 4 “concordo parcialmente”, 3
“nem concordo e nem discordo”, 2 “discordo parcialmente” e 1 “discordo totalmente”. A
analise dos dados foi realizada utilizando técnicas de estatistica descritiva, incluindo o uso de
tabelas para facilitar a compreensdo dos resultados. O estudo obedeceu aos principios éticos
da pesquisa cientifica, garantindo a anonimizagdo dos respondentes e dos municipios para
proteger sua identidade e evitar qualquer exposi¢ao politica indesejada.

O objetivo consistiu em investigar a possivel relacao entre dois espectros de estudo,
buscando estabelecer uma correspondéncia entre a implementacdo de programas de
compliance ¢ a melhoria da capacidade estatal dos municipios. A analise foi feita a luz do
caso pratico do PCM nos municipios de Goids, considerando a perspectiva dos servidores
envolvidos na implementag¢ao do Programa e os indicadores da metodologia adotada.

3.1 Descricao contextual da pesquisa

O Programa de Compliance Publico Municipal (PCM) foi inspirado no sucesso do
Programa de Compliance Publico do Estado de Goids (PCP), que obstina combater a
corrupc¢ao € ma gestao, promovendo ética, transparéncia, responsabilizagdo e gestdo de riscos.
Langado em 2019, o PCP economizou aos cofres publicos mais de R$ 2,12 bilhdes em quatro
anos e meio (GOIAS, 2023) e capacitou 9.000 servidores (GOIAS, 2023).

Mais tarde, em 2022, o PCM foi criado para atender a realidade dos municipios
goianos. Coordenado pela Controladoria-Geral do Estado (CGE) em parceria com o Tribunal
de Contas dos Municipios (TCM) e a Federacao Goiana de Municipios (FGM), o PCM ¢
dividido em trés eixos, além do eixo de Adesdo: Gestdo de Riscos; Etica e Transparéncia; e
Ouvidoria. Cada eixo € composto por um conjunto de atividades a serem desempenhadas pelo
Poder Executivo municipal. Além disso, sdo oferecidas capacitagdes para os servidores
municipais em cada um dos temas e consultorias para auxilio na execugao das agdes.

A fim de estimular a adesdo e a participagdo dos municipios, o PCM adota a
metodologia de gamificacdo e ranqueamento. Dessa forma, os municipios recebem selos de
Compliance para divulgacdo nos canais oficiais e sdo reconhecidos ao longo do programa em

30 viés de resposta ocorre quando os participantes da pesquisa respondem de maneira consistente, mas nio necessariamente
refletem suas verdadeiras opinides. No caso em questdo, todas as respostas desses quatro participantes foram "concordo
totalmente", o que levou a necessidade de desconsidera-las para nao comprometer os resultados da pesquisa.



cada entrega realizada. Aqueles que se destacam por categoria de nimero de habitantes sdao
premiados em um evento de encerramento ao final da edi¢do. Com o cumprimento de cada
uma dessas atividades, os municipios s3o pontuados e classificados, recebendo,
posteriormente, selos de compliance de nivel “ouro”, “prata” e “bronze”.

No eixo Adesdo, as atividades a serem executadas incluem a assinatura de um termo
de cooperacao entre a CGE e o municipio; a publicagdao de um decreto instituindo o PCM e
um Comité de Compliance Municipal; além de uma portaria instituindo o Escritorio de
Compliance. No eixo Gestdo de Riscos, as prefeituras precisam publicar um decreto
instituindo a Politica de Gestdo de Riscos; realizar a Analise deMaturidade em Riscos;
elaborar o documento de Escopo, Contexto e Critérios; mapear riscos; € desenvolver um
Plano de A¢ao para a Mitigagdo de Riscos.

No eixo Etica, 0 PCM traz uma perspectiva inovadora ao propor que as prefeituras
realizem uma consulta publica com a populagdo, de modo que o coédigo de ética seja
elaborado com base nas prioridades e valores dos moradores do municipio. A proxima
atividade consiste na publicagdo deste cddigo. Além disso, em 2022, foram propostos a
realizagdo de eventos de promocao da ética para os servidores municipais e a populacdo, e em
2023, exigiu-se a publicacdo de um questionario de internalizagdo de ética para os servidores.

O eixo Transparéncia conta com uma menor quantidade de atividades que sdo, no
entanto, mais desafiadoras. O municipio deve regulamentar a Lei de Acesso a Informacao
(LAI) e a Ouvidoria Municipal. Para aqueles que ja haviam realizado essas duas atividades,
foi proposto cumprir o Desafio ATRICON (Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas
do Brasil). Com base na metodologia de avaliagdo dos portais de transparéncia, foi
disponibilizada uma planilha com os critérios obrigatorios considerados "ndo atendidos".
Dessa forma, os municipios puderam mapear os critérios em falta a fim de adequar seus
portais de transparéncia.

4 ANALISE DOS DADOS ENCONTRADOS

A seguir, sdo apresentados os dados da pesquisa realizada com os servidores publicos
municipais envolvidos na implementacdo do PCM. Para este estudo, foram elaboradas e
aplicadas afirmacdes relacionadas a melhoria das capacidades estatais aos servidores
envolvidos na implementagdo do Programa em suas duas edigdes. Essas afirmagdes, avaliadas
pelos servidores, baseiam-se nos indicadores da metodologia proposta por Pires ¢ Gomide
(2014). Detalha-se o modelo analitico adotado, considerando varidveis, indicadores,
afirmacdes empregadas na pesquisa, bem como a média e o desvio padrdo das respostas,
obtidas a partir de uma escala do tipo Likert. A primeira secdo aborda a analise da variavel
técnico-burocratica, enquanto a segunda examina a variavel politico-relacional.

4.1 Variavel técnico-burocratica

Na variavel de capacidade estatal técnico-burocratica, os indicadores revelaram uma
média geral de 4,25 em uma escala de concordancia, sugerindo uma percep¢ao positiva sobre
a contribuicdo do PCM para o municipio. Isso indica que a maioria dos servidores concorda
ou concorda fortemente com as afirmagdes propostas. O desvio padrdo das respostas ¢ de
aproximadamente 0,64, o que sugere que, enquanto hd um certo grau de consenso, ainda ha
variagdo significativa nas percep¢des ou opinides dos participantes sobre a questao abordada.
No entanto, as respostas estdo relativamente proximas da média, indicando percepgoes
semelhantes entre os participantes e média variabilidade nas respostas na Escala Likert.

TABELA 1 - DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS DE ACORDO COM A METODOLOGIA ADOTADA
(VARIAVEL TECNICO-BUROCRATICA



1. Variavel técnico-burocratica

Indicador

Afirmacoes

Média

Desvio
Padriao

1.1 Recursos humanos,
financeiros e
tecnologicos adequados
e disponiveis.

1. As capacitagdes e consultorias oferecidas pelo Tribunal de
Contas dos Municipios sobre Gestio de Riscos, Etica,
Transparéncia e  Ouvidoria contribuiram para o
aprimoramento do conhecimento dos servidores nessas areas.

4,84

0,36

2. As medidas tomadas pelo municipio através do Programa
de Compliance Publico, como a regulamentacdo da
Ouvidoria, a publicagdo do Cédigo de Etica e a criacio da
Politica de Gestdo de Riscos, contribuiram para a otimizagdo
da gestdo publica.

4,42

0,67

3. Os instrumentos fornecidos pela Controladoria-Geral do
Estado para a realizagdo das ag¢des do Programa de
Compliance Publico, como o modelo de Matriz de riscos e
de Plano de Agdo para Mitigacdo dos Riscos, foram eficazes
e adequados para alcangar os seus objetivos.

4,45

0,49

4. As acdes propostas pelo Plano de Acdo de Mitigacao de
Riscos foram efetivamente implementadas.

3,79

0,98

5. A instituicdo da Politica de Gestdo de Riscos no municipio
ajudou a melhorar os processos internos ¢ a gestdo
administrativa.

4,03

0,77

6. A elaboragio e publicagio do Cédigo de Etica do
municipio contribuiu para orientar os servidores quanto as
acoes de conduta corretas a serem tomadas.

4,29

0,82

7. A regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacao (Lei
Federal n° 12.527/2011) em seu municipio ajudou a orientar
as agdes dos servidores publicos e da gestdo municipal em
relagdo a transparéncia das informagdes publicas.

4,50

0,88

8. A regulamentacdo da Ouvidoria no municipio serviu como
um mecanismo tecnolégico de melhoria para a gestéo.

4,11

1,09

1.2 Instrumentos de
coordenacdo intra e
intergovernamentais.

9. A adesdo ao Programa de Compliance Publico melhorou a
relagdo institucional da prefeitura com outros 6rgaos, como a
Controladoria-Geral do Estado, o Tribunal de Contas dos
Municipios e a Federagdo Goiana dos Municipios.

4,26

0,96

10. A relacdo estabelecida com a Controladoria-Geral do
Estado, com o Tribunal de Contas dos Municipios ¢ com a
Federacdo Goiana dos Municipios por meio da
implementagdo do Programa de Compliance foi positiva para
melhorar o relacionamento e a comunicagdo institucional da
prefeitura.

3,95

1,22




11. A criagdo do Comité e Escritorio de Compliance 4,21 0,99
aumentou a coordenagdo dos participantes com outras
secretarias da prefeitura, colegas de trabalho e outros atores

politicos.
1.3  Estratégias de | 12. A criag@o do Escritério de Compliance contribuiu para o 4,08 0,87
monitoramento e | monitoramento ¢ avaliagdo das agdes do Programa.
avaliacdo das agdes.

13. A metodologia do Escritério de Compliance, que cria um 435 0,86

grupo de trabalho e indica servidores responsaveis por cada
eixo, pode ser replicada para a implantagdo de outros
programas/politicas do municipio.

Total 425 0,64

Fonte: elaborado pela autora com base em Pires e Gomide (2012), 2024.

De acordo com o Tabela 1, o aspecto mais bem avaliado do Programa pelos servidores
foi a contribuicdo das capacitacdes e consultorias oferecidas pelo TCM nos eixos avaliados,
com uma média de 4,84. Essa a¢do contribui significativamente para a formacao de recursos
humanos qualificados e disponiveis, capacitando os servidores em temas cruciais para a
administracdo publica. Outro fator destacado neste indicador foi a contribuicdo da
regulamentacdo da LAI para orientar os servidores publicos quanto as praticas de
transparéncia, com uma média de 4,50 de concordancia. A analise prévia deste estudo indica
que um dos pontos mais sensiveis das gestdes municipais ¢ a baixa capacitagdo dos
servidores, sugerindo que o PCM possui um potencial educativo relevante, contribuindo para
a melhoria das capacidades estatais no que se refere a qualificagdo dos recursos humanos
municipais.

Dentro desse mesmo indicador (1.1), observa-se que as afirmagdes relativas as
atividades de Gestdo de Riscos apresentam os menores niveis de concordancia: 3,79 para a
efetiva implementacdo das agdes propostas pelo Plano de Mitiga¢do de Riscos e 4,03 para a
melhoria dos processos internos apds a instituicdo da Politica de Gestdo de Riscos. Embora a
gestdo de riscos seja uma ferramenta valiosa para o atingimento dos objetivos
organizacionais, ela ainda se encontra em estdgio inicial de implementacdo no Brasil,
especialmente na administragao publica. Fatores como a falta de uma cultura voltada para
lidar com incertezas, a relativa complexidade do tema, a vasta dimensdo territorial e
organizacional do pais, as desigualdades regionais e a auséncia de planejamento estratégico
dificultam significativamente a internalizacdo da matéria pelos servidores publicos (BRAGA,
2017, p. 686). Esses desafios podem explicar o menor nivel de concordancia em relagdo as
atividades de gestao de riscos, comparado aos outros aspectos avaliados.

No que concerne ao indicador de instrumentos que favoreceram a coordenacgao intra e
intergovernamental (1.2), constata-se que o maior nivel de concordancia dos servidores esta
associado a melhoria do relacionamento institucional da prefeitura com outros 6rgdos, tais
como a Controladoria-Geral do Estado (CGE), o Tribunal de Contas dos Municipios (TCM) e
a Federacdo Goiana de Municipios (FGM), atingindo 4,26. A implementa¢do do Programa de
Cooperagao Municipal (PCM) promoveu um estreitamento de vinculos entre os niveis
estadual e municipal de governo, uma vez que, para a execu¢do do programa, foi imperativo
que servidores de ambos os niveis mantivessem contato continuo, seja para a prestagdo de
consultorias e treinamentos, seja para a operacionalizag¢do das agdes.

Ademais, ao término da edicdo, foram realizados eventos de premiagdo dos
municipios, com a presenca dos respectivos prefeitos e do Controlador-Geral do Estado. Essas



ocasides ndo apenas potencializam o fortalecimento dos vinculos entre autoridades e
servidores, mas também mitigam o isolamento de determinados municipios no contexto
politico e de relacionamentos intergovernamentais.

Conforme apontam Linhares, Palotti e Messenberg (2022, p. 12), a descentralizacao
intensifica a necessidade de acordos entre os entes federativos, mediante pactos transparentes
de metas e objetivos comuns, bem como de obrigacdes reciprocas. Assim, o PCM, ao
englobar ambos os niveis de governo e incluir municipios de pequeno porte, contribui
significativamente para o fortalecimento dos lagos intergovernamentais e para a melhoria da
coordenacao almejada.

Ao analisar a coordenagao sob a perspectiva intragovernamental, observou-se que os
servidores demonstraram forte concordancia com a afirmagdo de que a criagdo do Comité e
do Escritorio de Compliance aumentou a coordenacdo entre os participantes, outras
secretarias da prefeitura, colegas de trabalho e outros atores politicos. Essas estruturas foram
instituidas com o objetivo de promover uma governanga eficaz, permitindo ao municipio
implementar o programa de maneira integrada, com os servidores trabalhando em conjunto,
compartilhando responsabilidades e aprimorando a comunicagdo entre eles e outros
stakeholders.

Todavia, a resposta foi menos favoravel em relacio a melhoria que o programa
proporcionou para o relacionamento e a comunicagdo interna da propria prefeitura, com um
indice de 3,95. Esse dado sugere que as agdes do programa tiveram um impacto mais
significativo na comunicacdo externa do que na comunicacdo interna da estrutura
institucional. Essa discrepancia ressalta a necessidade de um foco adicional na melhoria da
comunicagdo interna para garantir que a coordenacdo intragovernamental seja tdo eficaz
quanto a intergovernamental, contribuindo assim para uma governanga municipal mais coesa
e eficiente.

Por fim, cabe analisar o ultimo indicador da variavel técnico-burocratica, que diz
respeito a capacidade da maquina estatal de possuir estratégias de monitoramento e avaliagdo
de suas proprias agoes (1.3). A preocupagdo em se considerar esses dois aspectos perpassa
pela necessidade inerente ao poder publico de entregar bons resultados e prestar contas acerca
deles. Nesse sentido, ao monitorar e avaliar as suas politicas publicas de forma eficiente, os
gestores municipais podem gerar informagdes uteis para acompanhar o andamento das
politicas, identificar falhas e gargalos, realizar ajustes necessarios, prestar contas de suas
acdes e alcancar os resultados esperados de forma mais assertiva (MEDUENO, 2019, p. 7).

No ambito do PCM, para zelar pelo monitoramento e pela avaliagdo das agdes
implementadas foram estruturadas uma instancia de governanga, o Comité de Compliance, ¢
uma de gestdo, o Escritério de Compliance. Com a criagao dessas duas instancias, cumpre-se
ndo s6 com aspectos fundamentais da governanca, como a definicdo de responsabilidades,
prioridades e planejamento, mas também com a finalidade precipua de monitorar e avaliar tal
politica publica. Nesse sentido, as afirmagdes da pesquisa se voltaram primeiramente a avaliar
essas estratégias na implementacdo do proprio Programa e, posteriormente, no sentido de
entender se, na perspectiva dos servidores, a estratégia adotada no PCM serviria de exemplo
para outros projetos similares empreendidos pela prefeitura.

Como supramencionado, o Comité de Compliance do municipio, integrado pela alta
gestdao, como o prefeito e outros secretarios, atua como uma estrutura de governanca no PCM.
Suas atribui¢des incluem acompanhar agdes estratégicas, promover a €tica e transparéncia
publica, fomentar controle e participagdao social, priorizar riscos estratégicos e determinar
medidas para o6rgdos e entidades. Em contraste, o Escritorio de Compliance foca na
implementagdo e operacionalizagdao das agdes do Programa, com pessoas que geralmente nao
fazem parte da alta gestao.

Na pesquisa, os servidores respondentes demonstraram alto nivel de concordancia



(4,08) com a afirmac¢do de que a criacdo do Escritorio de Compliance contribuiu para o
monitoramento e avaliagdo do Programa. Quando perguntados sobre a possibilidade de
replicar essa metodologia para a implantacdo de outros programas ou politicas do municipio,
o nivel de aceitagdo foi de 4,35, indicando que, em média, os respondentes tendem a
concordar fortemente com essa afirmacao.

Essas observagdes sublinham a importancia de definir responsabilidades e criar
estruturas especificas para a operacionalizacdo, monitoramento e avaliacdo das politicas
publicas antes de sua implementacdo. A criacdo de uma rede de servidores dedicados ao
Programa aumenta suas chances de sucesso, promovendo colaboragdo e responsabilidade.
Além disso, a proposta do Escritorio de Compliance foi avaliada como uma boa pratica para
futuros projetos, demonstrando que a experiéncia com o PCM pode multiplicar a expertise de
criar estruturas de monitoramento e avaliacao para politicas futuras.

4.2 Variavel politico-relacional

Voltando a andlise a varidvel capacidade estatal politico-relacional, percebe-se que, em
média, os servidores apontaram um nivel de concordancia de 4,32, indicando que a maioria
das respostas, assim como no bloco anterior, ficaram proximas de “concordo totalmente” ou
“concordo parcialmente”. O desvio padrao em relagao a média ¢ de 1,01, o que sugere que,
apesar de haver um consenso geral, ainda existe uma variagdo notdvel nas respostas,
refletindo diferentes graus de acordo ou desacordo com as afirmacdes feitas nas escalas
Likert.

Aprofundando a andlise dentro do primeiro indicador considerado, a saber, os
mecanismos de interagdo das burocracias do Executivo com atores do sistema politico
representativo (2.1), a pesquisa revelou uma média de concordancia de 4,16 para a afirmacao
de que as agdes do Programa aumentaram o didlogo e o estreitamento dos vinculos entre o
Prefeito, o Vice-Prefeito e os servidores municipais.

De fato, o desenho do PCM, ainda que indiretamente, propicia tais mecanismos de
interacao, pois envolve diversos stakeholders, incluindo os proprios servidores da prefeitura,
o prefeito e outros oOrgdos estaduais. Ao mobilizar uma gama de atores visando a sua
implementagdo, o Programa tende a colaborar significativamente para a quebra do isolamento
existente entre os servidores municipais de base e as autoridades do municipio, bem como a
burocracia e autoridades em nivel estadual.

De outro modo, o nivel de concordancia dos servidores foi significativamente mais
baixo em relagao a afirmacdo de que houve engajamento positivo por parte da Camara
Legislativa municipal em relagdo ao Programa, com uma média de 3,34. Utilizando a mesma
analise aplicada ao indicador anterior, pode-se inferir que o desenho do PCM nao incluiu
acodes especificas que envolvessem o Legislativo municipal. Essa auséncia de iniciativas
direcionadas ao Legislativo explica a baixa interagdo dessa instancia na avaliagdo do
Programa, evidenciando uma lacuna na coordenagdo interinstitucional, que ¢ crucial para o
sucesso de politicas publicas integradas e representativas.

TABELA 2 - DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS DE ACORDO COM A METODOLOGIA ADOTADA
(VARIAVEL POLITICO-RELACIONAL)

2. Variavel politico-relacional

Indicador Afirmacoées Média Desvio
Padriao
2.1 Mecanismos de interagdo das | 14. As ag¢des do Programa de Compliance Publico 4,16 1,01
burocracias do Executivo com | e a criagdo do Comité de Compliance Municipal




atores do sistema politico
representativo.

aumentaram o didlogo e o estreitamento dos
vinculos entre o Prefeito, o Vice-Prefeito € os
servidores municipais.

15. Algum agente da Camara Legislativa
municipal se manifestou ou reagiu positivamente a
adesdo do municipio ao Programa de Compliance
Publico.

3,34

1,40

2.2 Canais institucionalizados de
participacdo da sociedade nos
processos decisorios.

16. A realizagdo da Consulta Publica para a
construgio do Codigo de Etica do municipio foi
eficaz para estreitar a comunicagdo entre a
prefeitura e a sociedade.

421

1,14

17. A realizagdo da Consulta Publica para a
construgio do Codigo de Etica do municipio foi
eficaz para alinhar as expectativas dos cidadios
com os comportamentos e atitudes dos servidores
municipais.

4,18

1,04

18. A regulamentagdo da ouvidoria no municipio
contribuiu para melhorar a comunicagdo entre a
prefeitura e os cidadios.

4,08

1,13

19. A regulamentacdo da Lei de Acesso a
Informagdo tem impactado positivamente a
transparéncia da gestdo publica.

4,47

0,75

20. A regulamentacdo da Lei de Acesso a
Informagdo tem impactado positivamente a
participagdo social no municipio.

424

1,08

2.3 Articulagdo com os 6Orgdos
de controle interno e externo.

21. A implementagdo do Programa de Compliance
Publico Municipal proporcionou estreitamento de
relagdes entre o controlador(a), a unidade de
controle interno e os outros servidores municipais.

424

1,00

22. As consultorias oferecidas em razdo do
Programa de Compliance Publico possibilitaram
um estreitamento de relacdes entre os servidores
municipais e o Tribunal de Contas dos Municipios.

4,32

0,76

23. O Programa de Compliance Publico representa
uma estratégia inovadora de melhoria da gestdo
publica, pois propoe acdes ¢ temas ndo discutidos
anteriormente na prefeitura, como compliance,
gestao de riscos e ética.

4,58

0,68

Total

4,32

1,01

Fonte: elaborado pela autora com base em Pires e Gomide (2012), 2024.

Ainda dentro da variavel politico-relacional, outro indicador que se coloca é a
capacidade do Estado de criar canais institucionalizados de participacdo da sociedade nos
processos decisorios (2.2). As agdes do PCM evidenciam uma preocupagao significativa com
essa questdo, especialmente ao prever a realizagdo de consultas publicas para a construgao do
cddigo de ética municipal. Este mecanismo, previsto no artigo 9° da Lei de Acesso a
Informagdo - LAI (Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011), ¢ um poderoso instrumento de
participagdo social, embora ainda pouco arraigado na cultura da gestdo publica,




particularmente na esfera municipal.

Além disso, a regulamentacdo da Ouvidoria e da LAI no municipio representa outra
acdo impactante neste indicador. A Ouvidoria, ao servir como um canal direto entre a
populagdo e a administragdo publica, permite que os cidaddos expressem suas preocupacgoes,
sugestdes e dentincias, promovendo uma gestao mais responsiva e alinhada as necessidades da
comunidade. Paralelamente, a implementagao da LAI facilita o acesso dos cidadaos a dados e
documentos publicos, promovendo ndo apenas a transparéncia passiva, que diz respeito a
disponibiliza¢ao de informag¢des mediante solicitagdo, mas também a transparéncia ativa, que
envolve a divulgacdo proativa de informacgdes pela administragdo publica.

A pesquisa trouxe a luz que os servidores avaliaram positivamente as agdes
promovidas pelo PCM em relagdo a capacidade estatal de criar canais institucionalizados de
participacdo da sociedade nos processos decisorios. Essa avaliacdo positiva ¢ evidenciada
pelo alto nivel de concordancia com varias afirmagdes. Por exemplo, a regulamentacdo da Lei
de Acesso a Informagao (LAI) foi avaliada como tendo um impacto positivo na transparéncia
da gestdo publica municipal, com uma média de concordancia de 4,47, e na participagdo
social, com 4,24.

Adicionalmente, a realizagdo de consultas publicas para a construgdo do cédigo de
¢tica do municipio foi considerada eficaz para estreitar a comunicagao entre a prefeitura e a
sociedade (4,21) e para alinhar as expectativas dos cidaddos com os comportamentos e
atitudes dos servidores municipais (4,18). A regulamentagdo da ouvidoria no municipio
também foi avaliada positivamente, com uma média de concordancia de 4,08, indicando uma
melhoria na comunicagao entre a prefeitura e os cidadaos.

Em média, o indicador de contribuicdo do Programa para a melhoria na participacao
social do municipio apresentou um alto nivel de concordancia entre os respondentes, com
4,23. E importante destacar que 100% dos municipios participantes que nio possuiam a LAI
regulamentada conseguiram implementa-la durante o PCM. Essa conquista ¢ particularmente
relevante, considerando que tal legislagdo ja estd em vigor ha mais de uma década e ¢
fundamental para a democracia brasileira. O cenario de falta de regulamentacdo da LAI em
muitos municipios representa um atraso significativo, e a sua implementacdo demonstra um
avango crucial para a transparéncia e a participacdo cidadda na administracdo publica
municipal.

Por fim, ¢ crucial analisar o ultimo indicador dentro da variavel politico-relacional das
capacidades estatais: a articulagdo com orgaos de controle interno e externo (2.3). Neste
contexto, foram examinados dois aspectos do PCM que podem ter contribuido para essa
relacdo. O primeiro aspecto refere-se ao estreitamento das relagdes entre o controlador(a) do
municipio, a unidade de controle interno € os demais servidores municipais, com uma média
de concordancia de 4,24, indicando uma avalia¢do positiva.

A implementagdo de programas de integridade esta intrinsecamente ligada a area de
controle interno, devido a sua pertinéncia tematica. Como discutido por Elias, Oliveira e
Monteiro (2016), muitos municipios brasileiros, especialmente os de pequeno porte, ainda nao
dispdem de estruturas de controle interno adequadas, o que representa um desafio
significativo para a implantagdo de programas de compliance nessas instancias de governo.

No caso em questdo, todos os municipios que responderam a pesquisa €
implementaram o compliance em suas estruturas declararam possuir uma unidade de controle
interno. Este resultado sugere que a existéncia dessa estrutura aumenta as chances de adesdo
ao PCM, considerando que a participagdo no programa ¢ voluntaria. Este fato reforca o
argumento de Junior e Miranda (2019, p. 11), que afirmam: “ndo hd que se falar de
programas de integridade para prefeituras, enquanto as mesmas ndo possuirem sistemas
fortes de Controle Interno.”

Outro aspecto relevante analisado neste indicador foi o fortalecimento das relagdes



entre os servidores municipais e o Tribunal de Contas dos Municipios (TCM), facilitado pelas
consultorias oferecidas pelo 6rgao de controle externo no ambito do PCM. A média de
concordancia dos servidores em relagdo a essa afirmacao foi de 4,32, considerada favoravel.
Esse estreitamento de lagos ¢ significativo por diversas razdes. Primeiramente, a interacao
com o TCM proporciona aos servidores municipais acesso a orientagdes e treinamentos
especializados, elevando suas competéncias e habilidades técnicas.

Além disso, o fortalecimento dessa relacdo contribui para a funcdo pedagdgica do
TCM, uma responsabilidade prevista na Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF (Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000). Embora a fun¢do educativa ndo esteja
explicitamente detalhada na LRF, a lei define a importancia de os Tribunais de Contas
promoverem a transparéncia e o aprimoramento da gestdo publica, o que inclui fornecer
orientagdo técnica e apoio aos gestores publicos. Isso inclui a obrigacdo de fornecer
orientagdo técnica e apoio aos gestores publicos, refor¢ando a importancia de um controle
externo que vai além da fiscalizagdo e se estende ao desenvolvimento profissional dos
servidores.

Por fim, a ultima afirmagdo avaliada pela pesquisa foi uma das que obteve o mais alto
nivel de concordancia. A média de 4,58 na afirmacdo de que o PCM representou uma
estratégia inovadora para a melhoria da gestdo publica ¢ particularmente significativa. Este
resultado reflete uma avaliagdo altamente favoravel, sugerindo que o PCM foi reconhecido
por introduzir ¢ promover temas e praticas que anteriormente ndo estavam em discussao na
prefeitura.

A elevada média de concordancia pode ser atribuida a varios fatores. Primeiramente, o
PCM trouxe a tona conceitos modernos e relevantes, como compliance, gestdo de riscos e
ética, que sao pouco trabalhados na administragdo municipal. A incorporacao desses temas,
que s3o essenciais para uma gestdo publica eficiente e responsavel e para a melhoria das
capacidades estatais, representa uma evolucdo significativa na abordagem da prefeitura em
relacdo a governanga e a administragdo de recursos publicos.

Além disso, a introdugdo desses topicos pode ter sido percebida como uma resposta
eficaz as necessidades e desafios enfrentados pela administracdo local. A énfase em
compliance e gestao de riscos, por exemplo, oferece uma estrutura para identificar e mitigar
possiveis problemas antes que se tornem graves, promovendo uma abordagem mais proativa e
preventiva na administracdo publica. Nao obstante, a inclusao de praticas éticas também ajuda
a estabelecer um padrdo mais alto de integridade e transparéncia.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo avaliou a implementacdo e os impactos do Programa de Compliance
Publico Municipal do Estado de Goids (PCM) na melhoria das capacidades estatais dos
municipios participantes. Para tal, empregou-se o modelo analitico desenvolvido por Pires e
Gomide (2014), examinando as a¢des do PCM com base nas variaveis técnico-administrativa
e politico-relacional e fundamentando-se nos feedbacks fornecidos pelos servidores
municipais. Inspirado no Programa de Compliance Publico do Estado de Goids (PCP), o PCM
desponta como uma politica publica inovadora, que visa promover a €tica, transparéncia e
eficiéncia na gestdo publica municipal. Os resultados obtidos evidenciam tanto avancos
significativos quanto areas que demandam aprimoramentos adicionais.

Primeiramente, ¢ notavel que as capacitagdes e consultorias oferecidas pelo Tribunal
de Contas dos Municipios (TCM) foram altamente bem avaliadas pelos servidores, com uma
média de 4,84. Este achado confirma a importancia dos programas de compliance sob a
perspectiva educacional e de capacitagdo para aprimorar a qualificacdo dos recursos humanos
municipais, promovendo uma gestdo publica mais eficaz e bem-informada, tema sensivel a
realidade municipal. A regulamenta¢do da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) também foi
destacada como um fator positivo, refletindo uma melhoria significativa na transparéncia da
gestao publica dos municipios.

Entretanto, as atividades relacionadas a gestdo de riscos apresentaram menores niveis
de concordancia, com uma média de 3,79 para a implementa¢dao das agdes propostas. Esse
resultado indica que, apesar da importancia da gestdo de riscos para a administragdo publica, a
internalizacdo e efetiva aplicacdo desses conceitos ainda enfrentam desafios consideraveis.
Aspectos como a complexidade do tema ¢ a falta de uma cultura consolidada para lidar com
riscos podem ter contribuido para essa dificuldade.

Os dados também revelaram que o PCM teve sucesso em promover uma melhor
coordenacdo e comunicagdo entre os niveis estadual e municipal, bem como entre diferentes
setores da administracdo publica. A criagdo do Comité e do Escritério de Compliance foram
bem recebidas, evidenciando a efic4cia dessas estruturas na melhoria da governanca e na
coordenacdo intra e intergovernamental.

No entanto, a pesquisa apontou uma lacuna na interagdo com o Legislativo municipal,
com uma média de 3,34 na avaliagdo do engajamento positivo da Camara Legislativa. A falta
de envolvimento especifico do Legislativo pode limitar o impacto abrangente do PCM e
sugere a necessidade de estratégias mais inclusivas que envolvam todos os 6rgdos relevantes
na implementacao e monitoramento das politicas publicas.

As acdes voltadas a participacdo cidada, como a realizagdo de consultas publicas para
a construgdo do Codigo de Etica, foram avaliadas positivamente, com médias de concordancia
superiores a 4,00. Esse resultado demonstra um avango significativo na integracdo da
sociedade com os processos decisorios e na promogao da transparéncia.

Por fim, os resultados obtidos sugerem que o PCM representa uma estratégia
inovadora para a melhoria da gestdo publica, trazendo a tona praticas e conceitos modernos
como compliance e gestdo de riscos. A elevada média de concordancia em relagdo a essa
inovagdo destaca a relevancia do programa para a evolugdo da administragdo publica
municipal e a necessidade de continuidade e aprimoramento das praticas adotadas.

Em conclusdo, o PCM tem se mostrado eficaz em varias dimensdes, especialmente na
capacitacdo dos servidores e na promog¢do da transparéncia. No entanto, os desafios
identificados, particularmente na gestao de riscos e na interagdo com o Legislativo, devem ser
abordados para fortalecer ainda mais o programa e garantir uma implementac¢do mais robusta



e integrada.

Em sintese, o estudo contribuiu significativamente para o debate sobre a importancia
do compliance publico municipal na promog¢ao da boa governanca e da eficiéncia na gestao
publica local, ajudando a melhorar diversos aspectos e, em certa medida, as capacidades
estatais. O PCM de Goias se apresenta como um modelo promissor que pode ser replicado em
outros municipios brasileiros. Recomenda-se a continuidade do monitoramento e a realizagao
de ajustes conforme necessario para aprimorar a eficacia do PCM e alcancar resultados ainda
mais significativos no futuro. Além disso, a pesquisa reconhece a necessidade de estudos
futuros com maior abrangéncia geografica e temporal para confirmar os resultados e
aprofundar a analise da relagdo entre compliance publico municipal e capacidades estatais.
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