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‘A educacao exige 0s maiores cuidados, porque influi sobre
toda a vida.
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RESUMO

O objetivo geral deste estudo criar um aplicativo web para facilitar o acesso a informagcéo classificando as iniciativas
de compartilhamento para fomentar o desenvolvimento de cidades mais compartilhadas. As cidades compartilhadas
emergem com a proposta de integrar os fundamentos da inovacgdo tecnolégica das cidades inteligentes com a
perspectiva econdmica da economia compartilhada. A cidade é descrita como inteligente quando investimentos em
capital social e humano e uma moderna e tradicional infraestrutura de comunicagdo alimentam um crescimento
econdmico sustentavel e uma boa qualidade de vida, com uma governanca participativa € um bom manejo dos
recursos naturais (Caragliu, 2011). Para fomentar cidades inteligentes e compartilhadas um aplicativo que fomente e
classifique iniciativas de compartilhamento de recursos foi desenvolvido neste estudo. Essa pesquisa € do tipo
exploratoria, aplicada, com abordagem qualitativa por meio do design science research e dividida entre revisao
sistematica da literatura e desenvolvimento do aplicativo em questdo. Foi desenvolvido um aplicativo com tecnologias
web para alcancar o objetivo deste trabalho. O aplicativo serve como base para futuros estudos de design science
research e como possivel artefato para coleta de dados, como proximos passos a criagao de ferramentas para cidades
inteligentes compartilhadas é uma possibilidade assim como a melhoria das ferramentas existentes e até mesmo uma
iteracdo sobre essas utilizando de inteligéncia artificial para avancar o campo de estudo.

Palavras — Chave: Cidades Compartilhadas, Cidades Inteligentes, Aplicativos Web, Design

Science Research, Brasil.

ABSTRACT

The general aim of this study is to create a web application to facilitate access to information by classifying sharing
initiatives to foster the development of more shared cities. Shared cities emerge with the proposal of integrating the
technological innovation principles of smart cities with the economic perspective of the sharing economy. A city is
described as smart when investments in social and human capital, along with a modern and traditional
communication infrastructure, fuel sustainable economic growth and a good quality of life, with participatory
governance and sound management of natural resources (Caragliu, 2011). To promote smart and shared cities, a
web application that fosters and classifies resource-sharing initiatives was developed in this study. This research is
exploratory, applied, and employs a qualitative approach through design science research, divided into a systematic
literature review and the development of the application in question. A web-based application was developed to
achieve the objective of this work. The application serves as a foundation for future design science research studies
and as a potential artifact for data collection. As next steps, the creation of tools for shared smart cities is a
possibility, as well as the improvement of existing tools and even iterations on these using artificial intelligence to
advance the field of study.

Keywords: Shared Cities, Smart Cities, Web Applications, Design Science Research, Brazil.
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1 Introducéo

Com o crescimento da populacdo mundial, que ja ultrapassa 8 bilhdes de habitantes
(Morse, 2023), as cidades enfrentam desafios cada vez maiores relacionados a
eficiéncia, sustentabilidade e ao uso inteligente dos recursos. Nesse cenario, 0 conceito
de cidades inteligentes surge como uma solucdo estratégica, sendo amplamente
estudado desde a década de 1990 e permanecendo relevante no contexto internacional
e brasileiro (Zheng et al., 2020). Em uma evolucdo desse conceito, surge a nocao de
cidades compartilhadas, que integra os principios das cidades inteligentes com os ideais
da economia compartilhada e o uso comunitario de servicos e espacos urbanos. Essa
abordagem visa ndo apenas a otimizagao dos recursos urbanos, mas também a atender
a crescente demanda por solu¢des colaborativas e sustentaveis. No Brasil, essa
tendéncia é refletida no Ranking Connected Smart Cities 2023, que destaca cidades
como Florianépolis, Curitiba e Sdo Paulo nas primeiras colocacdes e Brasilia na 142
(DIGITAL, O. 2023). Contudo, a medida que essas iniciativas ganham forca, surge uma
guestdao central: como implementar uma ferramenta de classificacdo online e
transparente que possa promover essas iniciativas de compartilhamento de forma
eficaz, contribuindo para o desenvolvimento de cidades mais compartilhadas? Para
enfrentar esses desafios, é fundamental compreender o amplo escopo de pesquisas ja
existentes sobre cidades inteligentes, uma vez que muitos dos avancgos tecnologicos e

de governanca podem ser adaptados ao contexto das cidades compartilhadas.

Pesquisas na area de cidades inteligentes possuem uma variedade de temas a
serem estudados. Estudo sobre ferramentas que podem auxiliar no desenvolvimento
dessas cidades como em Belanche (2015) sobre smartcards e seus usos e Zhang, B. et
al. (2021) que discorre sobre o uso de aplicativos para celulares no contexto de cidades
inteligentes. Outras pesquisas focam em definir o que € uma cidade inteligente com em
Bakici (2012) e Caragliu (2011) que discorrem sobre o que compdem uma cidade
inteligente e quais as caracteristicas delas. E estudos com em Diogo et al. (2020) e
School (2016) que falam sobre a governanca e governanca inteligente dessas cidades.
Muito outros temas séo pesquisados na area de cidades inteligentes e esses temas
variam adentrando a varias areas do conhecimento, desde Engenharia e Tecnologia até
as Ciéncias Humanas, sendo assim um tema transversal que possui muitas
oportunidades de pesquisa avanco académico. Esses estudos sobre cidades
inteligentes fornecem uma base soélida para o desenvolvimento do conceito de cidades
compartilhadas, que integra as inovacdes tecnoldgicas discutidas com a logica da



economia colaborativa.

As cidades compartilhadas, por sua vez, propdem a integracdo dos avangos
tecnoldgicos das cidades inteligentes com a légica da economia colaborativa. Esse novo
‘paradigma de compartilhamento’ representa uma oportunidade crucial para a
construcéo de cidades mais sustentaveis (Agyeman e McLaren, 2017). A combinacao
entre iniciativas comunitarias de compartilhamento e modelos econdmicos colaborativos
revela um grande potencial para acelerar essa transi¢cao, promovendo uma sociedade
urbana mais sustentavel (Boyko et al., 2017). Desse modo, as cidades do futuro poderao
evoluir para ambientes mais flexiveis e adaptaveis, refletindo um novo modelo de
urbanizacédo centrado na colaboracao e no desenvolvimento sustentavel. Considerando
esse cenario e 0s potenciais apresentados pelas cidades compartilhadas, este trabalho
busca desenvolver uma ferramenta de classificacdo online e transparente que
promova iniciativas de compartilhamento de recursos nas cidades brasileiras,
fomentando préaticas que visam a otimizacdo do uso de espacos e servigos urbanos.
Baseada nos principios propostos por Rodrigues (2022), essa ferramenta tem como
objetivo auxiliar na divulgacéo e crescimento dessas iniciativas, contribuindo para o
desenvolvimento de uma cidade compartilhada. A proposta é investigar como essas
tecnologias podem ser aplicadas de forma pratica, criando uma solucao que responda

as demandas crescentes por inovacao e eficiéncia nos centros urbanos.

1.1 Justificativas

Do ponto de vista social ao ter acesso a boas iniciativas de compartilhamento de
recursos faz a sociedade ir de encontro a uma economia compartilhada com a utilizacéao
mais satisfatoria dos bens nesta comunidade a caminho de um desenvolvimento mais

sustentavel. — Modelo mais proximo da economia de cada pais-

A partir de uma viséo cientifica a criacdo de um sistema de informacdo que reuni
dados sobre iniciativas de compartilhamento para cidades inteligentes permite o avanco
da pesquisa sobre ambos os temas se tornando uma nova fonte a ser utilizada em
pesquisas e inovacgdes futuras com base no trabalho de Rodrigues (2022). Ao analisar
a Figura 2 deste trabalho é possivel identificar uma certa estabilidade com uma média
de publica¢des acima de 20 durante o periodo de 2019 a 2023, levando em conta que
nos anos 2020, 2021 e 2022 o mundo sofreu com a pandemia do Covid 19 e ano de

2023 nao estava no fim na data da pesquisa, o tema tem uma alta relevancia na cena



académica. Logo um sistema de informacdes com estes dados ajuda a alimentar essas

pesquisas que estao ou serdo realizadas no futuro do tema.

Para a Engenharia de Producdo a criagdo de um sistema de informacdo para
classificacdo de inciativas compartilhamento abre espaco para uma melhor gestdo do
conhecimento e permite a divulgacao de iniciativas a fim de propagar um ambiente para
um desenvolvimento mais sustentavel. A Engenharia de Producdo é engenharia mais
transversal de todas as Engenharias e possuem uma grande quantidade de temas em
gue trabalha, assim como também as cidades inteligentes sdo um tema transversal que
se beneficiam de véarias areas do conhecimento, tornando assim a Engenharia de
Produgdo a melhor engenharia para trabalhar temas como cidades inteligentes e

compartilhadas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Criar um aplicativo web para facilitar o acesso a informagao classificando as
iniciativas de compartilhamento para fomentar o desenvolvimento de cidades mais

compartilhadas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para o fim de alcancar o objetivo geral foi necessario dividir 0 mesmo em objetivos

especificos:
e Delimitar o tema de cidades compartilhadas na literatura cientifica;
e Levantar requisitos para criacdo de um aplicativo;
e Consolidar literatura por meio de um modelo conceitual,
¢ Definir ferramentas e linguagens para criagcado de um aplicativo web;
e Desenhar telas do aplicativo;

e Criar estrutura do aplicativo considerando a linguagem escolhida e o

modelo conceitual;



1.3 Estrutura do Capitulos

Este estudo esta organizado da seguinte forma: o Capitulo 2 realiza uma revisao
sistematica da literatura utilizando-se do modelo TEMAC (Teoria do Enfoque Meta
Analitico), o Capitulo 3 apresenta o referencial tedrico para o desenvolvimento do tema
desenvolvido neste trabalho, o Capitulos 4 discorre sobre as vantagens de cidade
compartilhada, o Capitulo 5 discorre sobre os métodos, ou metodologia. Apds isso o
Capitulo 6 os passos tomados para criagdo do aplicativo web para classificacdo de
iniciativas de compartilhamento e o seu resultado, o Capitulo 7 sobre as implicacdes

préaticas do sistema criado e o Capitulo 8 com as considerac¢des finais do trabalho.



2 Reviséao daliteratura (TEMAC)

Com o aumento da producao intelectual e acesso a informagéo esta cada vez mais
dificil filtrar as informacdes e artigos mais relevantes sobre um determinado assunto ou
tema (WANG et al., 2011). Com isso a necessidade de saber o que procurar e que tipo
de informac0es utilizar é algo primordial para realizar estudos e producdes intelectuais

com maior relevancia.

Baseado nesses motivos, o presente trabalho realizou, com base no modelo TEMAC
(Teoria do Enfoque Meta Analitico), uma pesquisa sobre artigos publicados sobre o tema

tratado com uma revisao sistematica da literatura.

De acordo com Mariano e Rocha (2017), O TEMAC é um método de revisdo
sistematica da literatura que visa a melhor integracdo entre bases de dados com a
finalidade de selecionar as principais referéncias sobre o tema tratado. O TEMAC é
constituido de 1. Preparacéo e pesquisa; 2. Apresentacao e interrelacdo de dados e 3.

Detalhamento, modelo integrador e validagao por evidéncia.

Primeiramente foi realizada uma busca com os termos em inglés, que referenciam
experiéncia de usuario e aplicativos web, (“‘user experience” or “UX”) and “web
applications” sem considerar os conceitos de cidades compartilhadas e cidades
inteligentes, ou shared cities e smart cities. Os resultados totalizaram 25.061 registros
utilizando a colecgéao principal do Web of Science.

Etapa 1 — Preparacéo da pesquisa

As palavras chaves utilizadas na pesquisa foram (“user experience” or “UX”) and
“‘web applications”. Como a pesquisa gerou um total de 25.061 registros de diversas
areas do conhecimento que podiam ou nao influenciar no tema deste trabalho optou-se
por restringir mais ao filtrar todos os resultados pelos termos “Shar* Cit*” Or “Smart Cit*’,
utilizou-se o asterisco para incluir o maior nimero de termos que possam referenciar o
tema de cidades compartilhadas e cidades inteligentes. Gerando assim o0 processo de

busca 1 e 2 assim como indica o Quadro 1.



Quadro 1. Strings de busca

Busca String de busca Periodo Tipo de Total de
documento Resultados

1 | "user experience" (Todos os Todos Artigos 25.061
campos) or UX (Todos os
campos) and "web
applications" (Todos os
campos)

2 | "user experience" (Todos os Todos Artigos 205
campos) or UX (Todos os
campos) and "web
applications” (Todos os
campos)

Filtrado por: Pesquisa em
todos os campos: "Shar* Cit*"
Or "Smart Cit*

3 | "user experience" (Todos os 2019 a Artigos 119
campos) or UX (Todos os 2023
campos) and "web
applications" (Todos os
campos)

Filtrado por: Pesquisa em
todos os campos: "Shar* Cit*"
Or "Smart Cit*

A busca 2 ja trouxe um numero reduzido de artigos, com 205 resultados, mas ainda
sdo0 muitos. Ao realizar a busca 3 os artigos foram filtrados para os anos de 2019 a 2023
e totalizando 119 resultados na data da realizacdo da pesquisa. Todos os artigos
considerados foram publicados em inglés.

Etapa 2 — Apresentacéao e Interrelagéo dos Dados

O registro mais antigo é o trabalho de Olaverri-Monreal, C (2019), “Road Safety:
Human Factors Aspects of Intelligent Vehicle Technologies”. Nele, os autores defendem
gue o design de um sistema de entre estrada e veiculos tem um impacto crucial na
experiéncia de usuario de um motorista. Nos estudos os pesquisadores discorrem sobre
0s problemas relacionados na interacdo entre motorista com usuarios de rodovias e

tecnologias de veiculos inteligentes e sumarios de trabalhos passados.

Percebe-se no Mapa ano a ano de palavras chaves, apresentado na Figura 1, que

as tematicas mais trabalhadas mudaram de acordo com 0S anos.
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Figura 1: Mapa ano a ano de palavras chaves

Fonte: VOSviewer

Os trabalhos mais antigos, datados na Figura 1, concentram-se principalmente no
primeiro semestre de 2020 e anteriores, abordando temas como usabilidade, big data,
design e realidade aumentada. Estes estudos, conforme analisados nos artigos
investigados, priorizam aspectos como a definicdo de perfis de usabilidade para os
usuarios, a aplicacdo da realidade aumentada em jogos e em contextos de cidades

inteligentes, bem como o design de interfaces, produtos e servicos centrados no usuario.

No segundo semestre de 2020, emerge uma mudanca temdtica significativa,
evidenciada pela predominancia dos tépicos de cidades inteligentes, experiéncia do
usuario e desafios associados. Nesse periodo, a maioria dos artigos publicados destaca-

se por explorar os desafios inerentes a criacao de sistemas inteligentes e confiaveis.

A partir do primeiro semestre de 2021, observa-se uma tendéncia na evolugédo dos
termos-chave, passando a abranger temas como cidades inteligentes, internet das
coisas (IoT) e suas aplicagdes. No entanto, € no ultimo periodo da Figura 1, o segundo
semestre de 2021, que se destacam termos como inteligéncia artificial, computacéo de
borda (edge computing), modelagem e internet das coisas. Essa fase evidencia um
enfoque mais direcionado a pesquisa sobre o0 uso de tecnologias avancadas para o
desenvolvimento e aprimoramento de cidades inteligentes, com énfase na inteligéncia

artificial e na computacao de borda.

Essa analise revela uma clara transi¢do no foco dos estudos, que gradativamente



passa a priorizar a tecnologia da informacédo, com énfase nos temas mais recentes,
como cidades inteligentes, internet das coisas, inteligéncia artificial e computacdo de
borda. Este movimento reflete uma crescente atencdo a aplicacdo de inovacdes
tecnoldgicas para aprimorar a infraestrutura urbana e os servigos publicos, visando a

construcéo de cidades mais eficientes e conectadas.

Em relacdo a quantidade de artigos publicados por ano pode observar na Figura 2
a variagdo do numero de publicacdes durante o periodo de 2019 a 2023.

Publicagdes por ano

40

35

............. ..........-..--..--.---.--..--.-- .------------ o
AAETIN .o
o

Figura 2: Publicacdo ano a ano indexada Web of Science.

(€]

o

(€]

Fonte: Prépria. Dados extraidos do Web of Science

O ano com o maior nimero de publicacdes foi 2019, e nos anos subsequentes, de
2020 a 2022, observa-se uma diminui¢do gradativa no nimero de artigos. E relevante
destacar que durante os anos de 2020, 2021 e 2022, o mundo foi impactado pela
pandemia de COVID-19. Essa contextualizacdo sugere que 0 menor numero de
publicacdes nesse periodo pode ser explicado pelos desafios e interrupgdes causados
pela crise global de satde. O ano de 2023, que ainda esta em andamento na data desta
pesquisa, apresenta um dos menores numeros de publicacbes, indicando uma

tendéncia de baixa no volume de artigos durante esse periodo.

Os Artigos mais citados identificados durante a realiza¢cdo do método TEMAC podem
ser visualizados no Quadro 2 abaixo.



Quadro 2. Artigos mais citados

Titulo Autores Contribuicbes Citacdes
Deep Learning Zhang et al. (2019) Este artigo explora a sinergia entre | 717
in Mobile and deep learning e redes moveis,
Wireless abrangendo técnicas,
Networking: A implementacao e categorizando
Survey dominios de pesquisa.
Responsive Taveres-Cachat et Este artigo destaca a importancia 54
building al. (2019) das Responsive Building Envelopes
envelope (RBESs) na criacdo de bairros com
concepts in zero zero emissdes para cidades
emission inteligentes e sustentaveis. Ele
neighborhoods propde uma trajetdria de
and smart cities implementacdo em seis etapas,
- A roadmap to priorizando a eficiéncia energética
implementation e aprimorando a experiéncia do

usuério.
MobFogSim: Puliafito et al. (2020) | Apresenta o MobFogSim, uma 53
Simulation of extensédo do iFogSim que aborda
mobility and limitacdes em simulacdes de fog
migration for fog computing (computacéo de névoa).
computing Ele incorpora mobilidade de

dispositivos e migracéo de

servigos, validados por

comparacdes em testes reais e

estudos sobre o impacto da

mobilidade do usuario usando

padrdes de Luxembourg SUMO

Traffic.
LMM: latency- Zhou A. et al. (2020) | Proposta para micro servicos com 49
aware micro- reconhecimento de laténcia para
service mashup ambientes de computacao de
in mobile edge borda em redes moveis.
computing
environment
Big Data Cui et al. (2019) Artigo sobre como IAs e big data 44
Analytics and transformam o transporte por
Network veiculos autbnomos em cidades
Calculus inteligentes. O artigo demonstra
Enabling gue o gerenciamento de uma frota
Intelligent de automéveis autbnomos, aliado a
Management of um controle de trafego, performa
Autonomous melhor que os veiculos tradicionais.
Vehicles in a Isto demonstra a eficacia
Smart City energética do transporte inteligente

em cidades inteligentes.
Fog computing Nasir, M. et al. O Artigo introduz uma arquitetura 30

enabled cost-
effective
distributed
summarization
of surveillance
videos for smart
cities

(2019)

de servigos utilizando computacgéo
de névoa (fog computing), também
conhecido como computacéo de
borda (edge computing), para
compactacéo distribuida de
sistemas de monitoramento por
video.




Titulo Autores Contribuicbes Citacdes
Network Al-Turjman et al. Introduz um novo sistema de 25
Experience (2019) agendamento e roteamento, com
Scheduling and objetivo de aprimorar a experiéncia
Routing do usuario em aplicagGes de big
Approach for Big data. Sua motivacéo é atender ao
Data crescimento da Internet das
Transmission in Coisas, smart cities, smart homes,
the Internet of e-health e aplicacdes online,
Things aliviando a carga sobre redes de
internet.
Building City Young et al. (2021) Este estudo realiza uma analise de | 20
Dashboards for avaliagdo do usuario para uma
Different Types abordagem de design centrado no
of Users usuario (UCD) para dashboards de
cidade. Entrevistas, analise de
protocolo e técnicas de incidentes
criticos informam a criacéo de
personas de usudrio direcionadas,
orientando a reformulagéo de um
dashboard de cidade existente com
base em comportamentos, atitudes,
necessidades e objetivos
observados.
Visualizing Prommabharaj et al. O estudo destaca a utilidade dos 20
public transit (2020) dados da General Transit Feed
system Specification (GTFS) com a
operation with ferramenta de visualizagéo
GTFS data: A dinamica PubtraVis. Com seis
case study of madulos, o PubtraVis analisa
Calgary, Canada caracteristicas operacionais,
facilitando a comunicacao e
planejamento no sistema de
transito.
A QoE-Driven Wei, Xin; Duan, Qi; Este artigo propde uma arquitetura | 20
Tactile Internet Zhou, Liang (2020) de Internet Tatil (Tactile Internet)
Architecture for guiada por QoE (Quality of
Smart City Experience ou Qualidade de
Experiéncia) para cidades
inteligentes, garantindo baixa
laténcia e alta confiabilidade em
cinco camadas.

Fonte: Autoria Prépria.

Entre os artigos citados nos artigos selecionados os 10 mais citados foram
escolhidos, com o mais citado chegando a grande numero de 717 citacbes em

aproximadamente quatro anos desde sua publicacéo.

Pode-se observar que sete dos artigos mais citados entram no tema de redes de
internet e conexdes moveis. Sendo quatro desses focando na melhoria das cidades

inteligentes e/ou da experiéncia do usuario como resultado de melhores de rede méveis.



Dos autores que mais publicaram 21 publicaram 2 artigos como é possivel observar

na Figura 3.
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Figura 3: Publicacéo por autor indexada Web of Science.

Fonte: Prépria. Dados extraidos do Web of Science

Dos autores mais citados Chen e Cui possuem seu foco em dois artigos em
mobilidade em cidades inteligentes utilizando de algoritmos de Inteligéncia Artificial para
melhorar a experiéncia do usuario dentro destes meios, em Cui Q. (2019) é criado um
método para previsao temporal e espacial, utilizando redes neurais artificiais e pontos
de interesse, de demanda de transporte para maior eficiéncia energética e utilizacéo de
rodovias em cidades inteligentes. Ja Lloret tem seu foco em tecnologia de redes moveis
para transmissdes de video para monitoramento e transmissdo em tempo real. Em seu
artigo (Nassir, M. et al., 2019) é proposto uma arquitetura de servigos utilizando
computacdo de névoa (fog computing), também conhecido como computacédo de borda
(edge computing), para compactacdo distribuida de sistemas de monitoramento por



video.

Para observar a relevancia dos artigos e autores mais citados encontrados ao

realizar a busca na plataforma Web of Science podemos observar a Figura 4.
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Figura 4: Autores mais citados indexada Web of Science.

Fonte: Prépria. Dados extraidos do Web of Science

Os dois artigos que foram mais citados nao estédo entre os autores mais citados dos
artigos selecionados, o que pode significar que esses nao sao artigos que estao dentro
dos temas filtrados durante as buscas, mas que tem grande influéncias sobre os artigos
referenciados neste trabalho. Dentre os autores mais citados € notoério que aqueles que
discorrem sobre algoritmos de inteligéncia artificial, mobilidade e redes médveis estdo

entre os mais citados.

Dos paises que mais publicaram sobre o tema a publicou China (26,89%), Espanha
(13,45%), india (10,08%), Italia (10,08%) e Estados Unidos (9,24%) foram os paises que
mais publicaram sobre o tema. O Brasil aparece na 232 posi¢do com 2 publicagbes sobre

o tema assim como mostra a Figura 5.
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Figura 5: Publicac¢des por pais indexada Web of Science.

Fonte: Prépria. Dados extraidos do Web of Science

Os continentes que mais contribuiram para esses temas foram a Asia e a Europa, O
maior contribuidor da Area, a China, parece ser o maior interessado sobre o tema. O
Brasil possui dois artigos publicados envolvendo computacédo de névoa (fog computing),
ambos da UniCamp (Universidade de Campinas), sendo o0 mais citado entre eles é
Puliafito (2020), com 53 citacdes, que introduz o MobFogSim. Esta ferramenta € uma
extensdo do iFogSim, O MobFogSim permite a simulagdo de servigos de fog computing
para estratégias de mobilidade e migracao de servico, em caso em que 0 usuario dessas

aplicacdes posso estar em movimento.

Também foi realizada um mapa de calor sobre as palavras mais mencionadas em
titulos dos artigos selecionados entre elas system, smart city, application, user

experience e design (Figura 6).
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Figura 6: Mapa de calor do palavras mais encontradas nos titulos.

Fonte: VOSviewer. Dados extraidos do Web of Science

Dentro das palavras mais citadas nos titulos podemos identificar cinco grandes
nacleos: smart city (cidade inteligente), system (sistema), design, user experience
(experiéncia de usuério) e evaluation (avaliacdo ou estimativa). O quadro 4 liga o nucleo

aos trés artigos mais citados de cada um deles.



Quadro 3. Nucleos de palavras mais mencionadas nos titulos dos artigos

NUCLEO

TiTULOS

AUTOR

CITACOES

smart city

Responsive building envelope concepts
in zero emission neighborhoods and
smart cities - A roadmap to
implementation

Taveres-Cachat
(2019)

54

Big Data Analytics and Network Calculus
Enabling Intelligent Management of
Autonomous Vehicles in a Smart City

Cui (2019)

44

Fog computing enabled cost-effective
distributed summarization of surveillance
videos for smart cities

Nasir (2019)

30

system

Visualizing public transit system
operation with GTFS data: A case study
of Calgary, Canada

Prommaharaj
(2020)

20

Multimodal Interaction Systems Based
on Internet of Things and Augmented
Reality: A Systematic Literature Review

Kim (2021)

14

Adaptive interface ecosystems in smart
cities control systems

Sanchez (2019)

design

Design and Experimental Validation of
an Augmented Reality System With
Wireless Integration for Context Aware
Enhanced Show Experience in
Auditoriums

Picallo (2021)

Worthwhile Travel Time: Design
Challenges of Capturing the User
Experience by Smartphone

Cornet (2019)

Designing Playful Cities: Audio-Visual
Metaphors for New Urban Environment
Experience

Nikolic (2020)

user experience

The Enthusiast, the Interested, the
Sceptic, and the Cynic: Understanding
User Experience and Perceived Value in
Location-Based Cultural Heritage
Games Through Qualitative and
Sentiment Analysis

Jones (2019)

10

UX Evaluation with Standardized
Questionnaires in Ubiquitous Computing
and Ambient Intelligence: A Systematic
Literature Review

Diaz-Oreiro (2021)

A cross-country comparison of user
experience of public autonomous
transport

Bellone (2021)




evaluation | Understanding user representations, a Dupont (2019) 7
new development path for supporting
Smart City policy: Evaluation of the
electric car use in Lorraine Region

UX Evaluation with Standardized Diaz-Oreiro (2021) | 6
Questionnaires in Ubiquitous Computing
and Ambient Intelligence: A Systematic
Literature Review

A novel holistic approach for Martinez-Caro 5
performance evaluation in Internet of (2021)
Things

O quadro 4 com os titulos listados refletem as tendéncias predominantes de acordo
com as palavras mais citadas nos titulos da pesquisa. As tendéncias observadas
incluem um forte foco em tecnologias avancadas e inovagdes para cidades inteligentes,
destacando conceitos como construgcdo responsiva, analise de dados em larga escala e
computacdo de névoa para eficientes sistemas de vigilancia. Esses titulos revelam uma
busca por solu¢des que promovam o desenvolvimento sustentavel e a eficiéncia nas

operacOes urbanas, visando melhorar a qualidade de vida dos habitantes das cidades.

Além disso, a analise dos titulos evidencia uma crescente preocupacdo com a
experiéncia do usuéario e o design de sistemas interativos, refletindo a importancia
atribuida a interface entre tecnologia e humanos. Os estudos sobre a experiéncia do
usuario abrangem desde a avaliacdo de sistemas de transporte autbnomo até a criacéao
de ambientes urbanos mais ludicos e envolventes. Essa énfase sugere um
reconhecimento crescente da necessidade de abordagens centradas no usuério para o

desenvolvimento e implementacéo de tecnologias em ambientes urbanos.

Por fim, a avaliacdo de desempenho e impacto das tecnologias emergentes, como
a Internet das Coisas (loT), também & uma tendéncia proeminente nos titulos citados.
Ha uma busca por métodos abrangentes e holisticos de avaliagdo, que vao além das
métricas tradicionais, visando compreender melhor os efeitos das tecnologias nas
sociedades e no meio ambiente. Essa tendéncia reflete o interesse em garantir que as
inovacdes tecnoldgicas sejam implementadas de maneira responsavel e sustentavel,

considerando seus impactos de longo prazo.

Etapa 3 — Detalhamento, modelo integrador e validacéo por evidéncias.

A terceira etapa se encarregara de oferecer o detalhamento da pesquisa por meio



dos mapas de co-citation e coupling e apés conhecer as principais abordagens da
pesquisa e seus fronts, apresentar contribuicbes e evidencias e entregar o modelo
integrador.

A analise de co-citation usa um algoritmo de clusterizacdo identificando nucleos de
autores co-citados nos trabalhos encontrados sobre o tema, ja o coupling, usa os trés
ultimos anos para localizar os trabalhos que citam conjuntamente os mesmos trabalhos
(Mariano & Rocha, 2017).

Nas figuras 7 e 8 0s nucleos representam as publica¢cdes mais significativas. O mapa

de co-citation considerou autores com ao menos 2 citacdes conjuntas.
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ferramentas para loT
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é% VOSviewer

Figura 7: Mapa de calor de co-citation.

Fonte: VOSviewer. Dados extraidos do Web of Science

Consegue-se perceber na Figura 7 dois grandes nucleos, no primeiro o qual temos
Gupta (2017) e Al-Fugaha (2015) discorrendo e propondo sobre melhores praticas e
ferramentas para IoT (Internet of Things), jA no segundo grande nucleo temos Albino

(2017) e Belanche (2015) sobre cidades inteligentes (smart cities).

Em Albino (2017) é feita uma reviséo sistematica da literatura sobre o smart cities,
0 artigo tem como objetivo analisar o que realmente significa o termo smart city (cidade
inteligente), quais sdo suas caracteristicas, como ela se comporta em relacdo a uma

cidade tradicional além de trazer métricas de performance e iniciativas de algumas



cidades inteligentes ja identificadas.

Em Belanche (2015) o artigo discorre sobre as varidveis determinantes para o
sucesso de smartcards para o desenvolvimento de cidades inteligentes, entres esses
fatores esta privacidade, seguranca, beneficios funcionais, nivel de interacdo pessoal
com servicos locais e variaveis sociodemograficas. Através de um estudo empirico na
cidade de Zaragova (Espanha) demonstra que os fatores mais importantes para adoc¢éo
do smartcards séo sua usabilidade e seguranca e fatores sociodemogréaficos possuem

pouca influéncia no sucesso desta iniciativa.

Na andlise de coupling foram encontrados trés grandes nucleos (Figura 8).
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Figura 8: Mapa de calor de coupling.

Fonte: VOSviewer. Dados extraidos do Web of Science

No ndcleo de De Prisco (2021), A utilizacao de IoT (Internet of Things), Inteligéncia
Artificial através de sensores, luzes, musica, dispositivos pessoais entre outras
ferramentas para melhorar a experiéncia do usuario atraves interfaces intuitivas € o foco
da pesquisa. Ndaguba (2023) reforca esse nucleo com uma reviséo sistematica sobre a
operabilidade de espacos inteligentes (Smart Spaces) em ambientes urbanos para

melhoria de funcionalidade e experiéncia do usuario.

O Cluster de Saeed (2022) faz uma revisdo sistematica sobre Future Cities (cidades
do futuro), Digital Twinning (réplicas virtuais) e o Urban Realm (esfera urbana) com final
objetivo de descobrir os pontos chaves para uma cidade do futuro além de explorar sobre
0 conceito de replicas digitais, quem é o usuario dessa cidade e a definicdo da



experiéncia de usuario da cidade do futuro. Zhang (2022) também trabalha o tema de
Future Cities, mas dessa vez em um contexto de aplicativos de governanga para
pessoas consideradas imigrantes digitais e nativos digitais e como melhorar o

engajamento dos usuarios para a utilizacdo desses aplicativos.

Nos trabalhos de Kim (2021) e Picallo (2021) os dois artigos tratam do uso realidade
aumenta (Augmented Reality), ou AR, e a utilizacéo da IoT para melhor acessibilidade

e experiéncia do usuario.

A partir da andlise, e por meio da leitura dos artigos durante a realizacao do TEMAC,

foram reunidas as referéncias para realizacdo deste trabalho.



Quadro 4. Artigos Selecionados.

Autor Titulo Motivo da Incluséo
Zhang et al. Deep Learning in Mobile and Wireless Artigo mais citado dentre os
(2019) Networking: A Survey trabalhos pesquisados
Young et al. Building City Dashboards for Different Types of | Artigos entre os mais citados
(2019) Users gue fala sobre o design

centrado no usuario.

Albino et al. Smart Cities: Definitions, Dimensions, Co-citation
(2015) Performance, and Initiatives
Saeed et al. Future City, Digital Twinning and the Urban Coupling
(2022) Realm: A Systematic Literature Review
Zhang et al. Adaptation behaviour in using one-stop smart Coupling
(2022) governance apps: an exploratory study

between digital immigrants and digital natives
Pereira et al. Smart governance in the context of smart cities: | Snowballing
(2018) A literature review
Venkatesh et al. | User Acceptance of Information Technology: Snowballing
(2003) Toward a Unified View
Zhang B et al. Mobile Applications in China's Smart Cities: Snowballing
(2021) State-of-the-Art and Lessons Learned
Gazzola et al. Going green vs going smart for sustainable Snowballing
(2019) development: Quo vadis?
Diogo et al. Towards a good practices catalog for ICT Snowballing
(2020) governance in the Brazilian smart cities context
Zheng et al. From digital to sustainable: A scientometric Snowballing
(2020) review of smart city literature between 1990 and

2019
Bakici et al. A Smart City Initiative: the Case of Barcelona Snowballing
(2012)
Hamari et al. The Sharing Economy: Why People Participate | Snowballing
(2016) in Collaborative Consumption
Bernardi e Shaping the sharing City: An exploratory study | Snowballing
Diamantini on Seoul and Milan
(2018)
Rodrigues (2022) | Cidades Compartilhadas: proposicdo de um Snowballing

modelo conceitual que explica a intencéo de

participagcéo
Scholl (2016) Creating Smart Governance: The key to radical | Snowballing

ICT overhaul at the City of Munich. Information
Polity

A partir dos artigos analisados e da Teoria de Enfoque Meta Analitico foi possivel

perceber um modelo integrador apresentado na Figura 9.
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Figura 9: Modelo Integrador

Fonte: Autoria Prépria

O modelo integrador apresentado descreve 0s pontos chaves em comum dos artigos
selecionados para ser usar como base. O Primeiro ponto é adesédo do cidaddo a
iniciativas de compartilhamento e para isso um aplicativo que permita essa melhor
adesdo se torna necessario. O segundo ponto é como integrar esse aplicativo a cidades
inteligentes e a iniciativas de compartilhamento, neste caso a participacdo do estado
aliada a uma governanca inteligente e ao bom uso dos dados publicos destas iniciativas
da suporte para um maior compartilhamento dos recursos dentro das comunidades. Por
exemplo, ao implementar um sistema de compartilhamento de bicicletas baseado em
dados, uma cidade pode monitorar a demanda em tempo real e redistribuir as bicicletas
para areas onde sdo mais necessarias, promovendo o transporte sustentavel. Outro
exemplo, ao utilizar uma plataforma digital para gerenciar o uso compartilhado de
espacos comunitarios, como salas de reunido, cozinhas coletivas ou oficinas de
ferramentas, uma cidade pode maximizar a utilizacdo desses recursos. Moradores
podem reservar esses espagos conforme a necessidade, promovendo a colaboracéo e
a inovacao local. O sucesso desse fluxo acarreta um desenvolvimento mais sustentavel
e eficiente das cidades. O sucesso de uma cidade inteligente tem como uma das suas
consequéncias, e recentemente identificada também com um dos seus objetivos, 0

desenvolvimento sustentavel (Zheng et al. 2020).



3 Referencial tedrico

O presente capitulo tem por objetivo apresentar o referencial tedrico necessario para
o desenvolvimento deste trabalho que envolvem os temas de cidades compartilhadas,
cidades inteligentes, experiéncia do usuario e aplicativos web. Para o desenvolvimento
deste foi entdo realizada a pesquisa TEMAC no Capitulo 2 para recolher matérias de

referéncia e selecionar estudos relevantes ao tema.

3.1 Cidades Inteligentes (Smart Cities)

Cidades inteligentes (smart cities) € um termo que surgiu no inicio da década de 90,
muito influenciada pela inovagao da “Internet”. A maioria das primeiras definicbes de
uma cidade inteligente (smart city) envolvem apenas tecnologia, comunicacdo e
infraestrutura, sendo, hoje em dia, ndo mais suficiente caracteriza-la apenas por essas
caracteristicas (Caragliu; Del Bo; Nijkamp; 2011). Como um tema muito pesquisado

desde a década de 90, também muito recorrente nos ultimos anos (Zheng et al. 2020).

Diversos autores caracterizam as cidades inteligentes de formas diferentes, sendo
um termo com muitas faces segundo Albino (2015). Com mais de 500 citacdes, define
Bakici (2012) uma cidade inteligente como uma cidade high-tech e avancada que
conecta as pessoas, informacédo e o elementos da cidade de forma a utilizar novas
tecnologias com o objetivo de criar uma cidade sustentavel, verde, com um ambiente
comercial inovador e competitivo e um aumento na qualidade de vida dos seus
habitantes. J4 Caragliu (2011), com mais de 1700 citacGes, define uma cidade como
inteligente quando investimentos em capital social e humano e uma moderna e
tradicional infraestrutura de comunicacdo alimentam um crescimento econdmico
sustentavel e uma boa qualidade de vida, com uma governanca participativa € um bom
manejo dos recursos naturais. Existe um consenso quanto a utilizacdo da tecnologia
para criacdo das cidades inteligentes, contudo os focos principais deste tipo de cidade
séo sustentabilidade, o crescimento econdmico e o ser humano, seja este como ator
principal na construgdo da cidade como capital social ou também como o maior

beneficiario como resultado da melhora da qualidade de vida.

Uma cidade inteligente € uma cidade humana e criativa, sendo a criatividade e uma

infraestrutura humana aliada que permita o florescer dessa criatividade pontos chaves



para sua formacao. Assim como também para o sucesso de uma cidade inteligente um
planejamento urbano com uma governanga com mdltiplas partes interessadas

(stakeholders) é necesséria (Nam e Tam 2011).

3.2 Governanca Inteligente (Smart Governance)

Governanca é a acao ou efeito de governar ou também a tendéncia ou capacidade
de ter poder sobre alguma coisa (GOVERNANCA, 2024). Assim como uma cidade
precisa de um bom governo e governanca para alcancar seus objetivos de
desenvolvimento assim também ocorre com uma cidade inteligente, que dado ao seu
fluxo maior de dados informacdes que uma cidade tradicional, necessita de uma

governanca inteligente.

Em School (2016) é definido que uma governanca inteligente € a capacidade de se
realizar atos e atividades inteligentes e adaptaveis de cuidar ou tomar decisdes sobre
alguma, da mesma forma se define um governo inteligente como uma autoridade, funcéo

ou cargo capaz de governar de forma inteligente e adaptavel.

Para uma cidade inteligente, a governanga inteligente implica em governar com
inteligéncia e adaptabilidade. Nesse sentido, ferramentas de governanca que
aproveitem as vastas informacgfes geradas pela cidade sdo essenciais para direcionar

recursos e capital intelectual de maneira eficiente e dindmica.

3.3 Economia Compartilhada (Sharing Economy)

Com o crescimento da populacdo mundial, mesmo que esse crescimento esteja
desacelerando, chegando a mais de 8 bilhdes de habitantes (Morse 2023) e uma
necessidade de um melhor desenvolvimento mais eficiente das cidades, neste contexto
uma economia colaborativa ou compartilhada ganha muito espaco. De acordo com
Hamari (2016) a economia compartilhada (sharing economy) € um conceito genérico
gue envolve varios desenvolvimentos e tecnologias na area de tecnologia da informacao
ou comunicagao (information and communications technology), ou ICT, a fim de apoiar

o consumo compartilhado de bens e servigos através de plataformas online.

Um dos pilares da economia colaborativa segundo Hamari (2016) € o consumo
colaborativo (CC), que o trabalho define como atividades peer-to-peer-based (baseado

em ponto-a-ponto) de se obter, dar, ou compartilhar o acesso a bens e servicos,



gerenciada por servicos online baseados em comunidade.

Ao focar na conectividade entre usuarios por meio de plataformas digitais, o CC
facilita transacoes eficientes. Essa evolugdo no consumo, dentro de um ambiente urbano

de uma cidade inteligente leva a concepcao de uma cidade inteligente e compartilhada.

3.4 Cidades Compartilhadas (Sharing Cities)

As cidades compartilhadas emergem com a proposta de integrar os fundamentos da
inovacao tecnolégica das cidades inteligentes com a perspectiva econbmica da
economia compartilhada. Nessa convergéncia, define-se uma cidade compartilhada
como aquela que alinha metas de desenvolvimento, infraestrutura e tecnologia com as
dimensbées humanas (Bernardi e Diamantini 2018). Essa abordagem visa criar
ambientes urbanos que ndo apenas incorporam avancgos tecnoldgicos, mas também
consideram as necessidades e experiéncias dos habitantes como elementos
fundamentais para o desenvolvimento urbano sustentavel. Paralelamente, no ambito
das cidades sustentaveis destaca-se a importancia de praticas urbanas que visem a
preservacdo ambiental, eficiéncia energética e qualidade de vida dos cidaddos. A
integracdo desses dois conceitos, cidades compartilhadas e sustentaveis, delineia um

caminho promissor para o futuro das nossas comunidades urbanas.

Cidades sustentaveis fazem parte de um dos 17 objetivos para o desenvolvimento
sustentavel da ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), em especifico o a ODS 11,
intitulado cidades e comunidades sustentaveis. Para a promocdo de cidades ou
comunidades sustentaveis sete itens sdo necessarios: 1) Moradia adequada para todos;
2) Uma boa gestdo da comunidade; 3) Planejamento e gestédo sustentavel do uso da
terra; 4) Infraestrutura ambiental: agua, saneamento, drenagem e gestao de residuos
solidos; 5) sistemas de energia e transporte sustentaveis; 6) Planejamento e gestéao de
assentamentos em areas propensas a desastres; 7) Atividades sustentaveis na
construcéo civil; 8) Desenvolvimento de recursos humanos e capacitacdo para o

desenvolvimento de assentamentos humanos.

Uma cidade inteligente e compartilhada aliada a uma governanca inteligente auxilia
no sucesso de cidade mais sustentaveis com recursos, infraestrutura e atividades, sejam
elas com ou sem fins lucrativos, mais eficientes visando o bem-estar da comunidade que

nela habita.



Contudo, ao vislumbrar o desenvolvimento de uma cidade compartilhada, surge o
guestionamento de como categorizar e selecionar as iniciativas de compartilhamento
nas quais se devem-se concentrar esforcos? Responder esta pergunta € crucial para

governanca inteligente de uma cidade sustentavel, inteligente e compartilhada.

3.5 Categorizacao de Iniciativas de Compartilhamento

Em Rodrigues (2022) é criada uma ferramenta para a categorizacao das iniciativas
de compartilhamento e um modelo conceitual para essa categorizagdo. Segundo o
trabalho intencé@o de participacdo é caracterizada pelo habito (iniciativa faz ou nao
parte da rotina do cidadado), fidelizacdo (intencdo dos participantes continuarem na
inciativa) e conveniéncia (pouco e esforco e um bom custo-beneficio). Além disso
outras variaveis podem influenciar intencao de participacdo, assim como mostra o

modelo conceitual da Figura 10.
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Figura 10: Modelo conceitual

Fonte: Rodrigues (2022)

Em seu trabalho foram atribuidos constructos de primeira e segunda ordem para
essa categorizagédo. Os de primeira ordem sédo os de complexidade, autonomia e

engajamento.

A Complexidade é composta por valor monetario (custo financeiro e lucratividade
envolvida), tecnologia necessaria, formalizacdo (nivel de regulamentacdo necessaria

para a iniciativa), uso de infraestrutura ociosa e atores envolvidos. A complexidade



no modelo conceitual de Rodrigues (2022) possui uma correlacdo negativa com intencao
de participacdo em uma iniciativa de compartilhamento, ou seja, quanto maior a

complexidade, menor a inteng&o de participacéo.

A Autonomia representa o grau de independéncia da inciativa dentro de uma
sociedade. Esta engloba as variaveis de projeto iniciado pela comunidade (indica o
nivel de proatividade daquela iniciativa), copropriedade (indica o qudo compartilhados
séo os bens e servicos da inciativa) e decisfes da comunidade (indica o grau que a
iniciativa pode acontecer com decisdes apenas da comunidade). A Autonomia possui
uma correlagéo positiva com intencéo de participacdo segundo Rodrigues (2022), o que

significa que quanto maior a autonomia da iniciativa, maior a intencéo de participacao.

O Engajamento tenta analisar o grau de interesse na iniciativa. As variaveis que a
definem sdo o conhecimento da iniciativa (quantas pessoas tem dominio sobre a
inciativa), necessidade (nivel de necessidade dos cidaddos por essa iniciativa),
confianca (confianga no sistema e nos participantes do projeto), tempo de dedicagcéo
(tempo que a pessoas precisam despender para participar, quanto menor, melhor) e
tempo de implantacdo (tempo necessario para iniciar, quanto menor melhor). O
Engajamento possui uma correlacédo positiva com a intencéo de participar (Rodrigues,
2022).

A variavel, chamada de variavel modeladora, que pode interferir nas trés grandes
variaveis de primeira ordem € Sociocultural-econémica que envolve o habito de
compartilhamento de uma sociedade o grau de conscientizacdo sobre a necessidade

dessas iniciativas.

Esta ferramenta descrita para categorizacdo de iniciativas de compartilhamento
pode ser utilizada para fomentar, através de uma governanca inteligente, uma cidade
inteligente e compartilhada. Para uma boa governangca, uma ferramenta de
categorizacdo precisa ser acessivel nos mais diversos aparelhos celulares e
computadores, possuir uma interface interativa facil de utilizar e ter a possibilidade
guardas dados e informac0des por ela produzidos de forma transparente, em bancos de
dados. Este resultado pode ser obtido através de aplicativo online, web aplicativo (web
app).

3.6 Aplicativos Web

Um aplicativo web é um programa de computador que esta hospedado em servidor



remoto e pode ser acessado atraves de web browser (Volle 2022). Muitos aplicativos
web existentes ja viabilizam o acesso a iniciativas de compartilhamento, entre eles redes
sociais como Facebook e Instagram, assim como empresas que ativamente incentivam

as cidades compartilhadas como o Airbnb (Chesky 2014).

Para a criacdo de um aplicativo web, diversas variaveis precisam ser
minuciosamente consideradas. Desde as escolhas das linguagens de programacéo até
a definicao dos bancos de dados, passando pelo design das telas, requisitos funcionais
e nao-funcionais e, por fim, um dos aspectos mais cruciais: a experiéncia do usuario e a

facilidade de uso do sistema (Zhang et al. 2022).

Para os aplicativos web, a qualidade da experiéncia do usuério € crucial para o
sucesso dessas plataformas, onde a eficiéncia na interacdo e a usabilidade

desempenham papéis fundamentais.

3.7 Experiéncia de Usuério (User Experience)

A importancia da experiéncia do usuario (UX) é destacada, pois influencia
diretamente na aceitacdo e no sucesso do aplicativo. Uma interface bem projetada, que
leve em conta a usabilidade e a eficiéncia na interag&o, contribui significativamente para
a satisfacdo dos usuarios finais. Além disso, a consideracdo dos requisitos de negocio
€ vital para assegurar que o aplicativo atenda as necessidades especificas do publico-

alvo e proporcione um valor agregado.

Nesse contexto, € interessante observar que a ISO 241-210:2019 define a
experiéncia do usuario (UX) como as percepcdes e respostas dos usuarios decorrentes
do uso atual ou esperado de um sistema, produto ou servigo. Essa definicdo ampla
sublinha a complexidade envolvida na criagdo de uma experiéncia positiva para o

usuario.

Uma das ferramentas mais utilizadas para aferir como seria a experiéncia do usuario

em paginas web é Google Lighthouse que na sua documentacéo é descrita como:

O Lighthouse é uma ferramenta automatizada de cédigo aberto que melhora a
qgualidade das paginas da Web. Vocé pode executd-lo em qualquer pagina da Web,
publica ou que exige autenticacdo. Ele conta com auditorias de desempenho,

acessibilidade, Progressive Web Apps, SEO e muito mais (Google, 2024).



Ao abordar a otimizacdo da experiéncia do usuario, € pertinente considerar nao
apenas a eficiéncia da interacéo, mas também como essa otimizagdo pode se integrar
a esfor¢cos mais amplos, como a construgéo de cidades mais inteligentes e sustentaveis.
Nesse sentido, aplicativos web especializados na categorizacdo de iniciativas de
compartilhamento ndo sé aprimoram a experiéncia do usuario, mas também
desempenham um papel ativo na promocao de cidades que s&o tanto inteligentes
quanto sustentaveis e compartilhadas.



4 Vantagens das Cidades Compartilhadas

As cidades compartilhadas sdo onde as cidades inteligentes encontram a dimensao
mais centrada no ser humano e a economia compartilhada, este fendbmeno empodera
os cidadaos a acessar tecnologias como ferramentas capacitadoras e como meios de
inovacdes sociais, além de promover o avanco digital e fortalecer o modelo de cidade
inteligente. A ideia de integrar uma cidade compartilhada com o desenvolvimento
tecnoldgico econdmico e social é buscar o antigo significado de compartilhamento, isto
leva a cidades mais habitdveis com uma comunidade bem-intencionada para com o0s

membros dela (Bernardi e Diamantini 2018).

Ao unir essas ideias, a visdo de uma cidade compartilhada se consolida como uma
estratégia capaz de integrar o desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social com o
proposito de criar ambientes urbanos mais inclusivos e resilientes. Esse processo
resgata o conceito de compartiihamento como um meio de fortalecer a coeséao

comunitaria, ao mesmo tempo em que favorece a inovacao social e a sustentabilidade.

Adotar o “paradigma de compartilhamento” traz como oportunidade para as cidades
uma oportunidade de transicdo para uma cidade mais sustentavel. Esse paradigma
reconhece que o bem-estar do cidadao depende do desenvolvimento das capacidades
humanas para todos e que os recursos fundamentais para isso, sejam eles o ar
respiravel, a educacdo, 0s recursos energéticos ou a salde publica, sdo mais bem

concebidos e geridos de forma compartilhada (Agyeman e McLaren 2017).

Em resumo, a integracdo do conceito de cidades compartilhadas com o avanco
tecnoldgico e social oferece uma base robusta para a criacdo de ambientes urbanos
mais inclusivos e resilientes. Ao recuperar o verdadeiro sentido do compartilhamento,
promove-se ndo apenas a inovagao e o progresso digital, mas também uma maior uniao
comunitéria e sustentabilidade. A adog&o desse modelo se revela uma estratégia eficaz
para enfrentar os desafios urbanos contemporaneos, assegurando que 0S recursos
essenciais sejam geridos de maneira mais justa e que o bem-estar dos cidadaos seja
amplamente promovido. A colaboracdo entre o compartihamento comunitario e néo
econdmico, juntamente com a economia compartilhada, apresenta um grande potencial
para facilitar a transicdo rumo a uma sociedade mais sustentavel nas cidades (Boyko et
al., 2017). Assim, as cidades do futuro poderéo evoluir para ambientes mais adaptaveis,
refletindo  um novo modelo de urbanizacdo baseado na colaboracdo e no

desenvolvimento sustentavel.



5 Métodos

Essa pesquisa € do tipo exploratoria, aplicada, com abordagem qualitativa por meio
do design science research e tem como objeto de estudo uma criagdo de um aplicativo
de governanca inteligente para avaliacdo de iniciativas de compartilhamento em uma
cidade compartilhada. O local de estudo desta pesquisa € Brasilia — 142 cidade do
ranking Connected Smart Cities de um total de 100 cidades listadas (DIGITAL, O.
2023) e que possui iniciativas como BIOTIC, o parque tecnoldgico de Brasilia, com
finalidade de ser um polo de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e inovagédo — e tem
como objetivo fomentar e avaliar iniciativa de compartiihamentos através de um

instrumento digital e disponivel na internet por meio de um aplicativo web.

O design science research é metodologia que tem como objetivo produzir artefatos
satisfatorios para solucdo de problema préaticos, dados que estes sejam relevantes
(DRESCH 2020). Dado que metodologia é o conjunto de métodos ou caminhos que sdo
percorridos na busca do conhecimento (ANDRADE 2010), este trabalho esta organizado
em duas principais etapas, a primeira a fim definir o problema e sua relevancia e
segunda etapa a criacdo de instrumento ou artefato como solucdo satisfatéria ao
problema descrito. Essas etapas equivalem a primeira e segunda do Fluxo do Design
Science Research por Moraes (2024). A etapa 1 equivale a investigacdo do problema
ao realizar uma revisao sistematica da literatura e etapa 2 equivale ao projeto de solugéo
descritos no Ciclo de Projeto. Este trabalho ndo visa validacdo, implementacdo ou

avaliacdo da implementacéo, esses temas podem ser realizados em trabalhos futuros.

Fluxo do DSR - Design Science Research
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Figura 11: Fluxo DSR.

Fonte: Moraes (2024).

»

5a.
Etapa

Avaliagdo
da
Implementacdo

o




Etapa 1 — Revisdo Sistematica da Literatura utilizando da abordagem TEMAC de
carater exploratdrio e construgcdo de uma revisdo da literatura e a construcdo de um
modelo integrador. Para realizacdo da pesquisa foi-se utilizada plataforma Web of
Science, com delimitacdo de artigos publicados entre os periodos de 2019 a 2023 (ainda
em andamento durante o periodo da pesquisa), através dos termos "user experience"
(Todos os campos) or UX (Todos os campos) and "web applications” (Todos 0s campos)
e filtrado por: Pesquisa em todos os campos: "Shar* Cit*" Or "Smart Cit*.

A escolha do TEMAC para primeira etapa se da pela sua consolidacdo como
instrumento de pesquisa bibliométrica dentro do contexto da Universidade de Brasilia e
por ser utilizado em diversos outros trabalhos académicos, além de material de
referéncia para sua aplicacdo estar disponivel de forma online (PESQUISATEMAC.COM
2024) Para o tratamento de dados da etapa 1 foi utilizado VOSViewer para gerar mapas
de calor de palavras mais encontradas nos titulos dos artigos, de co-citation e coupling
e mapa de palavras chaves mais utilizadas ano a ano, para as demais anélise de dados
bibliométricos e gréficos a ferramenta escolhida foi o Excel.

Etapa 2 — Desenvolvimento de um aplicativo para a classificacdo de iniciativas de
compartilhamento de um contexto de uma cidade inteligente e compartilhada com base
na ferramenta de categorizacdo constituida por Rodrigues (2022). Esta fase é
constituida das seguintes subfases:

a) Realizar o projeto do software através da metodologia de
desenvolvimento agil Personal Extreme Programming;

b) Levantar histérias de usuario como requisitos funcionais da aplicacao;

c) Criar Mockups das Telas do aplicativo;

d) Implementar a solugdo em forma de aplicativo web;

Para o desenvolvimento do aplicativo web as tecnologias, linguagens de
programacao, bibliotecas e frameworks no Quadro 5 foram selecionadas:



Quadro 5. Tecnologias selecionadas.

Tecnologias Descricao Motivo
JavaScript (JS) é uma linguagem de Linguagem de programacéo
. programacao interpretada (ou compilada : ; =i
Javascript A » L simples e muito utilizada no
just-in-time) leve, com func¢des de primeira ambiente web
classe (MDN CONTRIBUTORS 2024)
o . . Criado e mantida pela
TypeScript € uma linguagem que é um Microsoft, o Typescript
superconjunto do JavaScript. Typescript introduz t;m sistema. de tioo
introduz um sistema de tipo que pode ue pode destacar P
Typescript destacar comportamentos inesperados 2om portamentos inesperados
comportamentos inesperados no cddigo, comportamentos inesperados
diminuindo a chance de bugs no ngi o diminuindopa
(TYPESCRIPT CONTRIBUTORS 2024). 99,
chance de bugs.
L e framewo_rk para Imgugge_m Criada e mantida pela Vercel
JavaScript para criagéo de aplicativos full- ossui um bom namero de
Next.js stack utilizando de componentes React b "
. - ferramentas para facilitar o
para construir interfaces de usuério desenvolvimento
(VERCEL 2024)
React é biblioteca JavaScript que permite a ngggoilin gztlr::g)aeslo
React criacdo de interfaces utilizando de bibliotecas Javascriot mais
componentes React (W3 SCHOOLS 2024). utilizadas P
~ o E uma biblioteca de
Colecao de componentes reutilizaveis que
: ~ ; componentes que acelera o
Shadcn/ui vocé pode copiar e colar em seus .
o trabalho de construir um
aplicativos (SHADCN 2024) :
website ou webapp.
Framework CSS para estilizacéo de Facilita a estilizacso de
tailwindcss paginas web focado em utilidade. Aginas web ¢
(TAILWINDCSS 2024) pag
O PostgreSQL € um poderoso sistema de
banco de dados objeto-relacional de cédigo = Sistema de gerenciamento de
aberto, com mais de 35 anos de Bancos de Dados estavel e
PostgreSQL

desenvolvimento ativo (THE
POSTGRESQL GLOBAL DEVELOPMENT
GROUP 2024).

com bastante documentacao
disponivel



Drizzle € um mapeador objeto-relacional para
Drizzle ORM utilizacdo com sistema de banco de dados (DRIZZLE
TEAM 2024)

Biblioteca que
possibilita uma facil
integracao entre o
PostgreSQL e
Aplicacdes.

Figma Ferramenta para design de interfaces de usuario
Design (FIGMA 2024).

Ferramenta gratis e
com étimas opgoes
de
desenvolvimento
de mockups e
designs para
aplicativos web

Google Ferramenta do Google para andlise de pagina web
Lighthouse (GOOGLE 2024).

Necessidade de
validar usabilidade
minima da pagina
web

Uma ferramenta gratuita e simples para desenhar
dbdiagram.io @ diagramas de entidade de relacionamento apenas
escrevendo cddigo (HOLISTICS SOFTWARE 2024).

Fonte: Autoria Prépria

Com as ferramentas e linguagens escolhidas para o desenvolvimento do sistema
para classificacdo de cidades compartilhadas o projeto est4d pronto para ser
desenvolvido. Essas ferramentas e linguagens sao utilizadas nos passos “c” e “d” da

etapa 2 deste trabalho e sua utilizacdo e resultado podem ser observados no Capitulo

5.

Ferramenta gratuita
que facilita criacéo
de diagramas de
entidade.



6 Resultado - Desenvolvimento de um aplicativo web

O desenvolvimento de um aplicativo web para cidades compartilhadas utilizando a
como referéncia a ferramenta para categorizacao de Rodrigues (2022) possui como 0s
principais stakeholders com participacdo ativa o autor deste texto e o Orientador Phd.
Mariano. O projeto foi batizado como SICSys (Sharing Initiatives Classification System)
dado que seu propésito € ser um sistema de classificacdo de iniciativas de
compartilhamento. A criagcdo dos requisitos funcionais é feita através de historias de
usuario e a qualidade, acessibilidade e performance séo orientadas pela ferramenta
Google Lighthouse, ferramenta do Google para auditoria de pagina e aplicativos web.
Para o gerenciamento do projeto do aplicativo é utilizada a metodologia de
gerenciamento de projetos de softwares &gil Personal Extreme Programming.
Mockups feitos na Plataforma on-line Figma. Para a modelagem do banco de dados

(physical data modeling) https://dbdiagram.io.

6.1 Personal Extreme Programming (PXP)

Para realizar o desenvolvimento do aplicativo web foi escolhida a metodologia de
agil feita sob medida para times de um desenvolvedor chamada Personal Extreme
Programming (PXP). Esta metodologia é uma versdo modificada de uma metodologia
agil conhecida como Extreme Programming (XP) (ARGAWAL, 2008).

Baseando-se na PXP o processo de desenvolvimento do sistema envolve 3 etapas
principais, sendo elas o Planejamento, Desenvolvimento e o Post Mortem. Na etapa de
planejamento é feito a criacdo de Historias de Usuério que sao entdo separas em
funcdes (ou recursos) do sistema a serem desenvolvidas. Na fase de Desenvolvimento
se realiza a construcdo da funcdo do software os testes unitarios e de integracédo dos
recursos desenvolvidos, porém para esse projeto com o objetivo de ser um MVP com
um desenvolvimento mais rapido nao foram realizados testes unitarios. Por fim na fase
de Post Mortem se realiza os testes de aceitacdo do aplicativo e obtém-se uma versao

atualizada da aplicacdo com as novas funcionalidades (ARGAWAL, 2008).

Com base dos direcionamentos da metodologia escolhida foram primeiro criados
histéria de usuario e telas do aplicativo para serem desenvolvidas. O desenvolvimento
do projeto € feito de forma semanal sendo o planejamento, desenvolvimento e post

mortem realizados durante esse periodo de forma continua até a finalizacao do projeto.


https://dbdiagram.io/

6.2 Backlog, Historias de Usuéario

Para criar mockups de telas e seguir no desenvolvimento do SICSys o primeiro
passo é criar histérias de usuario para identificar funcionalidades e comportamentos da
aplicacdo. Antes de criar € primeiro necessario identificar os atores das histérias de
usuario a serem criadas. O primeiro ator € o usudrio que tiver interesse em acessar a
plataforma e seus dados publicos, o segundo € o administrador. O administrador
possui papel de gerenciamento da plataforma e acessos que o usuario nao possui. No
Quadro 6 abaixo estdo as histérias de usuario e sua identificacao definido pela coluna
ID.

Quadro 6. Histérias de Usuario.

ID Histoéria de Usuéario

uso1 Eu como usuério devo poder ver as iniciativas de compartilhamento da
minha cidade.

uso02 Eu como usuério devo poder ver a pontuacao das iniciativas de
compartilhamento.

Uso03 Eu como usuario devo poder ver as iniciativas de compartilhamento
ranqueadas de acordo com a sua pontuacao.

uso4 Eu como administrador devo poder adicionar novas iniciativas de
compartilhamento.

Us05 Eu como administrador devo conseguir pontuar as iniciativas de
compartilhamento.

uso6 Eu como administrador devo conseguir acessar a area de administradores.

uso7 Eu como usuéario devo poder acessar uma pagina que me explique sobre
os dados da ferramenta

Fonte: Autoria Propria.

Com a criagéo das Historias de Usuério € possivel separar essas em atividades a

serem executadas. Com base nisso é gerado o Quadro 7 que apresenta essas tarefas.



Quadro 7. Lista de Tarefas.

Tarefa Histéria de Usuario Descricao
TFO1 | US06 Login
TF02 | USO7 Pagina “Sobre”
TFO3 | US06, US04, US05 Tela e Dashboard de Administradores
TFO4 | US04 Adicionar novas Iniciativas
TFO5 | US05 Pontuar Iniciativas
TF06 | US04, US05 Listar Iniciativas no Dashboard de
Administradores
TFO7 | US02, US03 Listar Iniciativas para todos os Usuarios
TFO8 | USO1 Filtrar Iniciativas por Local

Fonte: Autoria Propria.

Com a definicdo das tarefas é possivel fazer entdo os mockups, ou design inicial do

aplicativo a ser construido.

6.3 Mockups

Os designs abaixo foram construidos utilizando a plataforma Figma Design.
TFO1 - LOGIN

Test app

Settings

@ Home

() Admin

Login
usuario

senha

Figura 12: Tela de Login.

Fonte: Autoria Prépria.



TF 02 — Pagina Sobre o Projeto

@ Home
o4 Admin

O Sobre

Figura 13: Pagina “Sobre”.

Fonte: Autoria Prépria.

Sobre o Projeto

Baseado no projeto de graduacao de Barbara Rodrigues e Vinicius Jadiscke de Souza Tasso

O projeto consiste na criagao de uma aplicagao web para ifi de comparti
baseado no trabalho de Barbara Rodrigues e sua il ao em aplicativo web b do no projeto
de Vinicius Tasso
Caracteristicas

Em Rodrigues (2022) é criada uma ferramenta para a gorizagao das iniciativas de comparti

e um modelo i para essa izaca o trabalho intengao de participagao é
caracterizada pelo habito (iniciativa faz ou nao parte da rotina do cidadao), fidelizagao (intencao dos
partici il na inciati e iéncia (pouco e esforco e um bom custo-beneficio).
Além disso outras iaveis podem inf] iar il cao de icipagao, assim como mostra o modelo

conceitual da Figura abaixo.




Task app

Settings
@ Home
@) Admin

+ Registrar Admin

TFO3 — Tela de Dashboard de Administradores,
TFO6 — Listar Iniciativas no Dashboard de
Administradores

Iniciativa de Compartilhamento
Q Search ticke v

Posigéc Iniciativa Cidade Categoria

Iniciativa X Brasilia Energia

Figura 14: Dashboard Administrador

Fonte: Autoria Prépria.

Pontuar
Excluir



TFO4 — Adicionar Novas Iniciativas

Adicionar Nova Iniciativa

Nome da Iniciativa

Placeholder
Descrigdo

Placeholder

Figura 15: Adicionar Nova Iniciativa

Fonte: Autoria Prépria.



TFO5 — Pontuar Iniciativas

Pontuar *Iniciativa X*

Ainiciativa utiliza diretamente algum espago
subutilizado ou pode recuperar algum espago
inutilizado?

ativa pode acontecer apenas com atores da
comunidade?

Ainiciativa pode acontecer com qual grau de
formalizagao?

Ainiciatica pode ocorrer sem envolver valores
monetarios?

Ainiciativa pode acontecer sem um investimento
financeiro inicial (considere apenas valor monetario)?

A pratica de compartilhamento é possivel sem usar uma
plataforma digital?

ativa pode ocorrer com decisdes (de
¢ao) exclusivas da i ?

A iniciativa pode acontecer com a comunidade como
pioneira?

Ainiciativa pode acontecer com recursos
compartilhados de propriedade conjunta dos proprios
participantes(da comunidade)?

A comunidade tem o conhecimento necessario para
viabilizar a agdo?

ey

Figura 16: Pontuar Iniciativa

Fonte: Autoria Prépria.



TF 07 — Listar Iniciativas Para Todos os Usuarios,
TF 08 — Filtrar Iniciativas por Local

Test app Iniciativas de Compartilhamento
Q Y
Settings = u
@ Home
(@) Admin
Iniciativa Cidade Categoria
om Iniciativa X Brasilia Energia
Iniciativa Y Brasilia Energia
003 Iniciativa Z Brasilia Energia

Figura 17: Lista Iniciativas Usuarios

Fonte: Autoria Prépria.



6.4 Acompanhamento Semanal de Atividades

O acompanhamento de atividades para criacdo do SICSys segue um ritmo semanal
com um total de 8 semanas para desenvolvimento do sistema. Ao final de cada semana
é realizado o Post Mortem onde se analisa e testa manualmente as telas e as
funcionalidades do aplicativo e avalia-se a necessidades de alteragdes ou melhorias que
serdo realizadas na proxima semana baseando-se nas atividades propostas por Argawal

(2008). No Quadro 08 é possivel observar quando as tarefas foram realizadas.

Quadro 08. Cronograma de Tarefas

Inicio Fim Tarefa
07/07/2024 13/07/2024 TF-01
14/07/2024 20/07/2024 TF-02
21/07/2024 27/07/2024 TF-03
28/07/2024 03/08/2024 TF-06
04/08/2024 10/08/2024 TF-04
11/08/2024 17/08/2024 TF-05
18/08/2024 24/08/2024 TF-07
25/08/2024 31/08/2024 TF-08

Fonte: Autoria Prépria.

Com base no cronograma foram realizadas uma atividade por semana sem nenhum

atraso para a implementacédo do aplicativo.

6.5 Diagrama de Entidades

As informacfes necessarias a serem armazenadas em um banco de dados para o
sistema de classificagcéo de iniciativas de compartilhamentos sdo os usuarios que podem
acessar a parte de administradores, os dados das iniciativas como descri¢do, categoria,

localidade e nome e todos os atributos de pontuacdo dessa iniciativa. Para guardar



essas informacdes foi criado através de um sistema de gerenciamento de banco de
dados tabelas para guardar essas informacdes. O diagrama e relacionamento de
entidades pode ser observado na figura 17.

id o id id id &
name NN id_nav

slug state_id NN

created_at description created_at created_at

NN

NI

password NN name NN name name NN

NI

updated_at category NI
created_at

updated_at

sharing initiatives_points
state_id NN
id2

city_id NN
id_nav NN

initiative_id NN
resources_optimization

number_of actors

formalization

monetary

investment

platform

decision_making

co_ownership

complexity

autonomy

dbdiagram.io

Figura 18. Diagrama de Entidades.

Fonte: Autoria Prépria.

A figura 17 apresenta a tabelas que foram utilizadas no sistema desenvolvido.
Tabela user para dados de usuério, tabela sharing_initiatives para os dados de
iniciativas de compartilhamento, tabela sharing_initiatives_points para os dados de
pontuacao das iniciativas e states e cities para dados de localidade da aplicagdo. Com
essas informacdes foi possivel registrar os dados necessarios para o funcionamento da

aplicacao desenvolvida.

6.6 A Plataforma

Durante a implementagéo do SICSys algumas as telas foram modificadas para se
adequarem melhor ao modelo baseado nas ferramentas utilizadas, mantendo a intencao
inicial do projeto. Com isso seguem abaixo a figuras das implementacdes feitas assim

como descri¢cdes do seu funcionamento.

A pégina inicial da plataforma apresenta as iniciativas de compartilhamento
organizadas em ordem de Complexidade e Autonomia, sendo a Complexidade tendo



prioridade sobre Autonomia.

) Home

o0 Admin Iniciativas de Compartilhamento

B Sobre

idade/Autonomia N Descrigio Categorias Cidade Estad:

Esse aplicativo de ®
SI5 Uber compartiihamento Brasilia Distrito Federal
de corridas

4666/5 teste teste Brasilia Distrito Federal @
4.333/5 Iniciativa W w Baixo Guandu Espirito Santo ®

111 Iniciativa X asdfasdf Brasilia Distrito Federal ®

Figura 19. Pagina Inicial.

Fonte: Autoria Propria.

Como é possivel ver na Figura 18 a péagina inicial € composta por uma barra de
pesquisa onde € possivel filtrar as Iniciativas por Nome, Descricdo, Categoria, Cidade e
Estado. E possivel também escolher uma iniciativa para visualizar clicando no icone de

visualizacdo. A pagina inicial mostra um total de 8 iniciativas por pagina.

Para a parte de Administracdo da plataforma € necessario primeiro entrar com as
credenciais de usuario na pagina de Login. E possivel acessar essa pagina quando
clicando no link de Admin no menu principal localizado a esquerda de todas as paginas

da aplicacéo.



@ Home
4 Admin

O Sobre

Figura 20. Pagina de Login.

Fonte: Autoria Propria.

A Figura 19 mostra a pagina de Login onde é possivel inserir as credenciais de
usuério. Sejam elas corretas o entdo administrador é entdo redirecionado ao painel de

administragao.

No painel de administracdo é possivel realizar mesmas ac¢des da pagina inicial e
outras trés outras acfes. Sao essas a criacdo de uma nova iniciativa, a pontuacao de

uma iniciativa e exclusao, ou dele¢céo, de uma iniciativa.



@ Home
Admin Iniciativas de Compartilhamento

Pesquisar iniciativas Nova Iniciativa

O sabre

‘Autonomia Nor Descrigio Categorias Cidac Estadc

Esse aplicativo de ® 0
5/5 Uber compartilhamento Brasilia Distrito Federal
de corridas Opgdes

Pontuar
4666 /5 teste teste Brasilia Distrito Federal
Excluir

4333/5 Iniciativa W w Baixo Guandu Espirito Santo ® 0

1M Iniciativa X asdfasdf Brasilia Distrito Federal ® 0

< Previous 1 Next >

Figura 21. Painel de Administragéo.

Fonte: Autoria Propria.

Representada pela Figura 20, o painel de administracdo possui alguns novos
elementos como o botdo de “Nova Iniciativa”, onde ao clicar leva ao formulério de
criacdo de uma nova iniciativa, e o botdo de menu de opc¢des representado pelo circulo
com 3 pontos no meio. Ao clicar no menu de opcbes 0 administrador é apresentado a
duas opcdes, “Pontuar” e “Excluir”. Ao clicar em “Pontuar” se é redirecionado ao
formulario de pontuacéo da Figura 23. Ao clicar em “Excluir” o cadastro da iniciativa é

entdo deletado.

O primeiro passo para se cadastrar uma nova iniciativa de compartilhamento é clicar

no botdo “Nova Iniciativa” que levara ao formulario da Figura 21.



@ Home
v+ Admin Cadastrar Iniciativa

O Sobre

Categarias

OF - Distto Fegeral Ciaade

Sair

Figura 22. Cadastro de Inciativa.

Fonte: Autoria Prépria.

Para cadastrar uma nova iniciativa € necessario inserir o nome, uma breve
descricéo, selecionar uma categoria, e inserir os dados de localizac&o e entéo clicar em
cadastrar. Se um dos dados nao estiver presente a iniciativa ndo sera criada. Apés criar
a iniciativa o administrador sera redirecionado a pagina principal dashboard de

administracao.

Apds criar uma iniciativa € possivel pontuar a iniciativa. Para isso 0s passos a serem
seguidos é clicar no menu de op¢des da iniciativa e clicar na opcéo “Pontuar” e entdo o

formulario de pontuacéo é aberto.



@ Home
+4 Admin

O sobre

A iniciativa utiliza diretamente algum espaco
subutilizado ou pode recuperar algum espago
inutilizado?

Pontuar Iniciativa W

A iniciativa pode acontecer apenas com atores da
comunidade?

A |nic|alivarpoue acontecer com qual grau de
formalizagao?

sim Sim Inexistente
~ Sim
A iniciativa pode acontecer sem um investimento A pratica de compartilhamento é possivel sem
Em parte financeiro inicial (considere apenas valor usar uma plataforma digital?
monetario)
Nao .
Nao Sim
Nao se aplica

A iniciativa pode ocorrer com decisdes (de Ainiciativa pode acontecer com a comunidade
i a da i ?

A iniciativa pode acontecer com recursos
como pioneira?

compartilhados de propriedade conjunta dos
proprios participantes(da comunidade)?

Sim v Sim Sim

Figura 23. P4gina de Pontuacgéo

Fonte: Autoria Propria.
Na pagina de pontuacdo de iniciativa apresentada na Figura 22 é possivel pontuar

uma iniciativa ao responder 9 perguntas com 4 op¢des cada uma. Todas as perguntas

foram retiradas do artefato produzido pelo trabalho de Rodrigues (2022).

Com as iniciativas pontuadas é possivel visualizar todos os dados ao apertar a

funcao de visualizar tanto na pagina inicial quanto no dashboard de administracéo.



@ Home
+4 Admin Iniciativa W

d Sobre

w
Cidade: Baixo Guandu, Espirito Santo
Categoria: Outros

Pontuacao

Pontuago da Iniciativa

Investimento

Pontuagao

Complexidade x Autonomia

Pontuagao da Iniciativa

Pontuagao

Figura 24. Pagina da Iniciativa

Fonte: Autoria Prépria.

Na pagina da iniciativa apresentada na figura 23 temos os dados da iniciativa, a
pontuacao e seus atributos, além de um grafico de Complexidade x Autonomia. Para
entender os atributos e os dados de complexidade e autonomia é possivel acessar a
pagina de sobre, acessivel pelo link no menu lateral.



@ Home
+0 Admin Sobre o Projeto
Sobre Baseado no projeto de graduacao de Barbara Rodrigues e Vinicius Jadiscke de Souza Tasso

O projeto consiste na criagao de uma aplicacao web para classificar iniciativas de compartilhamento
baseado no trabalho de Barbara Rodrigues e sua implementagao em aplicativo web baseado no projeto
de Vinicius Tasso

Caracteristicas

Em Rodrigues (2022) é criada uma ferramenta para a categorizagao das iniciativas de compartilhamento
e um modelo conceitual para essa categorizagao. Segundo o trabalho intencao de participagao é
caracterizada pelo habito (iniciativa faz ou nao parte da rotina do cidadao), fidelizagao (intengao dos
participantes continuarem na inciativa) e conveniéncia (pouco e esforgo e um bom custo-beneficio).
Além disso outras variaveis podem influenciar intengao de participagao, assim como mostra o modelo
conceitual da Figura abaixo.
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Figura 25. P4gina “Sobre”.

Fonte: Autoria Propria.

A pagina “Sobre” explica sobre as bases da plataforma, explica suas carateristicas

e 0 que significa cada atributo analisado, assim como mostra a Figura 24.
Ao final de todas as paginas ha também um rodapé ao descer a pagina.

DalaLaB

Vinicius Jadiscke de Souza Tasso
Barbara Rodrigues

Figura 26. Rodapé

Fonte: Autoria Propria.

Todas as péaginas foram analisadas pela ferramenta lighthouse do Google e
apresentaram uma meédia de pontuacdo acima de 90, de um maximo de 100, nas
categorias performance, acessibilidade, best practices (melhores praticas), e SEO
(Search Engine Optimization, ou otimizacdo de plataforma de busca). Assim os

requisitos de qualidade propostos por esse trabalho foram alcangados.



6.7 Vantagens de uma plataforma de classificacao de iniciativas

O desenvolvimento de uma plataforma de classificacdo de iniciativas de
compartilhamento baseia-se na necessidade de uma abordagem sistematica para
avaliar e selecionar projetos comunitarios. A capacidade de classificar iniciativas de
acordo com critérios como otimizacdo de recursos existentes e co-propriedade da
comunidade permite uma visdo mais clara das caracteristicas e viabilidades dos
projetos. Essa classificacdo em duas dimensfes principais — complexidade e
autonomia — oferece uma visao integrada, facilitando uma tomada de decisdo mais
informada e eficiente para gestores e participantes. Segundo Boyko et al. (2017), para
gue o compartilhamento floresca nas cidades e contribua para a sustentabilidade
econdmica, ambiental e social desses ambientes urbanos, o mapeamento das iniciativas

de compartilhamento € um primeiro passo essencial.

A avaliagdo da complexidade e autonomia das iniciativas revela como os projetos
utilizam recursos e envolvem a comunidade. A énfase na otimizacdo de recursos e ha
co-propriedade comunitaria destaca iniciativas que sdo nao apenas sustentaveis, mas
também colaborativas, reduzindo custos e maximizando o impacto social. Além disso, a
analise do numero de atores envolvidos e do poder de decisdo da comunidade
proporciona uma compreensao das dinamicas colaborativas necessarias para 0 sucesso
dos projetos, incentivando um maior comprometimento e cooperacdo entre 0s
participantes. Esse processo envolve a identificacdo do que ja existe e a promocédo
disso, reconhecendo quem esta envolvido e quais iniciativas podem se beneficiar de

uma ampliacéo (Boyko et al. 2017).

A plataforma também desempenha um papel crucial na alocacdo de recursos e
identificacdo de necessidades de investimento. Oferecendo dados sobre o valor
monetario e 0 investimento necessario, a ferramenta permite uma comparacéo
transparente entre iniciativas, destacando aquelas com maior potencial de impacto e
menor risco associado. Essa visibilidade promove a adocgéo de préticas inovadoras e
bem-sucedidas, contribuindo para a melhoria continua das praticas comunitarias e o
avanco de abordagens novas e criativas no campo do compartihamento e da
colaboragédo. Criar centros fisicos e digitais poderia auxiliar na promogéo de esquemas
de compartilhamento nas cidades e dar voz as iniciativas de compartilhamento

atualmente ocultas (Boyko et al. 2017).



Em conclusdo, a criacdo de uma plataforma de classificacdo de iniciativas de
compartilhamento oferece uma solucdo estruturada e acessivel para a avaliagdo de
projetos comunitarios. Através da classificacdo em complexidade e autonomia, a
plataforma facilita a tomada de decisdes informadas, promove a otimizacdo de recursos
e empodera a comunidade. Com isso, contribui significativamente para o
desenvolvimento de préaticas sustentaveis e inovadoras, aprimorando a eficicia e o
impacto das iniciativas de compartilhamento. Governantes podem ajudar esse processo
desenvolvendo politicas e regulamentacdes que reconhecam e incentivem formas nao
econdmicas e comunitarias de compartilhamento, que ndo precisam se beneficiar da

motivagao econdomica (Boyko et al. 2017).



7 Implicacbes Praticas

Este capitulo apresenta um plano préatico para implementar uma ferramenta de
classificacdo online e transparente, baseada nos principios discutidos no trabalho de
Rodrigues (2022). A ferramenta visa auxiliar na divulgacéo e crescimento das iniciativas
de compartilhamento nas cidades brasileiras, promovendo o conceito de “"cidade
compartilhada". Aqui, explicaremos como governos, comunidades e gestores podem ser
incentivados a adotar e utilizar essa ferramenta para fomentar praticas colaborativas e

sustentaveis.

7.1 Puablico-Alvo

O publico-alvo da ferramenta de classificagdo online e transparente, agora um
aplicativo web desenvolvido para fomentar iniciativas de compartilhamento nas cidades
brasileiras, € composto por trés grupos principais. O primeiro sdo governos locais,
principalmente em nivel municipal, que desempenham um papel crucial na gestao
urbana e na formulacdo de politicas publicas. Esses 6rgdos podem usar o aplicativo
como um instrumento para apoiar o planejamento urbano sustentavel, criando incentivos

para a adocao de préticas colaborativas.

O segundo grupo é formado pelos gestores de iniciativas de compartilhamento,
como ONGs, empresas e grupos comunitarios que ja operam no ecossistema de
economia compartilhada. Esses atores podem usar a plataforma para divulgar suas
iniciativas e atrair mais participantes, aproveitando a pontuacao das suas atividades para

obter maior visibilidade e legitimidade.

O terceiro grupo inclui as comunidades locais, que sdo os principais beneficiarios
das iniciativas de compartilhamento. Embora a ferramenta ndo permita diretamente a
avaliacdo ou sugestdes por parte dos cidadaos, ela serve como um guia para que as
comunidades identifiquem e participem das iniciativas que mais se alinham com seus

interesses e necessidades.



7.2 Parcerias com Governos Locais

Dado que o aplicativo web ja foi desenvolvido e esta em funcionamento, o préximo
passo é assegurar sua adogao por parte dos governos locais. Para fomentar o uso do
aplicativo, é essencial criar parcerias com as administragdes municipais. Capacitar
gestores publicos sobre o potencial da ferramenta e seu papel no planejamento urbano
pode garantir que as iniciativas de compartilhamento sejam integradas as estratégias de

desenvolvimento das cidades.

Além disso, a implementacdo de incentivos municipais para iniciativas bem
classificadas no aplicativo pode aumentar o interesse tanto dos gestores quanto dos
cidadaos, estimulando a participacéo ativa de mais cidades e regides. Essas parcerias
precisam ser continuamente cultivadas por meio de dialogos abertos, treinamentos e

demonstracao de resultados préticos.

O trabalho conjunto com governos locais serd parte de um processo continuo de
colaboracdo com stakeholders, que inclui ndo s6 os governos, mas também as
organizacbes que gerem as iniciativas de compartilhamento. Esse processo é
fundamental para a melhoria continua da ferramenta, garantindo que novas

necessidades e sugestdes sejam incorporadas de forma orgéanica ao longo do tempo.

7.3 Mobilizacdo das Comunidades

A mobilizacdo das comunidades locais € crucial para o sucesso da plataforma. Para
isso, serdo realizadas campanhas de conscientizagdo focadas em explicar os
beneficios das iniciativas de compartilhamento. Essas campanhas podem ser realizadas
tanto digitalmente, através das redes sociais, quanto presencialmente em eventos

locais, abordando diretamente as necessidades da populagéo.

Para garantir o engajamento das comunidades, a acessibilidade do aplicativo deve
ser mantida como uma prioridade, com interfaces simples e intuitivas. O sucesso da
plataforma depende de sua usabilidade e da capacidade de facilitar a navegagéao por

parte dos cidadaos, sem exigir altos niveis de conhecimento técnico.



7.4 Cronograma e Etapas de Implementacao

O processo de implementacdo da ferramenta seguira um cronograma que pode ser

dividido em trés fases principais:

Curto Prazo (6-12 meses): Atuar junto com stakeholders para identificar
oportunidades de melhoria na ferramenta. Isso inclui a coleta de feedback de
usuarios, gestores e governos, ajustando a plataforma para atender as
necessidades de diferentes publicos. Essa fase serd marcada pela melhoria

continua da interface e das funcionalidades do aplicativo.

Médio Prazo (1-2 anos): Expandir o uso do aplicativo para novas cidades e
reforcar a mobilizacdo das comunidades e gestores locais. Nessa fase, a criacao
de parcerias estratégicas com governos e organizacbes locais sera
intensificada, garantindo uma base de dados solida de iniciativas de
compartilhamento, e aumentando a interagdo com 0S usuarios por meio de

campanhas regionais e eventos.

Longo Prazo (3-5 anos): Consolidacao do aplicativo como uma ferramenta de
referéncia nacional para o planejamento colaborativo e desenvolvimento
sustentavel das cidades brasileiras. Nesta etapa, espera-se que a ferramenta seja
usada amplamente em vdrias regides, e que a participacdo de gestores e

cidaddos contribua para a sustentabilidade a longo prazo.

7.5 Melhorias Futuras

No estagio atual, a plataforma j4 oferece funcionalidades fundamentais, como

registro de iniciativas por cidade, pontuacao das iniciativas pelos administradores, login

e pagina de administracao para os gestores, pagina principal com listagem e busca de

iniciativas, ordenacdo por pontuacdo de autonomia e complexidade, e uma pagina de

resumo para cada iniciativa. No entanto, existem areas a serem aprimoradas:

Avaliacdo e Sugestdo de Melhorias nas Iniciativas: Criar um espago onde
gestores e cidaddos possam sugerir melhorias para as iniciativas listadas.
Embora as comunidades ndo possam avaliar diretamente a plataforma, suas
interagdes e percepcdes sobre as iniciativas podem ser captadas e enviadas para

os administradores.



e« Mecanismos de Gamificacdo: Implementar mecanismos que incentivem 0 uso
continuo da plataforma. Recompensas por participacdo ativa, como a indicacéo
de novas iniciativas ou o compartiihamento de contetdo, podem ajudar a

aumentar o engajamento tanto dos gestores quanto dos cidadaos.

o Feedback e Estatisticas Avancadas: Adicionar relatorios detalhados para os
administradores e gestores de iniciativas, oferecendo dados sobre o impacto das
iniciativas, o engajamento dos cidadéos e o progresso das acdes compartilhadas

ao longo do tempo.

A melhoria continua, facilitada pela colaboracdo com os stakeholders, sera essencial
para que a ferramenta permaneca relevante e eficiente, atendendo as mudancas e
demandas das cidades ao longo do tempo. Este plano visa garantir que a ferramenta
evolua de forma continua, promovendo cidades mais colaborativas e sustentaveis no

Brasil.



8 Consideracdes Finais

Este projeto de graduagéo teve como objetivo implementar o instrumento proposto
por Rodrigues (2022) em uma aplicacdo web voltada a promocdo e expansao de
iniciativas de compartilhamento nas cidades brasileiras, contribuindo, assim, para o
desenvolvimento de uma cidade compartilhada. Para alcancar esse objetivo, foi
necessario delimitar o conceito de cidades compartilhadas na literatura cientifica,
levantar os requisitos para o desenvolvimento da aplicagdo, consolidar a literatura em
um modelo conceitual, definir as ferramentas e linguagens adequadas, desenhar e
validar as interfaces do aplicativo com especialistas da area, além de criar sua estrutura
com base na linguagem escolhida e no modelo conceitual. Por fim, a implementagéao do
aplicativo buscou facilitar o acesso a informacdes sobre iniciativas de compartilhamento,
classificando-as de forma a fomentar o desenvolvimento de cidades mais colaborativas.

Todos os objetivos foram atingidos, resultando na plataforma descrita na se¢éo 6.6.

Segundo Boyko et al. (2017), o mapeamento de iniciativas de compartilhamento é
um passo essencial para que essas praticas floresgcam nas cidades e contribuam para a
sustentabilidade econdmica, ambiental e social dos ambientes urbanos. A plataforma
desenvolvida visa justamente promover esse mapeamento, que, aliado a uma
governanca inteligente por parte dos governos locais, pode incentivar a participacao
cidada em iniciativas de compartilhamento. Dessa forma, o modelo integrador proposto
contribui para o entendimento de que uma plataforma, associada a uma governanca
estatal eficiente, sdo componentes essenciais para fomentar a adeséo da populacdo a

tais iniciativas.

Apesar das contribuicbes, esta pesquisa apresenta limitagdes, principalmente por
estar restrita as caracteristicas e ao instrumento proposto por Rodrigues (2022), além
da analise da experiéncia do usuéario, que ndo conta com métodos de avaliacdo
detalhados sem a participacdo de terceiros, e da auséncia de uma ferramenta mais

especializada para realizar essa analise de forma eficaz.

Para pesquisas e projetos futuros, sugere-se, como primeiro passo, uma analise
mais aprofundada da experiéncia do usuario, utilizando tanto modelos quantitativos
guanto qualitativos, visando identificar melhorias na plataforma. Em seguida,
recomenda-se a validacdo da plataforma como uma ferramenta de classificacdo de

iniciativas de compartilhamento e como um instrumento para apoiar a governanca



inteligente em governos locais. Por ultimo realizar os processos de implementacédo e

avaliacdo da solucao segundo a Figura 11 proposta por Moraes(2024).
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