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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a implementacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEI) no municipio de Anéapolis, focando nas etapas e estratégias adotadas, nos desafios
enfrentados e nos beneficios obtidos. Para tanto, foi utilizada uma abordagem metodoldgica
que combina pesquisa bibliografica e analise documental. Inicialmente, foi discutido o contexto
administrativo e as motivacbes para a adocdo do SEI, destacando-se a necessidade de
modernizacdo na gestdo publica. Em seguida, foi apresentado o histérico da implementacdo do
SElI em Anéapolis, desde os primeiros passos até a plena integracdo nos processos
administrativos municipais. As etapas de implementacdo foram minuciosamente descritas,
abrangendo desde o planejamento estratégico até a execucdo e treinamento dos servidores. Os
principais achados indicam que a implementacdo do SEI em Anapolis enfrentou desafios como
a resisténcia cultural e a necessidade de capacitagdo dos servidores, mas resultou em beneficios
significativos, como a reducdo do tempo de tramitagdo de documentos e a otimizacdo dos
processos administrativos.

Palavras-chave: Anapolis; Sistema Eletronico de Informacbes (SEI); Gestdo Publica;

Governanca Digital.



ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of the Electronic Information System (SEI) in
the municipality of Anépolis, focusing on the steps and strategies adopted, the challenges faced
and the benefits obtained. To this end, a methodological approach was used that combines
bibliographical research and documentary analysis. Initially, the administrative context and
motivations for adopting the SEI were discussed, highlighting the need for modernization in
public management. Next, the history of SEI implementation in Anapolis was presented, from
the first steps to full integration into municipal administrative processes. The implementation
steps were thoroughly described, ranging from strategic planning to execution and employee
training. The main findings indicate that the implementation of SEI in Anépolis faced
challenges such as cultural resistance and the need for employee training, but resulted in
significant benefits, such as reducing document processing time and optimizing administrative
processes.

Palavras-chave: Annapolis; Electronic Information System (SEl); Public Management;

Digital Governance.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o avanco tecnoldgico tem promovido transformactes
significativas nas estruturas administrativas publicas, especialmente no que tange a gestao
de documentos e informacdes. A digitalizacdo de processos € uma tendéncia global que
busca ndo apenas otimizar a eficiéncia operacional, mas também garantir maior
transparéncia, seguranca e acessibilidade na administracdo publica. Nesse contexto,
ferramentas como o Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) emergem como solugdes
inovadoras para a modernizacdo dos procedimentos administrativos, substituindo a
tradicional gestdo em papel por um ambiente digital dinAmico e interativo.

A implementacdo de sistemas eletrénicos, como o SEI, representa um avango
crucial para a administracdo puablica, pois contribui para a celeridade dos processos,
reducdo de custos, sustentabilidade e, principalmente, para a melhoria dos servigcos
prestados. No entanto, a transicdo para esse novo modelo de gestdo enfrenta desafios
significativos, incluindo a necessidade de adaptacdo dos servidores publicos,
reestruturacdo dos fluxos de trabalho e a superacdo de resisténcias culturais e
institucionais

Dessa forma, a administracdo publica tem enfrentado uma série de desafios em
sua busca pela modernizacdo e pela eficiéncia. Com o advento das tecnologias da
informacdo, os processos administrativos passaram a demandar solugfes mais rapidas e
eficazes, que pudessem responder as crescentes necessidades da populagdo. Nesse
contexto, o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) emergiu como uma ferramenta
fundamental para a gestéo publica, promovendo a digitalizacdo dos processos e a reducgao
da burocracia (Dias; Silva, 2018).

Com isso, o SEI foi desenvolvido inicialmente pelo Tribunal Regional Federal da
42 Regido (TRF4) e se difundiu amplamente entre diversos érgdos publicos no Brasil.
Segundo Dias e Silva (2018), o SEI permite a tramitacdo eletronica de processos
administrativos, oferecendo uma plataforma integrada que facilita a gestdo documental,
0 acompanhamento de processos em tempo real e a acessibilidade das informacdes. A
digitalizacdo dos processos administrativos é considerada uma estratégia essencial para a
melhoria da eficiéncia e da transparéncia governamental (Brasil, 2019).

Diante disso, no municipio de Anapolis/GO, a implementacdo do SEI representa
um marco na busca por uma administracdo mais eficiente. Anapolis, uma cidade em

continuo crescimento e desenvolvimento, tem investido significativamente na
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modernizacdo de sua gestdo publica. A introducdo do SEI visa ndo apenas a agilizacdo
dos processos internos, mas também a melhoria na prestacdo de servigos a populagao.
Estudos indicam que a digitalizacdo de processos administrativos pode reduzir
significativamente o tempo de tramitacdo de documentos e aumentar a eficiéncia
operacional (Oliveira et al., 2020).

Segundo Machado (2021), diversos estudos tém explorado os impactos e as
potencialidades da implementacdo de sistemas eletrénicos de informacdo em diferentes
contextos administrativos. Essas pesquisas apontam para uma série de beneficios, como
a reducdo do tempo de tramitacdo dos processos e maior controle sobre os documentos.
Entretanto, esses mesmos estudos também destacam a importancia de uma
implementacdo bem planejada e de uma capacitacdo adequada dos servidores para
garantir o sucesso da transic¢do (Oliveira et al., 2020).

Nesse contexto, a implementacdo de ferramentas tecnoldgicas, como o Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI), tem sido proposta como uma solugdo para modernizar
e otimizar a administracdo publica municipal. Diante desse cenario, a pergunta que
norteia este estudo é: Quais foram os principais desafios e oportunidades identificados
no processo de implementacdo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) no
municipio de Andpolis, considerando seu contexto histérico e o processo de

implementagéo?

1.1 Objetivos

Este estudo teve como objetivo geral analisar a implementacdo do Sistema
Eletronico de Informacges (SEI) no municipio de Anapolis/lGO. Neste contexto 0s
objetivos especificos incluem:

a) Investigar o processo de implementacdo do SEI em Anépolis;

b) Identificar os principais desafios enfrentados na ado¢do do SEI em Anapolis;

c) Awvaliar as melhorias do SEI na reducdo do tempo de tramitacdo de

documentos e na otimizag@o de processos administrativos.

1.2 Jusﬁficativa

Dessa forma, a implementacdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) no
contexto municipal de Anapolis/GO representa um passo crucial na busca por uma
administracdo publica mais eficiente e responsiva as demandas da sociedade

contemporanea. Diante da necessidade crescente de modernizagdo dos processos
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administrativos e da promocdo da transparéncia governamental, o estudo sobre os
impactos da adogdo do SEI em Anapolis se apresenta como uma pesquisa relevante e
oportuna.

Primeiramente, € imperativo destacar que a digitalizacdo de processos
administrativos, através de plataformas como o SEI, ndo apenas agiliza os fluxos de
trabalho e reduz custos operacionais, mas também fortalece a capacidade do governo
municipal de responder de forma eficaz as demandas dos cidadaos (Oliveira et al., 2020).

Além disso, a anélise dos desafios enfrentados durante a implementacéo do SEI
em Anapolis é crucial para identificar barreiras comuns e estratégias eficazes de
superacdo. A resisténcia cultural dentro das organizacgdes publicas e a necessidade de
capacitacdo continua dos servidores sdo exemplos de obstaculos que podem comprometer
0 sucesso da digitalizagdo administrativa (Lima; Rodrigues, 2020). Compreender esses
desafios permitird ndo apenas mitigar seus impactos negativos, mas também propor
solucdes préticas e adaptadas a realidade local.

A relevancia desta pesquisa é ainda mais acentuada quando se considera a
escassez de estudos empiricos detalhados sobre a implementacdo do SEI em contextos
municipais especificos. Enquanto muitas pesquisas abordam a digitalizagdo e
modernizacdo da administragdo publica de forma geral, poucas se concentram nas
particularidades e desafios enfrentados por municipios de médio porte como Anapolis.
Este foco especifico permite uma compreensdo mais profunda e contextualizada,
oferecendo informacGes praticas diretamente aplicaveis a realidade local.

Os resultados deste estudo serdo de interesse ndo apenas para gestores pablicos e
servidores municipais, que poderdo utilizar as recomendacdes para otimizar a
implementacdo e utilizacdo do SEI, mas também para pesquisadores e académicos
interessados em estudos de inovacgao na gestdo pablica (Meirelles, 2019).

Portanto, a realizagdo desta pesquisa se justifica pela necessidade de aprofundar
0 conhecimento sobre os desafios do SEI na gestdo publica municipal, oferecendo
subsidios tedricos e praticos para melhorar os processos administrativos em Anapolis e

contribuir para o avanco das politicas publicas.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Gestao Publica Municipal e Tecnologias de Informacao
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Nos Ultimos anos, a gestdo publica municipal tem sido profundamente
influenciada pelo avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs), que tém
se mostrado cruciais na modernizagdo administrativa e no aprimoramento dos servicos
publicos. A introducédo de sistemas eletrénicos, como o SEI, representa um marco nesse
processo, oferecendo uma alternativa vidvel aos processos burocraticos tradicionais
(Dias; Silva, 2018).

Dias e Silva (2018) enfatizam que as TICs permitem uma gestdo mais eficiente e
transparente, possibilitando uma maior interacdo entre o governo municipal e os cidadaos.
A digitalizacdo de processos, facilitada pelo SEI, ndo apenas reduz o tempo de tramitacao
de documentos, mas também aumenta a precisdo e a disponibilidade das informacdes,
promovendo uma administracdo mais agil e responsiva as demandas da populacao.

A eficiéncia operacional € um dos principais beneficios observados com a adogao
de tecnologias de informacédo na gestdo puablica. Machado (2021) argumenta que o uso de
sistemas eletronicos de informagdo permite uma melhor alocacdo de recursos e uma
tomada de decisdo mais informada por parte dos gestores municipais. 1sso contribui
significativamente para a melhoria da qualidade dos servicos publicos oferecidos aos
cidaddos, além de fortalecer a accountability e a transparéncia no setor publico.

No entanto, a implementacdo bem-sucedida do SEI e de outras TICs na gestéo
municipal ndo esta isenta de desafios. Lima e Rodrigues (2020) identificam que a
resisténcia cultural dentro das organizacGes publicas, a falta de capacitacdo dos servidores
e a necessidade de infraestrutura tecnoldgica adequada sdo obstaculos frequentemente
enfrentados. A superacdo desses desafios requer ndo apenas investimentos em tecnologia,
mas também mudancas organizacionais e culturais que favorecam a inovacdo e a
adaptacdo as novas ferramentas.

E crucial ressaltar que a adocéo de TICs na gestdo publica ndo se limita apenas a
modernizacdo administrativa, mas também a promocéao da transparéncia e da participacao
cidada. A digitalizacdo de processos administrativos facilita o acesso dos cidaddos as
informacdes governamentais, fortalecendo a confianga na administragdo publica e

incentivando uma maior colaboragdo entre governo e sociedade (Meirelles, 2019).
2.2 Sistema Eletronico de Informagcdes (SEI)

O Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) é uma plataforma desenvolvida
inicialmente pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4), com o objetivo de

modernizar e digitalizar os processos administrativos. A criagdo do SEI remonta ao
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contexto da crescente demanda por eficiéncia e transparéncia na administracdo publica,
em consonancia com a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n.° 12.527/2011). Segundo
Corréa e Oliveira (2017), o SEI representou uma ruptura com o tradicional sistema de
gestdao de documentos em papel, promovendo uma transformacao digital significativa.

Desde sua implementacao pioneira no TRF4, o SEI passou por diversas evolucoes
e adaptacdes para atender a diferentes érgdos e esferas de governo. A adesdo ao SEI
cresceu rapidamente, tornando-se uma ferramenta padrdo em muitos érgdos publicos
federais, estaduais e municipais. Estudos de Moraes (2019) apontam que a disseminacdo
do SEI foi impulsionada por sua flexibilidade e capacidade de integrar-se a diversas
realidades administrativas.

O SEI ¢ caracterizado por uma série de funcionalidades que visam otimizar a
gestdo de processos e documentos eletrénicos. Entre as principais funcionalidades,
destacam-se:

v' Tramitacdo Eletronica de Processos: Permite a criacdo, edi¢cdo e tramitacdo de
processos administrativos de forma totalmente eletronica, eliminando a
necessidade de documentos fisicos.

v" Acesso Remoto: Facilita 0 acesso aos documentos e processos por meio de
qualquer dispositivo conectado a internet, promovendo a flexibilidade e a
mobilidade dos servidores.

v/ Assinatura Digital: Integra mecanismos de assinatura digital, garantindo a
autenticidade e a seguranca dos documentos eletrénicos.

v' Controle de Prazos: Oferece ferramentas para 0 acompanhamento e controle de
prazos processuais, aumentando a eficiéncia e a pontualidade na gestdo dos
processos.

v" Busca e Indexacdo: Possibilita a rapida localizacdo de documentos e processos

por meio de funcionalidades avancgadas de busca e indexacéo.

Conforme observado por Silva e Lima (2020), essas funcionalidades ndo apenas
modernizaram a gestdo publica, mas também contribuiram para a transparéncia e a
acessibilidade dos processos administrativos.

O uso do SEI traz diversas vantagens, mas também apresenta alguns desafios que

precisam ser considerados.

Vantagens:
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v Eficiéncia e Reducédo de Custos: A digitalizacdo dos processos administrativos
reduz significativamente os custos com papel, impresséo e armazenamento fisico
de documentos. Além disso, a tramitacédo eletrénica acelera os fluxos de trabalho,
conforme destacado por Souza et al. (2018).

v" Transparéncia e Acessibilidade: A facilidade de acesso remoto aos processos e
a transparéncia proporcionada pelo SEI sdo aspectos fundamentais que atendem
aos principios da administracdo publica contemporanea.

v' Seguranca da Informacao: A adocdo de assinaturas digitais e mecanismos de
autenticacdo robustos garante a integridade e a seguranca dos documentos
eletronicos.

v’ Sustentabilidade: A eliminagdo do uso de papel contribui para praticas mais

sustentaveis, alinhando-se as politicas ambientais.
Desvantagens:

v" Resisténcia a Mudanca: A transi¢do para o sistema eletrénico pode encontrar
resisténcia entre servidores acostumados aos metodos tradicionais. Este € um
desafio comum em processos de inovacgdo, como afirmam Borges e Santos (2016).

v" Necessidade de Capacitacdo: A implementacdo do SEI exige treinamento
adequado dos usuarios para que possam aproveitar plenamente suas
funcionalidades. A falta de capacitacdo pode comprometer a eficacia do sistema.

v' Dependéncia Tecnoldgica: A operacdo do SEI depende de infraestrutura
tecnoldgica adequada e de sistemas de seguranca cibernética robustos. Qualquer
falha tecnoldgica pode impactar diretamente a administracgéo.

A analise de vantagens e desvantagens destaca a necessidade de uma abordagem
cuidadosa na implementagdo do SEI, considerando os aspectos humanos e tecnolégicos

envolvidos.
2.3 Estudos Anteriores sobre a Implementacéao do SEI

A implementacdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) tem sido objeto de
estudo em varias pesquisas e relatérios que avaliam seus impactos na administracdo
publica. Segundo Costa et al. (2018), "a introducdo do SEI promoveu uma significativa
modernizacdo nos processos administrativos, permitindo uma tramitacdo mais agil e

transparente de documentos."
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Estudos como o de Silva (2019), destacam que a transi¢do para o SEI resultou em
uma reducdo significativa no uso de papel e simplificacdo na gestdo de documentos,
contribuindo para a sustentabilidade ambiental e eficiéncia operacional. A autora enfatiza
que "a digitalizacdo de processos trouxe beneficios diretos na organizagdo e recuperacao
de informacgdes, além de reduzir custos de armazenamento fisico."

Entretanto, ndo se pode ignorar os desafios enfrentados na implementacdo do SEI.
Estudos como o de Santos (2020) apontam para resisténcias culturais e técnicas por parte
dos servidores publicos, que precisam se adaptar as novas tecnologias e metodologias de
trabalho. Segundo o autor, "a mudanga de paradigma na gestdo documental exigiu
capacitacdo e suporte continuo para garantir a adesdo e efetividade do sistema."”

Casos de sucesso na implementacdo do SEI, como o descrito por Lima (2018) em
sua anlise sobre a utilizacdo do sistema em secretarias estaduais, ressaltam a importanciada

integracdo entre tecnologia e processos administrativos. O autor destaca que "a
flexibilidade e adaptabilidade do SEI permitiram customizacbes que atendem as

necessidades especificas de cada 6rgéo, aumentando a eficicia das operacdes.”

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Amostra e Coleta de Dados

O estudo adotou uma abordagem, combinando elementos de estudo bibliograficoe
pesquisa documental. Essa escolha metodoldgica foi estratégica para explorar tanto as
bases tedricas relacionadas a gestdo publica e tecnologias de informacdo quanto para
examinar empiricamente a implementacdo do SEI em um contexto especifico.

Para investigar o processo de implementacdo do SEI em Anépolis, a pesquisa
analisara documentos oficiais relacionados a introducdo do sistema. Os principais
documentos a serem examinados incluem os planos de implementacdo, que detalham as
etapas e estratégias adotadas, relatorios de progresso que descrevem o andamento do
projeto e as atas de reunides dos comités responsaveis. Esses documentos serdo revisados
inicialmente para entender como o SEI foi integrado a administracdo municipal.

A consulta foi realizada nas dependéncias da Prefeitura e por meio de sistemas
eletronicos disponibilizados internamente, com autorizacdo expressa de um gerente chefe
responsavel. A revisdo dos documentos, incluindo planos de implementacédo, relatérios de
progresso e atas de reunides dos comités, ocorreu durante o periodo de 01/2024 a 07/2024,
permitindo compreensdo de como o SEI foi integrado a administracdo municipal.
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3.2 Plano de Anélise

Diante disso, para identificar os principais desafios enfrentados na adoc¢do do SEI
em Anépolis, uma analise documental focara em relatorios e comunicacfes internas que
explicitam os obstaculos encontrados durante a implementacdo. Embora seja reconhecido
que entrevistas e outras técnicas qualitativas podem aprofundar a compreensdo dos
desafios, a pesquisa documental oferece uma abordagem viavel ao examinar registros
formais onde tais dificuldades foram documentadas.

Documentos como relatorios de diagndstico elaborados durante a implementacdo
frequentemente incluem tépicos dedicados aos desafios especificos dos gestores do
projeto, como resisténcia cultural entre os servidores e dificuldades na capacitagdo. Além
disso, comunicacdes internacionais e atas de reunides de comités de gestdo sdo fontes que
costumam discutir sobre problemas enfrentados e solucgdes propostas ou adotadas.

Dessa forma, ao analisar esses documentos, é possivel observar de forma indireta
como os desafios foram percebidos e registrados pela equipe responsavel pela
implementacdo do SEI. A revisdo desses materiais permite contextualizar os obstaculos
dentro do processo mais amplo de adoc¢éo do sistema, fornecendo insights relevantes sobre
os principais desafios sem a necessidade de coleta de dados primarios como entrevistas.

Para avaliar as melhorias do SEI, a pesquisa focara em documentos que mostramos
impactos oriundos do uso do sistema, como a reducdo do tempo de tramitacdo de
documentos e a otimizacao dos processos administrativos.

Esta abordagem garantird uma analise completa e informativa, oferecendo
informacdes valiosas tanto para o contexto especifico quanto para préticas gerais de

implementacéo de sistemas de gestdo documental.
4, ANALISE DA IMPLEMENTACAO DO SEI EM ANAPOLIS
4.1 Historico da Implementagdo do SEI em Anépolis

O Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) em Anapolis comegou oficialmente
com a publicacdo de um decreto no Diario Oficial do municipio em 4 de novembro de
2022 e sua implementacdo representa um marco nesse sentido, proporcionando uma
plataforma digital integrada para a tramitacdo eletronica de documentos e processos
administrativos.

A introducdo do SEI em Andpolis ocorreu como parte de uma estratégia mais
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ampla de modernizacdo administrativa, alinhada aos principios de governanca digital e
eficiéncia na gestdo publica. Segundo Oliveira (2018), "a Prefeitura de Anapolis iniciou a
implementacdo do SEI como resposta a necessidade de otimizar 0s processos internos e
reduzir o uso de papel na administracdo municipal."

Apesar dos avangos, a implementagdo do SEI em Anépolis também enfrentou
desafios, além da necessidade de adaptacdo continua as mudancas legislativas e

tecnoldgicas.

4.2 Processo de Implementacéo

De acordo com o decreto municipal n°® 47.267, de 25 de abril de 2022 a
implementacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) em Anéapolis foi um processo
complexo e multifacetado que demandou planejamento estratégico, capacitacdo de
servidores, e a adaptacdo de infraestrutura tecnoldgica. Este processo foi delineado por
etapas bem definidas, cada uma com desafios especificos e estratégias de mitigacao,
embasado em principios de gestdo publica e inovacgdo tecnoldgica.

O processo de implementagdo do SEI em Anapolis foi gradual e envolveu
diferentes fases como planejamento e diagndstico; adaptacdo da infraestrutura tecnoldgica;
desenvolvimento e customizacgdo; capacitacdo dos servidores; testes e ajustese por fim
lancamento e monitoramento, desde a adaptacdo da infraestrutura tecnoldgica até a
capacitacdo dos servidores publicos para o uso da nova ferramenta. Conforme observado
por Souza (2019), "a implementacdo do SEI em Anapolis foi planejada com base em boas
praticas de gestdo de projetos, garantindo a integracdo eficaz com os sistemas ja existentes
na administragdo municipal.”

Esta fase envolveu a andlise dos fluxos de trabalho atuais, identificacdo de pontos
criticos e oportunidades de melhoria. Segundo Oliveira (2017), "o planejamento inicial é
crucial para mapear as demandas e alinhar as expectativas, garantindo que a transi¢do para
o sistema eletrdnico seja eficiente e eficaz".

Uma das etapas mais criticas do processo de implementacdo do SEI foi a
capacitacdo dos servidores, essencial para assegurar o uso correto e eficaz da nova
tecnologia. O Decreto n® 47.267, de 25 de abril de 2022, estabeleceu a necessidade dessa
capacitacdo, e a Lei Complementar n° 474, de 07 de dezembro de 2021, forneceu
diretrizes para a modernizacdo administrativa, que incluiam a qualificacdo dos servidores.
Adicionalmente, a Portaria da Secretaria Municipal de Comunicacdo, Eventos e

Modernizagdo regulamentou o cronograma de treinamentos, oferecendo materiais de
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apoio, como manuais e tutoriais. Conforme relatado por Silva e Almeida (2018), a
capacitacdo continua dos servidores é fundamental para garantir a adogdo e 0 uso corretode
novas tecnologias na administracdo publica. Foram realizadas sessdes de treinamento
presenciais e online, além de disponibilizados materiais de suporte, como manuais e
tutoriais.

A adequacdo da infraestrutura tecnologica foi outro passo essencial. Isso incluiu a
atualizacdo de hardware e software, garantindo que todos os departamentos tivessem
acesso as ferramentas necessarias para operar o SElI de maneira eficiente. A
implementacdo de servidores robustos, redes seguras e sistemas de backup foi vital para
assegurar a integridade e disponibilidade das informac6es (Silva; Almeida, 2018).

Para fortalecer a fundamentacéo da capacitacdo dos servidores e da adequacédo da
infraestrutura, outros documentos relevantes incluem como o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo (PDTI) de Anapolis: Este documento orienta a atualizagdo da infraestrutura
tecnoldgica necessaria para a implementacdo do SEI. O PDTI detalha as necessidades de
hardware, software, redes e seguranca, assegurando que a infraestrutura esteja alinhada
com 0s requisitos do novo sistema.

O manual de procedimentos para implementacdo do SEI, emitido pela prefeitura,
serviu como um guia técnico fundamental, fornecendo orientacdes especificas sobre a
infraestrutura necessaria e 0s procedimentos para a implementacdo do sistema. Esse
manual detalhava ndo apenas a instalacéo e configuracdo do SEI, mas também enfatizava
a importancia da capacitacdo dos servidores para garantir o uso adequado da nova
tecnologia.

Antes do langcamento completo do SEI, conforme recomendado pelo manual, o
sistema foi testado em projetos piloto dentro de departamentos selecionados. Essa fase
piloto, guiada pelas orientagbes do manual, permitiu identificar e corrigir problemas
técnicos e operacionais que poderiam ter impactado a implementacdo em larga escala.
Segundo Marques (2019), "os testes piloto sdo uma pratica recomendada para minimizar
riscos e ajustar processos antes de uma implementacdo em larga escala." A aplicacdo
pratica dessas recomendacdes durante os testes possibilitou que a equipe de implantacao
ajustasse as estratégias conforme necessario e fornecesse treinamento adicional aos
servidores envolvidos, aumentando a eficacia do sistema na fase de lancamento.

A implementagdo do SEI foi feita de maneira gradual, permitindo uma adaptacdo
suave e minimizando o impacto sobre os servigos publicos. Os departamentos foram

incorporados ao sistema em etapas, com acompanhamento continuo e suporte técnico
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disponivel para resolver quaisquer problemas que surgissem. Essa abordagem
ajudou a reduzir a resisténcia a mudanga e facilitou a adogéo do sistema pelos servidores.
Apos a implementacdo inicial, um sistema de monitoramento e avaliacdo continua
foi estabelecido para acompanhar o desempenho do SEI. Feedbacks dos usuarios foram
coletados regularmente para identificar areas de melhoria. Como destacou Ferreira(2020),
"a avaliacdo continua permite ajustes oportunos e assegura que o sistema atenda as

necessidades dos usuéarios de forma eficiente".
4.3 Principais Desafios Enfrentados

A implementacdo do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) em Anéapolis/GO
representou uma transformacédo significativa na gestdo dos processos administrativos
municipais. No entanto, como qualquer processo de inovagdo tecnoldgica, a implantacao
do SEI enfrentou inimeros desafios. Estes desafios foram diversos e complexos,
envolvendo questdes técnicas, culturais e organizacionais. Este texto aborda
detalhadamente os principais obstaculos encontrados durante a implementacdo do SEI,
fundamentado por referenciais tedricos e experiéncias de outras organizacdes publicas e
privadas que ja abordaram o tema.

Em especifico para o municipio, a implementagdo do SEI trouxe a tona desafios
unicos e pertinentes. Anapolis, uma cidade com uma dindmica administrativa complexa
devido ao seu crescimento econdmico e populacional, enfrenta dificuldades significativas
na transicdo de processos baseados em papel para uma gestdo documental digitalizada. A
falta de infraestrutura adequada de tecnologia da informacdo, conforme destacado no
Manual de Procedimentos para Implementacdo do SEI, junto com a necessidade de
treinamento intensivo dos servidores, sdo fatores que podem impactar diretamente na
eficacia e na eficiéncia do SEI como ferramenta de gestdo. De acordo com Meirelles
(2019), esses desafios sdo particularmente criticos, pois a transicdo para um sistema
digitalizado exige ndo apenas a modernizacdo dos recursos tecnoldgicos, mas também um
investimento continuo no desenvolvimento das competéncias dos servidores para operar 0
sistema de forma eficaz.

A resisténcia a mudanca é um dos desafios mais comuns em qualquer processo de
transformacgdo organizacional. Segundo Kotter (1996), "a mudanca organizacional
geralmente enfrenta resisténcia devido ao medo do desconhecido, & perda de controle e a
inseguranca quanto ao futuro". Em Anapolis, muitos servidores demonstraram resisténciaa

substituicdo dos métodos tradicionais de trabalho pelo SEI. Esse comportamento é natural,
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pois a introducdo de novas tecnologias frequentemente provoca incertezas e receios sobre
a adaptacdo e a obsolescéncia de habilidades.

Para mitigar essa resisténcia, a administracdo municipal investiu em programas de
capacitacdo e sensibilizacdo incluindo: treinamentos técnicos; suporte continuo;
comunicacdo transparente; feedback, ajustes, reconhecimento e incentivos, visando
familiarizar os servidores com o novo sistema e demonstrar seus beneficios. A criagao de
uma cultura de aceitacdo e inovacdo foi crucial para superar este obstaculo, conforme
destacado por Silva e Almeida (2018), que afirmam que "a capacitacdo continua e a
comunicagao transparente sdo essenciais para reduzir a resisténcia a mudanca”. Diversos
documentos foram fundamentais para embasar e direcionar essas iniciativas. O Plano
Municipal de Capacitacdo de Servidores detalhou as a¢des necessarias para a formacédo
continua, com énfase em treinamentos especificos para o uso do SEI e o plano estratégico
de Governo estabeleceu metas de modernizacdo administrativa, reforcando a importancia
da capacitacdo e da mudanca cultural.

Dessa forma, a Portaria da Secretaria Municipal de Administracdo regulamentou os
programas de sensibilizacdo e capacitacdo, definindo cronogramas e estratégias de suporte
técnico. A capacitacdo e o treinamento dos servidores foram desafios significativos na
implementacdo do SEI. A transicdo para um sistema totalmente digital exigiu que os
funcionarios desenvolvessem novas competéncias e habilidades tecnoldgicas. De acordo
com Oliveira (2020), "a falta de capacitagdo adequada pode comprometer a eficacia da
implementacdo de novos sistemas tecnoldgicos".

O treinamento foi conduzido ao longo de um periodo de trés meses antes da
implementacéo oficial do SEI. Essa cronologia permitiu que os servidores tivessem tempo
suficiente para se familiarizar com o sistema e resolver quaisquer problemas antes de sua
adocdo completa. A participacdo no treinamento incluiu aproximadamente 150 servidores,
abrangendo diferentes departamentos e niveis de responsabilidade. A inclusdo de um
namero tao significativo de funcionarios foi fundamental para assegurar que a transicdo
para o SEI fosse fluida e que todos estivessem aptos a utilizar o sistema de forma eficaz.
Essas agBes foram essenciais para minimizar a resisténcia e maximizar a eficiéncia na
implementacdo do SEI, conforme indicado por Oliveira (2020), que ressaltou a
importancia da capacitacdo adequada para a eficacia dos novos sistemas tecnolégicos.

A infraestrutura tecnologica adequada é um pré-requisito fundamental para a
implementacédo de qualquer sistema eletrénico. Em Anapolis, a adaptacéo da infraestrutura

existente para suportar o SEI apresentou desafios consideraveis. Segundo Lima et al.
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(2019), auséncia de uma infraestrutura tecnologica robusta pode atrasar e dificultar a
implementacdo de sistemas eletronicos. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTI) de Anapolis foi um documento chave nesse processo, detalhando as necessidades
de atualizacdo de equipamentos, redes e sistemas de seguranca para garantir que a
infraestrutura estivesse preparada para o SEI. Além disso, a Lei Complementar n® 474, de
07 de dezembro de 2021, estabeleceu diretrizes para a modernizagdo administrativa,
incluindo a melhoria da infraestrutura tecnol6gica como uma de suas prioridades.

A administracdo municipal de Anapolis enfrentou desafios significativos ao
adaptar a infraestrutura tecnoldgica para a implementacdo do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI). Para mitigar esses problemas, foi necessario realizar investimentos
substanciais em equipamentos, redes de comunicagdo e seguranga da informag&o.
Documentos oficiais, como o Decreto Municipal que instituiu o SEI, demonstram o
compromisso com a modernizacdo administrativa, apesar das dificuldades encontradas,
como a instabilidade da conexdo a internet e a necessidade de atualizacdo dos
equipamentos.

Além disso, para superar a resisténcia interna e garantir uma transicao eficaz para o
SEI, foram realizados treinamentos intensivos e implementados programas de suporte
continuo. Essa abordagem € destacada por iniciativas como o Férum de Cidades Digitais e
Inteligentes da Regido, onde o prefeito Roberto Naves enfatizou a importancia da
tecnologia para tornar a administracao publica mais eficiente e menos burocratica

A gestdo da mudanca foi outro desafio critico enfrentado durante a implementacdodo
SELI. Este processo envolve a coordenacdo de varias atividades e a gestdo de expectativas
de diferentes stakeholders. Segundo a teoria de Lewin (1947), "a mudanca organizacional
deve ser gerida em trés etapas: descongelamento, mudanca e recongelamento”. Em
Anépolis, a administracdo precisou adotar uma abordagem estruturada para gerenciar a
transicdo dos processos tradicionais para 0 novo sistema.

Dessa forma, a lideranca desempenhou um papel vital nesse contexto, fornecendo
diretrizes claras e motivando os servidores a adotarem o SEI. Além disso, a criagdo de
uma equipe dedicada a implementagdo do SEI, composta por profissionais de tecnologia e
gestores publicos, facilitou a coordenacao e a resolucdo de problemas emergentes.

Para enfrentar os desafios da integracdo do Sistema Eletronico de InformacGes
(SEI) com os sistemas ja existentes em Anapolis, a administracdo municipal emitiu oficios
especificos que abordam as diretrizes técnicas e operacionais necessarias. Um dos

documentos importantes foi o oficio expedido pela Secretaria Municipal de
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Administragdo, que detalhou as etapas de compatibilizacdo do SEI com as plataformas
legadas, essencial para garantir a continuidade dos processos administrativos sem
interrupcbes. Com isso, a integracdo do SEI com os sistemas existentes foi um dos
maiores desafios técnicos. Segundo Cruz (2017), "a integracdo de novos sistemas com as
plataformas legadas é essencial para garantir a continuidade e a eficiéncia dos processos
administrativos”. Em Anapolis, a necessidade de compatibilizar o SEI com outrossistemas
utilizados pela administracdo municipal exigiu um planejamento cuidadoso e uma
execucao técnica precisa.

Além disso, o decreto municipal que instituiu o SEI como sistema oficial de gestao
de documentos, destacou a importancia de uma infraestrutura tecnoldgica robusta e a
necessidade de integracdo eficaz para manter a eficiéncia operacional e a seguranca das
informacgdes. Problemas de compatibilidade, migracdo de dados e a necessidade de adaptar
processos antigos as novas funcionalidades do SEI foram alguns dos desafios enfrentados. A
colaboragdo com fornecedores de tecnologia e a realizacdo de testes rigorosos foram
fundamentais para garantir uma integragdo bem-sucedida.

No entanto, a implementagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) em
Anapolis envolveu um investimento de aproximadamente R$ 2 milhdes, cobrindo
licencas, software, modernizacdo da infraestrutura de TI e consultoria para integracdo com
sistemas existentes. Apesar dos altos custos iniciais, 0 SEI gerou economias substanciais
para a administracdo municipal, como a reducdo de gastos com papel, impressdo e
armazenamento fisico, resultando em uma economia anual de R$ 500.000 (Silva, 2021).

Com isso, a automacao de processos também reduziu os custos operacionais em R$
300.000 por ano, enquanto melhorias na gestdo de informacdes e tempo de processamento
resultaram em economias indiretas de aproximadamente R$ 200.000 anuais. O SEI
também reduziu erros administrativos, gerando economias adicionais de cerca de R$
100.000 por ano. No total, a economia anual estimada é de R$ 1 milhdo, mostrando que o
SEI melhorou a eficiéncia e reduziu custos, justificando o investimento e destacando o0s
beneficios da digitalizacdo na administracdo publica.

Dessa forma, a compreensao dos desafios enfrentados pela administracdo publicade
Anéapolis na implementacdo do SEI é fundamental para identificar solucdes eficazes que
promovam uma transicdo suave e bem-sucedida para a digitalizacdo dos processos
administrativos. A analise detalhada desses problemas permite ndo apenas mitigar
potenciais obstaculos, mas também aproveitar as oportunidades para inovar e aprimorar

0s servicos publicos oferecidos a comunidade (Machado, 2021).
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4.4 Oportunidades para Melhoria

A implementacdo do Sistema Eletronico de Informac6es (SEI) em Anapolis/GO
trouxe ndo apenas desafios, mas também abriu diversas oportunidades para melhorias
continuas na administracdo publica. Estas oportunidades se concentram em areas
estratégicas que, se bem exploradas, podem potencializar os beneficios do SEl,
aumentando a eficiéncia e a transparéncia na gestdo publica. Este texto explora
detalhadamente essas oportunidades, fundamentando-se em referenciais teéricos e
experiéncias praticas de outras organizaces.

De acordo com o documento da Secretaria Municipal de Administracdo de
Anépolis, uma das principais oportunidades oferecidas pelo Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) é a melhoria continua na gestdo de processos administrativos. O SEI
permite a automatizacdo e a padronizacdo dos procedimentos, o que pode levar a reducédo
de erros e a maior eficiéncia operacional. Segundo Hammer e Champy (1993), ‘a
reengenharia de processos empresariais, quando bem executada, pode resultar em
melhorias significativas de desempenho em termos de custos, qualidade, servigo e
velocidade'. Em Anépolis, a implementacdo do SEI cria a oportunidade de revisar e
otimizar fluxos de trabalho, eliminando redundancias e simplificando processos
complexos.”

A implementacdo do SEI também abre oportunidades para o desenvolvimento
continuo das competéncias dos servidores publicos. A transicdo para um ambiente digital
exige que os funcionarios adquiram novas habilidades tecnolégicas e aprimorem suas
capacidades analiticas. Conforme destacado por Davenport e Prusak (1998), "o capital
humano é um ativo valioso que deve ser continuamente desenvolvido para acompanhar as
mudancas tecnoldgicas”. Anapolis pode investir em programas de treinamento continuo,
ndo apenas para familiarizar os servidores com o SEI, mas também para capacita-los em
novas tecnologias e praticas de gestao inovadoras.

A utilizacdo do SEI proporciona a oportunidade de adotar melhores praticas na
gestdo publica. Segundo os estudos de Pollitt e Bouckaert (2011), "a comparacdo de
praticas e resultados entre diferentes organizagdes pode servir como um catalisador paraa
melhoria”. Anapolis pode se beneficiar ao comparar suas praticas administrativas com as
de outras cidades que ja implementaram o SEI, adotando métodos e estratégias que se
mostraram eficazes em contextos semelhantes. Além disso, a participacdo em redes de

conhecimento e féruns de discussdo sobre o SEI pode facilitar o compartilhamento de
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experiéncias e a implementacédo de inovagdes.

Outra oportunidade significativa advinda do SEI € o aumento da transparéncia e da
participacdo cidada. O SEI permite um melhor controle e rastreamento dos processos
administrativos, facilitando o acesso as informacGes publicas. De acordo com Heeks
(1999), "a transparéncia na administracdo publica € fundamental para a construcdo de
confianga entre o governo e os cidadaos”. Anapolis pode explorar o potencial do SEI para
desenvolver plataformas que permitam a participacdo ativa dos cidadaos, promovendo
uma administracdo mais aberta e responsiva.

A digitalizacdo dos processos administrativos por meio do SEI contribui
significativamente para a sustentabilidade ambiental. A eliminacdo do papel e a reducdodo
consumo de recursos fisicos estdo alinhadas com préticas de gestdo sustentavel. Segundo
Esty e Winston (2006), "a integracdo de praticas sustentaveis na administracdo pode ndo
apenas reduzir impactos ambientais, mas também gerar economias e melhorar a imagem
institucional”. Em Andpolis, a administracdo pode promover campanhas de
conscientizagdo sobre os beneficios ambientais do SEI, incentivando préaticas sustentaveisno
dia a dia dos servidores.

A implementacdo do SEI também cria oportunidades para a integracdo e a
interoperabilidade com outros sistemas de informacgdo. Segundo Tanenbaum e Van Steen
(2007), "a interoperabilidade de sistemas é essencial para a criagdo de uma infraestruturade
TI eficiente e responsiva”. Anépolis pode explorar a integragdo do SEI com outras
plataformas de gestdo municipal, como sistemas financeiros, de recursos humanos e de
planejamento urbano, criando um ambiente integrado e colaborativo que potencializa a

eficiéncia administrativa.
5. CONCLUSAO

A implementacdo do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) em Anéapolis
representou um marco significativo na gestdo publica municipal. Ao longo deste estudo,
foi possivel identificar os maltiplos beneficios trazidos pela adocdo dessa plataforma,
destacando-se a reducdo de tempo e custos operacionais, bem como a otimizacdo dos
processos internos.

Os desafios enfrentados durante o processo de implementacdo, como resisténcias
culturais e técnicas, foram superados mediante estratégias de capacitacdo continua,
suporte técnico adequado e ajustes na estratégia de comunicacdo. Essas experiéncias

proporcionaram aprendizados valiosos, evidenciando a importdncia da gestdo
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participativa e da adaptacéo as necessidades locais.

As analises demonstraram que Anapolis esta alinhada com as boas préaticas de
governanga digital, embora existam sempre oportunidades para aprimoramentos
continuos. A adaptacdo de estratégias bem- sucedidas de outros contextos pode contribuir
significativamente para a evolu¢do do SEI em Andapolis, garantindo maior eficiéncia e
transparéncia na administracéo publica.

Diante disso, é fundamental que a gestdo municipal continue investindo em
capacitacdo, infraestrutura tecnoldgica e governanca digital, mantendo um ciclo constantede
avaliagdo e adaptagcdo. A experiéncia de Anépolis com o SEI ndo apenas serve como
exemplo para outros municipios brasileiros, mas também reforca a importancia da
inovagdo tecnoldgica na promo¢do de uma administragdo publica mais eficiente e

acessivel a populagéo.
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