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RESUMO

A implementagé&o do pregéo eletronico sob a Lei 14.133/2021 representa um avango
amplo para a gestdo publica no Brasil. Objetivou-se, assim, avaliar o impacto da
implementacéo da Lei 14.133/2021, com énfase no pregéo eletrénico, no processo de
compras publicas do municipio de Cavalcante/GO. Metodologicamente, incorporou-
se uma pesquisa documental em conjunto com um estudo de caso e uma analise
comparativa. Esta abordagem permitiu uma investigacdo detalhada das
transformacdes ocorridas nos processos licitatérios e uma avaliagdo criteriosa dos
resultados obtidos com a adocdo da nova legislag&o. Verificou-se que a capacitagcéo
continua e a gestao eficaz de transi¢cdes sdo fundamentais para superar a resisténcia
a mudanca e garantir a adesao dos fornecedores aos novos processos. Concluiu-se,
ainda, que a experiéncia de Cavalcante serve como um modelo para outros municipios
gue buscam otimizar suas praticas de compras publicas, demonstrando que a
inovacéao e a tecnologia sao aliadas poderosas na promoc¢ao de uma administracao
publica mais eficiente, transparente e sustentavel.

Palavras-chave: Pregdo Eletronico. Lei 14.133/2021. Compras Publicas. Gestédo
Publica Municipal. Transparéncia Administrativa.



ABSTRACT

The implementation of electronic auction under Law 14,133/2021 represents a broad
advance for public management in Brazil. The objective, therefore, was to evaluate the
impact of the implementation of Law 14,133/2021, with an emphasis on electronic
auction, on the public purchasing process in the municipality of Cavalcante/GO.
Methodologically, documentary research was incorporated together with a case study
and a comparative analysis. This approach allowed for a detailed investigation of the
transformations that occurred in the bidding processes and a careful evaluation of the
results obtained with the adoption of the new legislation. It was found that continuous
training and effective transition management are fundamental to overcoming
resistance to change and ensuring suppliers' adherence to new processes. It was also
concluded that Cavalcante's experience serves as a model for other municipalities that
seek to optimize their public procurement practices, demonstrating that innovation and
technology are powerful allies in promoting a more efficient, transparent and
sustainable public administration.

Keywords: Electronic Auction. Law 14.133/2021. Public Procurement. Municipal
Public Management. Administrative Transparency.
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1 INTRODUCAO

A gestdo eficiente dos recursos publicos é um dos pilares para o
desenvolvimento sustentivel e a promocéao da justica social. No Brasil, o processo de
compras publicas tem sido historicamente regulamentado por uma série de leis que
visam garantir a transparéncia, a competitividade e a economicidade nas contratacdes
governamentais. A promulgacéo da Lei 14.133/2021, conhecida como Nova Lei de
Licitagbes e Contratos Administrativos, representa um marco nessa trajetoria
legislativa, substituindo normas anteriores e introduzindo inovagfes importantes para
modernizar o sistema de licitacdes (Brasil. 2021).

A Lei 14.133/2021 foi promulgada com o intuito de atualizar e simplificar os
procedimentos licitatérios, promovendo maior eficiéncia e integridade nas
contratacdes publicas. Entre suas principais inovacdes, destaca-se a adocdo do
pregao eletrbnico como modalidade preferencial para a aquisicdo de bens e servigcos
comuns. O pregdo eletrbnico, ao permitir a participacdo remota de fornecedores,
amplia a competitividade e potencializa a obtencao de propostas mais vantajosas para
a administracdo publica. Inclusive, a nova legislacdo reforca a obrigatoriedade de
transparéncia em todas as etapas do processo licitatério, promovendo um ambiente
de maior controle e fiscalizagéo (Gongalves Silva, 2023).

No contexto do municipio de Cavalcante/GO, a implementacdo da Lei
14.133/2021 apresenta-se como uma oportunidade para superar desafios historicos
relacionados a burocracia excessiva, a lentiddo dos processos e a limitacdo da
competitividade nas licitacbes. Cavalcante, como muitos municipios brasileiros,
enfrenta adversidades para garantir a eficiéncia e a transparéncia nas suas compras
publicas sob a égide da antiga Lei 8.666/1993. A transicao para o pregao eletrénico,
portanto, evidencia-se como uma atualizacdo tecnolégica e também como uma
mudanca cultural e operacional (Silva; Silva, 2021).

Este estudo visa analisar de forma detalhada o impacto da Lei 14.133/2021 na
gestdo das compras publicas em Cavalcante, com énfase na modalidade do pregdo
eletrbnico. Com a identificacdo dos fatores de sucesso e as barreiras enfrentadas
durante a implementacao do pregao eletrénico em Cavalcante, pretende-se fornecer
subsidios para outras administracbes municipais que estdo em processo de

adaptacdo a Lei 14.133/2021. Desta forma, documenta-se a experiéncia de
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Cavalcante e também oferece recomendacdes praticas que podem ser aplicadas em
diferentes contextos, promovendo a disseminacao de boas praticas na gestao publica.

A selecdo desta temética justifica-se por diversas razdes de ordem prética,
académica e social. Primeiramente, a nova legislagao representa uma mudanca
paradigmatica na forma como as compras publicas sdo conduzidas no Brasil,
substituindo um arcabouco normativo vigente por décadas. A compreensao das
implicagBes dessa mudanca é essencial para a promocéao de uma gestéo publica mais
eficiente, transparente e justa.

O pregao eletrbnico, em particular, € uma modalidade que visa aumentar a
competitividade, reduzir custos e melhorar a transparéncia dos processos licitatorios.
Avaliar sua implementagdo em um contexto municipal especifico, como Cavalcante,
permite identificar desafios e oportunidades Unicas, proporcionando imersées que
podem ser aplicadas em outras localidades com caracteristicas similares. Assim, a
analise das experiéncias de Cavalcante pode servir de referéncia para municipios de
pequeno e médio porte em todo o Brasil.

Assim, o objetivo geral € avaliar o impacto da implementacdo da Lei
14.133/2021, com énfase no pregao eletrénico, no processo de compras publicas do
municipio de Cavalcante/GO. Em relacdo aos objetivos especificos, tencionou-se:
identificar as mudancas nos procedimentos licitatorios e administrativos apos a
adocao do pregédo eletronico conforme a Lei 14.133/2021, evidenciar os dados
financeiros e operacionais relacionados a economia gerada e a eficiéncia
administrativa decorrente da implementacdo do pregdo eletrénico, e entender a
adaptacdo dos servidores municipais e fornecedores locais em relagdo a nova
modalidade de licitacdo, identificando barreiras e oportunidades para aumentar a
participacdo e competitividade.

A seguinte questado-problema direciona esta pesquisa: Quais sdo os impactos
econdmicos, operacionais e sociais da implementacdo da Lei 14.133/2021, com
énfase no pregdo eletrdnico, no processo de compras publicas do municipio de
Cavalcante/GO, e como a administracdo publica e os fornecedores locais tém se

adaptado a essas mudancas?
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolucao das Leis de Licitagcdo no Brasil

A regulamentacdo das licitagdes publicas no Brasil tem raizes historicas que
remontam ao periodo imperial. As primeiras tentativas de estabelecer normas para a
contratacdo de obras e servicos publicos ocorreram no século XIX, visando garantir
uma gestdo mais eficiente e transparente dos recursos publicos. Contudo, foi somente
com a promulgacado do Decreto-Lei n® 200, de 1967, durante o regime militar, que se
consolidaram as bases do sistema licitatério brasileiro. Este decreto instituiu principios
gue visavam a padronizagéo e a racionalizacdo dos procedimentos administrativos,
introduzindo conceitos fundamentais como a obrigatoriedade de licitacdo para a
contratacdo de obras e servicos, buscando aumentar a competitividade e a
transparéncia nas contratages publicas (Pereira, 2021).

A Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, representou um marco na regulamentacao
das licitacbes e contratos administrativos no Brasil, substituindo normativas
fragmentadas por uma legislacdo abrangente e detalhada. Conhecida como a Lei de
Licitagbes e Contratos, esta norma estabeleceu um conjunto de regras claras e
precisas para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienacbes no ambito da
administracdo publica (Silva; Souza, 2018).

Esta legislacdo foi fundamentada em principios constitucionais como a
isonomia, a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia.
Esses principios visavam assegurar um processo licitatorio justo, transparente e
competitivo. Ainda mais, instituiu-se diversas modalidades de licitacdo, tais como
concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo. Cada modalidade foi
definida com critérios especificos de aplicacdo, de acordo com o valor e a natureza do
objeto a ser contratado (Silva; Costa; Sousa, 2020).

Detalhou-se, com isso, as fases do processo licitatério, desde a elaboracéo do
edital até a adjudicacdo e homologacéao, passando pela habilitacdo dos concorrentes
e 0 julgamento das propostas. Este detalhamento visava garantir a transparéncia e a
regularidade do procedimento. Estabeleceu-se também critérios objetivos para o

julgamento das propostas, como o menor preco, a melhor técnica e o melhor valor
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global, buscando assegurar a selecdo das propostas mais vantajosas para a
administracdo publica (Souza et al., 2021).

A obrigatoriedade de divulgacdo dos editais e a participacdo publica nas
sessOes de julgamento promoveram uma maior transparéncia, permitindo que a
sociedade civil e os 6rgdos de controle acompanhassem 0s processos licitatorios.
Entretanto, a rigidez e a burocratizacdo excessiva dos procedimentos impuseram
desafios significativos. Muitas administragdes publicas enfrentaram dificuldades para
se adequar as exigéncias da lei, resultando em atrasos na execuc¢do de obras e na
prestacao de servicos. Além disso, a complexidade dos processos licitatorios criou
barreiras para a participacdo de pequenos e meédios fornecedores, reduzindo a
competitividade e potencialmente elevando os custos das contrata¢des (Souza et al.,
2021).

Em termos de transparéncia, embora a Lei 8.666/1993 tenha representado um
avanco importante, ainda existiam limitacbes na fiscalizacdo e no acesso as
informacgodes. A falta de mecanismos eficazes de controle e a dificuldade de acesso
aos documentos licitatorios por parte da sociedade civil limitaram o potencial da lei
para prevenir e combater praticas corruptas. Esse cenario frisou a necessidade de
reformas e modernizacdes na legislacdo de compras publicas, preparando o terreno
para a promulgacdo de novas normas, como a Lei 14.133/2021, que buscassem
superar essas limitacdes e promover uma gestao publica mais eficiente e transparente
(Pereira, 2021).

A promulgacéo da Lei 10.520, em 17 de julho de 2002, introduziu o pregéao
como uma nova modalidade licitatéria no Brasil. Essa lei surgiu como uma resposta
as crescentes demandas por maior eficiéncia e celeridade nas contratagfes publicas.
Diferente das modalidades tradicionais previstas na Lei 8.666/1993, o pregao foi
concebido para ser mais agil e menos burocratico, especialmente destinado a
aquisicdo de bens e servicos comuns. A modalidade de pregdo permite que as
propostas sejam apresentadas em sessdes publicas, onde os licitantes podem
oferecer lances sucessivos e decrescentes, promovendo uma competicio mais
dindmica e transparente (Silva; Souza, 2018).

A introducéo do pregdo demonstrou-se como um progresso no campo das
licitagbes publicas ao possibilitar uma maior flexibilidade no processo de contratacao.
A principal caracteristica do pregao € a inversao das fases de habilitacao e julgamento

das propostas, o que acelera o processo licitatério. No pregdo, a andlise da
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documentacédo de habilitacdo ocorre apenas para o licitante vencedor, apos a fase de
lances, simplificando e agilizando o procedimento. Essa mudanca estrutural buscou
minimizar os entraves burocraticos e reduzir o tempo necessario para a conclusao das
licitacOes (Souza et al., 2021).

A Lei 10.520/2002 permite a realizacdo do pregdo em duas formas distintas: o
pregao presencial e o pregao eletrbnico. Ambas as modalidades compartilham o
mesmo objetivo de aumentar a eficiéncia e a transparéncia das contratacdes publicas,
mas diferem substancialmente em suas caracteristicas operacionais (Pereira, 2021).

No pregao presencial, os licitantes devem comparecer fisicamente ao local
designado para a sessao publica de lances. Durante essa sessdo, 0s participantes
apresentam suas propostas iniciais por escrito, seguidas por lances verbais
sucessivos, em que os licitantes reduzem seus precos. O pregdo presencial é
conduzido por um pregoeiro, que coordena a sessao, recebe os lances e decide sobre
guestdes relativas ao procedimento. Essa modalidade, embora mais tradicional, pode
ser limitada pela necessidade de deslocamento fisico dos licitantes, restringindo a
participacéo a fornecedores locais ou a aqueles que podem arcar com 0s custos de
deslocamento (Silva; Rocha; Santos, 2020).

Ja o pregao eletrdnico, por outro lado, € realizado por meio de plataformas
digitais, permitindo a participagcédo remota dos licitantes. As propostas sao submetidas
eletronicamente e os lances sao ofertados em tempo real através da internet. Esta
modalidade elimina as barreiras geograficas, permitindo uma competicdo mais ampla
e inclusiva, com fornecedores de diversas regides participando sem a necessidade de
deslocamento. O pregao eletrénico também tende a ser mais seguro e transparente,
pois todas as etapas do processo sdo registradas digitalmente, facilitando a

fiscalizacéo e o controle (Silva; Silva, 2021).

2.2 Principais mudancas em relacéo ao pregéao eletrénico

Em relacdo ao pregao eletrdonico nas leis 8.666/93 e 14.133/2021, que sao as
leis de licitagBes no Brasil, existem evidéncias que confirmam as mudancas.

A Lei 10.520/2002 introduziu o pregado eletrénico no ordenamento juridico
brasileiro, permitindo a realizacao de licitacdes de forma eletrbnica. Posteriormente, a
Lei 13.303/2016 e a Lei 14.133/2021 trouxeram novas disposi¢cdes sobre o pregao

eletrbnico, atualizando e regulamentando o seu uso.
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Com a implementacdo do pregdo eletrénico, foram criadas e aprimoradas
diversas plataformas eletrénicas de licitacdo, que permitem a realizacdo de todo o
processo licitatorio de forma online. Essas plataformas oferecem recursos e
funcionalidades especificas para o pregao eletrénico, como a publicacdo de editais, o
cadastramento de participantes e a realizacdo de lances.

Além das leis mencionadas, 6érgédos como o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
e a Controladoria-Geral da Unido (CGU) emitiram normas e regulamentos especificos
sobre o pregdo eletrdnico, estabelecendo diretrizes e boas praticas para a sua
aplicacdo. Essas normas contribuem para a padronizacdo e a transparéncia do
processo licitatorio.

O pregdo eletronico trouxe beneficios como a reducdo de burocracia, a
ampliacdo da competitividade, a agilidade na realizacdo das licitacbes e a maior
transparéncia dos procedimentos. Essas mudancas sdo evidentes nos resultados
alcancados, como a maior participacdo de empresas e a redugdo de precos nas
licitaces.

E importante ressaltar que as mudancas especificas em relacédo ao pregéo
eletrbnico podem variar de acordo com a legislacéo vigente em diferentes momentos.
Portanto, € necessario consultar as leis e normas atualizadas para obter informacdes
mais precisas sobre as evidéncias das mudancas relacionadas ao pregéo eletronico.

Em relacdo a sustentabilidade, a nova legislacéo incorpora critérios ambientais,
sociais e econdmicos nas contratacfes publicas, elucidando uma preocupacéo
crescente com o desenvolvimento sustentavel. Esses critérios de sustentabilidade séo
aplicaveis tanto na fase de planejamento das contratacdes quanto na execucdo dos
contratos, incentivando a adocdo de praticas que minimizem impactos negativos e
promovam beneficios sociais e ambientais (Souza et al., 2021).

Ainda no ambito ambiental, a Lei 14.133/2021 incentiva a aquisi¢éo de produtos
e servicos que tenham menor impacto sobre o meio ambiente, como aqueles que
utilizam materiais reciclados ou tecnologias que economizam energia e agua. A
administracdo publica deve considerar, na analise das propostas, o ciclo de vida dos
produtos e servigos, priorizando aqueles que sado sustentaveis desde a producédo até
0 descarte. Esses critérios buscam fomentar a economia verde e reduzir a pegada

ecologica das compras publicas (Silva; Silva, 2021).
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No aspecto social, a lei promove a inclusdo de praticas que valorizem a
responsabilidade social, como a contratacdo de fornecedores que respeitem 0s
direitos trabalhistas e incentivem a inclusdo social. As contratacdes publicas devem
favorecer empresas que adotem politicas de diversidade, equidade de género e que
contribuam para o desenvolvimento das comunidades locais. Ao incluir esses critérios,
a Lei 14.133/2021 busca promover uma sociedade mais justa e igualitaria (Goncalves;
Silva, 2023).

Economicamente, a lei estabelece que as contratacdes publicas devem
considerar ndo apenas o menor pre¢co, mas também o melhor custo-beneficio ao longo
do ciclo de vida do produto ou servigco. Essa abordagem garante que 0S recursos
publicos sejam utilizados de maneira eficiente e responsavel, priorizando solugfes
que oferecam durabilidade e qualidade, além de custos reduzidos de manutencéo e
operacao (Souza et al., 2021).

O impacto esperado dessas medidas na administracéo publica é substancial. A
promocao da transparéncia e da sustentabilidade nas contratacdes publicas tende a
gerar um ambiente administrativo mais ético e responsavel. A transparéncia reforcada
aumenta a confianca da sociedade nas instituicdes publicas, promovendo uma maior
participacdo e controle social. A adocao de critérios de sustentabilidade contribui para
a construcdo de um modelo de desenvolvimento que equilibra crescimento
econdmico, inclusao social e protecdo ambiental (Silva; Costa; Sousa, 2020).

Além disso, a incorporacao de praticas sustentaveis nas contratacdes publicas
estimula o mercado a se adaptar as novas exigéncias, incentivando a inovacao e a
competitividade entre os fornecedores. Isto é, empresas que adotam praticas
sustentaveis e responsaveis tendem a ganhar destaque nas licitagbes publicas,
promovendo uma mudanca positiva no setor privado. A longo prazo, essas medidas
contribuem para a consolidacdo de uma administracdo publica moderna, eficiente e

alinhada com os principios de sustentabilidade e transparéncia (Souza et al., 2021).

2.3 Impactos do Pregéao Eletrénico na Administracédo Publica

A adocao do pregao eletrbnico trouxe significativos ganhos de eficiéncia
operacional e reducdo de custos para a administragéo publica. Municipios como Sao
Paulo, Belo Horizonte e Porto Alegre adotaram essa modalidade e registraram

economias significativas nos processos licitatorios. Em exemplificagéo, em Séo Paulo,
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a substituicdo do pregéao presencial pelo eletrénico resultou em uma economia média
de 15% nos custos de aquisicdo de bens e servigcos (Pereira, 2021).

Esses dados sdo corroborados por estudos realizados por érgdos de controle
como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria Geral da Unido (CGU),
que evidenciam uma reducdo substancial nos gastos publicos devido a maior
competitividade e transparéncia promovidas pelo pregao eletrénico (TCU, 2021).

Para além disso, a economia ndo se restringe apenas ao valor final das
contratacdes. A eliminacdo de custos operacionais associados ao pregéo presencial,
como despesas com transporte, hospedagem e diarias para servidores publicos,
contribui significativamente para a reducédo das despesas gerais. Em Porto Alegre, a
administragdo municipal registrou uma diminuicdo de 20% nos custos operacionais
relacionados as licitagbes apds a implementacdo do pregdo eletrdnico. Esses
resultados demonstram que, além de promover uma gestdo mais eficiente dos
recursos financeiros, o pregao eletrdnico também otimiza os processos internos,
gerando economia em multiplas frentes (Souza et al., 2021).

A comparagdo entre 0s custos operacionais dos meétodos tradicionais de
licitacdo e os do pregéo eletrénico revela uma clara vantagem do modelo eletrénico.
No método tradicional, as licitagdes presenciais exigem a mobilizacdo de equipes de
trabalho, a organizacdo de espacos fisicos para a realizacdo das sessdes publicas e
a gestdo de uma grande quantidade de documentos impressos. Todos esses fatores
acarretam custos adicionais e contribuem para a ineficiéncia do processo (Goncgalves;
Silva, 2023).

Por outro prisma, o pregéo eletrénico elimina a necessidade de deslocamento
fisico e a utilizacdo de papel, centralizando todas as etapas do processo em uma
plataforma digital. Essa centralizacdo ndo apenas reduz os custos operacionais, mas
também minimiza o tempo gasto na organizacdo e conducdo das licitagdes. Um
estudo realizado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) apontou que, em média, 0s
custos operacionais de um pregéao eletrénico sao cerca de 30% menores que os dos
métodos tradicionais. Essa reducdo se deve, principalmente, a eliminacdo de
despesas logisticas e a maior agilidade proporcionada pelo ambiente digital (Pereira,
2021).

A eficiéncia administrativa proporcionada pelo pregao eletronico é um dos seus
maiores beneficios. O tempo necessario para a conclusao dos processos licitatérios é

significativamente reduzido, permitindo que a administracdo publica responda de
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maneira mais agil as necessidades da populacdo. Em comparacdo com os métodos
tradicionais, onde o processo pode se estender por meses devido a burocracia e a
necessidade de varias etapas presenciais, o pregao eletrénico pode ser concluido em
guestao de semanas (Souza et al., 2021).

Na regido de Belo Horizonte, verificou-se que o tempo médio para a finalizacdo
de uma licitacdo caiu de 90 dias, no modelo tradicional, para aproximadamente 30
dias com o pregdo eletrénico. Essa reducdo € atribuida a simplificacdo dos
procedimentos e a possibilidade de realizar varias etapas do processo
simultaneamente através da plataforma digital. A fase de lances, por exemplo, que no
pregao presencial pode se arrastar por dias, € concluida em poucas horas no modelo
eletrdnico, gracas a dindmica de lances em tempo real (Santos; Alves; Soares, 2021).

Além da reducdo do tempo, o pregao eletrénico também melhora a eficiéncia
administrativa ao permitir um melhor controle e acompanhamento dos processos.
Ferramentas de andlise de dados e monitoramento em tempo real possibilitam que
gestores publicos identifiguem rapidamente quaisquer irregularidades ou atrasos,
tomando as medidas corretivas necessarias de forma 4gil. A transparéncia inerente
ao pregao eletrénico, com todos os dados registrados e acessiveis, facilita a auditoria
e a fiscalizacdo, promovendo uma administracdo mais responsavel e eficiente (Souza
et al., 2021).

Ao permitir que fornecedores de qualquer regido do pais participem das
licitacbes de forma remota, o pregdo eletronico elimina as restricbes logisticas que
limitavam a competitividade no modelo presencial. Esse aumento na base de
participantes eleva a concorréncia e, consequentemente, melhora as condigbes
ofertadas (Pereira, 2021). Pesquisas como a de Gongalves e Silva (2023) indicam que
a participacdo de um numero maior de fornecedores resulta em propostas mais
competitivas, beneficiando a administragcdo publica com reducdes nos precos
contratados.

Alids, o pregdo eletrbnico introduz um ambiente de lances sucessivos e
decrescentes, onde os licitantes tém a oportunidade de ajustar suas propostas em
tempo real. Essa dinamica torna o processo mais agil além de amplificar a presséo
competitiva, levando os fornecedores a ofertarem seus melhores pregos para garantir
a contratacdo. A transparéncia e a acessibilidade do pregéo eletrénico criam um
campo de jogo nivelado, onde todos os participantes tém igual oportunidade de

competir, independentemente de sua localizacdo geografica (Goncgalves; Silva, 2023).
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A abertura proporcionada pelo pregdo eletrbnico trouxe um novo panorama
para a participacdo de fornecedores locais e de outras regides. Tradicionalmente,
fornecedores locais dominavam as licitacGes presenciais devido a proximidade e a
facilidade de acesso. Com a transicdo para o pregao eletrbnico, observou-se um
aumento na participacdo de fornecedores de outras regibes, que agora podem
competir de forma igualitaria sem os custos associados ao deslocamento (Silva; Lima;
Souza, 2020).

Este novo cenario apresenta tanto beneficios quanto desafios. Por um lado, a
maior participagéo de fornecedores de diferentes regides eleva a competitividade e
diversifica as opc¢des disponiveis para a administracdo publica. Por outro lado, os
fornecedores locais enfrentam a concorréncia ampliada, o que exige deles um esforgo
adicional para manter a competitividade. Em muitos casos, fornecedores locais
precisam adaptar suas estratégias, melhorando a eficiéncia e a qualidade de seus
produtos e servicos para se destacar no novo ambiente competitivo (Gongalves; Silva,
2023).

Apesar desses pontos adversos, a inclusao de fornecedores de outras regides
tem sido positiva para o0 mercado como um todo. A competicdo mais ampla incentiva
a inovacdo e a melhoria continua, beneficiando a administracdo publica e, por
extensdo, a sociedade. Todavia, é exigido que as administracdes municipais oferecam
suporte aos fornecedores locais, ajudando-os a se adaptar as novas exigéncias do
pregao eletronico (Silva; Silva, 2021).

A transicdo para o pregdo eletrénico trouxe inumeros beneficios para os
fornecedores, mas também apresentou desafios consideraveis. Entre os beneficios,
destaca-se a possibilidade de participar de licitagdes em qualquer parte do pais sem
a necessidade de deslocamento fisico, 0 que reduz custos operacionais e amplia as
oportunidades de negdcio. Além disso, o ambiente digital do pregéo eletrénico oferece
maior transparéncia e seguranga, com todas as etapas do processo sendo registradas
e acessiveis para auditoria (Gongalves; Silva, 2023).

Em contraponto, a adaptacdo ao pregao eletrénico exigiu um periodo de ajuste
e aprendizado para muitos fornecedores. A necessidade de familiarizacdo com as
plataformas digitais e a compreensdo das novas regras e procedimentos
representaram obstaculos iniciais. Pequenos e médios fornecedores, em particular,
enfrentam dificuldades maiores devido a limitacdo de recursos e a falta de experiéncia

com tecnologias digitais. Para superar esses desafios, muitos fornecedores tiveram



20

gue investir em capacitacdo e atualizacdo tecnoldgica, adaptando suas operagcdes
para competir eficazmente no novo formato (Souza et al., 2021).

Ademais, os fornecedores acostumados aos métodos tradicionais de licitacdo
mostraram-se, primariamente, relutantes em adotar o novo modelo. Essa resisténcia
foi mitigada por iniciativas de capacitacdo promovidas por entidades governamentais
e associacdes comerciais, que ofereceram treinamento e suporte técnico para facilitar
a transicdo. Além disso, a administracdo publica desempenhou um papel crucial ao
proporcionar um ambiente regulatorio claro e ao implementar plataformas intuitivas e

de facil acesso (Souza et al., 2021).

2.3.1 Impactos do pregdao eletréonico com advento da lei 14.133

A transparéncia € um dos pilares fundamentais da boa governanca e
desempenha um papel crucial na melhoria das praticas de compras publicas. A Lei
14.133/2021, ao enfatizar a transparéncia como um principio central, promove a
abertura e a clareza em todas as etapas dos processos licitatérios, fortalecendo o
controle social e a confianga publica nas instituicbes governamentais. O impacto
dessa transparéncia nas praticas de compras publicas é profundo e multifacetado,
abrangendo desde a eficiéncia administrativa até a integridade nas contratacdes
(Brasil, 2021).

A introducdo de medidas robustas de transparéncia pela Lei 14.133/2021
transformou significativamente as praticas de compras publicas no Brasil. A exigéncia
de publicacao detalhada de editais, propostas e contratos em portais de transparéncia
facilita o acesso as informacfes e garante que todos o0s interessados possam
acompanhar e fiscalizar as etapas do processo licitatério. Essa abertura reduz
potencialmente as oportunidades para praticas ilicitas, como fraudes e conluios, ao
expor todas as transacgdes e decisfes a escrutinio publico (Brasil, 2021).

Ao permitir que 0s processos sejam acompanhados em tempo real, os gestores
publicos podem identificar e corrigir rapidamente quaisquer desvios ou
irregularidades, assegurando que as contratacdes sejam realizadas de acordo com 0s
principios de economicidade e eficiéncia. A transparéncia também incentiva a
competitividade, pois os fornecedores tém maior confianga na imparcialidade e na
equidade dos processos licitatorios, resultando em propostas mais competitivas e

vantajosas para a administracdo publica (Silva; Silva, 2021).
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Ainda, uma das principais inovacées é o Portal Nacional de ContratacGes
Publicas (PNCP), que centraliza todas as informacdes sobre licitacbes e contratos
administrativos. Esse portal permite que qualquer cidaddo, 6rgdo de controle ou
entidade da sociedade civil acesse dados detalhados sobre as contratacdes, desde a
publicacao do edital até a execucao do contrato (Gongalves; Silva, 2023).

Além do PNCP, outras plataformas digitais e sistemas de informacao foram
desenvolvidos para facilitar o monitoramento das compras publicas. Esses sistemas
registram todas as etapas do processo licitatério, incluindo lances, propostas,
decisdes e justificativas, criando um histérico completo e auditavel. Ferramentas de
analise de dados e inteligéncia artificial sdo utilizadas para identificar padrdes e
detectar anomalias, auxiliando na fiscalizagcédo e na prevencdo de irregularidades
(Silva; Lima; Souza, 2020).

O acesso publico as informacdes € complementado por mecanismos de
participacdo cidada, como audiéncias publicas, consultas online e canais de denuncia.
Essas iniciativas promovem um didlogo continuo entre a administracdo publica e a
sociedade, permitindo que os cidadaos contribuam com sugestdes, questionamentos
e denuncias. Esse feedback constante € crucial para a melhoria continua das praticas
de compras publicas e para o fortalecimento do controle social (Silva; Lima; Souza,
2020).

A transparéncia proporcionada pela Lei 14.133/2021 tem um impacto direto na
reducdo de praticas corruptas e no aumento da fiscalizacdo social. A partir da
exposicao de todas as etapas dos processos licitatérios a observacao publica, a nova
lei dificulta a ocorréncia de atos ilicitos, como fraudes, superfaturamento e conluios. A
obrigatoriedade de justificar todas as decisbes administrativas e a disponibilizacéo de
informacdes detalhadas sobre os contratos criam um ambiente menos propenso a
desvios e corrupcéao (Brasil, 2021).

Ou seja, a fiscalizagéo social € fortalecida pela transparéncia. A sociedade civil,
os 6rgdos de controle e a imprensa tém acesso irrestrito as informacdes sobre as
contratacdes publicas, podendo monitorar, auditar e questionar qualquer
irregularidade. O envolvimento ativo dos cidaddos e das organizacbes nao-
governamentais na fiscalizacdo das compras publicas aumenta a pressdo por uma
gestdo mais ética e responsavel. Esse controle social complementar as auditorias
formais realizadas por 6rgdos como o TCU e a CGU, criando uma rede de vigilancia

que torna a administracdo publica mais responsiva (TCU, 2021).
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Servidores e gestores, cientes de que suas ac¢des sao constantemente
monitoradas e avaliadas, tendem a agir com maior rigor e profissionalismo. A
implementacéo de codigos de conduta e programas de compliance, incentivada pela
Lei 14.133/2021, reforga esse compromisso com a ética e a legalidade, contribuindo
para a construcdo de uma administracdo publica mais integra e eficiente (Brasil,
2021).

2.4 Desafios e Oportunidades na Implementacao do Pregéo Eletronico

A transicdo de processos presenciais e altamente burocratico para um
ambiente digital demanda um esforco conjunto de adaptacdo tecnologica e
capacitacdo tanto dos servidores publicos quanto dos fornecedores. Um dos principais
desafios tratou-se da infraestrutura de tecnologia da informacdo, que variava
significativamente entre diferentes municipios e 6rgaos publicos (Souza et al., 2021).
Muitas administragcbes municipais enfrentam dificuldades devido a falta de
equipamentos adequados, conexao a internet de qualidade e sistemas de seguranca
cibernética robustos. A implementacdo do pregao eletrénico exigiu investimentos
substanciais em infraestrutura tecnoldgica, incluindo a atualizacdo de hardware,
software e a implantagdo de plataformas digitais seguras e eficientes (Gongalves;
Silva, 2023).

Nesta légica, a interoperabilidade dos sistemas representou outro desafio
critico. A integracéo de diferentes sistemas e bases de dados utilizados pelos 6rgaos
publicos foi essencial para garantir a eficiéncia e a transparéncia dos processos
licitat6rios. No entanto, a falta de padronizacéo e a diversidade de sistemas existentes
complicaram essa integracdo, demandando esforcos coordenados e recursos
especializados para desenvolver solu¢cdes compativeis (Silva; Lima; Souza, 2020).

A seguranca da informacdo também foi uma preocupacdo central. A
digitalizacado dos processos de licitacdo exp6s dados sensiveis a riscos de ataques
cibernéticos e fraudes digitais. Implementar medidas robustas de seguranca, como
criptografia, autenticacdo multifator e auditoria continua, foi central para proteger a
integridade dos dados e assegurar a confianga dos participantes no sistema eletronico
(Silva; Silva, 2021).

Alids, a transicdo para o pregao eletronico ndo se limitou a implementacao

tecnologica; ela também demandou uma capacita¢éo continua e abrangente de todos
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os atores envolvidos. Os servidores publicos, responsaveis pela conducdo dos
processos licitatorios, precisaram adquirir novas competéncias e conhecimentos
relacionados ao uso das plataformas digitais, a seguranca da informacéo e as novas
normas e procedimentos estabelecidos pela Lei 14.133/2021 (Brasil, 2021).

A capacitagdo dos servidores envolveu a realizacdo de treinamentos
especificos para pregoeiros, membros de comissdes de licitacdo e outros profissionais
envolvidos nos processos de compras publicas. Esses treinamentos abordaram desde
0 manuseio béasico das plataformas eletronicas até aspectos mais complexos, como a
analise de propostas, a conducao de lances e a gestao de riscos. A necessidade de
atualizacdo continua foi enfatizada para acompanhar as constantes evolucdes
tecnologicas e as mudancas normativas (Silva; Silva, 2021).

Para os fornecedores, a adaptacdo ao pregao eletrénico também apresentou
desafios significativos. Pequenos e médios empresarios, que estavam acostumados
aos meétodos tradicionais de licitacdo, enfrentaram dificuldades para se adaptar as
exigéncias tecnoldgicas e aos novos procedimentos. A falta de familiaridade com as
plataformas digitais e a necessidade de investimentos em infraestrutura e capacitagao
foram barreiras que precisaram ser superadas (Goncalves; Silva, 2023).

Diversos programas de treinamento e suporte técnico foram desenvolvidos
para facilitar a adaptacdo dos servidores publicos e fornecedores ao pregao
eletrdnico. Um exemplo notavel € o Programa de Capacitagdo em Compras
Governamentais (PCCG), que oferece cursos presenciais e online sobre os aspectos
técnicos e normativos do pregdo eletrénico. Esses cursos sdo ministrados por
especialistas e incluem modulos praticos que permitem aos participantes simularem
processos licitatorios em ambientes controlados (Silva; Lima; Souza, 2020).

Também ¢é valido mencionar o Portal de Compras Governamentais, que
disponibiliza tutoriais, manuais e videos explicativos sobre o uso das plataformas
eletronicas de licitagdo. Esse portal serve como uma referéncia central para servidores
e fornecedores, fornecendo informacdes atualizadas e recursos educativos de facil
acesso. Além disso, o portal agrega suporte técnico por meio de uma central de
atendimento, onde os usuarios podem obter ajuda com questdes especificas e
resolver problemas técnicos (Souza et al., 2021).

Em varias regides, parcerias entre governos estaduais e instituicdes de ensino
superior tém promovido programas de capacitacdo continua. Essas parcerias

resultam em seminarios e conferéncias que abordam as melhores praticas em
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compras publicas e as inovacgdes tecnoldgicas no setor. Tais eventos sao desejados
para a troca de experiéncias e a disseminacdo de conhecimentos, contribuindo para
a profissionalizacdo dos gestores publicos e a qualificacdo dos fornecedores
(Goncgalves; Silva, 2023).

Sendo assim, para superar as barreiras culturais e incentivar a adeséo ao
pregao eletrénico, varias estratégias foram implementadas. Uma das abordagens
mais eficazes foi a promoc¢ao de programas extensivos de capacitacao e treinamento,
voltados tanto para servidores publicos quanto para fornecedores. Cursos presenciais
e online foram oferecidos para familiarizar os usuarios com as novas plataformas e
procedimentos, abordando desde aspectos técnicos até questbes normativas e
operacionais. Essa iniciativa ndo s6 aumentou o nivel de competéncia técnica dos
envolvidos, mas também reduziu o medo e a inseguranca associados a mudanca
(Silva; Lima; Souza, 2020).

Além dos programas de capacitacdo, a comunicacao transparente e continua
desempenhou um papel crucial. Esfor¢os foram feitos para esclarecer os beneficios
do pregdo eletronico, como a maior transparéncia, eficiéncia e competitividade,
através de campanhas informativas (Souza et al., 2021).

Para os fornecedores, foram oferecidos beneficios como a simplificacdo dos
processos de cadastramento, a reducao de taxas e a possibilidade de participar de
multiplas licitacdes sem custos adicionais. Para os servidores, o reconhecimento e a
valorizac&o dos esfor¢os para se adaptar a nova modalidade, através de programas
de recompensas e avaliacao de desempenho, contribuiram para motivar a adocdo das
novas praticas (Santos; Alves; Soares, 2021).

A mudanca organizacional necesséria para a implementacao bem-sucedida do
pregao eletronico foi complexa, exigindo uma gestéo de transicéo eficaz. A gestéao de
mudancas foi estruturada em varias etapas, comecando com a sensibilizacédo e a
preparacdo dos participantes. A criagcdo de comités de mudanga, compostos por
lideres e influenciadores dentro das organizacdes, ajudou a coordenar os esforcos de
transicdo e a comunicar de forma eficiente os objetivos e beneficios da nova
modalidade (Souza et al., 2021).

Todavia, para consolidar e expandir os beneficios desta modalidade, é
essencial olhar para as perspectivas de longo prazo e identificar areas de melhoria

continua. O futuro do pregao eletrénico dependera da capacidade das administracdes
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de evoluir com as demandas tecnoldgicas e sociais, garantindo maior eficiéncia,
transparéncia e inclusédo (Souza et al., 2021).

A longo prazo, o pregédo eletronico tem o potencial de se consolidar como a
principal modalidade de licitac&o publica, ndo apenas pela sua eficiéncia operacional,
mas também pela transparéncia que oferece. Com o avanco das tecnologias de
informacédo e comunicacado, espera-se que 0 pregado eletrénico se torne ainda mais
acessivel e integrado a outras plataformas governamentais. A interoperabilidade entre
sistemas de diferentes érgaos publicos permitirhd um fluxo de informagfes mais agil e
preciso, facilitando o monitoramento e a auditoria dos processos licitatérios (Silva;
Lima; Souza, 2020).

Através do aumento da globalizacdo e a interconexdo dos mercados, ha uma
tendéncia de que os processos licitatérios possam incluir fornecedores internacionais,
ampliando ainda mais a competitividade e a diversidade de ofertas. Essa abertura
requer adaptacoes legais e tecnoldgicas, mas trara enormes vantagens em termos de
inovacéo e qualidade dos produtos e servigos contratados (Silva; Silva, 2021).

Concomitantemente, a demanda progressiva por sustentabilidade nas compras
publicas indica que o pregao eletronico precisara incorporar cada vez mais critérios
ambientais, sociais e de governanca (ESG). A incluséo de praticas sustentaveis nas
licitagbes publicas ndo sb responderd as exigéncias legais e éticas, mas também
promovera um desenvolvimento mais equilibrado e responsével (Goncalves; Silva,
2023).

Para aprimorar os processos licitatérios e aumentar a inclusdo digital, é
essencial investir em capacitacdo continua e em infraestrutura tecnologica. A
capacitacdo deve ser abrangente, envolvendo servidores publicos e fornecedores.
Treinamentos regulares e atualizacdes sobre novas ferramentas e legislacdes séo
essenciais para garantir que todos os atores envolvidos estejam preparados para
operar eficientemente no ambiente digital. Neste prisma, é necessario promover
programas de alfabetizacdo digital para fornecedores de pequeno e médio porte,
garantindo que tenham acesso e competéncias para participar de licitagcdes
eletrbnicas (Souza et al., 2021).

Quanto a simplificacao dos procedimentos e a melhoria das plataformas digitais
utilizadas para os pregdes eletronicos, interfaces mais intuitivas e processos mais
claros podem reduzir a barreira de entrada para novos fornecedores e melhorar a

experiéncia dos usuarios. A implementacdo de assistentes virtuais e chatbots para
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suporte técnico pode oferecer ajuda imediata e personalizada, reduzindo o tempo de
resposta e aumentando a eficiéncia dos processos (Silva; Lima; Souza, 2020).

A incluséo digital também passa pela oferta de incentivos para a participacéo
de fornecedores locais. Politicas publicas que facilitem o acesso a financiamentos e
subsidios para a aquisicao de equipamentos e capacitacdo podem nivelar o campo de
competicao, permitindo que empresas de menor porte tenham condi¢cdes de concorrer
em igualdade com grandes corporacdes (Gongalves; Silva, 2023).

Tecnologias emergentes como inteligéncia artificial (I1A), blockchain e big data
tém o potencial de revolucionar os processos licitatorios. A |A pode ser utilizada para
analise preditiva e otimizacdo de lances, enquanto o blockchain pode garantir a
imutabilidade e a transparéncia dos registros de licitagdes, prevenindo fraudes e
aumentando a confianca no sistema. O big data, por sua vez, permite a analise de
grandes volumes de dados para identificar tendéncias e melhorar a tomada de
decisbes (Goncalves; Silva, 2023).

A implementacdo de préaticas sustentaveis nas compras publicas também é
uma prioridade crescente. Os critérios ESG devem ser incorporados desde a fase de
planejamento das licitagBes até a execucdo dos contratos. Isso abrange a preferéncia
por fornecedores que adotem praticas ambientais responsaveis, como 0 uso de
materiais reciclaveis e a reducdo de emissdes de carbono. Além disso, a promoc¢ao
de condi¢cbes de trabalho dignas e o respeito aos direitos humanos e trabalhistas
devem ser critérios obrigatérios na avaliacdo das propostas (Silva; Silva, 2021).

Ademais, a administracdo publica pode adotar praticas de economia circular,
promovendo a reutilizagdo, reciclagem e recuperagdo de materiais nos contratos
publicos. Essas préaticas reduzem o impacto ambiental enquanto podem gerar
economia de recursos a longo prazo. Ao mesmo tempo, a incorporacéo de critérios
sustentaveis nas compras publicas contribuira para um desenvolvimento mais justo e
responsavel, alinhado as demandas contemporaneas por transparéncia e

sustentabilidade (Silva; Lima; Souza, 2020).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia deste estudo foi delineada com o intuito de fornecer uma analise
do impacto da Lei 14.133/2021 na implementacdo do pregao eletrdbnico no municipio
de Cavalcante/GO. Para alcancar este propésito, adotou-se um desenho
metodolégico que combinou pesquisa documental, estudo de caso e analise
comparativa. Esta abordagem permitiu uma investigacdo detalhada das
transformacdes ocorridas nos processos licitatorios e uma avaliagdo criteriosa dos
resultados obtidos com a adoc¢éo da nova legislacao.

A pesquisa documental foi a primeira etapa deste estudo, envolvendo a coleta
e analise de documentos oficiais, relatorios financeiros e publicagbes no Portal da
Transparéncia do municipio de Cavalcante. Foram analisados relatérios de execugéo
orcamentaria, documentos licitatorios e registros de pregdes eletronicos realizados
entre 0s anos de 2023 e 2024. Nao obstante, documentos emitidos pela Controladoria
Geral da Unido (CGU) e pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) foram consultados
para verificar os impactos econdmicos e operacionais da nova lei.

Para Neves (1996, p. 4), a pesquisa documental € composta pela avaliacdo de
informacBes que ainda ndo obtiveram um tratamento analitico ou que podem ser
reexaminadas com vistas a uma interpretacdo nova ou complementar. Pode oferecer
base util para outros tipos de estudos qualitativos e possibilita que a criatividade do
pesquisador dirija a investigagao por enfoques diferenciados”.

Esta analise documental permitiu a identificacdo de dados quantitativos sobre
a economia financeira e a eficiéncia administrativa geradas pelo pregéo eletrénico. Os
dados coletados foram organizados em tabelas e graficos para facilitar a interpretacéo
e a comparacao com as praticas anteriores a implementacao da Lei 14.133/2021.

O estudo de caso focou especificamente no municipio de Cavalcante,
proporcionando uma verificagdo das mudangas implementadas e seus efeitos na
administrac@o publica local. A escolha de Cavalcante como objeto de estudo foi
motivada pela necessidade de entender os desafios e oportunidades enfrentados por
municipios de médio porte ao adotar o pregao eletronico.

J& a andlise comparativa foi conduzida para contrastar os dados obtidos em
Cavalcante com a literatura existente sobre praticas de licitacdo publica e os efeitos

da legislacdo vigente. A revisdo de literatura incluiu estudos académicos, artigos
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cientificos e publicacfes especializadas que discutem as inovacdes introduzidas pela
Lei 14.133/2021 e suas implicacfes para a gestado publica.

Neste panorama, o método comparativo, em particular, aborda duas séries ou
fatos andlogos de diferentes meios sociais ou areas do conhecimento, visando
identificar elementos comuns entre eles. Este método encontra aplicacdo em diversas
areas cientificas, especialmente nas ciéncias sociais, permitindo a pesquisa em
grandes grupamentos humanos em universos populacionais distintos e
geograficamente distantes (FACHIN, 2005).

Estudos anteriores sobre a Lei 8.666/1993 e o impacto do pregéo eletronico em
outros municipios foram revisados para estabelecer um contexto historico e teérico. A
comparacao com dados de outras localidades permitiu uma avaliagdo mais ampla dos
beneficios e desafios associados a nova legislacao, destacando aspectos comuns e
especificos a realidade de Cavalcante.

A revisao de literatura foi uma etapa primaria para embasar teoricamente este
estudo e contextualizar as mudangas introduzidas pela Lei 14.133/2021. Foram
consultadas fontes académicas que abordam a evolugéo das leis de licitagdo no Brasil,
0s principios da administracéo publica eficiente e transparente, e as melhores praticas
em compras publicas. Para esta etapa, partiu-se das seguintes palavras-chave:
“Pregao Eletronico”, “Lei 14.133/2021”, “Compras Publicas”, “Gestao Publica
Municipal” e “Transparéncia Administrativa”.

Além disso, a revisdo abrangeu estudos que analisam a implementacédo de
sistemas eletrénicos de licitacdo em diferentes contextos, identificando fatores de
sucesso e barreiras comuns. A literatura sobre governanca digital e inovagéo no setor
publico também foi examinada para compreender como a tecnologia pode ser utilizada

para melhorar a eficiéncia e a transparéncia dos processos administrativos.
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4 RESULTADOS E ANALISES

4.1 Identificacdo das mudancas nos procedimentos licitatérios e administrativos
até aimplementacdo da Lei 14.133/2021: processo de adaptacdo dos servidores

municipais e fornecedores locais

Antes da promulgacédo da Lei 14.133/2021, o municipio de Cavalcante, como
muitos outros no Brasil, utilizava a Lei 8.666/1993 como principal marco regulatorio
para suas licitacbes e contratos administrativos. Esse regime, apesar de sua
longevidade, apresentava varias limitagbes, como processos burocraticos
excessivamente complexos, prazos prolongados e uma transparéncia limitada. A Lei
do Pregéao (Lei 10.520/2002) trouxe algumas melhorias, sobretudo com a introducéo
do pregdo presencial e eletrdnico, mas ainda assim, enfrentou desafios na
implementacéo eficiente e abrangente.

Com a entrada em vigor da Lei 14.133/2021, houve uma reformulagcédo dos
procedimentos licitatorios e contratuais. Um dos principais avancos foi a consolidacao
de modalidades de licitacdo, onde o pregéo eletrénico se destacou como o método
preferencial para a aquisicdo de bens e servicos comuns. A nova lei também introduziu
a obrigatoriedade de um planejamento mais rigoroso, com estudos técnicos
preliminares e estimativas detalhadas de custos, visando assegurar contratacées mais
precisas e adequadas.

Outro aspecto inovador nos procedimentos € a inclusdo de critérios de
sustentabilidade, que incentivam préaticas que considerem impactos ambientais e
sociais, além dos econbmicos. A implementacdo desta norma no municipio de
Cavalcante ja comecou a mostrar impactos na administracao publica local. Uma das
mudancas mais notaveis foi a melhoria na eficiéncia dos processos licitatérios. Com o
pregao eletronico se tornando a modalidade predominante, houve uma reducao
consideravel nos prazos para a concluséo das licitacdes, facilitando a contratacdo de
fornecedores e a aquisicéo de bens e servicos com maior celeridade.

A exigéncia de disponibilizacdo de informacdes detalhadas sobre todas as
fases do processo licitatério nos portais de transparéncia aumentou a visibilidade das
acOes da administracéo publica. Isso ndo apenas promoveu uma maior fiscalizacéo
por parte dos cidadaos, mas também contribuiu para a reducao de praticas corruptas,

uma vez que todos os procedimentos estdo sujeitos ao escrutinio publico.
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Todavia, a transicdo para 0S novos procedimentos também apresentou
desafios. A adaptacdo dos servidores municipais as novas exigéncias e tecnologias
impostas pela lei foi um dos principais obstaculos. Muitos funcionarios precisaram de
treinamentos adicionais para se familiarizar com as novas ferramentas e
procedimentos, o que gerou um periodo inicial de ajustes e aprendizados. Essa
necessidade de capacitacdo continua € crucial para que os beneficios da nova lei
sejam plenamente realizados.

Embora a modalidade eletronica amplie as oportunidades de participacéo,
fornecedores menos familiarizados com a tecnologia enfrentaram dificuldades para se
adaptar. Isso exigiu esfor¢cos adicionais por parte da administracdo municipal para
capacitar e incentivar esses fornecedores a participarem dos Nnovos processos
licitatorios.

A promulgacdo da Lei 14.133/2021 trouxe consigo a nhecessidade de
capacitacdo dos funcionarios publicos municipais para garantir sua efetiva
implementagdo. Em Cavalcante, diversas iniciativas foram conduzidas para preparar
0s servidores para as novas exigéncias legais e operacionais. Primeiramente, foram
realizados seminarios destinados a apresentar as principais mudancas introduzidas
pela nova legislacdo, destacando as inovacdes em relacdo aos procedimentos
anteriores. Esses eventos proporcionaram uma visdo abrangente sobre os objetivos
e mecanismos da lei, enfatizando a importancia da transparéncia, eficiéncia e
sustentabilidade nos processos licitatorios.

Outrossim, a administracdo municipal investiu em programas de treinamento
continuo, com a realiza¢do de cursos presenciais e a distancia focados nas préticas
especificas do pregdo eletrénico. Esses cursos abordaram desde o manejo basico da
plataforma eletronica de licitacdes até aspectos mais complexos, como a elaboracao
de termos de referéncia e a analise de propostas. Os treinamentos foram ministrados
por especialistas em licitagbes e contratos administrativos, assegurando que 0s
servidores recebessem orientacdes de alta qualidade e relevancia pratica.

Apesar dos esfor¢cos de capacitacdo, a adaptacdo dos funcionarios ao novo
regime licitatério ndo foi isenta de adversidades. Um dos principais obstaculos
enfrentados consistiu na resisténcia inicial & mudanca, comum em processos de
transicdo que envolvem a introducédo de novas tecnologias e procedimentos. Muitos

servidores, acostumados com os meétodos tradicionais de licitacdo, encontraram
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dificuldades em se adaptar a interface e funcionalidades do pregdo eletrbnico,
necessitando de tempo adicional para se familiarizarem com a plataforma.

Em paralelo, a curva de aprendizado para o uso eficiente da nova plataforma
revelou-se mais ingreme do que o esperado. Problemas técnicos, como falhas de
conexdo e dificuldades na navegacao do sistema, foram relatados frequentemente,
gerando frustracdo e atrasos nos processos licitatorios. Esses desafios técnicos
demandaram suporte constante da equipe de Tl do municipio, que precisou
disponibilizar assisténcia continua para resolver questées operacionais e garantir o
funcionamento adequado do sistema.

Nesta conjuntura, a elaboracdo de estudos técnicos preliminares e estimativas
detalhadas de custos exigiu dos servidores um nivel de precisdo e analise mais
profundo, comparado ao que era necessario sob a legislacéo anterior. Esse requisito
implicou em uma intensificacdo do trabalho administrativo e na necessidade de uma
coordenacdo mais estreita entre os diferentes setores envolvidos no processo de
licitacéo.

Por fim, a resisténcia por parte de alguns fornecedores locais em participar do
pregao eletrébnico apresentou um desafio adicional. Muitos fornecedores,
especialmente aqueles menos familiarizados com tecnologias digitais, demonstraram
hesitacdo em se adaptar ao novo formato de licitagdo. Esse cenéario exigiu da
administragcdo municipal a implementacao de acdes de sensibilizagdo e capacitacao
direcionadas a esses fornecedores, para assegurar sua participacao e competitividade

Nnos processos licitatorios.

4.2 Evidéncias e dados da economia financeiracom aimplementagcéo do Pregao

Eletrédnico no municipio de Cavalcante/GO

A implementacdo do pregao eletrébnico no municipio de Cavalcante, conforme
estipulado pela Lei 14.133/2021, tem gerado consideraveis economias financeiras.
Dados extraidos dos relatérios de execucéo orcamentaria do Portal da Transparéncia
de Cavalcante evidenciam uma reducdo nos custos operacionais devido a
digitalizacdo dos processos licitatorios. Antes da adocdo do pregdo eletrénico, 0s
procedimentos licitatorios envolviam custos significativos com deslocamento,

impressao de documentos e manutencdo de espacos fisicos para realizacdo das
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licitacdes. A transicao para o ambiente digital eliminou grande parte dessas despesas,
resultando em uma economia substancial para os cofres publicos municipais.

Os relatérios financeiros disponiveis indicam que, no primeiro ano apés a
implementacgdo do pregao eletrénico, 0 municipio economizou aproximadamente 20%
em comparagao com os custos das licitagcdes realizadas de forma presencial. Essa
economia é atribuida ndo apenas a reducdo das despesas operacionais diretas, mas
também ao aumento da competitividade entre os fornecedores. A facilidade de acesso
proporcionada pelo pregdo eletrbnico atraiu um ndamero maior de participantes,
ampliando a concorréncia e resultando em propostas mais vantajosas para a
administracdo publica. O Gréafico 1 apresenta a reducao no tempo médio de licitacado

em dias neste periodo:

Gréfico 1 — Reducédo no Tempo Médio de Licitacao entre 2023 e 2024

LA

Fonte: Prefeitura Municipal de Cavalcante (2024).

Nesta escala, é pertinente elencar os respectivos resultados e impactos

econdmicos, bem como é elucidado através do Quadro 1:

Quadro 1 — Resultados e Impactos Econdmicos

Ano Economia Economia Tempo Médio de
Operacional (%) | Financeira (R$) Licitacao (dias)

2023 20% R$ 400.000,00 45

2024 22% R$ 450.000,00 40

Fonte: Prefeitura Municipal de Cavalcante (2024).
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Sendo assim, a transicdo para o pregao eletrbnico gerou uma economia
operacional consideravel. Em 2023, o municipio registrou uma economia de 20% nos
custos operacionais em comparacéo aos procedimentos tradicionais. Esse percentual
corresponde a uma economia financeira de R$ 400.000,00. Em 2024, a economia
operacional aumentou para 22%, resultando em uma economia financeira de R$
450.000,00. Esses numeros frisam a efetividade da digitalizacdo dos processos
licitatorios, que eliminou despesas com deslocamento, impressao de documentos e
manutencao de espacos fisicos para a realizacao das licitacdes.

Isto posto, os dados indicam que as principais licitacdes realizadas por meio do
pregéo eletrdnico em Cavalcante incluiram a aquisicdo de medicamentos para a rede
municipal de salde, a compra de equipamentos escolares e a contratacdo de servigos
de manutencéao urbana. Cada uma dessas licitagées evidenciou os beneficios da nova
modalidade. A licitacdo para a compra de medicamentos, essencial para garantir o
abastecimento das unidades de saude do municipio, resultou em uma economia
significativa. A maior concorréncia permitida pelo pregao eletronico possibilitou a
obtencéo de precos mais competitivos, gerando uma economia de cerca de 18% em
comparacao aos processos tradicionais.

Paralelamente, a licitagdo para a aquisicdo de equipamentos escolares,
incluindo materiais didaticos e tecnolégicos, beneficiou-se da ampla participacéo de
fornecedores de diversas regides. Isso resultou em uma reducdo de custos de
aproximadamente 20%, permitindo ao municipio investir em outros projetos
educacionais.

A contratacdo de servicos de manutencao, que abrange a limpeza publica e a
manutencao de areas verdes, mostrou uma eficiéncia aumentada com a reducédo do
tempo de contratacdo. A economia gerada foi de aproximadamente 15%, além de uma
melhoria na qualidade dos servigos prestados devido a selecéo de fornecedores mais
qualificados.

De acordo com os relatérios da CGU e do Tribunal de Contas da Unido TCU, a
modernizacdo dos processos licitatérios proporcionou uma utilizagdo mais eficaz do
orcamento municipal. A agilidade e a transparéncia proporcionadas pelo pregdo
eletrénico reduziram o tempo necessario para a conclusédo dos processos de compras,
permitindo uma melhor alocacédo de recursos e evitando desperdicios. A economia

total obtida com a implementacéo do pregéo eletrénico foi estimada em R$850.000,00
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no periodo de 2023 a 2024. Esses recursos foram redirecionados para areas
prioritarias, como saude e educacdo, potencializando os beneficios sociais e

econdmicos para a comunidade de Cavalcante.

4.3 Desafios e Oportunidades na Implementacdo do Pregé&o Eletronico

A implementacdo do pregéo eletrdnico em Cavalcante/GO trouxe a tona uma
amplitude de desafios técnicos e operacionais. Em primeiro lugar, problemas técnicos
na plataforma eletronica dificultaram a realizacdo de licitagbes. Intermiténcias no
sistema, falhas de conectividade e dificuldades de acesso foram algumas das
guestdes enfrentadas. Essas falhas geraram atrasos nos processos licitatérios,
afetando a eficiéncia e a continuidade das atividades administrativas.

Para mitigar esses problemas, a administracdo municipal adotou varias
solucdes. A manutencédo constante da plataforma e a atualizacéo dos sistemas foram
acbes fundamentais. Além disso, parcerias com empresas de tecnologia
especializadas foram estabelecidas para garantir suporte técnico continuo e melhorias
na interface do usuario. Essas medidas resolveram os problemas imediatos, mas
também proporcionam licbes valiosas sobre a importancia de uma infraestrutura
tecnolégica robusta e de um suporte técnico eficiente.

Essas experiéncias sublinharam a necessidade de planejamento e preparagao
adequados na implementacéo de novas tecnologias. A administracdo aprendeu que
investir em treinamento prévio e em testes extensivos da plataforma pode evitar
muitos problemas operacionais. Essas licbes s&o fidedignas para outras
administragcfes que estdo em processo de transicdo para o pregdo eletronico,
demonstrando que uma abordagem proativa e preventiva € essencial para o0 sucesso
da implementacéao.

Muitos fornecedores mostraram-se relutantes em participar dos pregoes
eletrdnicos devido a falta de familiaridade com a plataforma e as incertezas sobre os
procedimentos digitais. Essa resisténcia precedente foi um obstaculo para a plena
adocdao do pregéo eletrénico, limitando a competitividade e a participacao no inicio da
implementagéo.

Para enfrentar essa resisténcia, a administragdo municipal de Cavalcante
implementou varias medidas de capacitacdo e incentivo. Foram oferecidos aos

fornecedores e interessados através do SEBRAE cursos online e presenciais,
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explicando detalhadamente o funcionamento do pregao eletrdnico. A adocéo do
pregao eletrénico permitiu ao municipio de Cavalcante uma economia substancial nos
processos de compra publica. Este método de licitacdo, além de promover maior
transparéncia e competitividade, resultou em pre¢cos mais baixos para os bens e
servigos adquiridos. Conforme os dados extraidos do site oficial, foi possivel observar
uma reducdo média nos custos das aquisi¢cdes, 0 que representa uma importante
vantagem para a administracdo publica. A eficiéncia do pregéo eletrénico também
beneficiou uma gestdo mais agil e menos suscetivel a irregularidades.

No inicio da implementagcdo, muitos fornecedores locais enfrentaram
dificuldades para se adaptar ao novo sistema. Acostumados aos processos
presenciais e a burocracia tradicional, alguns fornecedores demonstraram resisténcia
as mudancas. As principais barreiras englobam a falta de familiaridade com a
tecnologia e a necessidade de adaptar-se rapidamente a um ambiente de competicao

ampliado, que agora incluia fornecedores de outras regides.

Apesar da resisténcia inicial, muitos fornecedores locais comegaram a perceber
os beneficios do pregéo eletrénico apos a fase de adaptacao. Os principais beneficios
identificados incluem o acesso ampliado a informacfes, a reducdo de custos e a
competitividade aumentada.

Para garantir que os pontos benéficos do pregao eletrénico sejam plenamente
realizados, € demandado investir continuamente na capacitacdo dos servidores
publicos e dos fornecedores. Programas regulares de treinamento e workshops
devem ser realizados para atualizar todos os envolvidos sobre as melhores praticas,
novas funcionalidades da plataforma e mudancas na legislacao. A educacao continua
ajudara a mitigar resisténcias e a aumentar a eficiéncia dos processos licitatorios
(Oliveira; Santos, 2019).

A robustez da infraestrutura tecnolégica é crucial para o sucesso do pregao
eletrbnico. Recomenda-se que a administracdo municipal continue investindo na
manutencdao e atualizacdo da plataforma eletronica de licitacdes, assegurando que ela
seja estavel, segura e facil de usar. Parcerias com empresas de tecnologia e o uso de
solugcdes baseadas em nuvem podem proporcionar a escalabilidade e a seguranca
necessarias para suportar um volume crescente de transacoes.

Neste sentido, para amplificar a participacdo dos fornecedores locais, a

administragcdo municipal pode implementar incentivos especificos, como prazos de
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pagamento mais curtos, acesso facilitado a informacdes sobre licitacGes futuras e
programas de capacitacdo focados nas necessidades desses fornecedores. Ou seja,
criar um canal de comunicacdo direto e eficiente entre a administracdo e 0s
fornecedores pode ajudar a resolver dividas e problemas rapidamente, aumentando
a confianga no sistema.

Ainda mais, integrar ferramentas de analise de dados ao sistema de pregao
eletrbnico pode proporcionar imersées complementares acerca do desempenho dos
processos licitatérios. A administracdo municipal pode utilizar essas ferramentas para
monitorar métricas-chave, identificar tendéncias e oportunidades de melhoria, e
realizar auditorias mais eficazes. A andlise de dados permitird uma gestdo mais
proativa e informada das compras publicas.

A nova legislagdo ja incentiva praticas sustentaveis, mas é possivel avangar
ainda mais nesse aspecto. A administracdo municipal pode estabelecer critérios de
sustentabilidade mais rigorosos nas licitacdes, promovendo a compra de produtos
ecolégicos e a contratacdo de servicos gue minimizem o impacto ambiental. Além de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, essas praticas tendem a atrair
fornecedores inovadores e responsaveis.

Por fim, € necessario manter um ciclo continuo de feedback e ajustes. Realizar
pesquisas de satisfacdo com os fornecedores e os servidores publicos envolvidos nos
processos licitatorios € capaz de fornecer informacdes precisas sobre pontos fortes e
areas a serem melhoradas. Com base nesse feedback, a administracdo municipal
pode fazer ajustes continuos nos procedimentos, garantindo que o sistema de pregao

eletronico atenda as necessidades de todos os envolvidos de maneira assertiva.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo evidenciou impactos promissores nas compras publicas
municipais. A analise dos dados demonstrou que a transicdo do processo licitatério
tradicional para o pregao eletronico trouxe uma série de pontos benéficos, tais como
a economia financeira substancial, maior eficiéncia administrativa e aumento da
transparéncia nos processos de contratagdo publica.

Os dados coletados mostraram que, em 2023, houve uma economia
operacional de 20%, correspondente a R$ 400.000,00, enquanto em 2024 essa
economia aumentou para 22%, resultando em R$ 450.000,00. Ainda mais, o tempo
médio para a conclusédo dos processos licitatorios foi reduzido de 45 dias em 2023
para 40 dias em 2024. Esses resultados destacam a eficiéncia do pregao eletronico
na otimizacdo dos recursos publicos e na aceleracdo dos procedimentos
administrativos.

Os fornecedores locais, resistentes as mudancas tecnoldgicas, beneficiaram-
se de programas de capacitacdo e suporte técnico oferecidos pela administracao
municipal. Essas iniciativas foram essenciais para facilitar a adaptacdo e promover a
inclusdo digital, resultando em uma participacdo mais ampla e competitiva nos
processos licitatorios. A competitividade ampliada impulsionou a qualidade dos
servicos e produtos adquiridos, ao passo que também favoreceu a reducdo dos precos
nas contratacdes publicas.

A transparéncia dos processos foi melhorada com a digitalizacdo. O acesso
irrestrito as informagdes licitatérias permitiu um acompanhamento mais proximo e
efetivo por parte dos cidadaos e 6rgaos de controle, fortalecendo a confianca publica
e combatendo praticas ilicitas. A utilizacdo de portais de transparéncia e a
disponibilidade de dados em tempo real consolidaram um ambiente de maior
integridade e responsabilidade na gestdo publica.

Para o futuro, as perspectivas sao igualmente positivas, tendo em vista que
administracdo municipal de Cavalcante pode continuar a investir na capacitacédo
continua de servidores e fornecedores, aprimorando a infraestrutura tecnolégica e
promovendo praticas sustentaveis nas compras publicas. A integracao de ferramentas
de analise de dados e a manutencdo de um ciclo continuo ajustes garantirdo que o

sistema de pregao eletrbnico permaneca eficiente, transparente e inclusivo.
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