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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo avaliar a efetividade do Modelo de Governanga e
Gestao implementado no Municipio de Esteio/RS, instituido pela Lei Complementar n® 6.711
de 13 de dezembro de 2017. A pesquisa ¢ de natureza exploratdria, descritiva e explicativa,
utilizando uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa) para obter uma compreensao
abrangente dos impactos do novo modelo sobre os processos administrativos, a transparéncia
das agdes governamentais e a participagdo cidadd. Os dados foram coletados por meio de
questionarios aplicados aos servidores municipais e cidaddos, entrevistas com secretarios
municipais e dirigentes de autarquias, além da andlise de documentos oficiais. Os resultados
indicaram melhorias significativas na transparéncia, na eficiéncia dos processos
administrativos e no engajamento dos servidores e cidaddos. No entanto, desafios como a
resisténcia @ mudanga e a falta de recursos ainda precisam ser superados. Conclui-se que o
modelo tem potencial para promover uma gestdo publica mais eficiente e transparente,
contribuindo para a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos a populacao.

Palavras-chave: governanga publica; gestio municipal; transparéncia; participa¢ao cidada;
eficiéncia administrativa.



ABSTRACT

This research aims to evaluate the effectiveness of the Governance and Management Model
implemented in the Municipality of Esteio/RS, established by Complementary Law No. 6,711
of December 13, 2017. The research is exploratory, descriptive, and explanatory, utilizing a
mixed approach (qualitative and quantitative) to obtain a comprehensive understanding of the
impacts of the new model on administrative processes, the transparency of government
actions, and citizen participation. Data were collected through questionnaires applied to
municipal employees and citizens, interviews with municipal secretaries and heads of
autarchies, as well as the analysis of official documents. The results indicated significant
improvements in transparency, the efficiency of administrative processes, and the engagement
of employees and citizens. However, challenges such as resistance to change and lack of
resources still need to be overcome. It is concluded that the model has the potential to
promote more efficient and transparent public management, contributing to the improvement
of the quality of services offered to the population.

Keywords: public governance; municipal management; transparency; citizen participation;
administrative efficiency.
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1. INTRODUCAO

A gestdo publica municipal enfrenta desafios continuos para garantir a eficiéncia,
transparéncia e participacdo cidadd nos processos administrativos. No municipio de
Esteio/RS, a implementagdo do novo Modelo de Governanga e Gestdo, instituido pela Lei
Complementar n° 6.711 de 13 de dezembro de 2017, visou aprimorar esses aspectos. Esse
modelo foi desenvolvido para enfrentar problemas historicos de ineficiéncia, falta de
transparéncia e baixa participacdo popular nas decisdes governamentais.

O novo modelo de governanca foi uma tentativa ousada de modernizar a
administracdo publica municipal, buscando alinhar-se com praticas mais eficientes e
transparentes. Desde sua implementacdo, o modelo tem sido objeto de observacdo e andlise
por parte dos servidores e cidaddos, visando avaliar sua eficicia e identificar areas de
melhoria.

No entanto, apesar das boas intengdes e das mudancas implementadas, ¢ essencial
avaliar a efetividade real deste novo modelo de governanca e gestdo. A Administragdo
Municipal de Esteio deve lidar com a necessidade de adaptar as politicas publicas as
demandas crescentes e diversificadas da populagdo, mantendo um nivel elevado de prestagdo
de servigos.

Neste contexto, a presente pesquisa buscou responder a questdo central sobre a
efetividade do novo Modelo de Governanga e Gestdo do Poder Executivo do Municipio de
Esteio/RS na melhoria dos processos administrativos, transparéncia e participacdo cidada. A
partir dessa questdo, diversas subquestdoes foram investigadas, abrangendo a percep¢do dos
servidores municipais, os desafios enfrentados, as melhorias observadas, a transparéncia das

acOes administrativas e o impacto na participacdao da populagao.

1.1. Problema da Pesquisa

A partir da inten¢do inicial desta pesquisa, sintetizou-se o objeto da investigagdo por
meio da seguinte pergunta problema: O novo Modelo de Governanga e Gestdo do Poder Exe-
cutivo do Municipio de Esteio/RS foi efetivo na melhoria dos processos administrativos,

transparéncia e participagdo cidada?



12

Para responder a esta questdo principal, desdobraram-se algumas subquestdes, que
foram analisadas durante a pesquisa:

1. Como os cidaddos e os servidores municipais percebem a implementagdo do novo
modelo?

2. Quais foram os principais desafios enfrentados durante a implementagdo do novo
modelo?

3. Quais foram as melhorias observadas nos processos administrativos apods a
implementa¢do do novo modelo?

4. Como a transparéncia das acdes da administragdo municipal foi afetada pelo novo
modelo?

5. Qual foi o impacto do novo modelo na participagdo cidada nas agdes e decisdes da

administracdo municipal?

1.2. Objetivo Geral e Objetivos Especificos

O objetivo geral desta pesquisa ¢ avaliar a efetividade do Modelo de Governanga e
Gestao do Poder Executivo do Municipio de Esteio/RS, instituido pela Lei Complementar n°
6.711 de 13 de dezembro de 2017. A avaliacao sera baseada na percepcao dos servidores
municipais e dos cidaddos, com foco na melhoria dos processos administrativos, transparéncia
e participagdo cidada.

Para alcangar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram estabelecidos:

a. Identificar os pontos fortes do modelo de governanga:

— Avaliar os aspectos do modelo que contribuem positivamente para a gestdo publica.

— Reconhecer as praticas que melhoraram a eficiéncia e a transparéncia administrativa.

b. Analisar os desafios enfrentados na implementagdo do modelo:

— Investigar as dificuldades encontradas durante a fase de implementacao.

— Identificar os fatores que dificultaram a adoc¢do completa do novo modelo de
governanga e gestao.

c. Propor perspectivas de aprimoramento baseadas nos dados coletados:

— Desenvolver sugestdes de melhorias com base na andlise dos dados obtidos das

pesquisas com servidores e cidadaos.
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— Recomendar estratégias para superar os desafios identificados e potencializar os

pontos fortes do modelo.

1.3. Justificativa da Pesquisa

A justificativa desta pesquisa se baseia na importancia de avaliar a efetividade do novo
Modelo de Governanga e Gestdo implementado no Municipio de Esteio/RS. Desde a
instituicao pela Lei Complementar n® 6.711 de 13 de dezembro de 2017, houve a expectativa
de que esse modelo traria melhorias significativas na eficiéncia administrativa, transparéncia
das acdes governamentais e na participagdo cidada.

No ambito académico, a pesquisa contribui para a literatura sobre governanca publica,
especialmente em nivel municipal. A andlise dos pontos fortes e desafios enfrentados durante
a implementagdo do novo modelo fornece informagdes valiosas para gestores publicos e
pesquisadores interessados em politicas de governanga e gestdo publica. Segundo Pollitt e
Bouckaert (2011), a avaliacdo de reformas administrativas € crucial para compreender seu
impacto e eficacia. A identificagdo de perspectivas de aprimoramento baseadas em dados
empiricos colhidos de servidores e cidaddos adiciona uma dimensdo pratica ao estudo, o que
pode ser replicado em outras localidades com caracteristicas semelhantes.

Do ponto de vista social, a pesquisa ¢ fundamental para compreender como as
mudangas administrativas impactam diretamente a vida dos cidaddos de Esteio. Avaliar a
percepe¢ao dos servidores e cidadaos permite um diagndstico preciso das areas que necessitam
de melhorias e das estratégias que foram bem-sucedidas. De acordo com Denhardt e Denhardt
(2015), a governanga publica deve ser centrada no cidaddo, buscando sempre atender as suas
necessidades e expectativas. Dessa forma, a pesquisa contribui para a constru¢do de um
governo mais eficiente e transparente, capaz de atender melhor as necessidades da populagao.

Na pratica, os resultados desta pesquisa poderao subsidiar a Administragdo Municipal
de Esteio na tomada de decisdes mais informadas e na reformulacdo de estratégias de
governanga e gestdo. Ao identificar os pontos fortes do modelo atual, a administragdo pode
consolidar praticas bem-sucedidas. Simultaneamente, ao reconhecer os desafios e propor
melhorias, a pesquisa oferece um caminho para o aperfeigoamento continuo das politicas

publicas municipais. Conforme sugerido por Osborne e Gaebler (1992), a reinvencdo do
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governo requer um processo continuo de avaliagdo e ajuste.

Finalmente, a pesquisa possui relevancia para o desenvolvimento de politicas publicas.
As conclusdes obtidas podem servir de referéncia para outros municipios que buscam
implementar modelos semelhantes de governanca e gestdo. A transferéncia de conhecimento e
a aplicacdo de boas praticas identificadas em Esteio podem contribuir para a modernizago e
aprimoramento da administracdo publica em outros contextos. Segundo Bardach (2012), a
analise de politicas publicas deve sempre buscar a aplicagdo pratica dos conhecimentos

adquiridos para melhorar a eficacia governamental.

1.4. Estrutura da Pesquisa

A presente pesquisa estd organizada em cinco secdes, além das referéncias e
apéndices. Na Introducdo apresenta-se uma visdo geral do trabalho. No Referencial Tedrico
sao abordados os principais conceitos e teorias relacionados a pesquisa. No capitulo dedicado
aos Procedimentos Metodologicos descreve-se a metodologia adotada para a realizacdo da
investigacdo. Ja na Descricdo e Andlise de Dados sdo apresentados e analisados os dados
coletados, bem como a interpretacdo destes resultados. Por fim, nas Consideragdes Finais,
resumem-se os principais achados e a relevancia da pesquisa, refletindo sobre os objetivos

inicialmente propostos e as respostas encontradas.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Governanca Publica

A governanca publica é um conceito abrangente que se refere ao conjunto de
mecanismos, processos, relacionamentos e institui¢cdes através dos quais os cidaddos, grupos
sociais e instituigdes expressam seus interesses, exercem seus direitos e obrigacdes e mediam
suas diferencas. Segundo Denhardt e Denhardt (2000), “a governanga publica envolve a
criagdo de uma estrutura ou sistema que permita a gestdo e a coordena¢do das atividades

publicas de maneira eficiente e eficaz, sempre com a participa¢do ativa dos cidaddos”.

2.1.1. Definiciao e Conceitos Fundamentais

A governanga publica vai além da simples administragdo dos recursos publicos,
englobando a articulagdo entre diferentes atores e niveis de governo. De acordo com Araujo
(2000), “a governanca se caracteriza pela capacidade do Estado de formular e implementar
politicas publicas de forma integrada e participativa, envolvendo diversos setores da

sociedade” .

2.1.2. Participacao Cidada e Accountability

Um dos pilares da governanca publica € a participagao cidada. Avritzer (2002) destaca
que "a participagdo cidada é essencial para a legitimidade das politicas publicas e para a
promogdo da justi¢a social”. Isso implica na criagdo de espacos € mecanismos que permitam
aos cidaddos influenciar as decisdes governamentais e fiscalizar a gestdo publica. Pateman
(1970) argumenta que "a democracia participativa é fundamental para a constru¢do de uma
sociedade mais justa e igualitdria, onde todos os cidaddos tém voz ativa nas decisoes que
afetam suas vidas".

A accountability, ou prestagdo de contas, ¢ outro componente crucial da governanga
publica. Segundo Pinho e Sacramento (2009), “a accountability refere-se a obrigacdo dos

gestores publicos de prestar contas sobre suas agoes e decisoes, de forma transparente e
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acessivel, permitindo que os cidaddos possam avaliar e questionar a atuagdo
governamental”. A transparéncia na gestdo publica ndo apenas fortalece a confianca dos
cidaddos nas instituigdes, mas também contribui para a prevencdo da corrup¢do € o

aprimoramento dos servigos publicos.

2.1.3. Governanc¢a Multinivel

A governanga publica também envolve a coordenacdo entre diferentes niveis de
governo - federal, estadual e municipal. Segundo Abrucio (2010), “a governan¢a multinivel é
essencial em paises de estrutura federativa, como o Brasil, pois permite a articula¢do de
politicas publicas de forma integrada e coerente, respeitando as especificidades locais e
regionais”’. Esse modelo de governanca exige uma comunicacdo eficaz e a cooperagdo

continua entre os diferentes entes federativos.

2.1.4. Inovagao e Modernizacio na Governanc¢a

A inovagdo ¢ um aspecto central da governanga publica moderna. Os gestores publicos
sao desafiados a buscar continuamente novas formas de aprimorar a eficiéncia e a eficacia das
politicas publicas. De acordo com Bresser-Pereira (1998), “a reforma da gestdo publica no
Brasil, iniciada na década de 1990, teve como objetivo principal a modernizagdo do aparelho
do Estado, com foco na eficiéncia, na eficacia e na transparéncia”. Essa reforma introduziu
conceitos e praticas de gestao privada no setor publico, promovendo uma administragdo mais

agil e orientada para resultados.

2.1.5. Desafios e Perspectivas

A implementacdo de uma governanca publica eficaz enfrenta diversos desafios. Entre
eles, a resisténcia @ mudanca por parte dos servidores publicos e a falta de recursos
financeiros e humanos sdo frequentemente citados. Segundo Fernandes (2006), “a resisténcia
a mudanga é um obstaculo significativo na implementag¢do de novas praticas de gestdo

publica, requerendo uma abordagem estratégica que envolva capacitagdo e sensibilizag¢do
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dos servidores”.

Além disso, a governanca publica deve ser adaptavel as mudangas no ambiente social,
politico e economico. O contexto de crise, como a pandemia de COVID-19, exemplifica a
necessidade de uma governanca resiliente e capaz de responder rapidamente as novas
demandas e desafios. Conforme apontam Diniz e Barbosa (2020), “a crise sanitaria global
destacou a importancia de uma governancga agil e integrada, capaz de coordenar agoes entre

diferentes niveis de governo e setores da sociedade”.

2.1.6. Modelo de Governanca e Gestao de Esteio/RS

A Lei Complementar n® 6.711, de 13 de dezembro de 2017, estabelece 0 Modelo de
Governanga e Gestdo do Poder Executivo do Municipio de Esteio (ESTEIO, 2017). Esse
modelo € estruturado em quatro sistemas principais: Controle Social, Planejamento ¢ Gestao,
Gestdo Administrativa e Controle Interno.

a) Sistema de Controle Social: Este sistema € responsavel por coordenar e mediar as
relacdes entre o governo e a sociedade civil organizada. Ele promove a criacdo e o
acompanhamento de instrumentos de consulta e participacdo popular, como o Conselho
Municipal de Integragdo e Controle Social e os comités de articulagdao local. O objetivo ¢
garantir a transparéncia das ag¢des do governo e democratizar o acesso a informagdes e
servicos publicos, utilizando canais como a Ouvidoria Geral do Municipio e o Portal da
Transparéncia.

b) Sistema de Planejamento e Gestao: Este sistema estrutura as atividades de
planejamento, desenvolvimento e acompanhamento das agdes governamentais, incluindo o
Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Or¢camentaria Anual
(LOA). Ele coordena a descentralizagao das agdes governamentais e a gestdo estratégica do
governo, além de sistematizar o gerenciamento de projetos estratégicos.

c) Sistema de Gestdo Administrativa: Focado na gestdo de pessoal, desenvolvimento
organizacional e modernizagdo administrativa, este sistema coordena as atividades
relacionadas a tecnologia da informagdo, patrimonio, materiais, transportes € comunicagdes
internas. Ele também padroniza procedimentos de compras e licitagdes para garantir

eficiéncia e redugdo de custos operacionais.
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d) Sistema de Controle Interno: Este sistema abrange atividades de defesa do
patrimonio publico, auditoria, prevenc¢ao e combate a corrupgao, € apoio ao controle externo.
Ele ¢ coordenado pela Controladoria Geral do Municipio, que orienta e acompanha a gestao
governamental, assegurando a legalidade, legitimidade e eficacia dos atos administrativos.

O modelo visa racionalizar o uso dos recursos publicos e melhorar a entrega de bens e
servicos a populagdo, garantindo a eficacia, eficiéncia e transparéncia da administracao
publica. A estruturacdo e funcionamento de cada sistema sdo regulados por atos especificos,
que definem os processos de trabalho, competéncias e procedimentos formais, assegurando a

padronizagdo e qualidade dos servigcos publicos prestados.

2.2. Gestao Publica

A gestao publica refere-se ao conjunto de praticas, processos e técnicas utilizadas para
administrar recursos e servigos publicos de maneira eficiente e eficaz. A nova gestao publica
(NPM), como destacado por Denhardt e Denhardt (2000), enfatiza a ado¢do de praticas do

setor privado no setor publico, buscando eficiéncia, eficacia e melhoria continua dos servigos.

2.2.1. Evolucao da Gestao Publica

A gestdo publica tem evoluido significativamente nas ultimas décadas, especialmente
com as reformas administrativas implementadas em diversos paises, incluindo o Brasil.
Segundo Bresser-Pereira (1996), “a reforma gerencial da administra¢do publica no Brasil,
iniciada na década de 1990, teve como objetivo principal transformar o Estado burocratico

em um Estado gerencial, orientado para resultados”.

2.2.2. Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta essencial na gestdo publica, pois permite
a definicdo de objetivos e metas claras, além de orientar a atuacdo dos gestores publicos.
Marini (2001) ressalta que “o planejamento estratégico no setor publico é fundamental para

alinhar as acoes governamentais com as necessidades e expectativas da sociedade,



19

garantindo a utilizagcdo eficiente dos recursos”.

2.2.3. Gestao por Resultados

A gestdo por resultados ¢ um dos pilares da nova gestao publica, focando na obtengao
de resultados concretos e mensurdveis. De acordo com Fernandes (2006), “a gestio por
resultados implica na defini¢do clara de metas e indicadores de desempenho, bem como no
monitoramento continuo dos progressos alcan¢ados”. Esse modelo de gestdo busca nao

apenas a eficiéncia operacional, mas também a efetividade das politicas publicas.

2.2.4. Eficiéncia e Eficacia

A eficiéncia e a eficacia sdo conceitos centrais na gestdo publica. Enquanto a
eficiéncia refere-se ao uso otimizado dos recursos disponiveis, a eficacia diz respeito ao
alcance dos objetivos e metas estabelecidos. Segundo Diniz (2010), “uma gestdo publica
eficiente e eficaz é aquela que consegue maximizar os resultados com os recursos disponiveis,

atendendo as necessidades da populagdo de forma satisfatoria”.

2.2.5. Inovac¢ao na Gestao Publica

A inovagao ¢ um componente crucial para a modernizagio da gestdo publica. Segundo
Bresser-Pereira (1998), “a introdu¢do de praticas inovadoras e tecnologias na administracao
publica ¢ fundamental para aumentar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar a qualidade dos
servigos prestados a populagdo”. A inovacdo deve ser continua e integrada aos processos de

gestdo, promovendo uma cultura de melhoria constante.

2.2.6. Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas no setor publico ¢ um fator determinante para o sucesso das

politicas e agdes governamentais. De acordo com Silva (2006), “a valorizacao dos servidores

publicos, através de capacitacdo, motivacdo e reconhecimento, ¢ essencial para alcancar uma



20

gestdo publica eficiente e eficaz”. A gestdo de pessoas deve focar no desenvolvimento das
competéncias e habilidades dos servidores, promovendo um ambiente de trabalho

colaborativo e produtivo.

2.2.7. Transparéncia e Controle Social

A transparéncia e o controle social sdo elementos fundamentais da gestdo publica,
garantindo a accountability e a participagdo cidadd. Segundo Abrucio (2007), “a
transparéncia na gestdao publica permite que os cidaddos acompanhem e fiscalizem as a¢oes
governamentais, fortalecendo a confiang¢a nas institui¢oes publicas”. O controle social, por
sua vez, envolve a participagdo ativa dos cidaddos na fiscalizacdo e avaliagdo das politicas

publicas.

2.2.8. Desafios da Gestao Publica

A gestdo publica enfrenta diversos desafios, como a burocracia excessiva, a resisténcia
a mudanca e a escassez de recursos. Fernandes (2006) destaca que “a superagdo desses
desafios requer uma abordagem estratégica, com foco na inova¢do, na capacitag¢do dos
servidores e na participa¢do cidadd”. Além disso, ¢ fundamental que os gestores publicos
estejam comprometidos com a ética e a transparéncia, promovendo uma administracao

publica responsavel e eficiente.

2.3. Avaliacoes e Melhoria de Efetividade

Avaliar politicas publicas e suas respectivas gestdes ¢ essencial para medir a
efetividade das a¢des governamentais, identificar areas de melhoria e garantir que os recursos
publicos sejam utilizados de maneira eficiente e eficaz. As avaliagdes sistemdticas permitem a
adaptacdo e o aperfeicoamento continuo das politicas publicas, promovendo uma

administracdo mais responsiva as necessidades da sociedade.
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2.3.1. Conceito de Avaliacao de Politicas Publicas

A avaliagdo de politicas publicas ¢ um processo sistematico de coleta e analise de
informagdes para medir o desempenho e os impactos das politicas e programas
governamentais. Segundo Souza (2003), “a avaliagdo de politicas publicas visa fornecer
subsidios para a tomada de decisoes, contribuindo para o aprimoramento das agoes
governamentais e para a presta¢do de contas a sociedade”. Esse processo envolve a andlise
de diferentes dimensdes das politicas, como a eficiéncia, a eficicia, a relevancia e¢ a

sustentabilidade.

2.3.2. Tipos de Avaliacao

Existem diversos tipos de avaliagdo que podem ser aplicados as politicas publicas,
cada um com objetivos e metodologias especificas:

a) Avaliacdo de Processo: Foca na andlise dos procedimentos e atividades realizadas
durante a implementacdo das politicas. Segundo Silva (2013), “a avaliagdo de processo
permite identificar problemas operacionais e dreas que necessitam de ajustes, garantindo que
as agoes sejam executadas conforme o planejado” .

b) Avaliacdo de Impacto: Visa medir os efeitos e resultados das politicas publicas
sobre a populacdo alvo. De acordo com Weiss (1998), “a avaliagdo de impacto ¢ crucial para
determinar se as politicas estdo alcancando seus objetivos e gerando os beneficios
esperados”.

c) Avaliagdo de Eficiéncia: Analisa a relagdo entre os recursos utilizados e os
resultados alcangados, buscando identificar formas de otimizar a utilizagdo dos recursos
publicos. Conforme destaca Giacomoni (2011), “a eficiéncia na gestdo publica é fundamental
para garantir que os recursos sejam aplicados de maneira racional e produtiva”.

d) Avaliagdo de Efetividade: Mede a extensdo em que os objetivos das politicas publicas
foram alcancados, considerando os impactos e os resultados obtidos. Bardach (2012)
argumenta que “a efetividade é um indicador chave do sucesso das politicas publicas, pois

reflete a capacidade das ac¢oes governamentais de produzir mudancas significativas na
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sociedade” .

2.3.3. Metodologias de Avaliacao

Diversas metodologias podem ser utilizadas na avaliagdo de politicas publicas,
combinando abordagens quantitativas e qualitativas para obter uma compreensao abrangente
dos impactos das acdes governamentais. Segundo Marconi e Lakatos (2010), “a escolha da
metodologia deve levar em consideracdo os objetivos da avaliagdo, as caracteristicas das
politicas e a disponibilidade de dados ™.

a) Métodos Quantitativos: Incluem a utilizagdo de dados estatisticos e técnicas
econométricas para medir os resultados e impactos das politicas publicas. Essas abordagens
sdo uteis para realizar comparagdes e identificar tendéncias.

b) Métodos Qualitativos: Envolvem a coleta e anélise de informag¢des ndo numéricas,
como entrevistas, grupos focais e estudos de caso. Segundo Richardson (2010), “os métodos
qualitativos sdo essenciais para captar as percepgoes e experiéncias dos atores envolvidos,

oferecendo insights valiosos sobre os contextos e processos das politicas publicas”.

2.3.4. Melhoria de Efetividade

A melhoria de efetividade das politicas publicas envolve a utilizacdo dos resultados
das avaliagdes para aperfeicoar as acdes governamentais, corrigir falhas e promover a
inovacgdo. Segundo Pollitt e Bouckaert (2011), “a utilizagdo sistematica dos resultados das
avaliagoes para informar a tomada de decisoes é um componente crucial de uma

administragdo publica moderna e orientada por resultados”.

2.3.5. Monitoramento Continuo

O monitoramento continuo das politicas publicas ¢ essencial para garantir a adaptacdo
e o aperfeicoamento das agdes governamentais. Segundo Solich (2007), “o monitoramento
permite acompanhar a implementagado das politicas em tempo real, identificando problemas e

oportunidades de melhoria de forma dgil e eficaz”. Esse processo deve ser integrado as
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rotinas de gestdo, envolvendo a participacdo ativa dos gestores e dos demais atores

envolvidos.

2.3.6. Participacdo Cidada na Avaliagao

A participacdo cidada na avaliagdo das politicas publicas ¢ um aspecto fundamental
para garantir a legitimidade e a transparéncia do processo. De acordo com Avritzer (2002), “a
inclusdo dos cidaddos na avaliagdo das politicas publicas promove a accountability e
fortalece a confianga nas instituicoes governamentais”. A participagdo pode ocorrer por meio

de consultas publicas, audiéncias e outras formas de engajamento.

2.4. Processos Administrativos

Os processos administrativos sdo fundamentais para a gestao publica, pois englobam
as atividades e procedimentos que garantem a execucdo das politicas e programas
governamentais. A analise dos processos administrativos permite identificar oportunidades de
melhoria, assegurar a eficiéncia e a eficacia das acOes e garantir a transparéncia e a

participacao cidada.

2.4.1. Percepcao dos Servidores e Cidadaos

A percep¢ao dos servidores publicos e dos cidaddos sobre os processos
administrativos ¢ um indicador essencial da qualidade da gestdo publica. Segundo Denhardt e
Denhardt (2000), “a percepg¢do dos atores envolvidos ¢ crucial para compreender a
efetividade das politicas e a satisfagdo com os servicos prestados”. A avaliagdo dessa

percepgao pode ser realizada por meio de pesquisas de satisfacdo, entrevistas e grupos focais.

2.4.1.1. Percepcao dos Servidores

A percepgao dos servidores sobre os processos administrativos esta diretamente ligada

ao seu engajamento e a qualidade do ambiente de trabalho. Segundo Silva (2010), “os
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servidores publicos desempenham um papel central na execugdo das politicas publicas, e sua
percepgdo sobre os processos administrativos pode influenciar significativamente a eficiéncia
e a eficdcia das agoes governamentais”. A valorizacdo dos servidores, a capacitacdo continua
e o reconhecimento pelo trabalho realizado sdo aspectos fundamentais para promover uma

percepg¢ao positiva.

2.4.1.2. Percepcao dos Cidadaos

A percep¢do dos cidaddos sobre os processos administrativos ¢ um reflexo da
qualidade dos servigos publicos oferecidos. Conforme aponta Avritzer (2002), “a
participagdo cidadd e a transparéncia na gestdo publica sdo essenciais para construir a
confian¢a dos cidaddos nas institui¢oes e garantir que suas necessidades sejam atendidas de
forma adequada”. A avaliagdo da percepcdo dos cidadiaos pode ser realizada por meio de

pesquisas de opinido, consultas publicas e mecanismos de feedback.

2.4.2. Grau de Cumprimento de Metas

O grau de cumprimento de metas ¢ um indicador importante da eficiéncia e da eficacia
dos processos administrativos. Segundo Giacomoni (2011), “a defini¢do clara de metas e o
monitoramento continuo do seu cumprimento sdo essenciais para garantir que oS recursos
publicos sejam utilizados de forma eficiente e que os objetivos das politicas publicas sejam
alcancados”.

O cumprimento de metas deve ser avaliado de forma sistematica, utilizando
indicadores de desempenho que permitam medir os resultados alcancados em relagdo aos
objetivos estabelecidos. Segundo Fernandes (2006), “a gestdo por resultados é uma
abordagem que enfatiza a importancia do planejamento, do monitoramento e da avaliagdo
continua das metas, promovendo uma administrag¢do publica mais eficiente e orientada para

resultados”.
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2.4.3. Execucio Orcamentaria

A execugdo orgamentdria ¢ um aspecto crucial da gestdo publica, pois envolve a
alocacdo e a utilizacdo eficiente dos recursos financeiros disponiveis. Segundo Diniz (2010),
“uma execug¢do or¢amentaria eficiente requer um planejamento adequado, um controle
rigoroso dos gastos e uma transparéncia na prestagdo de contas”.

A execucdo orcamentaria deve ser monitorada de forma continua, utilizando
ferramentas de gestdo financeira que permitam acompanhar a alocagdo e o uso dos recursos
em tempo real. Segundo Giacomoni (2011), “o controle or¢amentario é essencial para
garantir que os recursos sejam utilizados de forma racional e que as politicas publicas sejam

implementadas de acordo com as prioridades estabelecidas ™.

2.4.3.1. Transparéncia na Execu¢ao Orcamentaria

A transparéncia na execucdo orcamentaria ¢ fundamental para garantir a
accountability e a participagdo cidada. Segundo Abrucio (2007), “a transparéncia na gestdo
financeira permite que os cidaddos acompanhem e fiscalizem a alocagdo e o uso dos recursos
publicos, promovendo uma administragdo mais aberta e responsavel”.

Os portais de transparéncia e os relatorios de gestdo financeira sdo ferramentas
importantes para garantir a transparéncia na execu¢do orcamentdria. Esses instrumentos
devem ser acessiveis e compreensiveis para a populagdo, permitindo que os cidadaos

acompanhem de forma clara e detalhada como os recursos estdo sendo utilizados.

2.4.4. Inovacao nos Processos Administrativos

A 1novagdo nos processos administrativos ¢ essencial para a modernizagao da gestao
publica e a melhoria continua dos servigos prestados. Segundo Bresser-Pereira (1998), “a
introdug¢do de novas tecnologias e prdticas inovadoras na administracdo publica pode
aumentar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar a qualidade dos servigos oferecidos a
populagdo”.

A inovagdo deve ser promovida por meio da capacitagdo dos servidores, do incentivo
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a criatividade e da adocdo de tecnologias que facilitem a automagdo e a integragdo dos
processos administrativos. Segundo Fernandes (2006), “a inova¢do nos processos
administrativos requer uma abordagem estratégica, com foco na melhoria continua e na

adaptagdo as mudangas no ambiente externo”.

2.5. Transparéncia

A transparéncia ¢ um dos pilares fundamentais da governanga publica moderna,
essencial para promover a accountability e a confianca nas instituicdes governamentais. Ela
implica na disponibilizacao de informacdes claras e acessiveis sobre as agdes, decisdes € uso
de recursos pelos 6rgdos publicos, permitindo que os cidaddos acompanhem e fiscalizem a

gestao publica.

2.5.1. Percepcao da Transparéncia

A percepcao da transparéncia pelos cidaddos ¢ um indicador crucial da qualidade da
gestdo publica. Segundo Matos (2011), “a transparéncia é percebida pela popula¢do como
um sinal de compromisso com a ética e a responsabilidade na gestdao dos recursos publicos”.
A falta de transparéncia pode gerar desconfianca e desencadear uma série de problemas,
incluindo a percepg¢do de corrupcdo e a reducgao da legitimidade das institui¢des.

De acordo com Souza (2010), “a transparéncia na administragdo publica ndo é
apenas uma obrigacdo legal, mas também uma ferramenta estratégica para melhorar a
eficiéncia, a eficacia e a responsabilidade dos gestores publicos”. Os cidaddos, ao terem
acesso as informagdes sobre a gestdo publica, podem participar de maneira mais ativa e

informada, contribuindo para o aprimoramento das politicas e agdes governamentais.

2.5.2. Instrumentos de Transparéncia

Existem diversos instrumentos de transparéncia que podem ser utilizados para

promover a abertura das acdes governamentais e a participacao cidada:
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2.5.2.1. Portais de Transparéncia

Os portais de transparéncia sdo plataformas digitais que disponibilizam informagdes
detalhadas sobre a administragdo publica, incluindo receitas, despesas, contratos, licitagdes e
outras informagdes relevantes. Segundo Silva (2013), “os portais de transparéncia sdo
ferramentas essenciais para garantir o acesso a informagao e facilitar o controle social sobre
a gestdo publica”.

Um exemplo notdvel ¢ o Portal da Transparéncia do Governo Federal, que
disponibiliza informagdes detalhadas sobre a execu¢do orcamentaria, despesas e receitas
publicas, contratos e convénios. Segundo Abrucio (2007), “a implementagdo de portais de
transparéncia representa um avango significativo na promog¢do da accountability e na

melhoria da gestdo publica”.

2.5.2.2. Relatorios de Gestao

Os relatorios de gestdo sdo documentos que apresentam de forma sistematica as
atividades, os resultados e a utilizagcdo dos recursos pelas institui¢des publicas. De acordo com
Giacomoni (2011), “os relatorios de gestdo sdo instrumentos importantes para a presta¢do
de contas e a transparéncia na administragcdo publica, permitindo que os cidaddos e os

orgaos de controle acompanhem o desempenho das politicas e agoes governamentais”.
2.5.2.3. Audiéncias Publicas

As audiéncias publicas sdo espagos de didlogo entre o governo e a sociedade, onde sdo
discutidas questdes relevantes para a gestao publica. Segundo Avritzer (2002), “as audiéncias
publicas promovem a transparéncia ao permitir que os cidaddos participem ativamente das
decisoes governamentais, expressando suas opinioes e demandas” .

2.5.2.4. Leis de Acesso a Informacao

A legislacdo que regula o acesso a informacgdo ¢ um instrumento fundamental para
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garantir a transparéncia na gestdo publica. A Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°
12.527/2011) no Brasil ¢ um marco importante nesse sentido, estabelecendo o direito dos
cidaddos de acessar informagdes publicas. Segundo Pinho (2012), “a Lei de Acesso a
Informacgdo representa um avango significativo para a promog¢do da transparéncia e da
accountability, ao regulamentar o acesso dos cidaddos as informagoes publicas de maneira

ampla e irrestrita’.

2.5.3. Desafios para a Implementacio da Transparéncia

Apesar dos avangos, a implementagdo da transparéncia na administracdo publica
enfrenta diversos desafios. Segundo Fernandes (2006), “a resisténcia a mudanga, a falta de
capacitagdo dos servidores e a cultura do sigilo ainda sdo obstaculos significativos para a
plena adogdo de praticas transparentes na gestao publica”.

Além disso, a transparéncia requer um investimento continuo em tecnologias e
sistemas de informacdo que facilitem o acesso e a disseminag@o das informagdes publicas. De
acordo com Bresser-Pereira (1998), “a modernizacdo dos sistemas de gestdo e a adogdo de
novas tecnologias sdo essenciais para garantir a eficacia dos instrumentos de transparéncia

e promover uma administra¢do publica mais aberta e acessivel”.

2.5.4. Beneficios da Transparéncia

A promocdo da transparéncia na gestdo publica traz diversos beneficios, tanto para os
cidaddos quanto para as instituigdes governamentais. Segundo Denhardt e Denhardt (2000),
“a transparéncia contribui para a constru¢do de uma cultura de responsabilidade e
integridade, promovendo a confian¢a dos cidaddos nas institui¢oes publicas ™.

Além disso, a transparéncia facilita o controle social e a participagao cidada,
permitindo que os cidaddos acompanhem e fiscalizem a utilizacdo dos recursos publicos e a
implementagdo das politicas governamentais. De acordo com Souza (2010), “a participagdo
ativa dos cidaddos na fiscalizagdo das a¢oes governamentais é um componente crucial para a

promogado da accountability e a melhoria da gestdo publica”.
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2.6. Participacao Cidada

A participacao cidada ¢ um elemento essencial da governanga democratica e da gestao
publica eficaz. Ela envolve a inclusdo dos cidaddos no processo de tomada de decisoes,
assegurando que as politicas e agdes governamentais reflitam as necessidades e prioridades da
sociedade. A participacao cidada promove a transparéncia, a responsabilidade e a legitimidade

das institui¢des publicas.

2.6.1. Percepcao da Participacao Cidada

A percepcdo da participagdo cidadd ¢ um indicador crucial da qualidade da
democracia e da governanca publica. Segundo Avritzer (2002), “a participacdo cidada é
fundamental para a constru¢do de uma democracia participativa, onde os cidaddos tém a
oportunidade de influenciar diretamente as decisoes que afetam suas vidas”. A percepgao
positiva da participacdo cidadd estd associada a um maior engajamento e confianga nas
institui¢des publicas.

De acordo com Pateman (1970), “a participa¢do ativa dos cidaddos nos processos
decisorios fortalece a democracia, promovendo uma cultura de inclusdo e responsabilidade
coletiva”. A avaliacdo da percep¢do dos cidaddos sobre sua participacdo pode ser realizada

por meio de pesquisas de opinido, consultas publicas e mecanismos de feedback.

2.6.2. Instrumentos de Participacao

Existem diversos instrumentos que podem ser utilizados para promover a participa¢ao

cidada na gestao publica:
2.6.2.1. Conselhos Municipais
Os conselhos municipais sdo espacos de participagdo direta, onde representantes da

sociedade civil e do governo discutem e deliberam sobre politicas publicas em 4areas

especificas, como saude, educacdo e assisténcia social. Segundo Gohn (2011), “os conselhos
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municipais sdo instrumentos importantes para a democratizagdo da gestdo publica,

permitindo a participa¢do ativa dos cidaddos na formulagdo e implementagdo de politicas”.

2.6.2.2. Orcamento Participativo

O orcamento participativo € uma pratica de gestdo publica que envolve a participagao
direta dos cidaddos na definicdo das prioridades orcamentarias e na alocagdo dos recursos
publicos. De acordo com Souza (2010), “o or¢amento participativo é uma ferramenta
poderosa para promover a inclusdo e a transparéncia na gestdao publica, permitindo que os

cidadaos decidam sobre o destino dos recursos financeiros”.

2.6.2.3. Audiéncias Publicas

As audiéncias publicas sdo eventos organizados pelo governo para discutir temas
especificos com a populacdo, permitindo que os cidaddos expressem suas opinides, demandas
e sugestdes. Segundo Avritzer (2002), “as audiéncias publicas sdo fundamentais para
garantir a transparéncia e a participagado cidada, promovendo o didlogo entre o governo e a

sociedade” .

2.6.2.4. Ouvidoria Publica

A ouvidoria publica ¢ um canal institucionalizado para a apresentacdo de queixas,
sugestdes e demandas dos cidaddos. De acordo com Pinho (2009), “a ouvidoria publica é um
instrumento essencial para a participagdo cidada, permitindo que os cidaddos fiscalizem e
avaliem a atuagdo dos orgdos publicos, aléem de contribuir para a melhoria dos servigos

prestados”.

2.6.3. Desafios da Participacio Cidada

A implementacdo efetiva da participagdao cidada enfrenta diversos desafios, como a

falta de capacitacdo dos cidaddos, a resisténcia por parte dos gestores publicos e a



31

insuficiéncia de recursos. Segundo Fernandes (2006), “a promog¢do da participagdo cidada
requer um esforco continuo de sensibiliza¢do e capacita¢do dos cidaddos, além da criagcdo de
mecanismos que facilitem o acesso a informagdo e a participagdo”.

Além disso, ¢ fundamental que os gestores publicos estejam comprometidos com a
inclusdo e a transparéncia, criando um ambiente favoravel a participagdo cidada. De acordo
com Gohn (2011), “a participacao cidada so se efetiva plenamente quando ha um
compromisso real por parte dos gestores publicos em ouvir e atender as demandas da

sociedade” .

2.6.4. Beneficios da Participacao Cidada

A participacdo cidada traz diversos beneficios para a gestdo publica e para a sociedade
em geral. Segundo Denhardt e Denhardt (2000), “a participa¢do cidada promove a
transparéncia, a responsabilidade e a legitimidade das instituicoes publicas, aléem de
contribuir para a formulagdo de politicas mais adequadas as necessidades da populagdo”.

Além disso, a participagdo cidadad fortalece a democracia e a coesdo social,
promovendo uma cultura de inclusdo e responsabilidade coletiva. De acordo com Souza
(2010), "a participa¢do ativa dos cidaddos nos processos decisorios contribui para a

construgdo de uma sociedade mais justa e igualitdria, onde todos tém voz e vez".
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Objeto e Local da Pesquisa

O objeto da presente pesquisa ¢ o novo Modelo de Governanga ¢ Gestao do Poder
Executivo do Municipio de Esteio/RS, instituido pela Lei Complementar n® 6.711 de 13 de
dezembro de 2017. A pesquisa se concentra nos impactos desse modelo sobre a melhoria dos
processos administrativos, a transparéncia das a¢des governamentais e a participagdo cidada.

O local da pesquisa é o Municipio de Esteio, situado na regido metropolitana de Porto
Alegre, no estado do Rio Grande do Sul. A cidade possui uma populagdo de 76.137 habitantes
e conta com uma 4rea territorial de 27,676 km? (IBGE, 2024). A escolha do Municipio de
Esteio como local de estudo se justifica pela implementacdo recente do novo modelo e pelo
fato do pesquisador ser o atual prefeito do municipio, tendo interesse em identificar os pontos
fortes, fracos e os potenciais de melhoria do mesmo.

A condi¢ao do pesquisador poderia ser omitida neste relatdrio, mas por honestidade e
integridade intelectual optou-se por deixar clara esta relagdo com o objeto da pesquisa. Para
evitar eventuais vieses, assegurou-se o anonimato dos cidadios e servidores participantes, a

fim de que suas respostas refletissem precisamente os seus sentimentos € pensamentos.

3.2. Tipo de Pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratdria, descritiva e explicativa,
utilizando uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa) para obter uma compreensao
abrangente sobre a efetividade do Modelo de Governanca e Gestdo implementado no
Municipio de Esteio/RS. A combinagdo dos métodos qualitativos e quantitativos permite uma

analise detalhada e robusta dos dados coletados.
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3.3. Coleta de Dados

3.3.1. Amostragem e Sele¢io dos Participantes

Dada a natureza exploratéria da pesquisa, foi adotada uma abordagem de amostragem
ndo probabilistica, com sele¢do intencional de participantes que possuam conhecimento e
experiéncia relevantes para contribuir com a andlise. Essa escolha se justifica pela
necessidade de obter informacdes aprofundadas de individuos diretamente envolvidos no
processo de gestdo e que possuem uma compreensdao detalhada do funcionamento do novo
modelo de governanga.

Para a coleta de dados entre os servidores municipais, foram selecionados
intencionalmente aqueles envolvidos diretamente nos processos administrativos, transparéncia
e participagdo cidadd, devido a sua experiéncia e conhecimento sobre as mudangas
implementadas pelo novo modelo de governanga. Esses servidores foram convidados a
responder questionarios estruturados, desenhados para capturar suas percepg¢des sobre a
efetividade do novo modelo.

No caso dos cidaddos, a coleta de dados foi realizada por meio de um formulario
eletronico disponibilizado através de um link divulgado nas redes sociais do pesquisador. O
preenchimento do formulario foi voluntario, permitindo que qualquer cidaddo interessado
pudesse contribuir com a pesquisa. Esta abordagem visou alcangar uma amostra diversificada
da populacdo, proporcionando uma visdo ampla das percepcdes dos cidaddos sobre as

mudangcas introduzidas pelo novo modelo de governanga e gestao.

3.3.2. Documentacio

A pesquisa documental foi realizada com a analise da Lei Complementar n° 6.711, de
13 de dezembro de 2017, e outros documentos oficiais que regulamentam e descrevem o
modelo de governanca e gestdo implementado em Esteio, em especial os Relatorios de Gestao
Social e os Relatérios da A¢do do Governo. Esses documentos forneceram o contexto legal e
administrativo necessario para entender a estrutura e os objetivos do modelo, bem como

muitos dos resultados obtidos pela Administracdo Municipal.
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3.3.3. Entrevistas

Entrevistas semiestruturadas (Apéndice A) foram conduzidas com os secretarios
municipais e dirigentes de autarquias, responsaveis por liderar os Orgdos que integram a
Administracdo Municipal de Esteio. As entrevistas tiveram como objetivo captar percepgoes e
experiéncias diretamente relacionadas a implementacao e ao funcionamento do novo modelo

de governanga e gestao.

3.3.4. Questionarios

Foram aplicados dois questiondrios distintos: um destinado aos servidores publicos
envolvidos no processo de gestdo dos 6rgdos municipais (Apéndice B) e outro aos cidadaos
do municipio de Esteio (Apéndice C). Os questionarios foram elaborados para captar
percepgdes sobre a efetividade do modelo, niveis de satisfagdo, transparéncia das agdes
governamentais e participagdo cidada. Os dados coletados foram utilizados para andlise

estatistica descritiva e inferencial.

3.4. Analise de Dados

3.4.1. Analise de Conteudo

A andlise de contetdo foi aplicada as entrevistas e documentos oficiais para identificar
temas recorrentes, percepcoes e narrativas que descrevem a implementacao e a efetividade do
modelo de governanca. Esta andlise qualitativa permitiu a interpretacdo aprofundada dos
dados textuais.

Para a analise das entrevistas realizadas com os secretarios municipais e dirigentes de
autarquias, utilizou-se o modelo de Anélise Tematica, conforme delineado por Braun e Clarke
(2006). Esta abordagem foi escolhida devido a sua flexibilidade e capacidade de identificar,
analisar e relatar padrdes (temas) dentro dos dados qualitativos.

A escolha desse método foi fundamentada pela necessidade de capturar nuances e

significados contextuais presentes nas falas dos participantes, essenciais para a compreensao
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do impacto e da eficacia das politicas publicas analisadas.

3.4.2. Estatistica Descritiva e Inferencial

Os dados coletados por meio dos questiondrios foram analisados utilizando métodos
estatisticos descritivos e inferenciais. A estatistica descritiva foi utilizada para resumir e
descrever as principais caracteristicas dos dados, enquanto a estatistica inferencial permitiu

testar hipoteses e generalizar os resultados para a populagio alvo.

3.5. Critérios de Avaliacao

Os seguintes critérios foram utilizados para avaliar a efetividade do Modelo de

Governanga e Gestao, a partir do previsto no problema de pesquisa.

3.5.1. Melhoria dos Processos Administrativos

A melhoria dos processos administrativos foi avaliada a partir da percepcao de
secretarios municipais e dirigentes de autarquias, servidores envolvidos no processo de gestao
e cidaddos. Também foi avaliado o grau de cumprimento das metas propostas pela
Administragdo Municipal anualmente, por meio dos Acordos de Resultados, o percentual de

execucdo orgamentaria e também a satisfacdo geral da populagdao com os resultados da gestao.

3.5.2. Melhoria da Transparéncia

A percepcdo de secretarios municipais e dirigentes de autarquias, servidores
envolvidos no processo de gestdo e cidaddos também foi usada para avaliar a melhoria da
transparéncia, incluindo suas avaliacdes sobre os processos de prestacoes de contas do
municipio. Como ndo héd rankings ou indicadores, com regularidade e série historica
abrangente, sobre transparéncia municipal no Brasil, analisou-se a evolucdo dos instrumentos

de transparéncia da Administracdo Municipal.



36

3.5.3. Melhoria da Participacao Cidada

A melhoria da participagdo cidadd também foi avaliada a partir da percepgdo de
secretarios municipais e dirigentes de autarquias, servidores envolvidos no processo de gestao
e cidaddaos. Além disso, analisou-se a evolucdo dos instrumentos de participagdo popular

utilizados pela Administracdo Municipal de Esteio.
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4. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Esta secdo apresenta a descricdo e andlise dos dados coletados na pesquisa sobre a
efetividade do novo Modelo de Governanga e Gestao do Poder Executivo do Municipio de
Esteio/RS. Os dados foram obtidos por meio de questionarios aplicados aos servidores
municipais e aos cidadaos, além da analise de documentos oficiais.

Primeiramente, sdo descritas as caracteristicas do perfil dos respondentes, incluindo a
distribuicdo dos servidores por 6rgdo da administragdo municipal e o tempo de servigo dos
servidores publicos. Em seguida, sdo analisadas as percepgdes dos servidores sobre a
implementacdo do novo modelo, abordando aspectos como a avaliagdo do processo de
implementacdo, os principais desafios enfrentados, o impacto na eficiéncia dos processos
administrativos, a observagdo de melhorias especificas, a transparéncia das acdes da
administracdo municipal, a melhoria na prestacao de contas, e a participagdo cidada nas agdes
e decisdes da administragdo municipal.

Também sdo apresentados os resultados da percepcdo dos cidaddos sobre a
implementacdo do novo modelo, incluindo a avaliacdo geral da populagdo e os principais
desafios e melhores praticas observadas.

Por fim, a se¢do ¢ concluida com uma sintese dos principais resultados, destacando os
achados mais relevantes e discutindo como esses resultados se alinham com os objetivos da
pesquisa. Esta estrutura permite uma andlise detalhada e organizada dos dados,
proporcionando uma visdo abrangente e fundamentada da efetividade do novo modelo de

governanga e gestao.
4.1. Perfil dos Respondentes
4.1.1. Perfil dos Servidores
Ao longo da pesquisa, 51 servidores municipais, de 11 o6rgdos da Administracdo

Municipal, envolvidos diretamente no processo de gestdo de suas pastas, responderam ao

questionario proposto. A adesdo foi voluntaria e foi assegurado sigilo na participagao.
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4.1.1.1. Distribuicdo dos Servidores por Orgio da Administracio Municipal

A primeira questdo do questiondrio aplicado aos servidores municipais buscava
identificar o local de trabalho do profissional, por meio da pergunta: “Em qual 6rgdo da
Administragdo Municipal de Esteio vocé atua?”. Os resultados obtidos s3o apresentados no

quadro abaixo.

Quadro 1 — Distribuicao dos servidores, por 6rgao

Orgio Numero de Respondentes
Secretaria Municipal de Educagao 15
Secretaria Municipal de Satde 12
Secretaria Municipal de Governanga e Gestao 6
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico 4
Secretaria Municipal da Fazenda 4
Gabinete do Prefeito e do Vice-Prefeito 3
Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos 2
Secretaria Municipal de Cidadania e Direitos Humanos 2
Fundagdo de Satde Publica Sdo Camilo de Esteio 1
Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Lazer 1
Instituto Prev-Esteio 1

Fonte: Dados da pesquisa

4.1.1.2. Distribui¢do do Tempo de Servico dos Servidores Publicos

A segunda questdo do questionario aplicado aos servidores municipais buscava
identificar o tempo de atuag@o do profissional junto ao municipio, por meio da pergunta: “Ha
quanto tempo vocé trabalha na Administracdo Municipal de Esteio?”. Os resultados obtidos

sdo apresentados no grafico abaixo.
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Figura 1 — Perfil dos servidores, por tempo de servigo
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Fonte: Dados da pesquisa

4.1.2. Perfil dos Cidadaos

No total, 277 cidadaos, responderam ao questionario proposto. A adesao foi voluntaria

e foi assegurado sigilo na participagdo.

4.1.2.1. Distribuicio dos Cidadaos por Faixa Etaria

A primeira questdo do questionario aplicado aos cidadaos buscava identificar o perfil

etario dos respondentes, por meio da pergunta: “Qual ¢ a sua faixa etdria?”. Os resultados

obtidos sdo apresentados no grafico abaixo.



Figura 2 — Perfil dos cidadaos, por faixa etaria
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4.1.2.2. Distribuicdo dos Cidadaos por Tempo de Residéncia

A segunda questdo do questiondario aplicado aos cidadaos buscava identificar o tempo

de residéncia do morador na cidade, por meio da pergunta: “Vocé mora em Esteio hd quanto

tempo?”’. Os resultados obtidos sdo apresentados no grafico abaixo.

Figura 3 — Perfil dos cidadaos, por tempo de residéncia
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4.1.3. Perfil dos Secretarios e Dirigentes de Autarquias

Baseado nas entrevistas feitas com os secretarios municipais e dirigentes de

autarquias, aqui esta um perfil dos entrevistados:

Priscila Moreira Lucas
e (argo: Diretora-geral do Instituto Prev-Esteio

e Historico: Iniciou na Coordenacdo de Captagdo de Recursos na SMDUH, passando

pela Diretoria de Compras na SMGG, até chegar ao PREV-ESTEIO.

Lilian Teresinha Martiny Heigert
e (argo: Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos

e Historico: Ingressou como professora de Inglés em 2014, assumindo diversos cargos

até chegar a Secretaria de Obras e Servigos Urbanos em 2024.

Claudia Kereski Ruschel

e Cargo: Secretaria Municipal de Educagao

e Histdrico: Professora desde 1989, atuou em varias escolas e na Secretaria de Educagao
em diversas fungdes, incluindo coordenadora de gestdo de pessoas e diretora

administrativa.

Gilson de Abreu Menezes
e Cargo: Secretario Municipal de Saude
e Historico: Enfermeiro desde 2012, atuou na UBS Novo Esteio ¢ na Dire¢ao Técnica da

SMS antes de se tornar secretario.

Rochele Retamoso Moreira
e Cargo: Secretaria Municipal da Fazenda
e Historico: Servidora publica desde 2009, passou por diversas coordenagdes até

assumir a Secretaria da Fazenda em 2024.
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Alexandre Alberto Rocha
Cargo: Secretario Municipal de Seguranca Publica

Histérico: Responsavel pela seguranga, transito, transporte e defesa civil em Esteio

desde 2021.

Ana Regina Boll
Cargo: Diretora-geral da Fundagao de Satde Publica Sao Camilo de Esteio

Historico: Ingressou na administracdo em 2006, ocupando varios cargos até se tornar

diretora-geral da FSPSCE em 2022.

Daniel Jair Grassmann
Cargo: Chefe de Gabinete do Prefeito
Historico: Atuando como chefe de gabinete desde 2017, ¢ responsavel pela relacao

politica e pela coordenagdo do sistema de controle social.

Cristiane Franco da Silva
Cargo: Secretaria Municipal de Cidadania e Direitos Humanos
Historico: Ingressou na administragdo em 2017 como diretora de comunicagdo e

eventos institucionais, assumindo a Secretaria de Cidadania em 2024.

Guilherme Nunes Zolin

Cargo: Secretario Municipal de Cultura, Esporte e Lazer

Historico: Iniciou sua trajetoria na administracdo municipal de Esteio em janeiro de
2021 como coordenador de esportes. Em 2022, foi promovido a diretor de esportes e,

atualmente, ocupa o cargo de Secretario de Cultura, Esporte e Lazer.

William Papi
Cargo: Secretario Municipal de Meio Ambiente

Historico: Servidor municipal desde 2008, iniciou como bidlogo na pasta de Meio
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Ambiente. Assumiu como Diretor em 2016, Secretario da entdo Secretaria Municipal
de Meio Ambiente em 2020 e, atualmente, ocupa o cargo de Secretario da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Meio Ambiente desde 6 de junho de

2024.
4.2. Percepc¢ao dos Respondentes sobre a Implementa¢ido do Novo Modelo
4.2.1. Percepc¢iao dos Servidores Municipais
4.2.1.1. Avaliacido do Processo de Implementac¢ao
A terceira questdo destinada aos servidores municipais perguntava: “Como vocé
avaliaria o processo de implementacdo do novo Modelo de Governanga e Gestdo em sua

Secretaria?”. Os resultados estdo apresentados no grafico abaixo.

Figura 4 — Avaliacdo do processo de implementa¢do, pelos servidores
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4.2.1.2. Principais Desafios Enfrentados

Questionou-se também aos servidores “Quais foram os principais desafios enfrentados
durante a implementagdo?”, cujas respostas estdo apresentadas no grafico abaixo.Fonte:

Dados da pesquisa

Figura 5 — Principais desafios, pelos servidores
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4.2.1.3. Impacto na Eficiéncia dos Processos Administrativos

Na sequéncia, os servidores municipais foram perguntados sobre “Como o novo
Modelo de Governanga e Gestdo impactou a eficiéncia dos processos administrativos em sua

Secretaria?”. As respostas estdo apresentadas no grafico abaixo.
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Figura 6 — Impacto na eficiéncia dos processos, pelos servidores
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4.2.1.4. Observaciao de Melhorias Especificas

Os servidores foram convidados a responder: “Vocé observou melhorias especificas
na sua area de atuacdo?”. Caso a resposta fosse afirmativa, solicitava-se que citassem quais.
Do total de respondentes, 86,27% escolheram a alternativa “sim”, ao passo que 13,73%
disseram que nao.

As respostas colhidas na pergunta "Se sim, quais?" apresentam uma variedade de
melhorias especificas observadas pelos servidores. Abaixo estd uma sintese das respostas
mais frequentes e significativas:

a) Melhoria na Comunica¢do: Muitos servidores mencionaram que houve uma
melhora na comunicacdo interna e externa, facilitando o acesso as informagdes e a troca de
dados entre as equipes.

b) Desempenho e Eficiéncia: Observou-se um aumento na eficiéncia dos processos

administrativos e operacionais, tornando o trabalho mais organizado e agil.
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¢) Qualificagdo e Capacitacdo: Houve investimentos em qualificacdo profissional e
capacitacao dos servidores, melhorando a qualidade do trabalho e o atendimento aos cidadaos.

d) Transparéncia e Acesso a Informagdo: A transparéncia nos processos aumentou,
facilitando o acompanhamento das atividades e resultados.

e) Agilidade nos Processos: Os processos administrativos se tornaram mais dindmicos
e rapidos, com uma redugdo significativa na burocracia.

f) Infraestrutura e Recursos: Melhorias na infraestrutura e recursos disponiveis, como
a ampliacdo e qualifica¢do dos espacos de trabalho e equipamentos.

Estas sdo as principais categorias de melhorias observadas com a implementa¢ao do

novo modelo de governanga e gestao.
4.2.1.5. Avaliacio da Transparéncia das A¢oes da Administracio Municipal

Ao serem questionados sobre “Como vocé avalia a transparéncia das acdes da
Administragdo Municipal apds a implementagdo do novo modelo?, os servidores responderam

conforme os resultados apresentados no grafico abaixo.

Figura 7 — Avaliacao da transparéncia, pelos servidores
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4.2.1.6. Melhoria na Prestacao de Contas
A nona pergunta do questiondrio aplicado aos servidores municipais questionava:
“Vocé percebeu melhorias na prestacio de contas da Administragdo Municipal?”. As

respostas colhidas estdo apresentadas no grafico abaixo.

Figura 8 — Melhorias na prestacdo de contas, pelos servidores
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4.2.1.7. Participacio Cidada nas Acoes e Decisoes da Administracio Municipal

Buscou-se identificar também a percepc¢ao dos servidores municipais em relacao ao
impacto do novo modelo na participag¢do da populagdo, por meio da questdo: “O novo Modelo
de Governanca e Gestdo promoveu maior participagdo dos cidadios nas a¢des e/ou decisdes

da Administragdo Municipal?”. As respostas estdo sintetizadas abaixo.
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Figura 9 — Participacgdo dos cidadaos, pelos servidores
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4.2.1.8. Estratégias de Participacio Cidada

Na sequéncia perguntou-se, entdo, aos servidores, “Quais estratégias de participagao
cidada foram mais efetivas?” na avaliagdo deles. As respostas obtidas estdo apresentadas no

grafico abaixo.

Figura 10 — Efetividade das estratégias de participacao, pelos servidores
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4.2.1.9. Pontos Fortes do Modelo

Perguntou-se, de forma aberta aos servidores, “Quais sdo os pontos fortes do Modelo
de Governanga e Gestdo adotado?”. A sintese das principais respostas dadas estd apresentada
abaixo.

a) Planejamento e Monitoramento: Muitos servidores mencionaram a eficacia do
planejamento e monitoramento das acdes como um ponto forte, destacando a definigdo clara
de metas e prazos.

b) Transparéncia e Prestacdo de Contas: A transparéncia nas agdes da administragdo
municipal e a prestacdo de contas foram citadas como melhorias significativas com o novo
modelo.

c) Participagdo Cidada: O aumento da participacdo dos cidadaos nas decisdes e agdes
da administragdo municipal foi frequentemente mencionado como um beneficio do novo
modelo.

d) Capacitacdo e Qualificacdo: A capacitagdo continua e a qualificacdo dos servidores
sd0 vistos como aspectos positivos que melhoraram a qualidade dos servigos prestados.

e) Comunicagdo: A melhoria na comunicacdo interna e externa foi destacada,
facilitando o fluxo de informagdes e a colaboragdo entre as equipes.

f) Eficiéncia Operacional: Muitos responderam que o novo modelo trouxe maior
eficiéncia operacional, agilizando processos e reduzindo a burocracia.

g) Inovacdo e Modernizagdo: A introducdo de novas tecnologias e métodos de
trabalho foi vista como um ponto forte, trazendo modernizacdo e inovagdo para a
administracdo municipal.

Na sequéncia apresentam-se alguns exemplos de respostas dadas pelos servidores.

a) “Planejamento e monitoramento efetivo das ac¢des.”

b) “Maior transparéncia e melhor prestacdo de contas.”

¢) “Aumento da participag@o dos cidadaos nas decisdes.”

d) “Capacitacao continua dos servidores.”

e) “Melhoria na comunicagao interna e externa.”

f) “Maior eficiéncia operacional.”

g) “Inovagdo e modernizacao dos processos.”
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4.2.1.10. Principais Desafios

Outra pergunta aberta feita aos servidores municipais procurava identificar, na visdo
deles, “Quais sdo os principais desafios que ainda precisam ser enfrentados?”’. As respostas
dadas foram revisadas e construiu-se abaixo uma sintese das principais categorias
mencionadas.

a) Resisténcia a Mudanca: Muitos servidores mencionaram que a resisténcia a
mudangca por parte de alguns funcionarios e cidaddos continua sendo um desafio significativo.

b) Falta de Recursos: A insuficiéncia de recursos financeiros e humanos foi citada
como um obstaculo para a plena implementagcao do modelo de governanga e gestao.

c¢) Comunicag¢dao Eficiente: A necessidade de melhorar a comunica¢dao interna e
externa continua sendo apontada como um desafio a ser superado.

d) Capacitagdo Continua: A formagdo continua e a qualificacdo dos servidores sdo
vistos como areas que precisam de mais aten¢do e investimento.

e) Engajamento e Participacdo: A dificuldade em aumentar o engajamento e a
participagdo dos cidaddos em processos decisorios e acdes da administracdo ¢ um desafio
recorrente.

f) Processos Burocraticos: A simplificacdo e desburocratizacdo dos processos
administrativos sdo mencionadas como 4areas que ainda necessitam de melhorias
significativas.

g) Infraestrutura e Tecnologia: A necessidade de moderniza¢do da infraestrutura e a
adogdo de novas tecnologias para melhorar a eficiéncia dos servigos publicos sdo desafios
mencionados.

Alguns exemplos de respostas dadas:

a) “Resisténcia a mudanga por parte de alguns funcionarios.”

b) “Falta de recursos financeiros ¢ humanos.”

¢) “Necessidade de melhorar a comunicagao interna e externa.”

d) “Capacitacao continua dos servidores ¢ necessaria.”

e) “Aumentar o engajamento e a participag¢ao dos cidadaos.”

f) “Simplificagdo e desburocratizacao dos processos administrativos.”

g) “Modernizac¢do da infraestrutura e adocao de novas tecnologias.”
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4.2.1.11. Sugestdes para Melhorar a Efetividade

Por fim, questionou-se aos servidores “Quais iniciativas ou projetos futuros poderiam
ajudar a melhorar a efetividade do modelo?”, a fim de identificar oportunidades de avangos
para o modelo. A sintese das respostas esta apresentada na sequéncia.

a) Capacitacdo e Treinamento: Muitos servidores mencionaram a importancia de
investir em capacitagdo continua e treinamento dos funcionarios para melhorar a eficacia do
modelo de governancga e gestao.

b) Melhoria na Comunicagdo: Implementar estratégias para melhorar a comunicagao
interna e externa ¢ uma das principais iniciativas sugeridas para aumentar a transparéncia e
eficiéncia.

c) Engajamento Cidadao: Projetos que promovam maior engajamento e participacao
dos cidaddos nas decisdes da administragdo municipal foram frequentemente citados como
essenciais para o sucesso do modelo.

d) Inovagdo e Tecnologia: A adocdo de novas tecnologias e inovacao nos processos
administrativos sdo vistas como fundamentais para modernizar a administracdo e melhorar a
prestagdo de servigos.

e) Melhoria na Infraestrutura: Investir na modernizagdo e melhoria da infraestrutura
fisica e tecnoldgica ¢ uma iniciativa destacada para aumentar a eficiéncia operacional.

f) Parcerias e Colaboragdes: Estabelecer parcerias com outras institui¢des,
organizagdes ¢ a comunidade foi citado como uma estratégia para fortalecer o modelo de
governanca e gestao.

g) Monitoramento e Avaliagdo: Implementar sistemas de monitoramento e avaliacdao
continua das agdes e projetos para garantir a eficacia e identificar areas de melhoria.

Abaixo alguns exemplos de respostas dadas pelos servidores.

a) “Capacitacdo continua dos servidores.”

b) “Implementar estratégias para melhorar a comunicagao interna e externa.”

c) “Projetos que promovam maior engajamento e participacao dos cidaddos.”
d) “Adocao de novas tecnologias e inova¢ao nos processos administrativos.”
e) “Investir na modernizagdo e melhoria da infraestrutura.”

f) “Estabelecer parcerias com outras institui¢des e a comunidade.”
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g) “Implementar sistemas de monitoramento e avaliagdo continua.”

4.2.2. Percepc¢ao dos Cidadaos

4.2.1.1. Avaliacao da Qualidade dos Servicos Publicos

A pesquisa procurou medir o grau de satisfacdo dos cidaddos com os servigos publicos
apos a implementagdo do novo modelo de governanga, por meio da questdo: “Como vocé
avaliaria a qualidade dos servigos publicos apos a implementagdo do novo Modelo de
Governanga e Gestdo, instituido em 2017?”. As respostas estdo apresentadas no grafico

abaixo.

Figura 11 — Qualidade dos servigos publicos, pelos cidadaos
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4.2.1.2. Observaciao de Melhorias Especificas

Aprofundando esta andlise, questionou-se se os cidaddos haviam observado melhorias
especificas nos servigos publicos, através da pergunta: “Vocé observou alguma melhoria
especifica nos servigos publicos?”. A distribuicdo destas respostas esta apresentada no grafico

abaixo.

Figura 12 — Melhorias especificas, pelos cidadaos
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Os cidadaos que responderam afirmativamente a questdo anterior, eram convidados a
citar quais melhores observaram nos servigos publicos apds a implementagdo do novo
modelo. Aqui estdo os principais pontos mencionados:

a) Saude: melhorias na infraestrutura de saude, incluindo atendimento médico online e
melhorias nas unidades de satide; melhor organizagdo e precisdao no atendimento; acesso a
medicamentos gratuitos.

b) Educa¢do: aumento da qualidade na educagdo, com algumas meng¢des especificas a
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melhorias nas escolas.

c¢) Limpeza Urbana: melhoria na limpeza da cidade, destacando a reciclagem do lixo.

d) Seguranga: aumento da seguranga publica.

e) Infraestrutura: melhorias significativas na pavimentagdo e infraestrutura geral da
cidade.

f) Qualidade de Vida: aumento geral na qualidade de vida, com atencdo especial para
idosos e eventos comunitarios.

Essas respostas refletem um reconhecimento das melhorias significativas em varios
aspectos dos servicos publicos, resultando em uma percep¢do positiva das mudangas

implementadas pela administracdo municipal.

4.2.1.3. Avaliacio da Transparéncia das A¢des da Administracio Municipal

Os cidadaos também foram questionados acerca de transparéncia, por meio da
questdo: “Como vocé avalia a transparéncia das a¢des da Administragdo Municipal?”. As

respostas estdo apresentadas no grafico abaixo.

Figura 13 — Avaliagdo da transparéncia, pelos cidadaos
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4.2.1.4. Melhoria na Prestacao de Contas

A percepcao dos cidaddos sobre os processos de prestagdo de contas do municipio foi
consultada por meio da pergunta: “Vocé€ percebeu melhorias na prestacdo de contas da

Administragdo Municipal?”. As respostas estdo apresentadas no grafico abaixo.

Figura 14 — Melhorias na prestacao de contas, pelos cidadaos
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4.2.1.5. Participacio Cidada nas Acoes e Decisoes da Administracio Municipal

Os cidadaos foram questionados acerca de sua participagao nas acgdes/decisdes da
Administragdo Municipal, através da questdo: “Vocé teve oportunidades de participar das

acoes e/ou decisdes da Administracdo Municipal?”. As respostas estdo apresentadas abaixo.



56

Figura 15 — Participacdo cidada, pelos cidadaos
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4.2.1.6. Estratégias de Participacio Cidada

Na sequéncia, questiona-se “Quais formas de participagdo cidada vocé utilizou?”, com
possibilidade de multipla escolha. As respostas dadas pelos cidaddos estdo resumidas no

grafico a seguir.

Figura 16 — Formas de participagdo, pelos cidadaos
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4.2.1.7. Satisfacao com o Novo Modelo

O grau de satisfacdo dos cidaddos com o novo modelo foi medido pela pergunta:
“Vocé esta satisfeito com a Administragdo Municipal de Esteio apds a implementacdo do
novo Modelo de Governanga e Gestao?”. A sintese das respostas estd reproduzida no grafico a

seguir.

Figura 17 — Grau de satisfagdo, pelos cidadaos
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4.2.1.8. Pontos Positivos do Modelo

Buscando identificar a percep¢do de aspectos positivos observados pelos cidaddaos no
novo modelo, eles foram assim questionados: “Quais sdo 0s principais pontos positivos que
vocé observa na Administracdo Municipal atual?”. Em razdo de tratar-se de uma pergunta
aberta, cada respondente poderia trazer uma resposta diferente. Sendo assim, realizou-se uma

sintese das respostas dadas.
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Os cidadaos de Esteio identificaram varios pontos positivos na administragao
municipal atual. Os principais pontos mencionados incluem:

a) Transparéncia: a administracdo ¢ frequentemente elogiada pela sua transparéncia
em suas acoes ¢ decisoes.

b) Saude: melhorias notaveis nos servigos de saude, incluindo infraestrutura e
atendimento.

c) Educacdo: a qualidade da educacdo foi destacada como um ponto positivo
significativo.

d) Limpeza e Organizagao: a cidade é percebida como mais limpa e bem organizada.

e) Gestao e Lideranga: a administragdo ¢ vista como eficiente e comprometida, com
destaque para o envolvimento ativo do prefeito em atividades e projetos.

f) Qualidade de Vida: esfor¢os para melhorar a qualidade de vida dos cidaddos sdo
reconhecidos e apreciados.

Esses pontos refletem uma percepcao positiva geral da administragdo municipal, com

énfase na transparéncia, saude, educacao e gestdo eficaz.

4.2.1.9. Problemas a Serem Resolvidos

J4 em relacdo a problemas a serem resolvidos, os cidaddos foram questionados da
seguinte maneira: “Quais sdo os principais problemas que ainda precisam ser resolvidos?”.
Por tratar-se de questdo aberta, também elaborou-se uma sintese das citagdes trazidas pelos
respondentes.

Os cidaddos de Esteio identificaram varios problemas que ainda precisam ser
resolvidos pela administragdo municipal. Os principais problemas mencionados incluem:

a) Enchentes e Alagamentos: enchentes e problemas relacionados a alagamentos sao
frequentemente citados como uma preocupacao significativa.

b) Saude: apesar das melhorias, ainda existem desafios na 4rea de saude que precisam
ser abordados, como a necessidade de mais médicos especialistas e melhorias no atendimento.

¢) Infraestrutura Urbana: melhorias na pavimentagdo de ruas e calgadas; problemas
relacionados a terrenos particulares abandonados e a necessidade de notificagdo e

responsabiliza¢do dos proprietarios.
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d) Seguranga: questdes relacionadas a seguranga publica também foram mencionadas.

e) Servigcos Publicos: algumas respostas mencionam a necessidade de melhorias gerais
nos servicos publicos e na eficiéncia administrativa.

Esses pontos refletem as areas prioritarias que os cidaddos de Esteio acreditam que
precisam de mais atengdo e solucdes eficazes por parte da administragdo municipal. No
entanto, conforme se depreende das respostas dadas, os cidaddos nao trataram de problemas

especificos do modelo, mas sim de aspetos gerais da cidade.

4.2.1.10. Sugestdes para Melhorar a Efetividade

Os cidadaos também foram convidados a apresentar sugestdes para melhorar o
modelo, por meio da questdo: “Quais iniciativas ou projetos futuros poderiam ajudar a
melhorar a efetividade do Modelo de Governanga e Gestao?”. De igual modo, por tratar-se de
questdo aberta, foi elaborada a sintese a seguir, na qual os respondentes sugeriram varias
iniciativas e projetos que poderiam melhorar o municipio. Os principais pontos mencionados
incluem:

a) Gestdo de Enchentes: implementacdo de projetos para resolver os problemas
recorrentes de enchentes.

b) Educa¢do e Programas Sociais: projetos para educa¢do em tempo integral;
iniciativas voltadas para a melhoria da qualidade de vida e programas sociais.

¢) Satude: melhoria continua dos servigos de saude, incluindo infraestrutura e acesso a
especialistas.

d) Participagdo Comunitaria: maior envolvimento da comunidade nas decisdes e
projetos municipais; criacdo de canais de comunicacdo eficazes entre a populagdo e a
administragao.

e) Infraestrutura e Desenvolvimento Urbano: melhorias na infraestrutura urbana,
incluindo pavimentagdo e manutencdo das vias publicas; projetos de revitalizacdo de areas
abandonadas e publicas.

f) Sustentabilidade e Meio Ambiente: iniciativas de sustentabilidade e projetos
ambientais para melhorar a qualidade de vida na cidade.

g) Seguranga: projetos para aumentar a seguranga publica e reduzir a criminalidade.
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Essas sugestoes refletem as areas onde os cidaddos de Esteio acreditam que novos
projetos e iniciativas podem contribuir significativamente para a melhoria da cidade de um
modo geral. Da mesma forma que na questdo anterior, os cidaddos ndo foram em proposicdes

para o modelo, mas sim para o municipio.

4.2.3. Percepcao dos Secretarios Municipais e Dirigentes de Autarquias

4.2.3.1. Processo de Implementacio

Na entrevista aos secretarios municipais e dirigentes de autarquias, as questoes 2, 3, 4
e 5 tratavam do processo de implementagdo do novo modelo. A partir das respostas dadas,
elaborou-se a sintese a seguir.

a) Experiéncia com o Modelo (Questao 2)

Os secretarios municipais descreveram suas experiéncias com o Modelo de
Governanca e Gestdo, reconhecendo sua importancia para a administragdo publica:

- Impacto Positivo: O modelo trouxe maior organizagdo, eficiéncia e clareza nos
processos administrativos.

- Complexidade Inicial: Alguns secretarios mencionaram que, inicialmente, o modelo
parecia complexo, mas sua aplicacdo revelou-se essencial para a gestao eficiente.

b) Processo de Implementacao (Questao 3)

A implementacdo do modelo variou entre as secretarias, com diferentes graus de
complexidade e desafios:

- Tranquilidade e Trabalho: Em algumas secretarias, a implementacdo foi tranquila,
embora exigisse muito trabalho e dedicacao.

- Resisténcia Inicial: Houve resisténcia por parte dos servidores, especialmente em
relagdo a mudanga de cultura organizacional e novas praticas exigidas pelo modelo.

- Desenvolvimento Didatico: Algumas secretarias desenvolveram formas didaticas e
mais leves para facilitar a adapta¢@o ao novo modelo.

¢) Principais Desafios (Questao 4)

Os desafios comuns durante a implementacgdo incluiram:

- Resisténcia dos Servidores: A resisténcia a mudanca foi um dos maiores obstaculos,
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com servidores relutantes em adotar novas praticas e metodologias.

- Compreensdo das Novas Exigéncias: Houve dificuldades na compreensdo e
aceitacdo das novas exigéncias, como agilidade e entrega de resultados.

- Planejamento e Execucdo de Projetos: A elaboracdo e execucdo de projetos
enfrentaram gargalos, especialmente em termos de planejamento e recursos financeiros.

- Controle de Efetividade: Implementacdo de controles mais rigorosos, como relogio
biométrico, enfrentou resisténcia especifica, principalmente entre profissionais como médicos.

d) Apoio e Treinamento (Questao 5)

A oferta de apoio e treinamento para a implementacdo do modelo variou:

- Falta de Treinamento Formal: Alguns secretarios relataram auséncia de treinamentos
formais e dependeram do interesse individual dos servidores para aprender e aplicar o
modelo.

- Capacitagdoes Especificas: Outros mencionaram a existéncia de treinamentos
especificos e seminarios anuais que ajudaram a alinhar todos as novas diretrizes e praticas de
gestao.

- Orientacdo Continua: O apoio continuo do prefeito e das equipes internas foi
destacado como um fator importante para o sucesso da implementagao.

- Aprendizagem Pratica: Em alguns casos, a adaptacdo ocorreu através de tentativa e
erro, com ajustes sendo feitos conforme necessario.

A implementacdo do novo Modelo de Governanca e Gestdo em Esteio enfrentou
desafios significativos, incluindo a resisténcia dos servidores, a necessidade de mudanca de
cultura organizacional e a adaptagdo a novas praticas e exigéncias. Embora a oferta de
treinamento tenha sido varidvel, os secretarios destacaram a importancia de capacitacdes

continuas e do apoio interno para facilitar a transi¢ao.

4.2.3.2. Impacto nos processos administrativos

Ja& as questdes 6, 7 e 8 tratavam do impacto do novo modelo na eficiéncia dos

processos e buscavam identificar as melhorias observadas pelos gestores, A sintese a seguir

materializa as respostas dadas.
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a) Impacto na Eficiéncia dos Processos Administrativos (Questao 6)

Os secretarios municipais, em geral, observaram um impacto positivo significativo na
eficiéncia dos processos administrativos com a implementacdo do novo modelo. Destacaram
que:

- O modelo trouxe maior organizacao e clareza, permitindo um trabalho mais objetivo
e transparente.

- Houve uma melhoria na execu¢do das tarefas diarias, com processos mais bem
definidos e metas claras.

- A gestdo dos servigos passou a ser norteada por metas especificas, facilitando o
monitoramento e a obten¢ao de resultados.

b) Melhorias Observadas (Questdo 7)

As principais melhorias observadas apo6s a implementa¢do do novo modelo incluem:

- Transparéncia e Clareza: Ac¢des e processos se tornaram mais transparentes,
facilitando a prestacdo de contas e a comunicagdao com os cidadaos.

- Engajamento e Responsabilidade: Maior envolvimento dos servidores no
planejamento e execu¢do das agdes, com uma clara defini¢do de responsabilidades.

- Redugdo de Prazos: Melhoria na tramitacdo de processos e execucdo de projetos,
resultando em prazos mais curtos e maior eficiéncia.

- Uso de Tecnologias: Modernizagdo dos processos administrativos com o uso de
tecnologias avancadas, que otimizou custos e melhorou a visibilidade das acdes da
administragao.

¢) Areas com Melhorias e Desafios (Questio 8)

Embora a maioria dos secretarios tenha observado melhorias, alguns desafios
permanecem:

- Areas com Melhorias: A maioria das secretarias relatou avangos significativos em
todas as areas, especialmente em transparéncia e eficiéncia dos processos.

- Areas com Desafios: Alguns secretarios mencionaram que certos processos ainda
enfrentam dificuldades, como a automatizagdo completa dos sistemas e a elaboracdo de
projetos de infraestrutura que necessitam de melhorias continuas.

- Resisténcia e Adaptacao: Houve mengdo de resisténcia inicial e a necessidade

continua de adaptag¢do dos servidores as novas praticas, o que ainda pode ser um desafio em
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algumas areas.

O novo Modelo de Governanga e Gestdo de Esteio teve um impacto positivo
substancial nos processos administrativos, trazendo maior eficiéncia, transparéncia e
engajamento dos servidores. No entanto, alguns desafios persistem, como a completa

automatizag¢ao dos processos e a necessidade de adaptagao continua dos servidores.

4.2.3.3. Transparéncia e Prestaciio de Contas

As questoes 9, 10 e 11 da entrevista com os secretarios municipais e dirigentes de
autarquias abordaram aspectos relacionados a transparéncia e prestagdo de contas da
Administragdo Municipal. Considerando-se as respostas dadas, organizou-se a sintese a
seguir.

a) Influéncia na Transparéncia das A¢des (Questao 9)

Os secretarios municipais destacaram que o novo modelo teve um impacto
significativo na transparéncia das acdes de suas secretarias:

- Agdes mais Transparentes: As decisdes e processos se tornaram mais claros e
acessiveis, com maior visibilidade das atividades administrativas.

- Participacao Cidada: Aumentou a participacdo dos cidaddos, que agora t€ém mais
canais para acompanhar e influenciar as acdes do governo.

- Responsabilidade e Acolhimento: As secretarias passaram a adotar uma postura mais
informativa e acolhedora em relagdo as demandas da populagao.

b) Mecanismos de Prestacao de Contas Implementados ou Aprimorados (Questao 10)

Os mecanismos de prestagdo de contas foram fortalecidos e aprimorados com a
implementagdo do novo modelo:

- Portal de Transparéncia: O uso de portais online permitiu um acesso mais facil e
répido as informagdes sobre as acdes e gastos do governo.

- Metas e Acordos de Resultados: A definicdo e monitoramento de metas claras
ajudaram a estruturar e comunicar os objetivos e resultados das secretarias.

- Ferramentas de Monitoramento: Adocao de novas ferramentas e plataformas digitais

para monitorar e avaliar continuamente os processos € resultados.
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¢) Receptividade da Equipe e dos Cidadaos (Questao 11)

A receptividade tanto dos servidores quanto dos cidaddaos em relagdo a transparéncia e
prestacao de contas promovidas pelo novo modelo foi amplamente positiva:

- Aprovacdo dos Cidaddos: Os cidaddos apreciaram a maior transparéncia e a
capacidade de acompanhar de perto as a¢des do governo. Iniciativas como "Prefeitura na
Rua" e canais de ouvidoria foram bem recebidas.

- Engajamento dos Servidores: Os servidores se adaptaram positivamente ao modelo,
reconhecendo os beneficios da maior clareza e organizacdo nos processos administrativos.

- Feedback Positivo: Houve um retorno positivo da populagdo sobre as estratégias de
transparéncia e prestagdo de contas, com elogios a acessibilidade e clareza das informacdes
disponiveis.

Na percepgao dos secretarios municipais e dirigentes de autarquias, o novo Modelo de
Governanga ¢ Gestao de Esteio melhorou significativamente a transparéncia e a prestacao de
contas. A adogao de novas ferramentas e a defini¢do clara de metas permitiram uma maior
visibilidade e participagdo cidada. Tanto os servidores quanto os cidaddos responderam
positivamente as mudangas, refletindo a eficicia do modelo na promog¢do de uma

administracdo mais aberta e responsavel.

4.2.3.4. Participaciao Cidada

Na entrevista aos secretarios municipais e dirigentes de autarquias, as questoes 12, 13
e 14 tratavam do processo de participacao cidada. A partir das respostas dadas, elaborou-se a
sintese a seguir.

a) Promocado da Participacdao dos Cidadaos (Questdo 12)

Os secretarios municipais observaram que o novo modelo promoveu um aumento
significativo na participagao dos cidadaos nas decisoes e atividades das secretarias:

- Estratégias de Aproximag¢do: Iniciativas como "Prefeitura na Rua", "Gabinete
Aberto" e o uso de redes sociais facilitaram o acesso dos cidaddos ao governo.

- Maior Envolvimento: O modelo incentivou a participacdo direta dos cidaddos em
processos decisorios e na prestacdo de servigos publicos.

- Empoderamento da Comunidade: Houve um fortalecimento do papel dos cidadaos
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como agentes ativos na administracdo publica, com maior capacidade de influenciar e
acompanhar as agdes do governo.

b) Principais Estratégias Adotadas (Questdo 13)

Diversas estratégias foram implementadas para aumentar a participacao cidada:

- Canais de Comunicagdo Direta: A criacdo e fortalecimento de canais de
comunicacao direta, como ouvidorias e plataformas digitais, permitiram que os cidaddos
expressassem suas opinides e demandas de forma mais eficaz.

- Eventos e Encontros Publicos: Programas como "Prefeitura na Rua" e "Gabinete
Aberto" aproximaram a administracdo da populagdo, permitindo um dialogo direto e
transparente.

- Uso de Tecnologias: A utilizagdo de ferramentas digitais e redes sociais ampliou o
alcance das informagdes e facilitou a interacao com os cidadaos.

¢) Feedback da Populacdo (Questio 14)

O feedback dos cidadaos em relagdo as estratégias adotadas foi amplamente positivo:

- Aprovagdo das Iniciativas: Os cidaddos valorizaram as oportunidades de interacdo
direta com a administragdo, elogiando a acessibilidade e a prontidao das respostas as suas
demandas.

- Participagdo Ativa: Houve um aumento no engajamento dos cidadaos em atividades
e eventos promovidos pela prefeitura, refletindo uma maior confianga e satisfagdo com as
iniciativas de participagao.

- Melhoria na Qualidade do Servigo: A resposta rapida e eficaz as demandas dos
cidaddos contribuiu para uma percepgao positiva da administragcdo publica e das melhorias na
prestacao de servicos.

O novo Modelo de Governanga e Gestdo de Esteio teve um impacto significativo na
promog¢do da participagdo cidada, na avaliagdo dos secretdrios municipais e dirigentes de
autarquias. As estratégias adotadas para aproximar a administragdo publica dos cidaddos
foram bem-sucedidas, resultando em maior envolvimento e feedback positivo da populagdo.
A utilizacdo de canais de comunicacdo direta e eventos publicos fortaleceu a confianca dos

cidadaos na administra¢do, promovendo uma gestdo mais participativa e transparente.
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4.2.3.5. Pontos Fortes

Na questdo 15 da entrevista, os secretarios municipais e dirigentes de autarquias foram
perguntados a respeito dos pontos fortes do modelo. Eles destacaram diversos fatores, os
quais foram sintetizados abaixo:

- Transparéncia: A transparéncia das acdes e processos foi amplamente reconhecida
como um dos maiores pontos fortes. O modelo permitiu uma maior clareza nas atividades
administrativas e facilitou o acesso as informagdes pelos cidadaos.

- Definicdo de Metas e Indicadores: A clara definigdo de metas, objetivos e
indicadores foi essencial para orientar as agdes das secretarias. Isso proporcionou um foco
claro e uma dire¢do para os esfor¢os administrativos, facilitando o monitoramento e a
avaliagdo dos resultados.

- Planejamento e Organizagdo: O modelo trouxe uma estrutura organizacional mais
robusta, permitindo um planejamento eficiente e uma melhor gestao dos recursos. O uso de
estratégias bem definidas ajudou a racionalizar o uso dos recursos e ampliar o desempenho
geral.

- Engajamento dos Servidores: O envolvimento e a responsabilidade dos servidores no
processo de defini¢do e execucdo das metas foram destacados como fundamentais. Os
servidores se tornaram corresponsaveis pelos resultados, o que aumentou o engajamento e a
eficiéncia no trabalho.

- Participacdo Cidada: A promog¢do da participacdo dos cidaddos nas decisdes e
atividades da administragdo publica fortaleceu a relagdo entre o governo e a comunidade. As
iniciativas de aproxima¢do e os canais de comunicacdo direta foram bem recebidos e
valorizados pela populagao.

- Uso de Tecnologias: A modernizagao dos processos administrativos com o uso de
tecnologias avangadas otimizou os custos, melhorou a eficiéncia e aumentou a visibilidade
das a¢des da administragao.

O novo Modelo de Governanca ¢ Gestdo de Esteio, na visdo dos secretarios
municipais e dirigentes de autarquias, apresenta varios pontos fortes que contribuiram para
uma administragdo mais eficiente, transparente e participativa. A defini¢do clara de metas, a

estrutura organizacional robusta, o engajamento dos servidores e a promog¢ao da participacao
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cidada sdo destaques que fortaleceram a gestdo publica. O uso de tecnologias e a melhoria na

transparéncia das agdes consolidaram a confianca dos cidadaos na Administragdo Municipal.

4.2.3.6. Principais Desafios

Outro aspecto que foi objeto da investigagdo junto aos secretarios municipais e
dirigentes de autarquias dizia respeito aos principais desafios deste novo modelo. Este
questionamento ocorreu por meio da pergunta 16 da entrevista, cuja sintese das respostas esta
apresentada na sequéncia.

Os secretarios municipais identificaram varios desafios que ainda precisam ser
enfrentados para aprimorar a implementacdo do Modelo de Governanga e Gestdo em Esteio:

- Capacitacao e Qualificacdo dos Servidores: A necessidade de ter pessoas-chave em
cada area ¢ a falta de capacitagdo continua foram mencionadas como desafios significativos.
A formacao de servidores qualificados para lidar com as novas exigéncias do modelo ¢
crucial.

- Mudanga de Cultura Organizacional: A adaptacdo dos servidores a nova cultura
organizacional e a resisténcia inicial as mudang¢as continuam sendo obstaculos. A mudanca de
mentalidade para um modelo mais disciplinado e focado em metas ainda exige tempo e
esforco.

- Automatizagdo dos Processos: A completa automatizacdo dos processos
administrativos ainda ndo foi alcangada. A modernizagdo dos sistemas e a implementacao de
tecnologias avancadas sdao necessarias para otimizar ainda mais a eficiéncia e a transparéncia.

- Planejamento e Execu¢do de Projetos: A elaboracdo e execuc¢do de projetos,
especialmente em infraestrutura, enfrentam desafios. Gargalos no planejamento e na licitagdo
de projetos precisam ser resolvidos para melhorar a eficiéncia e a entrega dos resultados.

- Gestao de Recursos Financeiros: As preocupagdes com a gestdo dos recursos
financeiros e a necessidade de um controle orcamentario rigoroso sdo desafios continuos. A
administracdo deve garantir que os recursos sejam utilizados de forma eficiente e
transparente.

- Integragdo e Colaboragdo entre Secretarias: A necessidade de uma maior integracao

e colaboracgdo entre as secretarias foi destacada. Trabalhar de forma mais coesa e coordenada



68

pode ajudar a enfrentar desafios comuns e melhorar a eficacia das agdes.

Sob o prisma destes respondentes, os principais desafios do novo Modelo de
Governanca e Gestdo em Esteio incluem a capacitagdo e qualificacdo dos servidores, a
mudanca de cultura organizacional, a automatizacdo dos processos, o planejamento e
execucdo de projetos, a gestdo eficiente dos recursos financeiros e a integragdo entre

secretarias. Superar esses desafios € essencial para consolidar os beneficios do modelo e

continuar aprimorando a administracdo publica no municipio.

4.2.3.7. Sugestoes para Melhorar a Efetividade

Na entrevista aos secretarios municipais e dirigentes de autarquias, as questdes finais
(17, 18 e 19) buscavam identificar sugestdes para melhorar a efetividade do modelo. A partir
das respostas dadas, elaborou-se a sintese a seguir.

a) Sugestoes para Modificagdes ou Aprimoramentos (Questao 17)

Os secretarios municipais apresentaram varias sugestdes para modificar ou aprimorar
o modelo de governancga e gestdo, visando aumentar sua efetividade:

- Aproximacgao entre Secretarias: Sugeriram maior integracdo € comunicagao entre as
secretarias para resolver problemas comuns e alinhar melhor as metas e agdes.

- Fortalecimento da Capacita¢do: Reforcaram a necessidade de capacitagdo continua e
especifica para os servidores, incluindo formagao em planejamento e gestao.

- Ferramentas de Monitoramento: Propuseram a adoc¢do de ferramentas mais eficazes e
padronizadas para o monitoramento e avaliagao das metas e indicadores.

- Prevenc¢do de Problemas: Sugeriram a criacdo de nucleos de acompanhamento
permanente de servigos para prevenir problemas e acompanhar a implementagdo das agdes.

b) Papel das Secretarias na Evolucdo do Modelo (Questao 18)

Os secretarios também destacaram o papel fundamental de suas secretarias na
evolu¢do e aprimoramento continuo do modelo:

- Planejamento a Longo Prazo: Reforcaram a importancia do planejamento estratégico
e a necessidade de trabalhar com metas de longo prazo para garantir a sustentabilidade das
agoes.

- Colaboragdo em Rede: Mencionaram a necessidade de trabalhar em rede,
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promovendo a colaboragdo entre diferentes areas e envolvendo toda a equipe na busca por
resultados.

- Divulgagdo de Resultados: Sugeriram a criagdo de painéis e plataformas de
divulgagdo dos resultados para aumentar a transparéncia e o engajamento dos servidores e
cidadaos.

¢) Sugestdes Adicionais (Questao 19)

Os secretarios ofereceram sugestdes adicionais para melhorar a efetividade do modelo:

- Formacdo Permanente: Propuseram a realizacdo de encontros e formagdes
permanentes para os gestores, visando o aprimoramento continuo das habilidades em
planejamento e gestao.

- Acompanhamento de Conselhos: Destacaram a importancia de monitorar a atuagao e
as resolugdes dos conselhos municipais, garantindo que suas decisdes sejam incorporadas nas
acoOes das secretarias.

- Nucleo de Acompanhamento: Sugeriram a criagdo de um nucleo de
acompanhamento das secretarias, que funcionaria como um "braco" do gabinete do prefeito,
para garantir a implementagdo eficiente das agdes e resolver problemas de forma agil.

Para os secretarios municipais e dirigentes de autarquias, as sugestdes para melhorar a
efetividade do novo Modelo de Governanga e Gestdo em Esteio incluem maior integragao
entre secretarias, capacitacdo continua dos servidores, adocdo de ferramentas de
monitoramento mais eficazes, e a criagdo de nucleos de acompanhamento para prevenir
problemas. Os secretarios destacaram a importancia do planejamento a longo prazo, da
colaboracao em rede, e da divulgacdo dos resultados para aumentar a transparéncia e o
engajamento de todos os envolvidos. Essas sugestdes visam consolidar e ampliar os

beneficios do modelo, garantindo uma administra¢do publica mais eficiente e transparente.

4.3. Grau de Cumprimento das Metas Propostas

A partir de consultas feitas aos Relatorios de Gestdao Social, Relatorio Anuais de Acao
do Governo, ¢ também em busca a noticias oficiais da Administragdo Municipal de Esteio,
verificou-se o quantitativo de metas de gestdao e projetos prioritarios estabelecidos a cada ano,

dentro dos Acordos de Resultados dos diferentes o6rgados, bem como quais destas propostas



70

foram alcangadas ou nao ao longo do tempo.

Estas informagdes foram agrupadas no quadro abaixo, para melhor visualizacao.

Quadro 2 — Metas propostas e cumpridas, por ano

Metas 1\./Iet.a s Metas Atingidas no Total de Metas Nao | % Metas |% Metas Nao
Ano Propostas Atingidas Ano Subsequente Metas Atingidas | Atingidas Atingidas
no Ano Atingidas
2018 112 72 13 85 27 75,89% 24,11%
2019 103 73 10 83 20 80,58% 19,42%
2020 97 41 14 55 42 56,70% 43,30%
2021 166 107 42 149 17 89,76% 10,24%
2022 189 136 33 169 20 89,42% 10,58%
2023 237 134 55 189 48 79,75% 20,25%

Fonte: Prefeitura Municipal de Esteio (produgdo do quadro pelo autor).

A analise dos dados fornecidos sobre o atingimento das metas propostas pela
Administracdo Municipal de Esteio, desde a implantacdo do novo Modelo de Governanga e
Gestao, revela varias tendéncias importantes.

Ap6s a implementag¢do do novo modelo em 2017, observa-se uma tendéncia geral de
melhoria no cumprimento dos Acordos de Resultados nos anos subsequentes. Em 2018, o
percentual de metas atingidas foi de 75,89%, subindo para 80,58% em 2019. Este aumento
inicial sugere que o novo modelo comegou a gerar efeitos positivos nos processos
administrativos.

O ano de 2020, marcado pela pandemia de COVID-19, apresentou uma queda
significativa no atingimento das metas, com apenas 56,70% das metas propostas sendo
alcancadas. Este declinio ¢ compreensivel devido as enormes restrigdes ¢ desafios impostos
pela pandemia, que afetaram severamente a capacidade de execucdo de muitas atividades
governamentais.

Em 2021, houve uma recuperacao notavel, com 89,76% das metas atingidas. Este salto
significativo indica uma forte capacidade de adaptacdo e resiliéncia da administragao
municipal, ajustando seus processos administrativos para enfrentar os desafios remanescentes
da pandemia e continuar avangando em seus objetivos.

Nos anos subsequentes (2021 a 2023), a administracdo manteve um alto percentual de
metas atingidas, com médias superiores a 79%. Em 2021 e 2022, as taxas de sucesso foram

particularmente altas (89,76% e 89,42%, respectivamente), demonstrando consisténcia e
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eficacia na implementacdo do novo modelo de governanga e gestao.

Um fator importante a ser destacado ¢ o aumento do numero de metas propostas ao
longo dos anos. Em 2018, foram propostas 112 metas, enquanto em 2023, esse nimero
aumentou para 237. Isso indica uma administracdo ambiciosa e confiante em sua capacidade

de realizar mais projetos e iniciativas.
4.4. Execucao Or¢camentaria

A partir de consulta realizada ao portal do Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Sul (TCE, 2024), construiu-se o quadro a seguir, que demonstra a execugao
orcamentaria do periodo de 2011 a 2023. Importante destacar que ndo hé dados disponiveis de

periodos anteriores.

Quadro 3 — Execucdo orcamentaria, por ano

Ano Dotacio Autorizada Liquidado Execu¢io Orcamentaria
2011 R$ 171.537.378,23 R$ 119.248.558,01 69,52%
2012 R$ 196.856.181,12 RS 136.804.278,49 69,49%
2013 R$ 214.830.306,21 RS 141.848.159,59 66,03%
2014 R$ 234.429.000,78 RS 154.897.676,55 66,07%
2015 R$ 259.757.662,45 RS 177.166.384,88 68,20%
2016 R$ 303.724.076,40 R$ 238.358.103,75 78,48%
2017 R$ 319.467.741,83 R$ 246.942.100,34 77,30%
2018 R$ 340.714.900,47 R$ 266.869.115,52 78,33%
2019 R$ 354.401.117,43 R$ 290.440.748,01 81,95%
2020 R$ 329.835.570,85 RS 294.846.537,82 89,39%
2021 R$ 366.416.716,95 R$ 321.674.120,08 87,79%
2022 R$ 433.610.338,13 R$ 389.711.883,05 89,88%
2023 R$ 438.123.582,51 R$ 403.272.902,97 92,05%

Fonte: TCE/RS (produgdo do quadro pelo autor).

A taxa de execucdo or¢amentaria, no periodo de 2011 a 2016, antes da implantacao do
novo Modelo de Governanga e Gestao de Esteio, variou de 66,03% (2013) a 78,48% (2016),
perfazendo uma média de 69,96%. J& entre os anos de 2017 a 2023, as taxas de execugao
variaram de 77,30% (2017) a 92,05% (2023). A média neste periodo foi de 85,10%.

O aumento na taxa de execu¢do orcamentaria no segundo periodo sugere que a
administracdo municipal se tornou mais eficiente na aplicacdo dos recursos publicos. As

politicas e reformas administrativas implementadas podem ter contribuido para uma melhor
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gestdo e controle dos gastos.

Com uma maior taxa de execucdo, a administragdo municipal provavelmente
conseguiu prestar servicos publicos de maneira mais eficaz, atendendo melhor as
necessidades da populacdo. Isso reflete uma administracdo mais capacitada e comprometida
com a entrega de resultados.

A andlise comparativa entre os dois periodos revela uma trajetoria de crescimento
orcamentdrio e uma significativa melhoria na eficiéncia administrativa da administragdo
municipal. A evolucdo positiva na taxa de execugdo orcamentaria ¢ um indicador claro de que
as reformas e melhorias nos processos administrativos tiveram um impacto favoravel na
gestao publica, resultando em uma aplicacdo mais eficaz dos recursos e, consequentemente,

em beneficios mais tangiveis para a sociedade.

4.5. Evoluc¢éao dos Instrumentos de Transparéncia

A partir de andlise documental, constatou-se que o tema da transparéncia passou a
ganhar maior relevancia na Administracdo Municipal de Esteio a partir de 2017, com a
criagdo da Controladoria Geral do Municipio, instituida pela Lei Municipal n® 6.701, de 23 de
novembro de 2017 (ESTEIO, 2024).

Dentre as competéncias do 6rgdo, de acordo com seu art. 1°, estd “assistir direta e
imediatamente ao Prefeito Municipal no desempenho de suas atribuigoes quanto [...] ao
incremento da transparéncia da gestdo no ambito da administragdo publica municipal.”.

Algumas semanas depois, em 18 de dezembro de 2017, instituiu-se o Codigo de Etica
dos Servidores Publicos do Poder Executivo Municipal, por meio do Decreto Municipal n°
5.920.

Em junho de 2020, a Prefeitura robustece o seu Portal da Transparéncia, trazendo mais
informacdes sobre as contas publicas, incluindo todos os contratos, licitagdes, relatérios
fiscais, remuneracdes, dentre outras informagdes.

Em outubro de 2021, durante a pandemia de coronavirus, o Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Sul elaborou um estudo, junto aos municipios gauchos, para avaliar,
de maneira global, a situacao da transparéncia das informacgdes relativas a vacinacao contra a

COVID-19 divulgadas nos sites dos Executivos Municipais. Esteio ficou com nota 8,9 —
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acima da média do RS, que foi de 7,2. (TCE, 2024)

Em julho de 2022, o municipio ficou em 2° lugar no Ranking de Transparéncia e
Governanga Publica dos municipios da Regido Metropolitana de Porto Alegre, em
levantamento feito pelo Observatorio Social do Brasil, com apoio técnico e metodologia da
Transparéncia Internacional. (OSB, 2022)

Em fevereiro de 2023, a Administragdo Municipal de Esteio langou um novo Portal da
Transparéncia, junto ao seu sitio oficial na Internet. Nas figuras a seguir € possivel visualizar

o layout do portal antigo e do novo portal.

Figura 18 — Antigo Portal da Transparéncia
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Fonte: Prefeitura Municipal de Esteio
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Figura 19 — Novo Portal da Transparéncia
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Fonte: Prefeitura Municipal de Esteio

Além de um visual mais moderno e intuitivo, facilitando o uso por parte dos cidadaos,
o novo Portal da Transparéncia trouxe um significativo incremento de servigos e consultas
oferecidos aos interessados. O que antes limita-se a 24 opgdes, agora, conforme o mapa do
Portal da Transparéncia, congrega 198 funcionalidades diferentes.

Cabe destacar também que, a partir do novo Modelo de Governanca ¢ Gestao de
Esteio, a Administragdo Municipal passou a publicar, quadrimestralmente, um Relatorio de
Gestdo Social, com os resultados da acdo do governo em analise qualitativa e quantitativa das
areas de atuagdo ou objetivos estratégicos descritos no Plano Plurianual, nos mesmos periodos
em que a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar Federal n°® 101, de 4 de maio de
2000) exige a publicagdo dos Relatorios de Gestao Fiscal. Estes relatdrios sdo consolidados
anualmente na forma de um Relatorio da A¢do do Governo, apresentado na Mensagem do
Prefeito no inicio da Sessdo Legislativa.

Por fim, neste ano de 2024, a Administragdo Municipal langou um portal
(https://indicadores.esteio.rs.gov.br/) com indicadores abertos, de 10 diferentes areas (PIB,
demografia, emprego, renda, administragdo publica, empresas, comércio exterior, seguranca,
saude e educacdo), ampliando o leque de dados disponibilizados a populagcdo para além

daqueles exigidos legalmente no Portal da Transparéncia. (ESTEIO, 2024) A figura abaixo
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reproduz a pagina inicial do referido site.

Figura 20 — Portal de indicadores abertos
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Fonte: Prefeitura Municipal de Esteio

4.6. Evolucao dos Instrumentos de Participacio Popular

A partir de 2017, ano de implementagdo do novo Modelo de Governanga e Gestao,
foram criados diversos instrumentos de participacdo para que a populacdo de Esteio pudesse
levar suas demandas, duvidas, sugestoes, reclamagdes, dentre outras manifestagdes.

Nesse sentido, destaca-se o Gabinete Aberto, projeto no qual o prefeito e o vice-
prefeito atendem diretamente a comunidade, sempre nas tardes de segunda-feira, sem a
necessidade de agendamento prévio ou de limitagdo no numero de atendimentos. De 2017
para ca (até 08/07/2024) ja foram realizadas 319 edigdes, com 8.087 pessoas atendidas.

Outro instrumento de participacdo cidadd ¢ o Prefeitura na Rua, evento itinerante,
realizado anualmente em cada bairro do municipio, e que conta com a participacao de todas as
Secretarias Municipais, além do prefeito e vice-prefeito. Nele a populagdo pode buscar
atendimento diretamente nas areas de suas demandas. Ao longo do periodo, até abril deste
ano, o evento ocorreu 86 vezes, com 2.833 atendimentos realizados.

A audiéncia publica denominada “Participa, Esteio” também ¢ uma atividade que visa
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estimular a participacdo da sociedade esteiense. Por meio dela ¢ feita uma prestagdo de contas
das acgdes governamentais realizadas e, na sequéncia, a populagdo tem a palavra a sua
disposi¢do para se manifestar sobre eventuais demandas. Ao final do encontro ¢ escolhido o
Comité de Articulacdo Local de cada bairro, algo previsto dentro do novo modelo. Ja foram
realizadas 58 audiéncias deste projeto, sem registro quantitativo do ntimero de cidadaos
presentes em cada encontro.

Embora estas iniciativas demonstrem o compromisso da gestdo com a participacao
cidada, ndo ¢ possivel aferir o impacto do novo Modelo de Governanca e Gestao de Esteio
nestes projetos, uma vez que 0s mesmos ndo existiam antes de sua implementacdo. Sendo
assim, utilizar-se-a-, para fins de analise e comparagdo, os dados de registros junto a
Ouvidoria da Prefeitura Municipal.

A partir de pesquisas e consultas realizadas, levantou-se o quantitativo de demandas
registradas pelos cidaddos, por meio da Ouvidoria, no periodo de 2013 a 2023. Os dados

reunidos estao apresentados no quadro abaixo.

Quadro 4 — Demandas registradas na Ouvidoria, por ano

Ano Demandas Registradas
2013 3348
2014 2511
2015 2761
2016 6824
2017 8334
2018 7647
2019 13111
2020 13519
2021 18403
2022 19552
2023 16839

Fonte: Prefeitura Municipal de Esteio (quadro montado pelo autor).

Importante destacar que, até abril de 2018, a Administragdo Municipal utilizava um
sistema chamado de GRP, com interface apenas interna, de uso dos servidores, que recebiam
as demandas por meio de telefone, e-mail e atendimento presencial.

A partir de abril de 2018 a Prefeitura langou um aplicativo para uso pela populacao, a

época denominada Fiscale, o qual permaneceu funcionando até abril de 2021. Desta data em
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adiante, até os dias atuais, o aplicativo usado chama-se eOuve. Ambas as plataformas
permitem registro e acompanhamento direto pela populagao.

De 2013 a 2015, houve uma pequena oscilacdo no nimero de demandas registradas,
com uma leve queda em 2014. Em 2016, observa-se um aumento significativo para 6824
demandas registradas, indicando um possivel aumento na conscientiza¢do e uso dos canais de
ouvidoria pela populagao.

Apds a implementacdo do novo modelo de governanca em 2017, hd um aumento
notavel no nimero de demandas registradas. Em 2017, foram registradas 8334 demandas, um
aumento de aproximadamente 22% em relacao a 2016.

Entre 2017 ¢ 2020, o nimero de demandas continuou a crescer, alcancando 13519 em
2020. Este crescimento sugere uma maior participacao cidada e um aumento na confianca dos
cidaddos nos canais de ouvidoria.

O ano de 2021 apresentou o maior nimero de demandas registradas, com 18403,
indicando um envolvimento significativo da populagao.

Em 2022, o nimero de demandas aumentou ligeiramente para 19552, seguido por uma
redugdo para 16839 em 2023. Esta leve diminui¢do pode ser interpretada de varias maneiras,
como uma estabilizacdo do uso dos canais de ouvidoria ou uma maior eficiéncia na resolucao
de problemas anteriores, resultando em menos demandas.

A implementa¢do do novo Modelo de Governanga e Gestao em 2017 teve um impacto
positivo na participagdo cidada, evidenciado pelo aumento continuo das demandas registradas
nos anos subsequentes. Este modelo provavelmente incluiu melhorias nos canais de
comunicacdao entre a administracdo municipal e os cidaddos, tornando-os mais acessiveis e
eficazes.

O crescimento no numero de demandas registradas sugere que os cidadaos de Esteio
se tornaram mais conscientes de seus direitos e mais confiantes na capacidade da
administra¢ao municipal de responder as suas preocupagdes e solicitagdes.

A administragdo municipal deve ter aprimorado seus processos administrativos para
lidar com o aumento de demandas, o que ¢ crucial para manter a confianca e o engajamento
da populagdo.

Mesmo durante a pandemia de COVID-19 em 2020, quando muitas administragdes

enfrentaram desafios significativos, o nimero de demandas continuou a aumentar, o que
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destaca a resiliéncia dos canais de ouvidoria e a importancia continua da participagao cidada.

4.7. Sintese dos Resultados

A partir de todos os dados produzidos e apurados, bem como das analises feitas,
elaborou-se uma sintese dos resultados encontrados, a partir dos critérios de avaliacdo de
efetividade do novo modelo, definidos na metodologia da pesquisa, conforme apresentado a

seguir.

4.7.1. Melhoria dos Processos Administrativos

A pesquisa indicou uma melhoria significativa nos processos administrativos,
conforme percebido por secretarios municipais, dirigentes de autarquias, servidores e
cidaddos. Dos servidores municipais, 86,27% relataram terem observado melhorias
especificas na eficiéncia dos processos administrativos apds a implementacdo do novo
Modelo de Governangca ¢ Gestdo. Entre as melhorias mencionadas, destacam-se a
comunicacao interna e externa (cerca de 45%), desempenho e eficiéncia (40%), e qualificacio
e capacitacdo dos servidores (35%).

A execucdo orcamentdria aumentou significativamente, passando de uma média de
69,96% no periodo de 2011 a 2016 para 85,10% de 2017 a 2023. Em 2023, a taxa de
execucdo or¢amentaria foi de 92,05%, refletindo uma aplicagdo mais eficaz dos recursos
publicos e um melhor cumprimento das metas propostas. O grau de cumprimento das metas
também aumentou, com uma taxa de 89,76% em 2021 e 89,42% em 2022, apesar dos desafios
impostos pela pandemia de COVID-19.

A pesquisa revelou um grau significativo de satisfacdio dos cidaddos com a
implementa¢do do novo Modelo de Governanga e Gestdo em Esteio. Aproximadamente 76%
dos cidaddos relataram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a qualidade dos servigos
publicos apds a implementagdo do modelo. Melhorias especificas foram observadas em areas
como saude, educacdo e infraestrutura urbana, com 64% dos respondentes destacando

avancos notaveis nesses setores.
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4.7.2. Melhoria da Transparéncia

A percep¢do de maior transparéncia foi amplamente notada tanto pelos secretarios
municipais quanto pelos cidaddos, embora ndo tenha sido unanime. Cerca de 78% dos
servidores avaliaram positivamente a transparéncia das acdes da administragdo municipal
apés a implementagdo do novo modelo. A criagdo de portais online, como o Portal da
Transparéncia e o Portal de Indicadores Abertos, aumentou a visibilidade das a¢des e das
contas publicas. A Controladoria Geral do Municipio, instituida em 2017, e a publicagdo
quadrimestral dos Relatorios de Gestdo Social contribuiram significativamente para a
melhoria na prestacao de contas e no acesso as informagoes.

O reconhecimento em rankings, como a nota 8,9 obtida em 2021 no estudo do
Tribunal de Contas do Estado sobre a transparéncia da vacinagdo contra a COVID-19, e o 2°
lugar no Ranking de Transparéncia e Governanca Publica de 2022 da Regido Metropolitana

de Porto Alegre, demonstram a evolucao positiva nos instrumentos de transparéncia.

4.7.3. Melhoria da Participacao Cidada

A promogao da participacao cidada foi reforcada com iniciativas como o Gabinete
Aberto, que realizou 319 edicdes atendendo 8.087 pessoas até 2024, e o Prefeitura na Rua,
que atendeu 2.833 pessoas em 86 edi¢des. A audiéncia publica "Participa, Esteio" promoveu
58 encontros para prestar contas e ouvir a populagao.

O numero de demandas registradas pela Ouvidoria aumentou significativamente, de
3.348 em 2013 para 19.552 em 2022, demonstrando um maior engajamento e confianca da
populacdo nos canais de comunica¢do com a administra¢cdo municipal. Em 2021, o nimero de
demandas foi o mais alto registrado, com 18.403, evidenciando um envolvimento
significativo da populagdo mesmo durante a pandemia de COVID-19. A implementagdo de
aplicativos como Fiscale e eOuve facilitou ainda mais a interagdo continua entre cidaddos e

governo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo avaliar a efetividade do novo Modelo de Governanga
e Gestdo implementado no municipio de Esteio/RS, com foco na melhoria dos processos
administrativos, transparéncia e participacdo cidadd. A pesquisa, fundamentada nas
percepgdes de secretarios municipais, dirigentes de autarquias, servidores e cidadaos, revelou
resultados significativos e proporcionou uma compreensdo abrangente dos impactos do
modelo.

O problema da pesquisa centrou-se na questdo: o novo Modelo de Governanca e
Gestao do Poder Executivo de Esteio/RS foi efetivo na melhoria dos processos
administrativos, transparéncia e participacdo cidada? Para responder a essa pergunta, a
pesquisa investigou percepcdes, desafios enfrentados, melhorias observadas, transparéncia das
acOes administrativas e o impacto na participagao cidada.

Os principais resultados destacam wuma evolucdo notdvel nos processos
administrativos. A pesquisa apontou que 86,27% dos servidores notaram melhorias
especificas, com um aumento significativo na eficiéncia e organizagdo das atividades. A
execucdo orgamentdaria também apresentou um progresso substancial, elevando-se de uma
média de 69,96% no periodo de 2011 a 2016 para 85,10% de 2017 a 2023. Esse incremento
reflete uma aplicagdo mais eficaz dos recursos publicos e um cumprimento mais rigoroso das
metas estabelecidas.

No que diz respeito a transparéncia, a percepcao foi amplamente positiva entre os
envolvidos. Cerca de 78% dos servidores avaliaram positivamente as iniciativas de
transparéncia. A criagdo de portais como o Portal da Transparéncia e o Portal de Indicadores
Abertos, além da instituicdo da Controladoria Geral do Municipio, foram fundamentais para
melhorar a prestagdo de contas e o acesso as informagdes publicas. O reconhecimento em
rankings, como o obtido no estudo do Tribunal de Contas do Estado, reforca a eficacia das
medidas adotadas.

A participagdo cidada também foi significativamente ampliada. Iniciativas como o
Gabinete Aberto e a Prefeitura na Rua promoveram uma interacdo mais direta entre a
administracao e a populagdo, resultando em um aumento expressivo no nimero de demandas

registradas pela Ouvidoria, de 3.348 em 2013 para 19.552 em 2022. Esses dados refletem um
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maior engajamento dos cidaddos e uma confianga crescente nos canais de comunicagao com o
governo local.

O diferencial desta pesquisa em relagdo a outras reside na abordagem integrada e na
metodologia mista utilizada, que permitiu uma andlise detalhada e robusta das percepg¢des dos
diversos stakeholders. Ao combinar métodos qualitativos e quantitativos, a pesquisa
proporcionou uma visdo ampla e aprofundada dos impactos do modelo de governanca,
destacando aspectos que poderiam passar despercebidos em estudos menos abrangentes.

Os objetivos da pesquisa foram plenamente alcangados, com evidéncias claras de que
o novo Modelo de Governanga e Gestao trouxe melhorias significativas para a administra¢ao
publica de Esteio. As reformas implementadas nao s6é aumentaram a eficiéncia e transparéncia
dos processos administrativos, como também promoveram uma participagdo cidada mais ativa
e engajada.

Além dos resultados alcancados, este estudo abre caminho para futuras pesquisas.
Novas investigagdes podem explorar a sustentabilidade das melhorias a longo prazo, analisar
o impacto do modelo em outros contextos municipais e aprofundar a avaliacdo de
componentes especificos, como o uso de tecnologias na gestdo publica. Essas pesquisas
futuras podem contribuir ainda mais para o aprimoramento das praticas de governanga e
gestao publica, oferecendo insights valiosos para a implementagdo de modelos similares em
outras localidades.

O sucesso do novo modelo, entretanto, ndo elimina a necessidade de continuos
aprimoramentos. O desafio de capacitar e qualificar constantemente os servidores ¢ crucial
para manter a eficacia do modelo. Além disso, a resisténcia @ mudanca e a necessidade de
modernizar e automatizar processos administrativos permanecem como areas que requerem
aten¢do. Melhorar a integracdo e colaboragdo entre as secretarias também ¢é essencial para
otimizar a eficacia das a¢des governamentais. Investir em novas tecnologias e fortalecer os
mecanismos de monitoramento e avaliacdo sdao oportunidades que podem elevar ainda mais a
qualidade da gestdo publica em Esteio. A administracio deve continuar a adaptar-se as
demandas crescentes da populacdo, mantendo o foco na transparéncia e na participagdo
cidada.

A importancia desta pesquisa se revela ndo apenas nos resultados alcangados, mas

também na sua contribui¢do académica e pratica para o campo da governanga publica.
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Conforme argumentado na justificativa, a avaliacdo do novo Modelo de Governanga e Gestao
em Esteio/RS proporciona uma anélise critica e fundamentada sobre a eficacia de reformas
administrativas, essencial para a literatura académica e para a pratica de gestdo publica.
Através de uma abordagem metodoldgica rigorosa, o estudo evidencia os impactos positivos e
as areas que necessitam de melhorias, oferecendo um quadro detalhado que pode ser replicado
em outros contextos.

Assim, a pesquisa cumpre um papel crucial ao fornecer sugestdes valiosas para
gestores e pesquisadores, promovendo a modernizacdo e a eficiéncia na administracio
publica, alinhada aos principios de transparéncia e participacdo cidada. Esta contribui¢do ¢
particularmente relevante, como apontado por autores como Pollitt ¢ Bouckaert (2011), pois
possibilita uma compreensdo mais profunda e pratica das dindmicas administrativas e da
resposta da populacdo, facilitando a implementacdo de politicas publicas mais eficazes e
adaptadas as necessidades locais.

Em sintese, o novo Modelo de Governanca ¢ Gestdo de Esteio/RS demonstrou ser uma
ferramenta eficaz na modernizacdo da administragdo publica, proporcionando uma gestao
mais eficiente, transparente e participativa. Os desafios enfrentados durante a implementacao
foram superados com estratégias bem-sucedidas, e os resultados positivos obtidos servem

como um exemplo inspirador para outras administragdes municipais.
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APENDICE A

Entrevista com os secretarios municipais

1. Pode nos contar um pouco sobre a sua funcdo atual e seu histérico na Administragao
Municipal de Esteio?

2. Qual ¢ a sua experiéncia com o Modelo de Governanca e Gestao de Esteio, instituido pela
Lei Complementar n° 6.711/2017?

3. Como foi o processo de implementacdo do Modelo de Governanga e Gestdo em sua
Secretaria?

4. Quais foram os principais desafios enfrentados durante a implementagdo?

5. Houve algum tipo de apoio ou treinamento oferecido para a implementacdo do modelo?

6. Na sua opinido, como o novo Modelo de Governanga e Gestdo impactou a eficiéncia dos
processos administrativos em sua Secretaria?

7. Quais foram as principais melhorias observadas apds a implementagdo do novo modelo?

8. Existem areas em que a eficacia das operacdes ndo melhorou ou até piorou? Se sim, quais e
por qué?

9. Como o novo Modelo de Governanga e Gestao influenciou a transparéncia das ag¢des da sua
Secretaria?

10. Quais mecanismos de prestagdo de contas foram implementados ou aprimorados com o
novo modelo?

11. Como vocé avalia a receptividade da equipe e dos cidaddaos em relagao a transparéncia e
prestacao de contas promovidas pelo novo modelo?

12. O modelo de governanga promoveu maior participacdo dos cidaddos nas decisdes e
atividades da sua Secretaria?

13. Quais foram as principais estratégias adotadas para aumentar a participagao cidada?

14. Que feedback vocé recebeu da populagdo sobre essas estratégias?

15. Quais sdo os pontos fortes do modelo de governanca e gestdo adotado?

16. Quais sdo os principais desafios que ainda precisam ser enfrentados?

17. Ha algum aspecto do modelo que vocé acredita que deva ser modificado ou aprimorado?

Se sim, qual seria?
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18. Como vocé vé o papel da sua secretaria na evolugdo e aprimoramento continuo deste

modelo?

19. H4 mais algum ponto que vocé gostaria de mencionar ou alguma sugestdo adicional que

queira dar sobre o0 Modelo de Governanca e Gestao?

Todas as respostas das entrevistas podem ser acessadas pelo link abaixo:
https://docs.google.com/document/d/1Dlgr tSIIKuL.1CnyXdoNSa7AvY--q6_P/edit?
usp=sharing&ouid=111138370300379151505&rtpof=true&sd=true




APENDICE B

Questionario aplicado aos servidores municipais

Link do formuléario utilizado:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLS{L.P_87cacAiQVa-
gJIbjOpAtw3CaUNZz2IRu9XRxE1WDa4o0eQ/viewform

Todas as respostas dos questionarios podem ser acessadas pelo link abaixo:

https://drive.google.com/file/d/1Gc5FVe43YQuSR XK3txbVmKVigYzXwfo/view?

usp=sharing
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APENDICE C

Questionario aplicado aos cidadaos

Link do formuléario utilizado:

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSd2pPrkol4sl.pestbgqgLUR jouB5bhrR1KyHuKyxaDhaXE0ZQ/viewform

Todas as respostas dos questionarios podem ser acessadas pelo link abaixo:

https://drive.google.com/file/d/1xBebLGtGH_KMF310A45¢hoOlzpqg2Khk/view?

usp=sharing
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