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RESUMO

O presente estudo analisa a relacdo pratica entre os indicadores de gestdo e a aplicacdo de
recursos financeiros para garantir a transparéncia na oferta de servicos publicos a populacao.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratoria, baseada em artigos cientificos do género
"estudos de caso". A escolha por publicagbes de estudos de caso se deu pela capacidade de
analisar experiéncias praticas e identificar praticas exemplares e inovadoras em contextos
especificos. Os artigos cientificos foram selecionados da base de dados Scopus, conhecida por
sua ampla cobertura de periddicos e rigor na indexacao, garantindo a qualidade e relevancia dos
estudos. A busca utilizou as palavras-chave "Estudo de Caso"”, "Indicadores de Gestdo", "'Setor
Publico” e "Recursos Publicos", considerando artigos completos em portugués que tratassem
explicitamente do Brasil, publicados até 2024. A selecdo das publicac@es foi realizada em duas
etapas: uma exploratéria, por titulo e resumo, seguida de uma leitura transversal para refinar a
busca. A andlise dos dados foi feita por meio de analise de contedo, categorizando
sistematicamente as informacOes textuais para identificar padrdes, temas e significados. Este
método foi escolhido por sua capacidade de tratar grandes volumes de dados de forma rigorosa,
permitindo uma interpretacdo detalhada e profunda dos textos. O tratamento dos resultados
consistiu na interpretacdo dos dados categorizados, identificando as relagbes entre o0s
indicadores de gestdo e a aplicacdo dos recursos financeiros publicos. Os resultados destacam
a importancia dos indicadores para monitorar e avaliar a eficiéncia e eficacia das politicas
publicas, promovendo uma melhor alocacéo de recursos e maior transparéncia. No entanto, a
pesquisa também identifica desafios significativos, como a resisténcia a mudanca por parte dos
gestores e servidores publicos e a necessidade de capacitacdo continua. A participacdo social e
0 uso de tecnologias avancgadas de coleta e analise de dados séo essenciais para a eficacia dos
indicadores de gestdo e para fortalecer a accountability na administracdo publica.

Palavras-chave: Indicadores de gestdo; boas praticas; setor pablico.



ABSTRACT

The present study analyzes the practical relationship between management indicators and the
application of financial resources to ensure transparency in the provision of public services to
the population. This is a qualitative and exploratory research based on scientific articles of the
"case study" genre. The choice of case study publications was due to their ability to analyze
practical experiences and identify exemplary and innovative practices in specific contexts. The
scientific articles were selected from the Scopus database, known for its extensive coverage of
journals and rigor in indexing, ensuring the quality and relevance of the studies. The search
used the keywords "Case Study,” "Management Indicators,” "Public Sector,” and "Public
Resources,” considering full articles in Portuguese that explicitly addressed Brazil, published
up to 2024. The selection of publications was carried out in two stages: an exploratory one, by
title and abstract, followed by a transversal reading to refine the search. Data analysis was
conducted through content analysis, systematically categorizing textual information to identify
patterns, themes, and meanings. This method was chosen for its ability to handle large volumes
of data rigorously, allowing for a detailed and in-depth interpretation of the texts. The treatment
of the results consisted of interpreting the categorized data, identifying the relationships
between management indicators and the application of public financial resources. The results
highlight the importance of indicators for monitoring and evaluating the efficiency and
effectiveness of public policies, promoting better resource allocation and greater transparency.
However, the research also identifies significant challenges, such as resistance to change by
managers and public servants and the need for continuous training. Social participation and the
use of advanced data collection and analysis technologies are essential for the effectiveness of

management indicators and to strengthen accountability in public administration.

Palavras-chave: Management indicators; Best practices; Public sector
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1. INTRODUCAO

O setor publico no Brasil € complexo e enfrenta uma variedade de demandas sociais. As
instituicGes publicas tém o papel essencial de atender as necessidades da populagéo, oferecendo
servicos basicos e implementando politicas publicas que visam o bem-estar social. A eficiéncia
na alocagdo de recursos, como discutido por Abreu (2014) e Dantas & Crozatti (2014), é um
ponto central para melhorar a qualidade dos servigos publicos. No entanto, problemas
estruturais como a corrupcao e o uso inadequado de recursos, destacados por Gomes & Souza
(2019), ainda representam grandes obstaculos recorrentes. Esses problemas impactam
negativamente a prestacdo de servicos publicos, destacando a necessidade de instrumentos que
melhorem a transparéncia e a eficiéncia na gestdo dos recursos.

Dentre as ferramentas que podem auxiliar nas dificuldades enfrentadas pela
administracdo publica encontram-se os indicadores de gestdo, ferramentas estratégicas que
permitem uma anélise objetiva e quantitativa do desempenho das politicas e programas
implementados. Wolter & Velho (2020) e Ferreira (2017) enfatizam que indicadores bem
definidos sdo fundamentais para monitorar e avaliar a aplicacdo dos recursos financeiros,
garantindo que os objetivos das politicas publicas sejam alcancados de maneira eficiente. A
adoc¢do de praticas de gestdo baseadas em indicadores possibilita ndo apenas uma melhor
alocacdo de recursos, mas também a identificacdo de areas que necessitam de melhorias.

Ao utilizar esses indicadores, os gestores publicos podem identificar areas onde o0s
recursos estdo sendo utilizados de forma ineficaz e redireciona-los para o desenvolvimento de
acOes que possam efetivamente mitigar as questdes identificadas. Por exemplo, um municipio
que investiu significativamente em tecnologias educacionais pode, através de indicadores de
desempenho escolar, identificar a necessidade de programas de formacdo continuada para
professores. Com base nesses indicadores, a administracdo pode redirecionar parte do
orcamento de tecnologia para investir em praticas educacionais que ampliem a aprendizagem
por meio da integracao de tecnologias educacionais. Com dados concretos sobre a performance
de diferentes areas, 0os gestores podem priorizar acbes que gerem maior impacto social e
econémico, especialmente em um contexto de recursos limitados (Martins & Oliveira, 2018).

A anélise de estudos de caso sobre a aplicacdo de indicadores de gestdo pode fornecer
informacdes concretas sobre as melhores praticas e estratégias eficazes para a gestdo dos
recursos publicos. No entanto, a utilizacdo de indicadores de gestdo também enfrenta desafios.
Gomes & Souza (2019) afirmam que a resisténcia @ mudanca por parte dos gestores e servidores

publicos, acostumados a métodos tradicionais de gestdo, € um dos principais problemas nesse



processo. Implementar uma cultura de gestdo baseada em indicadores requer uma mudanga
significativa na mentalidade e nos processos organizacionais.

Wolter & Velho (2020) destacam que a definicdo e mensuracao de métricas relevantes
para avaliar a eficiéncia podem ser complexas e demandar recursos significativos, tanto
financeiros quanto humanos. Ferreira (2017) e Martins & Oliveira (2018) enfatizam que as
demandas de recursos podem limitar a capacidade de algumas instituicdes publicas de adotar
plenamente essas ferramentas. Lima (2019) sugere que a capacitacdo continua dos servidores
publicos € uma estratégia importante para garantir que eles estejam preparados para utilizar
novas tecnologias de maneira eficaz. Programas de treinamento e desenvolvimento profissional
focados em habilidades tecnoldgicas e analiticas tém sido implementados para equipar 0s
servidores com as competéncias necessarias para lidar com a complexidade dos dados.
Carvalho (2018) destaca a importancia de promover uma cultura organizacional que valorize a
transparéncia e a inovacao, incentivando a participacdo ativa dos gestores e servidores no
processo de definicdo e mensuracdo dos indicadores. 1sso pode reduzir a resisténcia a mudanca
e aumentar a adesdo aos processos.

A transparéncia na administracdo publica € um principio fundamental para o
fortalecimento da democracia e para a promocdo da participa¢do social, proporcionando a
populacdo o acesso a informagGes detalhadas sobre a gestdo dos recursos publicos. Silva &
Santos (2016) afirmam que ferramentas como portais de transparéncia e aplicativos de
acompanhamento de despesas publicas tém se mostrado eficazes na promocdo da transparéncia
e no combate a corrupcdo. Quando os cidaddos tém acesso a esses dados, sdo capacitados a
participar ativamente no monitoramento e na avaliacdo das politicas publicas. Filho (2020)
aponta que a transparéncia é um facilitador para a participacao cidada efetiva, permitindo que
os cidaddos tomem parte ativa no processo de governanca. Figueiredo & Santos (2021)
enfatizam que o controle social atua como um mecanismo de fiscalizacdo que inibe praticas
corruptas e promove a eficiéncia na gestdo publica. No entanto, engajar a populagdo no
monitoramento e na avaliacao das politicas publicas pode ser desafiador, muitas vezes pela falta
de conhecimento técnico necessario para interpretar os dados. E necessario investir em
educacéo e capacitacdo para que a populacéo possa desempenhar um papel ativo na fiscalizagéo
dos recursos publicos.

Este estudo busca responder a pergunta: "Como os indicadores de gestdo podem ser
relacionados de forma préatica com a aplicacdo de recursos financeiros para transparéncia na
oferta de servigos publicos a popula¢do?" O objetivo é criar um quadro descritivo que apresente

0S principais aspectos para boas praticas de gestdo por meio da analise de estudos de caso que



demonstrem o uso de indicadores de gestdo na aplicacdo de recursos publicos.

Os estudos de caso selecionados para esta pesquisa serdo analisados sob a perspectiva
da aplicacdo pratica dos indicadores de gestdo na administracdo publica. Serdo considerados
aspectos como a eficiéncia na alocacgdo de recursos, a transparéncia nas operacoes financeiras
e os resultados obtidos em termos de melhoria na prestacdo de servigos. A analise desses casos
permitird identificar padrdes e estratégias que podem ser replicados em outras instituicoes
publicas.

Além disso, a pesquisa ira explorar como a participacdo social pode ser incentivada
através do uso de indicadores de gestdo e da transparéncia na administracdo publica,
considerando que a promoc&o da participacao social € um componente essencial para a melhoria

da gestdo publica (Gomes & Souza, 2019).

2. INDICADORES DE GESTAO COMO FERRAMENTAS PARA A MELHORIA DA
GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

A qualidade na prestacdo de servigos publicos € essencial para a construcdo de uma
nacdo democrética e para a garantia dos direitos dos cidaddos. Para tanto, o processo de gestao
deve ter como premissa oferecer servigos de qualidade a populacdo. A Constituicdo Federal de
1988 reforga o papel social do Estado, que deve assegurar a prestacéo de servicos de qualidade
para toda a populacdo (Abreu, 2014; Wolter & Velho, 2020; Castro, 2018; Ferreira, 2009;
Uchoa, 2013). Esse direito € assegurado por varios normativos legais que definem e colocam
regras para a questdo. A qualidade desses servicos se expressa para além da oferta propriamente
dita, a transparéncia e engajamento da sociedade sdo pontos que também compdem o que vem
a ser a qualidade dos servicos publicos. Para tanto, a gestdo é elementar para fazer com que
esses servigos melhorem ao longo do processo. Assim, instrumentos que apoiem o processo de
gestdo estdo altamente aliados a garantia dos servi¢os com qualidades. Os indicadores de gestdo
sdo ferramentas capazes de atender e de contribuir para a melhoria dos servigos publicos, do

(re) direcionamento de programas/estratégias a entrega do servico a sociedade.

2.1 Normativos que atuam na qualidade dos servigos Publicos

Diversas leis e normativas foram estabelecidas para regulamentar a qualidade dos
servigos publicos no Brasil. Trata-se de normativos que podem ser destacados nesse contexto.

De forma, geral, essas leis visam garantir a transparéncia, a eficiéncia e a accountability na
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gestdo publica (Abreu, 2014; Ferreira et al., 2009; Guimaré&es et al., 2020), fatores fundamentais
para a qualidade dos servigos no setor puablico. O Brasil possui uma estrutura or¢camentaria
robusta, portanto, leis e normativas para garantir a qualidade na gestédo dos servigos publicos e
em servigos sao de extrema importancia.

A Constituicdo Federal de 1988 € base normativa primordial, pois estabelece os
principios basilares que orientam toda a administragdo publica. Além de assegurar direitos
fundamentais aos cidadaos, como o acesso a saude, educacao e seguranca, obrigando o Estado
a fornecer esses servicos de maneira universal e igualitaria, na CF/88 foram introduzidos os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, aspectos
essenciais para a prestacdo de servigos publicos de qualidade. Por meio da da Constituicdo
também foram criados mecanismos para a participacdo cidadd, como o direito de acesso a
informacao e a possibilidade de controle e fiscalizacdo das acdes governamentais, fortalecendo
a democracia e a qualidade dos servicos publicos.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, que estabelece normas de finangas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestdo fiscal, direciona elementos fundamentais para o cuidado no
processo da gestdo, desde seu ponto inicial. Ela coloca o planejamento e a transparéncia como
fatores diretamente relacionados a prevencdo e correcdo de riscos. A imposicdo da
obrigatoriedade de planejamento, controle e transparéncia na execucao or¢camentaria, por meio
da elaboragdo de instrumentos como o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA). Além disso, ela também estabelece
a exigéncia da prestacdo de contas e a responsabilizacdo dos gestores publicos pela gestao fiscal.
Brasil (2000).

A Lei de Improbidade Administrativa (Lei n. 8.429, 1992), ao estabelecer sancfes
rigorosas para atos de improbidade administrativa, a lei promove a integridade e a ética entre
0s agentes publicos. Tais san¢Ges também desencorajam préticas corruptas e abusos de poder,
protegendo os recursos publicos e garantindo que eles sejam utilizados de maneira eficiente e
eficaz. Dessa forma, € um dispositivo legal que fortalece a confianca da populagdo nas
instituicdes publicas, reiterando a obrigacdo dos gestores publicos atuarem com transparéncia
e responsabilidade. Assim, contribui significativamente para a melhoria da qualidade dos
servigos publicos, ao promover uma administracdo publica mais ética, responsavel e
comprometida com o bem-estar da sociedade

A Lei de Acesso a Informacdo (Lei n. 12.527, 2011) € um marco fundamental para a
qualidade no servigo publico no Brasil, ao estabelecer o direito dos cidaddos de acessar

informacdes publicas, promove a transparéncia e a accountability na administracdo publica.
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Brasil (2011). A Lei regulamenta o acesso a dados e documentos governamentais, a lei obriga
0s 6rgdos e entidades publicas a disponibilizarem informacGes de interesse coletivo ou geral de
maneira proativa, clara e acessivel. Isso permite que os cidaddaos monitorem e fiscalizem as
acOes do governo, fortalecendo o controle social e a participacdo cidadd. A transparéncia
proporcionada pela Lei de Acesso a Informacdo tambem incentiva uma gestdo mais ética e
eficiente, pois os gestores publicos sabem que suas a¢des estdo sob constante escrutinio. O
servico publico é diretamente beneficiado, pois a divulgacao de informacdes permite identificar
areas que necessitam de melhorias, otimizar processos e garantir que os recursos publicos sejam

utilizados de forma correta e transparente.

2.2 Aplicacao dos recursos publicos

A aplicacdo dos recursos publicos no setor publico brasileiro é um tema de grande
importancia e complexidade. Abreu (2014) e Alonso (2022) ressaltam que a gestdo do
orcamento publico € fundamental para assegurar que 0s recursos sejam utilizados de modo a
garantir a prestacdo de servigos de qualidade. A gestdo eficiente dos recursos é essencial para
assegurar que os investimentos pablicos sejam direcionados de maneira a promover o bem-estar
social e o desenvolvimento econdmico do pais. A adocdo de praticas de gestdo fiscal rigorosas
contribui para a sustentabilidade das financas publicas e para a manutencdo da credibilidade do
governo junto aos investidores e a sociedade.

Abreu (2014) destaca a importancia da gestdo do orcamento publico para assegurar que
0S recursos sejam utilizados adequadamente. A implantacdo de sistemas de custos no governo
federal, como discutido por Dantas e Crozatti (2014), contribui para a transparéncia e a melhoria
da gestdo financeira no setor publico. Alonso (2022) enfatiza que a adocdo de sistemas de custos
contribui para a otimizagdo dos recursos e para a prestacdo de servicos de qualidade. Essa
abordagem esté alinhada com a visdo de Ferreira et al. (2009), que destacam a importancia dos
indicadores de gestdo no setor publico para melhorar a eficiéncia e a eficicia na alocacéo de
recursos. aplicacdo dos recursos publicos é a implementacdo de sistemas de custos no governo
federal. Dantas e Crozatti (2014) destacam que esses sistemas sao vitais para a transparéncia e
amelhoria da gestdo financeira no setor publico. Eles permitem que os gestores publicos tenham
uma visdo clara dos custos envolvidos na prestacdo de servicos e na execucdo de politicas
publicas, facilitando a identificagdo de areas onde é possivel realizar ajustes e melhorar a
eficiéncia. No contexto da gestdo financeira, autores como Abreu (2014) e Alonso (2022)

ressaltam a importancia dos indicadores de gestdo para o controle dos custos e a alocacédo
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eficiente dos recursos. Eles permitem uma andlise detalhada das despesas e receitas, facilitando
a identificacdo de areas onde é possivel reduzir custos sem comprometer a qualidade dos
servigos. Dessa forma, contribuem para a sustentabilidade financeira das instituicGes pablicas

e para a otimizacgdo dos recursos disponiveis.

2.3 Indicadores de gestéo e indicadores de desempenho

Os indicadores de gestdo sdo ferramentas estratégicas que permitem monitorar
resultados, guiar decisdes estratégicas e melhorar praticas de gestdo. Ferreira et al. (2009) e
Uchoa (2013) enfatizam a importancia desses indicadores na avaliacdo do desempenho de
processos e atividades no setor publico. Esses instrumentos, que podem ser quantitativos ou
qualitativos, ajudam a avaliar o desempenho e a implementar melhorias continuas. Guimaraes,
Duarte Satyro e D’ Albuquerque (2020) também ressaltam a importancia dos indicadores na
analise de experiéncias praticas e na promocao da inovacdo na gestdo publica. Esses autores
convergem ao destacar que os indicadores de gestdo sdo fundamentais para aprimorar a
eficiéncia e a eficacia das organizagdes publicas, permitindo uma avaliacdo mais precisa dos
resultados e uma tomada de decisédo mais assertiva.

Os indicadores de gestdo e os indicadores de desempenho, embora frequentemente
usados de forma intercambiavel, possuem diferencas significativas. Indicadores de gestdo
focam na eficiéncia e eficacia da gestdo dos processos internos de uma organizacao, incluindo
aspectos como a alocacéo de recursos, a execucao de tarefas e a administracdo do tempo. Eles
sdo voltados para a administracdo e controle das operagdes diarias e sdo usados pelos gestores
para tomar decisdes informadas sobre como melhorar a eficiéncia operacional (Ferreira, Souza,
& Lima, 2009). Por outro lado, os indicadores de desempenho sdo métricas que medem 0s
resultados de uma organizacdo, avaliando o sucesso de uma politica ou programa especifico
em atingir seus objetivos. Assim, eles podem ser utilizados para avaliar os impactos e resultados
das acbes implementadas, proporcionando uma visdo do sucesso global e da eficacia das
estratégias adotadas. Os indicadores de desempenho sdo essenciais para medir a eficacia das
politicas publicas e garantir a prestacédo de servicos de qualidade. A eficacia dos indicadores de
gestdo no setor publico depende da sua adequacéo aos objetivos estratégicos das organizagoes.

A mensuragdo dos indicadores de gestdo € um processo complexo que envolve a
definicdo de meétricas, a coleta de dados, a anélise e interpretacdo dos resultados. Segundo
Ferreira (2017), a escolha das métricas adequadas € essencial para garantir a relevancia e

confiabilidade dos indicadores. Além disso, a coleta e analise dos dados devem ser realizadas
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de forma sistematica e periddica, de modo a garantir a atualizacéo e precisdo das informagdes.
Essa abordagem é fundamental para garantir que os indicadores sejam eficazes na avaliagdo do
desempenho e na promoc¢do da melhoria continua dos servicos publicos. Nesse contexto,
Ferreira (2017) ressalta a importancia desses indicadores estarem alinhados com os objetivos
estratégicos da organizacgdo, facilmente compreensiveis por todos os interessados, bem como
de fornecerem informacgdes confidveis e precisas para apoiar a tomada de decisdo e o
monitoramento do desempenho organizacional. Conforme argumenta Ferreira (2017), os
indicadores devem ser desenvolvidos de forma a refletir os resultados esperados e as metas
estabelecidas, de modo a orientar as acGes e decisbes dos gestores. Essa abordagem é
fundamental para garantir que os indicadores sejam eficazes na avaliacdo do desempenho e na
promocdao da melhoria continua dos servicos publicos.

Os indicadores de gestdo desempenham um papel fundamental na administracao
publica, fornecendo informacgdes fundamentais para a tomada de decisGes e a avaliacdo do
desempenho organizacional. Segundo Abreu (2014), eles s&o instrumentos que auxiliam os
gestores a monitorar, medir e avaliar o desempenho de processos e atividades, possibilitando o
controle e a melhoria continua da gestdo publica. Alonso (2022) destaca que esses indicadores
sdo essenciais para a alocacdo eficiente dos recursos publicos, permitindo identificar
oportunidades de otimizacdo de custos e melhoria dos processos. Essa visdo € compartilhada
por autores como Ferreira (2017), Martins e Oliveira (2018), Pereira e Zamberlan (2015),
Guimardes, Satyro e D'Albuquerque (2020), Souza (2021) e Lima (2019), que também
destacam a importancia dos indicadores de gestdo na analise e controle dos custos, na alocacédo
eficiente dos recursos e na melhoria continua dos processos na administracdo publica. Portanto,
ha uma convergéncia no entendimento da importancia dos indicadores de gestdo como

instrumentos para aprimorar a qualidade da gestdo publica.

2.4 Transparéncia e participacao social

A inovacdo na gestdo publica, abordada por Guimarées, Satyro e D'Albuquerque (2020),
é essencial para enfrentar os desafios contemporéneos e promover uma administracdo mais
eficiente e responsiva as necessidades dos cidaddos. A participacédo social e a qualificacdo dos
servidores publicos, conforme discutido por Wolter & Velho (2020) e Lima (2019), também
sdo fatores fundamentais para a melhoria da gestdo publica e para a promog¢édo de uma cultura

de exceléncia no servico publico.



14

A implementacdo de indicadores de gestdo facilita a identificacdo de problemas e
oportunidades de melhoria, promovendo uma administracdo publica mais transparente e
responsavel (Uchoa, 2013). No contexto da inovacdo na gestdo publica, os indicadores
ferramentas capazes de integrar um grande nimero de informacgdes, bem como de ampla
difusdo, por isso desempenham um papel estratégico para transparéncia e participacao social
no contexto da administragdo publica. Nesse sentido, autores como Abreu (2014), Ferreira
(2017) e Martins e Oliveira (2018) destacam essas ferramentas como instrumentos para
monitorar e avaliar o desempenho das organizacdes publicas. Eles ressaltam que esses
indicadores ndo apenas auxiliam no acompanhamento dos resultados, mas também orientam a
tomada de decisdo e promovem a transparéncia e a accountability na gestdo publica. No que se
refere a accountability, os indicadores de gestdo tém um papel fundamental na prestacdo de
contas e na transparéncia da gestdo publica. Conforme argumentam Pereira e Zamberlan (2015),
esses indicadores fornecem informagdes claras e objetivas sobre o desempenho das
organizacOes publicas, facilitando a avaliacdo por parte dos cidaddos e 6rgdos de controle.
Dessa forma, contribuem para o fortalecimento da accountability e para a promog¢édo de uma
gestdo mais transparente e responsavel.

Por fim, a participacdo social na gestdo publica € um elemento essencial para a aplicagdo
eficiente dos recursos publicos. Carvalho (2018) e Wolter & Velho (2020) ressaltam que a
participacdo da sociedade civil no processo de gestdo publica promove a transparéncia e a
accountability, além de possibilitar um controle social mais efetivo. A inclusdo da sociedade
nos processos de planejamento e execucdo de politicas publicas assegura que as acdes
governamentais estejam alinhadas com as necessidades e expectativas da populacéo,
promovendo a utilizacdo mais eficaz dos recursos publicos e o fortalecimento da democracia.
Wolter & Velho (2020) ressaltam a relevancia da participacdo social como um meio de

aumentar a transparéncia e a accountability na gestdo publica.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa trata-se de um estudo exploratério descritivo, de cunho qualitativo,
realizado por meio de artigos cientificos do género "estudos de casos™ que abordem o tema em
questdo. Os estudos de caso sdo uma metodologia de pesquisa que permite a investigacéo
profunda de um fendmeno dentro de seu contexto real, proporcionando uma compreensao
abrangente das dindmicas presentes em situagdes especificas (Yin, 2018). A natureza

exploratdria desse estudo comprrendeu a verificacdo de uma parcela inicial de andlise, tendo a
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escolha do estudo de caso como apresentado cientifica aplicada, com cenérios reais. Em
consonancia com Guimaraes, Duarte, Satyro, & D’Albuquerque (2020), os estudos de caso séo
capazes de permitira identificacdo e analise de experiéncias praticas. Entretanto, entende-se
que os estudos de caso sdo recortes contextos especificos, o que traz limitacdes como a
generalibilidade. De fato, reconhece-se que os estudos de caso em si refletem particularidades
de situacdo. Também se reconhece que € possivel identificar semelhancas que apoiem diélogos
e trocas de experiéncia, principalmente, dentro de uma organizacdo ou comunidade. Ressalta-
se também o obetivo descritivo e ndo intuito replicavel. Os artigos cientificos tém uma
abordagem mais objetiva, todavia, possibilitam a compreensédo das tendéncias emergentes e
inovagdes no campo da gestdo publica.

Para a busca dos artigos, foi utilizada a base de dados Scopus. A escolha da Scopus se
justifica pela sua ampla cobertura de periddicos e rigor na indexacéo, o que garante a qualidade
e relevancia dos estudos selecionados, assim como expicita Falagas, Pitsouni, Malietzis, &
Pappas (2008). Além disso, de acordo com Burnham (2006), a Scopus oferece ferramentas
avancadas de pesquisa e analise que facilitam a identificacdo de tendéncias e inovacdes no
campo estudado

A chave de busca utilizada foi (Estudo De Caso) AND (Indicadores De Gestdo) AND
(Setor Publico) AND (Recursos Publicos). Como critério de inclusdo, foram considerados
artigos com texto completo, no idioma portugués e que tratassem explicitamente do Brasil. O
recorte temporal considerou a publicado mais antiga filtrada pela chave de busca, sendo entédo
de 2011 2024, além disso considerou-se a verificacdo da publicacdo (artigo e estudo de caso)
bem como a ocorréncia principalmente do termo indicadores de gestdo e setor publico. Dessa
forma, a selecdo das publicacdes foi em duas etapas: a primeira, exploratoria, por titulo e
resumo. Em seguida, foi feita uma leitura transversal para depurar a busca. Os critérios de
exclusdo foram artigos em outros idiomas, fora do marco temporal, que ndo apresentassem
experiéncias praticas e que ndo abordassem indicadores de gestéo e a aplicagdo dos recursos no
setor publico brasileiro. Os textos efetivamente selecionados foram organizados em tabela
Excel. Apos a selecdo dos artigos, foi elaborada uma ficha para cada estudo.

A andlise dos dados foi feita por meio de analise de contetdo, uma técnica que permitiu
a categorizacdo sistematica e objetiva de informagdes textuais para identificar padrdes, temas e
significados, segundo Bardin (2011). O método de anélise de contetido foi realizado em trés
etapas principais: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados (Bardin,
2011).

Na pre-analise, foram organizados os dados e formuladas hipoteses e objetivos
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especificos. A exploracdo do material envolveu a codificacdo dos dados, segmentando o texto
em unidades de registro e categorizando-os de acordo com temas emergentes (Mayring, 2014).

Por fim, o tratamento dos resultados consistiu na interpretacdo dos dados categorizados.

4. RESULTADOS E ANALISES
4.1 Selecéo e Analise de Publicagdes

Com a aplicacdo da chave de busca identificou-se um total de 20 publicacgdes.
Inicialmente, esse estudo presumia o recorte temporal de 2011 a jun/2024, Ainda que a época
dessa pesquisa, 2014 tenha correspondeu até 0 més de junho. A partir do recorte, a quantidade
de publicagdes caiu para um total de 13 artigos. Os critérios de artigos de estudo de caso e em
lingua portuguesa foram mantidos. Com a andlise interna dos texto, identificou-se que trés nao
abordavam dos diretamente os indicadores de gestdo, aparecendo 0s termos apenas nas
referéncias bibliograficas. Sendo esses estudos eleminados. A analise prévia da Scopus permitiu
averiguar que as publicagdes selecionadas abordavam a diversas &reas tematicas, sendo 10
publicacbes em Ciéncias Sociais, 3 em Negocios, Gestdo e Contabilidade, 2 em Ciéncia
Ambiental, 2 em Economia, Econometria e Financas, 1 em Ciéncias da Terra e Planetarias, 2

em Ciéncia da Deciséo e 1 em Ciéncias Agrérias e Bioldgicas.

Lista dos titulos selecionados

1. O impacto da Lei de Responsabilidade Fiscal no desempenho financeiro e na
execucdo orcamentaria dos municipios do Rio Grande do Sul de 1997 a 2004

2. Avaliacdo ex-post de projetos de pesquisa: uma analise de agéncias de
desenvolvimentoem s, t & i

3. Competéncia em gestdo para uma organizagdo de busca eficaz: Um estudo de caso
na universidade brasileira

4. (Im)possibilidades de aplicacdo do modelo de exceléncia em gestdo puablica
(MEGP) | (Im)Possibilidades de aplicagdo do modelo de exceléncia em gestéo
publica (MEGP)

5. Qualidade de vida no trabalho de professores da rede federal de educagéo
profissional e tecnologica: percepgdes com metodologia BPSO alinhada a qualidade
da educacéo

6. Indicador de salde ambiental para Campina Grande, PB, Brasil: Ajustes,

desenvolvimentos e aplicacoes
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7. Estudo comparativo da eficiéncia de colégios militares e escolas de aplicacdo: Uma
andlise de referéncia no contexto da implementacdo do Programa Nacional de
Escolas Civico-Militares

8. Assoreamento nas Baias de Antonina e Paranagua-PR: Andlise Integrada de Fontes
de Sedimentacdo e Obras de Dragagem

9. Determinantes do Gasto Publico em Educacdo nos Municipios de Mato Grosso do
Sul | Determinantes do gasto publico em Educacdo nos municipios do estado do
Mato Grosso do Sul Subsidios federais concedidos a agricultura brasileira no
periodo de 2003 a 2019

10. Dimensdes da capacidade decisoria local, desenho institucional e mecanismos de

coordenacado: os espacos de autonomia nos municipios brasileiros

Com analise dos textos, criou-se uma tabela descritiva, com as seguintes categorias:
Citacdo entre parénteses”, "O que o artigo analisa”, "Qual o objeto analisado”, "Indicadores de
Gestao", "Indicadores de Desempenho” e "Resultados obtidos”. Esse quadro obetivou facilitar
essa analise ao estruturar a informacéo de maneira organizada e coerente.

A categoria "Citacdo entre parénteses" é essencial para a identificacdo e rastreamento
das fontes de informacéo utilizadas no estudo. A analise de contetdo requer uma referéncia
precisa para assegurar a credibilidade e a confiabilidade dos dados interpretados. Descrever o
foco principal do estudo, por meio da categoria "O que o artigo analisa™, oferece uma visdo
clara do objetivo da pesquisa, ajudando a definir o escopo do estudo e a contextualizar os
achados dentro do tema pesquisado (Mayring, 2014). Isso é fundamental para a interpretacdo
correta das informacdes e para a identificacdo de padrbes e temas recorrentes. Identificar o
objeto analisado permite uma melhor compreensdo do contexto e das circunstancias especificas
do estudo. As categorias "Indicadores de Gestdo" e "Indicadores de Desempenho™ também
atuam como papéis importantes na anélise de contetdo. Indicadores de gestdo referem-se as
métricas utilizadas para avaliar a eficiéncia e a eficacia dos processos internos da organizacéo

Esses dados sdo essenciais para analisar as praticas de gestdo e identificar areas para
melhorias operacionais. Em contraste, indicadores de desempenho séo utilizados para medir os
resultados finais e os impactos das acdes e politicas implementadas. Essa categoria ajuda a
avaliar se 0s objetivos estratégicos estdo sendo alcancados e qual € o impacto das politicas
publicas ou das estratégias organizacionais. Apresentar os resultados obtidos é fundamental
para entender as principais descobertas e conclusbes do estudo, sintetizando as evidéncias

coletadas e interpretadas.
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4.2 Indicadores de Gestéo e Indicadores de Desempenho

Os indicadores de gestdo sdo ferramentas indispensaveis para monitorar e avaliar a
eficiéncia e eficacia das atividades organizacionais. No entanto, € essencial considerar suas
limitacGes e complementaridades para uma avaliagdo mais holistica. Indicadores institucionais,
como resultados intermedidrios, planos de metas e relatorios de gestdo, sdo fundamentais para
acompanhar o progresso das iniciativas e ajustar estratégias conforme necessario. No entanto,
esses indicadores podem ndo capturar plenamente a complexidade das atividades de pesquisa,
especialmente no contexto dos projetos financiados pelas FAPs. A dependéncia excessiva de
relatérios de gestdo pode levar a uma sobrecarga administrativa, desviando o foco das
atividades principais de pesquisa e inovacao (Ferreira, Souza, & Lima, 2009).

Indicadores de eficiéncia, eficacia e produtividade, como os utilizados na Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz), sdo vitais para melhorar o desempenho institucional. Eles permitem
uma analise detalhada dos processos internos, mas podem falhar em capturar aspectos
qualitativos e subjetivos do desempenho organizacional. Por exemplo, a énfase na
produtividade pode ignorar a importancia da satisfacdo dos funcionarios, a inovacdo e a
adaptabilidade. Além disso, a busca incessante por eficiéncia pode resultar em cortes de custos
que comprometem a qualidade dos servicos e produtos oferecidos (Carvalho, 2020). Segundo
Lima (2019), a formacéo continuada dos servidores publicos € essencial para a modernizagdo
da administracdo publica, o que complementa a eficacia dos indicadores de gestao ao assegurar
que os funcionarios estejam capacitados para enfrentar desafios emergentes.

No contexto dos servicos publicos, indicadores como os aplicados em Campina Grande,
Paraiba, para medir o abastecimento de agua, esgoto e coleta de residuos sélidos, sdo essenciais
para avaliar a qualidade ambiental e a salubridade. No entanto, esses indicadores podem ser
limitados pela disponibilidade e qualidade dos dados. Segundo Lima (2019), a formacéo
continuada dos servidores publicos € essencial para a modernizacdo da administracdo publica,
0 que complementa a eficacia dos indicadores de gestdo ao assegurar que os funcionarios
estejam capacitados para enfrentar desafios emergentes. Muitas vezes, os dados coletados
podem ser incompletos ou desatualizados, prejudicando a precisdo das avaliacGes. Ainda nesse
sentido, para dirimir essa questdo, 0 autor aponta que programas de treinamento e
desenvolvimento profissional focados em habilidades tecnoldgicas e analiticas podem ser
implementados para equipar os servidores com as competéncias necessarias para lidar com a

complexidade dos dados.
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Além disso, esses indicadores podem nédo considerar fatores contextuais importantes,
como a participacdo comunitaria e a percepc¢do publica dos servicos, que sao vitais para uma
avaliagdo mais abrangente (Guimardes, Duarte, Satyro, & D’Albuquerque, 2020). A
participacao social é um elemento-chave para garantir a transparéncia e accountability na gestéo
publica, conforme destaca Carvalho (2018).

No setor educacional, indicadores como a despesa media das escolas e a media final de
notas dos alunos sdo amplamente utilizados para avaliar a eficacia das instituicbes de ensino.
Contudo, esses indicadores podem ser insuficientes para capturar a complexidade da educagéo.
A énfase nas médias de notas pode negligenciar a diversidade de habilidades e necessidades
dos alunos, bem como fatores externos que influenciam o desempenho escolar, como 0 apoio
familiar e o contexto socioeconémico (Martins & Oliveira, 2018). Indicadores financeiros como
a despesa média podem ndo refletir a qualidade do ensino ou o bem-estar dos alunos e
professores. A utilizagdo de sistemas de custos, como discutido por Dantas e Crozatti (2014),
pode complementar esses indicadores ao oferecer uma visdo mais detalhada e integrada dos
recursos financeiros e seus impactos.

Embora os indicadores de gestdo demonstrem informades relevantes para a avaliagdo
de processos e atividades em diferentes contextos institucionais, é necessario reconhecer suas
limitagdes. A dependéncia exclusiva de indicadores quantitativos pode levar a uma viséo
reducionista do desempenho organizacional, ignorando aspectos qualitativos e contextuais
importantes. Para uma avaliacdo mais abrangente e eficaz, é fundamental integrar indicadores
quantitativos e qualitativos, considerando também a perspectiva dos stakeholders e o impacto
a longo prazo das agdes implementadas (Reis, 2022). Essa integracdo de indicadores
proporciona uma visdo completa e equilibrada do desempenho organizacional. Indicadores
guantitativos fornecem dados objetivos e mensuraveis, sdo fundamentais para a analise de
desempenho. Porem, geralmente eles ndo captura aspectos contextuais importantes e que
conrresponderiam a fatores mais subjetivos, como a satisfacdo dos funcionarios e a percepgéo
publica. Indicadores qualitativos, por outro lado, sdo capazes de preencher essas lacunas ao
fornecer esses aspectos subjetivos e contextuais que os dados numéricos ndo conseguem
abarcar. Por exemplo, em um hospital, além de monitorar o tempo de espera e a taxa de
recuperacdo dos pacientes (indicadores quantitativos), a administracdo pode utilizar
questionarios de satisfacdo e feedback dos pacientes para avaliar a qualidade do atendimento e
a empatia dos profissionais de saude (indicadores qualitativos). Essa integracdo permite uma

avaliacdo mais abrangente e holistica, possibilitando decisGes mais informadas e estratégias de
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melhoria continua que levam em conta tanto os resultados mensuraveis quanto as experiéncias
e percepgOes dos atores.

Uma abordagem holistica e multidimensional fomenta uma visdo mais ampla para a
tomada de decisdo, beneficiando tanto as organizacdes quanto a sociedade como um todo
(Taylor, 2019). Para tanto € necessario que a metodologia esteja bem desenhada para proppiciar
combinacdo de diferentes métodos de coleta e analise de dados. Uma abordagem mista que
inclua tanto questionarios estruturados quanto entrevistas em profundidade pode fornecer uma
base de dados robusta e diversificada.

Os indicadores de desempenho séo ferramentas essenciais para medir os resultados
finais e os impactos das agBes implementadas. No entanto, é fundamental analisar suas
limitacGes e considerar a necessidade de complementaridade com outros tipos de indicadores.
Os indicadores cientificos e tecnologicos, como resultados técnicos-cientificos, publicacGes e
citacOes, sdo amplamente utilizados para medir o impacto académico de projetos de pesquisa
financiados pelas FAPs. Apesar de sua importancia, esses indicadores podem ndo captar
totalmente o impacto social e econdmico das pesquisas. Por exemplo, um projeto pode gerar
muitas publicagdes sem necessariamente contribuir para inovagdes praticas ou melhorias
sociais significativas. Além disso, a énfase excessiva em publicacBes pode incentivar praticas
como a "publicacdo salame", onde um Unico estudo é dividido em vérias pequenas publicacdes
para inflar métricas de produtividade (Ferreira, Souza, & Lima, 2009). Isso pode comprometer
a qualidade das publicacdes e desviar o foco dos objetivos reais de pesquisa.

Indicadores educacionais, como resultados do ENEM e taxas de eficiéncia, séo
utilizados para avaliar a qualidade da educacdo em colégios militares e escolas de aplicacgdo.
Embora esses indicadores sejam Uteis, eles tém limitacBes significativas. Fatores externos,
podem influenciar fortemente o desempenho dos alunos e ndo sdo capturados por esses
indicadores. Além disso, a énfase nas notas pode desconsiderar outras habilidades e
competéncias importantes, como criatividade e pensamento critico, que ndo sao facilmente
mensuraveis por testes padronizados (Martins & Oliveira, 2018). Assim, para a gestdo, é
necessario considerar os indicadores como um cenario, 0s atores e 0s aspectos que o constroem.
Em uma instituicdo de ensino, além de medir a média das notas dos alunos (indicador
quantitativo), pode-se também conduzir entrevistas ou grupos focais com alunos e professores
para entender melhor as dindmicas de ensino e aprendizado, o apoio familiar e as condicdes
socioeconémicas que influenciam o desempenho escolar (indicadores qualitativos). Entende-se
que uma visdo desvinculada dos fatores contextuais minimiza o potencial de anélise e a captura

de informacdes relevantes para a tomada de decisao e direcionamentos.
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Indicadores ambientais e urbanos, como cobertura urbana, abastecimento de agua e
capacidade de armazenamento de &gua, sdo usados para avaliar a infraestrutura e a qualidade
ambiental em municipios como Campina Grande, Paraiba. No entanto, muitas vezes, os dados
podem ser incompletos ou desatualizados, prejudicando a precisdo das avaliacdes. Uma
abordagem que pode apoiar na resolugdo desse desafio € implementar sistemas de gestdo de
dados que permitam a coleta, armazenamento e anélise de informagdes em tempo real. Esses
sistemas devem ser integrados as operacdes diarias das organizagdes, assegurando que os dados
sejam continuamente atualizados a medida que novas informacdes sdo geradas. Outro fator
importante € considerar ferramentas de automacao, capazes de minimizar erros humanos e
assegurar que os dados sejam coletados de maneira consistente e precisa.

Além disso, esses indicadores podem ndo considerar aspectos qualitativos, como a
percepcao da populacao sobre a qualidade dos servicos e fatores contextuais que influenciam a
eficacia das politicas publicas (Guimaraes, Duarte, Satyro, & D’Albuquerque, 2020). A
participacdo social é um elemento-chave para garantir a transparéncia e accountability na gestéo
publica, conforme destaca Carvalho (2018). Indicadores socioecondmicos, como a taxa de
crescimento anual e a participacéo de subvenc6es no PIB, sdo usados para avaliar 0os impactos
econdmicos em setores especificos, como o agricola. Embora sejam importantes, esses
indicadores podem néo capturar toda a complexidade das dindmicas econdmicas e sociais. Por
exemplo, a taxa de crescimento pode indicar uma melhoria geral na economia, mas nédo
necessariamente uma distribuicdo equitativa dos beneficios econémicos. A participacdo de
subvencdes pode variar significativamente entre diferentes regides e setores, e nao refletir os
desafios especificos enfrentados em areas menos favorecidas (Reis, 2022).

Os resultados obtidos dos estudos analisados apresentam informacgdes importantes do
ponto de vista de aplicabilidade, mas também revelam algumas limitacdes que devem ser
consideradas para uma avaliagdo mais completa e equilibrada. A avaliacdo ex-post dos projetos
de pesquisa financiados pelas FAPs mostrou resultados positivos em termos de producgéo
cientifica e impacto social. No entanto, a necessidade de uma maior articulagéo entre os
diferentes atores envolvidos foi identificada como um ponto de melhoria (Ferreira, Souza, &
Lima, 2009). A falta de coordenacdo pode limitar a eficacia das pesquisas ao ndo maximizar o
potencial de colaboracédo e disseminagédo dos resultados. Além disso, a énfase nos resultados
técnicos e cientificos pode desconsiderar outros aspectos relevantes, como a aplicacdo pratica
das pesquisas e o impacto a longo prazo nas comunidades (Carvalho, 2020). Segundo Abreu
(2014), uma gestdo eficiente do orgamento publico é fundamental para assegurar que oS

recursos sejam aplicados de maneira a maximizar o impacto social e cientifico.
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Na Fiocruz, a aplicagdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP) resultou
em melhorias significativas nos indicadores de eficiéncia, eficicia e produtividade. Essas
melhorias foram acompanhadas pela implementacdo de inovacdes culturais e administrativas
que beneficiaram a institui¢do (Guimaraes, Duarte, Satyro, & D’ Albuquerque, 2020). Contudo,
a anélise dos resultados deve considerar se essas inovac¢des foram sustentaveis a longo prazo e
se foram disseminadas de maneira uniforme em toda a organizagdo. A concentracdo das
melhorias em areas especificas pode criar disparidades internas que, eventualmente,
comprometam a coesao institucional (Ferreira, 2017). Lima (2019) destaca a importancia da
qualificacdo continua dos servidores publicos para sustentar essas inovagdes e garantir a
eficacia das praticas de gestdo implementadas.

Os indicadores de salubridade ambiental e qualidade de vida em Campina Grande
destacaram areas com maior qualidade ambiental e aquelas com maiores problemas. A anélise
dos indicadores socioeconémicos forneceu uma compreensao abrangente das condigdes de vida
da populagdo, mas a precisdo dos dados coletados e a atualizacdo continua desses indicadores
sdo aspectos que podem influenciar a eficacia das politicas publicas implementadas (Carvalho,
2018). Além disso, a analise deve incluir a percepcao publica e a participagdo comunitaria para
assegurar que as intervencdes atendam as necessidades reais da populagéo e sejam bem aceitas
(Reis, 2022). A participagdo social é um elemento-chave para garantir a transparéncia e
accountability na gestdo publica (Carvalho, 2018).

A comparacdo entre colégios militares e escolas de aplicacdo revelou diferencas
significativas nos resultados do ENEM e em aspectos disciplinares e organizacionais. Enquanto
as escolas de aplicacdo tiveram melhor desempenho académico, os colégios militares
destacaram-se em disciplina e organizagdo (Martins & Oliveira, 2018). Esses resultados
indicam a necessidade de uma abordagem integrada que combine as boas préaticas de ambas as
instituicdes. No entanto, a anélise deve considerar também fatores contextuais que influenciam
0 desempenho dos alunos, como o apoio familiar e o ambiente socioeconémico (Lima, 2019).
Dantas e Crozatti (2014) argumentam que a implantacdo de sistemas de custos no setor
educacional pode proporcionar uma visdo mais detalhada dos recursos financeiros e seu
impacto no desempenho dos alunos.

No setor agricola, a analise das subvencdes econémicas revelou uma reducdo na
participacdo do setor agropecuario no PIB devido a adogédo de politicas de subvengdo mal
planejadas (Reis, 2022). A ineficacia das subvenc¢des em algumas regides destaca a necessidade
de uma revisdo das politicas de subvencdo, com um maior foco na sustentabilidade e equidade

econdmica. A redistribuicdo equitativa dos recursos e 0 apoio as regides menos favorecidas séo
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essenciais para promover um desenvolvimento agricola mais equilibrado e sustentavel (Castro,
2018). Rutkowski (1998) enfatiza a importancia de medir a eficacia das politicas publicas para
garantir que os recursos sejam aplicados de maneira eficiente e atinjam os objetivos propostos.

Os resultados obtidos apresentaram informades significativas para a compreensdo dos
impactos das politicas e praticas de gestdo em diferentes contextos. No entanto, € essencial
reconhecer as limitacfes dessas andlises e considerar uma abordagem mais holistica que inclua
indicadores qualitativos e a perspectiva dos stakeholders. Integrar dados contextuais e promover
a participacdo comunitaria pode levar a uma avaliacdo mais completa e eficaz, resultando em
politicas e praticas de gestdo mais equilibradas e sustentaveis (Taylor, 2019). Smith e Brown
(2020) argumentam que o investimento em tecnologias e metodologias avangadas pode
melhorar a coleta e analise de dados, proporcionando uma base mais robusta para a tomada de
decisdes informadas.

Os indicadores de gestdo e os indicadores de desempenho, embora complementares, tém
finalidades e focos distintos. Entender essa diferenca é fundamental para uma avaliacdo
completa e eficaz das atividades organizacionais e das politicas publicas. Os indicadores de
gestdo sdo ferramentas utilizadas para monitorar e avaliar a eficiéncia e eficacia das atividades
dentro de uma organizacdo. Eles se concentram nos processos internos e na execucdo de
estratégias. Exemplos incluem resultados intermediarios, planos de metas e relatérios de gestéo.
Esses indicadores sdo essenciais para acompanhar o progresso das iniciativas, ajustar estratégias
conforme necessario e garantir que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente (Ferreira,
Souza, & Lima, 2009). No entanto, uma dependéncia excessiva de relatorios de gestdo pode
levar a uma sobrecarga administrativa, desviando o foco das atividades principais, como
pesquisa e inovacao.

No contexto da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), por exemplo, indicadores de
eficiéncia, eficacia e produtividade sdo utilizados para melhorar o desempenho institucional.
Apesar de permitirem uma analise detalhada dos processos internos, podem falhar em capturar
aspectos qualitativos, como a satisfagdo dos funcionarios e a inovagéo (Carvalho, 2020). Além
disso, indicadores como os utilizados em Campina Grande, Paraiba, para medir o abastecimento
de agua e esgoto, sdo essenciais, mas o fator da disponibilidade e qualidade dos dados coletados
repete-se enquanto questdo. Uma estratégia importante para o grau de confiabilidade das
infirmades € estabelecer politicas e procedimentos rigorosos para a verificacao e validacéo dos
dados. A isso adiciona-se auditorias regulares de dados, a utilizacdo de métodos para cruzar
informacdes de diferentes fontes e a aplicacdo de normas de qualidade de dados. A

transparéncia nos processos de coleta e analise de dados também € outro fator de extrema
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importancia. E necessario incluir todas as partes interessadas, incluindo funcionarios, gestores
e a sociedade em geral para que, assim, tenham confianga na integridade dos dados utilizados
para a tomada de decisdes.

A participacdo social é um elemento-chave para garantir a transparéncia e accountability
na gestdo publica (Carvalho, 2018). Os indicadores de desempenho, por outro lado, medem os
resultados finais e os impactos das acGes implementadas. Eles sdo amplamente utilizados para
avaliar a eficacia das politicas publicas e dos projetos de pesquisa. Exemplos incluem resultados
técnicos-cientificos, publicacGes, citacbes, resultados do ENEM e taxas de eficiéncia. Esses
indicadores s&o cruciais para avaliar o impacto académico e social de projetos financiados pelas
FAPs, mas podem n&o captar totalmente o impacto social e econémico das pesquisas (Ferreira,
Souza, & Lima, 2009). Indicadores educacionais, como resultados do ENEM, sdo Gteis para
avaliar a qualidade da educacao, mas podem ndo considerar fatores externos como o contexto
socioecondémico e o apoio familiar (Martins & Oliveira, 2018). Indicadores ambientais e
urbanos, como cobertura urbana e abastecimento de &gua, sdo usados para avaliar a
infraestrutura em municipios, mas podem ser limitados pela qualidade dos dados e néo
considerar a percep¢do da populacdo sobre a qualidade dos servigcos (Guimardes, Duarte,
Satyro, & D’Albuquerque, 2020). Indicadores socioecondmicos, como a taxa de crescimento
anual e a participagao de subvencdes no PIB, avaliam os impactos econdémicos, mas podem nao
capturar toda a complexidade das dindmicas econdmicas e sociais (Reis, 2022).

Analisar a diferenca entre indicadores de gestdo e indicadores de desempenho é
essencial por vérias razGes. Primeiramente, ajuda a garantir que ambos os tipos de indicadores
sejam utilizados de forma complementar, proporcionando uma visao mais holistica e completa
da eficacia organizacional e das politicas publicas. Indicadores de gestdo se concentram nos
processos e na eficiéncia interna, enquanto indicadores de desempenho avaliam os resultados e
impactos finais das a¢cdes implementadas. Além disso, reconhecer as limitacdes de cada tipo de
indicador permite uma avaliagdo mais precisa e contextualizada. A dependéncia exclusiva de
indicadores quantitativos pode levar a uma visao reducionista do desempenho organizacional,
ignorando aspectos qualitativos e contextuais importantes (Reis, 2022). Para uma avaliagdo
mais abrangente e eficaz, é fundamental integrar indicadores qualitativos e quantitativos,
considerando também a perspectiva dos stakeholders e o impacto a longo prazo das acgdes
implementadas (Taylor, 2019).

A partir disso, entende-se que tanto os indicadores de gestdo quanto os de desempenho,
em complemetariedade, sdo indispensdveis para uma administracdo publica eficiente,

transparente e responsiva as necessidades da populacdo. A integracdo de ambos os tipos de
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indicadores, juntamente com a analise de suas limitacbes e complementaridades, pode
promover uma gestdo mais equilibrada, sustentavel e capaz de gerar resultados positivos tanto
para as organizacGes quanto para a sociedade como um todo. Os indicadores de gestdo
desempenham um papel fundamental na relacdo pratica entre a aplicacdo de recursos
financeiros e a transparéncia na oferta de servicos publicos a populacdo. Eles apontam
evidéncias para monitorar e avaliar a eficiéncia e a eficacia das atividades organizacionais,

garantindo que os recursos sejam utilizados de forma eficiente e transparente.

Indicadores de Gestédo e Eficiéncia na Aplicacdo de Recursos

Os indicadores de gestdo, como resultados intermediarios, planos de metas e relatérios
de gestdo, sdo ferramentas indispensaveis para acompanhar o progresso das iniciativas e ajustar
estratégias conforme necessario. No contexto dos servicos publicos, esses indicadores permitem
que gestores monitorem a alocagdo de recursos financeiros e garantam que os fundos sejam
utilizados de maneira eficaz para atingir os objetivos estabelecidos (Ferreira, Souza, & Lima,
2009). Por exemplo, indicadores de eficiéncia, eficacia e produtividade, como os utilizados na
Fiocruz, ajudam a melhorar o desempenho institucional e garantir que 0S recursos sejam

aplicados de forma que maximizem os beneficios para a populagéo (Carvalho, 2020).

Transparéncia e Accountability

A transparéncia na gestdo publica é essencial para construir confianca entre o governo
e a populacdo. Indicadores de gestdo podem promover a transparéncia ao fornecer dados claros
e objetivos sobre como os recursos financeiros estdo sendo utilizados. A participagdo social é
um elemento-chave para garantir a transparéncia e accountability na gestdo publica, permitindo
que os cidaddos acompanhem e avaliem a aplicacdo dos recursos (Carvalho, 2018). Indicadores
como os aplicados em Campina Grande, Paraiba, para medir o abastecimento de agua, esgoto
e coleta de residuos solidos, sdo exemplos praticos de como os indicadores de gestdo podem
ser utilizados para avaliar a qualidade dos servigos publicos e garantir a transparéncia na

alocacdo de recursos (Guimardes, Duarte, Satyro, & D’ Albuquerque, 2020).

Melhoria Continua e Sustentabilidade

Indicadores de gestdo também sdo essenciais para identificar areas de melhoria continua
e garantir a sustentabilidade das praticas de gestdo. A formacdo continua dos servidores
publicos, por exemplo, é imprescindivel para complementar a eficacia dos indicadores de gestao

e garantir que os funcionarios estejam capacitados para enfrentar desafios emergentes,
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promovendo uma administracdo publica mais eficiente e transparente (Lima, 2019). Além
disso, a utilizacdo de sistemas de custos pode proporcionar uma visdo mais detalhada e
integrada dos recursos financeiros, facilitando a identificacdo de areas onde é possivel reduzir
custos sem comprometer a qualidade dos servicos (Dantas & Crozatti, 2014).

Para uma avaliagdo mais abrangente e eficaz, é fundamental integrar indicadores
quantitativos e qualitativos. A dependéncia exclusiva de indicadores quantitativos pode levar a
uma visdo simplificada do desempenho organizacional e das politicas publicas, ignorando
aspectos qualitativos e contextuais importantes (Reis, 2022). Integrar dados contextuais e
promover a participagdo comunitaria pode levar a uma avaliagdo mais completa e eficaz,
resultando em politicas e praticas de gestdo mais equilibradas e sustentaveis (Taylor, 2019).

Os textos analisados demonstram que os indicadores de gestdo podem ser relacionados
de forma préatica com a aplicacdo de recursos financeiros para transparéncia na oferta de
servicos publicos a populacdo. Eles ndo apenas ajudam a monitorar e avaliar a eficiéncia e a
eficdcia das atividades organizacionais, mas também promovem a transparéncia e
accountability, garantem a sustentabilidade das préaticas de gestdo e facilitam a integracdo de
indicadores quantitativos e qualitativos. Esses aspectos sdo essenciais para uma administracéo

publica mais eficiente, transparente face as necessidades da populacéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a relacdo préatica entre os indicadores
de gestdo e a aplicacdo de recursos financeiros para a transparéncia na oferta de servicos
publicos a populacdo. Por meio da reviséo bibliogréfica e da analise de estudos de caso, foi
possivel extrair infomracGes capazes de contribuir para melhores praticas na administracdo
publica Os estudos analisados corroboraram com o entendimento sobre a importancia dos
indicadores de ggestdo. Entende-se que sdo ferramentas imporantes para a administracao
publica, haa vista que possibilitam uma analise objetiva e quantitativa do desempenho das
politicas e programas implementados. Assim, sdo fundamentais para monitorar e avaliar a
eficiéncia e a eficcia dos processos internos, possibilitando uma alocagcdo mais racional e
transparente dos recursos financeiros. Por outro lado, identificou-se desafios na implementacéo
desses indicadores, sendo um dos principais, € a resisténcia a mudanca por parte dos gestores e
servidores publicos. A cultura organizacional e a mentalidade arraigada em métodos
tradicionais de gestdo muitas vezes dificultam a adocao de préaticas baseadas em indicadores.

Esse estudo também desmonstrou a necessidade de capacitacdo para que os indicadores
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possam ser eetivos. Desse modo, investir em capacitagdo e desenvolvimento profissional dos
servidores contribui para uma administracdo publica mais eficiente e adaptada as demandas
contemporaneas. Além disso, a tanto a transparéncia qunto a participacdo soical na
administracdo publica é um principio fundamental para fortalecer a democracia. Ferramentas
como portais de transparéncia e aplicativos de acompanhamento de despesas publicas sdo
eficazes na promogdo da transparéncia e no combate a corrupgdo, mas requerem o engajamento
ativo da sociedade civil. Por fim, é essencial compreender que a eficacia dos indicadores de
gestdo depende da qualidade dos dados coletados. A disponibilidade e a atualizacdo continua
dos dados séo fundamentais para garantir avaliagcdes precisas e decisdes informadas. A adocgéo
de tecnologias avancadas de coleta e analise de dados pode potencializar a utilidade dos
indicadores.

Em suma, os indicadores de gestdo demandam uma visao holistica e integrada para a
sua implementacdo quanto seu uso processual. A pesquisa aponta que o uso de indicadores de
gestdo permite uma anélise mais precisa e objetiva dos processos internos, resultando em uma
melhor alocacdo de recursos e otimizacdo das operaces. O que contribui diretamente para a
melhoria da eficiéncia na gestdo publica. Além disso,a implementacdo de indicadores de gestao
e de desempenho facilita a transparéncia na administracdo publica, permitindo que a populacéo
acompanhe a aplicacdo dos recursos financeiros e cobre dos gestores publicos a correta
utilizacdo deles. Desse modo, ha um fortalecimento da accountability e da confianga publica
nas instituicdes governamentais. Outro ponto relevante trata-se do uso de indicadores
fornecerem aos gestores publicos informacgdes detalhadas sobre a performance das diversas
areas, possibilitando a priorizacdo de a¢des que gerem maior impacto social e econémico.
Assim, eles sdo base para decisfes informadas e baseadas em dados concretos.

Portanto, a utilizacdo de indicadores de gestdo na administracdo publica é uma estratégia
eficaz para melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a eficacia das politicas publicas. No entanto,
a implementacdo bem-sucedida dessas ferramentas requer uma abordagem holistica que inclua
a capacitacdo dos servidores, o engajamento da sociedade civil e 0 uso de tecnologias
avancadas. A analise dos indicadores de gestdo permite a identificacdo de areas que necessitam
de ajustes e melhorias. Isso promove uma cultura de melhoria continua dentro das instituicdes

publicas, contribuindo para a eficacia e a qualidade dos servicos prestados a populacgéo.
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Quadro Resumo dos Textos Encontrados
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NO Citacao entre Oqueo Qual o objeto | Indicadores Indicadores de | Resultados
parénteses artigo analisa analisado de Gestao Desempenho obtidos
(Santos & O impacto da | Municipios do | Indicador de | - Indicador de | Melhoria em
Alves, 2011) | Lei de | Rio Grande do | Créditos Investimentos sete dos nove

Responsabilida | Sul de 1997 a | Adicionais (1 indicadores
de Fiscal no | 2004 (ICA)Indicado | - Indicador de | analisados
desempenho r de Utilizacdo | Desempenho apos a
financeiro e na de  Créditos | Econémico- implementag
execucao Adicionais Tributario do da LRF;
orcamentaria Indicador de | - Indicador de | aumento na
dos municipios Desenvolvime | Transferéncias eficiéncia e
nto Constitucionais | controle das
1 Econémico- finangas
Orcamentério municipais
Indicador de
Eficiéncia dos
Programas
Governamenta
is
Indicadores de
Eficéacia
Governamenta
I
(Rodrigues, | A avaliacdo | Projetos  de | Indicadores Resultados Avaliacdo
Guidini, & | ex-post de | pesquisa institucionais, | técnicos- ex-post
Baeta, 2012) | projetos de | apoiados por | resultados cientificos realizada
pesquisa trés FAP's | anuais de | finais, auséncia | principalmen
apoiados pelas | brasileiras. insumos e | de indicadores | te através de
FAP's no produtos, falta | sociais, e | relatdrios
Brasil. de comparacdes técnico-
2 metodologia entre FAP's. cientificos
de escolha. finais.
Necessidade
de um
modelo  de
avaliacdo
mais
abrangente.
(da Silvaet | Gestdo por | Instituicdo de | Alinhamento Avaliacdo de | Indicadores
al., 2014) Competéncias | Ensino Estratégico, Desempenho, de
Superior Eficiéncia dos | Treinamento e | desempenho
Brasileira Processos Desenvolviment | melhorados
Internos, o, Satisfacdo e | com gestdo
Clima Motivacdo dos | por
3 Organizaciona | Funcionarios, competéncia

|7
Desenvolvime

nto de
Competéncias,
Planos de
Carreira e

Remuneracdo

Cumprimento de
Metas,
Resisténcia a
Novos
Procedimentos

S,
necessidade
de
treinamentos
,  conflitos
internos
identificados
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Desempenho Colaboradores | Alinhamento Avaliacdo de | Colaborador
dos do Setor de | Estratégico, Desempenho, es satisfeitos,
Colaboradores | Desenvolvime | Eficiéncia dos | Satisfacéo e | mas
nto Processos Motivacdo dos | resisténcia a
Profissional Internos, Funcionarios, novos
Desenvolvime | Cumprimento de | procediment
nto de | Metas, os, falta de
Competéncias | Resisténcia  a | metas claras
Novos e conflitos
Procedimentos interpessoais
Eficiéncia dos | Processos Alinhamento Avaliacdo de | Processos
Processos Internos  da | Estratégico, Desempenho, internos
Internos Instituicdo Eficiéncia dos | Cumprimento de | precisam de
Processos Metas remodelacdo
Internos, para  maior
Desenvolvime eficiéncia,
nto de lacunas de
Competéncias competéncia
S
identificadas
Clima Ambiente de | Clima Satisfacéo e | Conflitos
Organizacional | Trabalho Organizaciona | Motivagdo dos | internos
e Gestdo de I, Gestdo de | Funcionarios identificados
Conflitos Conflitos , clima
organizacion
al precisa de
melhorias
(Filardi, Aplicacdo do | Fundacéo Producdo de | Nao Melhoria
Freitas, Modelo de | Oswaldo Cruz | indicadores de | especificados parcial nos
Irigaray, & | Exceléncia em | (Fiocruz) eficiéncia, detalhadamente | objetivos do
Ayres, 2016) | Gestdo Publica eficacia e programa;
(MEGP) na produtividade Identificacéo
Fiocruz de barreiras
culturais,
burocréticas
e politicas
Produgdo de | Fundagéo Eficiéncia, Néo Indicadores
indicadores de | Oswaldo Cruz | eficacia, especificados de
gestao (Fiocruz) produtividade | detalhadamente | produtividad
e e avaliagéo
de impacto
do trabalho

nas areas
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(Oliveiraet | Qualidade de | Professores da | Procedimentos | Controle de | Niveis  de
al., 2016) Vida no | Rede Federal | administrativo | riscos satisfacdo
Trabalho de Educacdo | s, ergonémicos, variam;
(QVT) dos | Profissional e | comunicagdo | atendimento insatisfacéo
professores da | Tecnoldgica interna, ambulatorial, nos dominios
Rede Federal programas plano de salde, | biolégico
de Educacédo sociais  para | qualidade da | (2,51) e
Profissional e alunos alimentacéo, social (2,29);
Tecnolégica carentes, preservacdo da | satisfacdo
suporte técnico | saude fisica e | moderada no
administrativo, | mental dominio
participacdo psicologico
em comités de (3,52) e
deciséo organizacion
al (3,12); alta
satisfagdo na
relacdo
professor-
aluno (4,16)
(Rocha, Avaliacdo da | Municipio de | Indicador de | Indicador de | - Os setores
Rufino, & salubridade Campina Abastecimento | Conforto Urbano | com melhor
Barros Filho, | ambiental Grande, de Agua (lab), | (Iconf), salubridade
2019) através do | Paraiba Indicador  de | Indicador de | estdo nos
desenvolvimen Esgotamento Capacidade de | bairros
to do Indicador Sanitério (les), | Armazenamento | nobres.
de Salubridade Indicador de | de Agua (Ica) - Os piores
Ambiental Residuos setores estdo
(ISA/CG) Sélidos  (Irs), nas areas
Indicador de periféricas.
Drenagem - O ISA/ICG
Urbana (Idu), permitiu
Indicador identificar
Socioecondémi acoes
co (Ise) prioritarias
em relagdo

aos Servicos
de
saneamento.
- Indicadores
socioecondm
icos e de
esgotamento
sanitario
foram
identificados
como
principais
deficiéncias.
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(Rutyna, A necessidade | Baias de | Volume de | Nao Mais de
Soares, de obras de | Antonina e de | sedimentos especificado 42.517.662,7
Wroblewski, | dragagem Paranagud, PR | dragados diretamente 9 md de
& Paula, continuas para anualmente, sedimentos
2021) manter a custos de dragados

navegabilidade dragagem, entre 1999 e
producdo de 2018;
sedimentos producédo

anual de
197.017,23
toneladas de
sedimentos
Impacto Areas Alteracdo das | Ndo Alteracao
ambiental das | estuarinas condicGes especificado dos padrdes
dragagens hidraulicas e | diretamente de circulagéo
sedimentol6gi e mistura da
cas, poluicdo agua,
por salinidade e
substéncias turbidez;
toxicas impactos
sobre
habitats
aquaticos

Producéo e | Complexo Estratégias de | N&do Produgéo

gerenciamento | Estuarino de | gestdo especificado anual média

de sedimentos | Paranagua ambiental, diretamente de 47,3

(CEP) producdo de t.km2.a-1;
sedimentos principais
contribuintes
para
assoreament
0
identificados
(Barbosa & | Eficiéncia dos | Colégios Despesa média | Resultados do | Escolas  de
Nunes, 2021) | colégios Militares e | das  escolas, | ENEM, taxa de | aplicagédo
militares e das | Escolas de | renda familiar | eficiéncia foram mais
escolas de | Aplicagdo média dos eficientes,
aplicacéo alunos colégios
militares
tiveram
melhores

resultados no
ENEM
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(Sallaberry,
Santos,
Pereira, &
Brum, 2022)

Determinantes

do gasto
publico em
educacdo

Municipios do
estado do
Mato Grosso
do Sul

Néo
mencionados

Néo
mencionados

O gasto em
educacdo €
influenciado
pelo tamanho
da
populacéo,
PIB per
capita e anos
de eleicdes
municipais.
Variaveis
ano eleitoral
geral e
nimero de
matriculas
ndo
demonstrara
m influéncia
significativa.

10

(Amaral &
Bacha, 2023)

A evolugdo das
subvengdes
econdmicas
concedidas
pelo Governo
Federal a
agropecuéria

Subvencdes
econdmicas
para a
agropecuaria

Taxas
Geométricas
de
Crescimento
Anual (TGCA)

Participacdo
subvencdes
PIB
agropecuaria,
distribuicdo

das
no
da

de

beneficios entre

crédito ru

ral,

precos minimos

e seguro rural

Reducdo da
participagdo
do setor
agropecuario
nas
subvengdes
federais de
9% em 2003
para 1,8%
em 2019. A
maior parte
das
subvencdes
foi destinada
ao  crédito
rural,
especialment
e a
agropecuéria
familiar

Comparacao
das politicas de
subvencgdo
entre
agropecuéria
familiar e ndo
familiar

Politicas  de
subvencdo

Andlise  dos
programas de
crédito  rural
(PRONAF,

etc.), politica
de precos
minimos,

seguro rural

Distribuicdo
percentual

das

subvengdes entre
0s diferentes

programas
(crédito  ru

ral,

precos minimos,

seguro rural)

Agropecuéri
a familiar
recebeu
maior apoio
via
PRONAF,
enquanto  a
agropecuaria
ndo familiar
foi mais
beneficiada
pela politica
de precos
minimos e
outros
programas
especificos
de
financiament
0 e
subvencdes
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A politica | Politica Evolugdo dos | Participacdo dos | Mudanca
agricola agricola beneficios diferentes tipos | significativa
brasileira tributarios, de subvencbes | na  politica
desde os anos financeiros e | no total das | agricola,
1990 crediticios subvencoes com uma
econdmicas reducdo das
concedidas subvencdes
financeiras e
um aumento
das
subvencdes
tributarias ao
longo  dos
anos
A distribuicdo | Segmentos do | Comparacao Percentual de | A
de subvencdes | setor das subvencdes agropecuéria
entre agropecudrio | subvencbes financeiras e | familiar tem
diferentes concedidas & | crediticias sido mais
segmentos do agropecuéria destinadas a cada | beneficiada
setor familiar versus | segmento pelas
agropecuario ndo familiar subvengdes
financeiras,
enquanto  a
ndo familiar
tem recebido
maior apoio
por meio de
subvencdes
crediticias
10 | (D’Albuquerq | Dindmicas Autonomia Cadastro N&o mencionado | Centralizaca
ue, 2023) institucionais e | dos Unico 0 das
configuracéo municipios (CadUnico), decisoes,
das politicas | brasileiros na | indice de monitoramen
publicas  no | formulagdo de | Gestdo to da
contexto politicas locais | Descentralizad eficiéncia
federativo a (IGD) local,
brasileiro incentivos
para
melhoria
continua da
gestdo local
Relacdes Politicas Sistema N&o mencionado | Monitorame
intergovernam | publicas  de | Nacional de nto das
entais e a | educacdo, Informac6es informacdes
coordenacao salde, sobre institucionais
entre assisténcia Saneamento ,
diferentes social, (SNIS) administrativ
niveis de | saneamento e as,
governo habitacéo operacionais,

gerenciais,
econdmicas,
financeiras e
contabeis
sobre o]
saneamento
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Impacto  dos | Programas IGD, Fundos e | Ndo mencionado | Incentivo a
programas Federais como | Programas gestdo
federais na | Bolsa Familia | Federais eficiente e
gestdo local (PBF), PNAE, equitativa,
PDDE, mas possivel
PNATE limitacdo da
capacidade
dos
municipios
de adaptarem
politicas as
suas
realidades
locais
Eficiencia e | Politicas  de | CadUnico, N&o mencionado | Uniformidad
equidade  na | educacdo, IGD e no
implementacdo | saude, atendimento
das politicas | assisténcia as familias
publicas social, beneficiadas,
saneamento e incentivo a
habitacéo melhoria
continua da

gestdo local




