=
Universidade de Brasilia (UnB)
Faculdade de Economia, Administracao, Contabilidade e Gestdo de Politicas Publicas
(FACE)
Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais (CCA)

Curso de Especializacdo em Orcamento, Governanca e Gestdo de Riscos no Setor Publico

Isabella Feitosa Correia Gracioli

A Importancia de uma Gestédo de Riscos Alinhada aos Controles Internos

Brasilia - DF

2024



Professora Doutora Marcia Abrahdo Moura
Reitora da Universidade de Brasilia

Professor Doutor Enrique Huelva Unternbdumen
Vice-Reitor da Universidade de Brasilia

Professor Doutor Lucio Remuzat Rennd Junior
Decano de P6s-Graduacao

Professor Doutor José Marcio Carvalho
Diretor da Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestéo de Politicas
Publicas

Professor Doutor Sérgio Ricardo Miranda Nazaré
Chefe do Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuarias

Professora Doutora Leticia Lopes Leite
Coordenadora-Geral UAB

Professora Doutora Mayla Cristina Costa Maroni Saraiva
Coordenadora do Curso de Especializacdo em Orgamento, Governanga e Gestdo de Riscos no
Setor Publico



Isabella Feitosa Correia Gracioli

A Importancia de uma Gestéo de Riscos Alinhada aos Controles Internos

Trabalho de Conclusdo de Curso (Artigo)
apresentado ao Departamento de Ciéncias
Contdbeis e Atuariais da Faculdade de
Economia, Administracdo, Contabilidade e
Gestdo de Politicas Publicas como requisito
parcial a obtencdo do grau de Especialista em
Orcamento, Governanca e Gestdo de Riscos

no Setor Publico.

Orientadora: Prof2. Fernanda Alves Andrade
Guarido.

Brasilia — DF
2024



Ficha Catalografica
Deve ser gerada no site da Biclioteca da UnB e inserida apds a conclusdo da verséo final
(pbs-banca). Para gerar, entre no link (https://bce.unb.br/servicos/elaboracao-de-fichas-
catalograficas/) e clique em “gerar ficha catalografica — monografias”.



https://bce.unb.br/servicos/elaboracao-de-fichas-catalograficas/
https://bce.unb.br/servicos/elaboracao-de-fichas-catalograficas/

Isabella Feitosa Correia Gracioli

A Importancia de uma Gestéo de Riscos Alinhada aos Controles Internos.

Trabalho de Conclusdo de Curso
(Artigo) apresentado ao Departamento
de Ciéncias Contébeis e Atuariais da
Faculdade de Economia,
Administracdo, Contabilidade e Gestao
de Politicas Publicas como requisito
parcial a obtencdo do grau de
Especialista em Orgamento,
Governanca e Gestdo de Riscos no

Setor Publico.

Data de aprovacéao: 25/09/2024.

Prof®. Fernanda Alves Andrade Guarido
Orientadora

Profd. Mayla Cristina Costa Maroni Saraiva
Professora - Examinadora



AGRADECIMENTOS

Gostaria de expressar minha profunda gratiddo a Universidade de Brasilia — UNB, pela
oportunidade de realizar este curso de especializacdo. Aos professores pela exceléncia no
ensino, dedicacdo e por compartilharem seus conhecimentos, contribuindo
significativamente para o meu crescimento profissional e pessoal. Aos meus colegas de
curso, pelo companheirismo e pelas valiosas trocas de experiéncias, que enriqueceram

ainda mais esta jornada.



"E mais que cumprir leis, normas e regulamentos. E vivenciar principios éticos
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RESUMO

O objetivo deste estudo é analisar a importancia dos controles internos nas organizagoes,
para que estas possam garantir que seus atos, fatos administrativos e contabeis estejam
apresentados de forma integra, fidedigna de acordo com a realidade. Dessa forma, garantir
que as metas e objetivos das organizacdes sejam alcancados eficientemente. A utilizacéo
de controles aumenta a seguranca nas informacoes, tornando o entendimento do processo
mais facil para o usuario e para o administrador. Busca-se apresentar o conceito dos
controles internos e sua relevancia na aplicacdo do gerenciamento de riscos das
organizacbes. Além disto, demonstra os riscos envolvidos com a nao utilizacdo de
controles aliado ao gerenciamento de riscos e o reflexo disso junto a todo o sistema
organizacional. Para evitar que fatores internos e externos possam vir a representar uma
ameaca no cumprimento dos objetivos da organizacdo, a gestdo de riscos aliada a
controles internos € fundamental. A fim de atingir os objetivos estabelecidos, utilizou-se

a pesquisa bibliografica como método de pesquisa, com base na literatura cientifica.

Palavras-chave: Importancia; Controles Internos; Gerenciamento de Riscos;
Organizac0es.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the importance of internal controls in organizations,
so that they can guarantee that their acts, administrative and accounting facts are presented
in a complete, reliable manner in accordance with reality. In this way, ensuring that the
goals and objectives of organizations are achieved efficiently. The use of controls increases
information security, making the process easier to understand for the user and administrator.
The aim is to present the concept of internal controls and their relevance in the application
of risk management in organizations. Furthermore, they demonstrate the risks involved with
not using controls combined with risk management and the impact of this on the entire
organizational system. To prevent internal and external factors from posing a threat to the
achievement of the organization's objectives, risk management combined with internal
controls is essential. In order to achieve the proposed objectives, bibliographical research

was used as a research method, based on scientific literature.

Keywords:Importance;Internal Controls; Risk Management; Organizations.
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1. INTRODUCAO

A complexidade das legislacdes e a rotina nas organizacfes fazem com que as
necessidades de informacoes claras e seguras sejam cada vez maiores. Nesse contexto, as
organizacOes devem utilizar controles que garantam a seguranca da informacéo. Contudo,
a implementacao eficaz desses controles enfrenta um problema central: a falta de clareza
e uniformidade nas definigdes e aplicacGes dos Controles Internos. Muitas vezes, as
empresas ndo conseguem identificar quais mecanismos sdo mais adequados as suas
especificidades, resultando em lacunas na seguranca e na eficiéncia operacional.

Os Controles Internos sdo acOes, procedimentos ou mecanismos que, Se
implementados, podem agir sobre um risco, alterando sua probabilidade ou seu impacto
(Assis, 2020). Existem dois tipos de controles: preventivos, que visam impedir resultados
indesejados antes que ocorram; e detectivos, que identificam erros ou irregularidades que
ja podem ter ocorrido. Esses controles atuam como uma garantia de que 0s riscos estao
em niveis aceitaveis, o que é crucial para a consecucdo dos objetivos organizacionais.
Porém, a eficacia desses mecanismos depende da clareza na defini¢do dos objetivos e da
correta avaliacdo dos riscos que cada organizacédo enfrenta.

Neste cenario, a justificativa para este trabalho se funda na necessidade de oferecer
uma analise aprofundada sobre a implementacdo de Controles Internos e Gerenciamento
de Riscos nas organizagOes. Apesar da crescente importancia desses elementos, muitos
profissionais ainda desconhecem a real eficécia e a interdependéncia entre eles. As metas
e objetivos adotados pela alta administracdo, quando ndo respaldados por controles
solidos, podem levar a abusos de poder, fraudes e ineficiéncias, comprometendo a
integridade dos registros e a transparéncia da gestéo.

Alem disso, a elaboracdo de controles internos é fundamental para minimizar
riscos, como fraudes e erros, que podem impactar a continuidade dos negdcios e a
confianga das partes interessadas. O gerenciamento de riscos, conforme definido na
Cartilha de Gestéo de Risco nas Contratac6es do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territorios (TIDFT, 2022), é um processo sistematico de identificacdo, avaliacdo e
controle dos riscos que podem afetar uma organizacdo. Essa abordagem se torna
essencial, pois permite que as empresas ndo apenas reconhecam 0s riscos, mas também
mapeiem suas causas e impactos potenciais, estabelecendo, assim, um arcabouco sélido
para a aplicacdo de controles apropriados.

Portanto, este trabalho se propde a investigar a relacdo entre os Controles Internos
e 0 Gerenciamento de Riscos, destacando como a integracdo dessas duas praticas pode
fortalecer a governanga e a gestdo nas organizagOes, assegurando ndo apenas a

conformidade legal, mas também a sustentabilidade e o sucesso no ambiente empresarial



contemporaneo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Como esboco teorico de sustento a esse estudo se apresenta a abordagem do
Gerenciamento de Riscos e a importancia deste como ferramenta para um bom Controle

Interno.

2.1 Quiais os beneficios de implantar controles internos?

A implantacdo de controles internos € fundamental para garantir a integridade, a
confianca e a conformidade nas gestdes organizacionais, assegurando que as metas
institucionais sejam cumpridas de forma eficaz. De acordo com o Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSQ), os controles internos
“ajudam a garantir a eficacia e a eficiéncia das operagdes, a confiabilidade dos relatdrios
financeiros e a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis” (COSO, 2013).

Além de simplesmente fiscalizar os processos, 0s controles internos
desempenham um papel essencial na orientagédo preventiva das areas, visando atender aos
principios da boa gestdo. Segundo Souza (2018), “quanto maior for a capacidade de
mensuracao e monitoramento dos processos, maior sera a capacidade de prevenir falhas
e garantir a eficiéncia operacional”. Isso implica que controles internos bem estruturados
podem contribuir significativamente para a reducao de erros e fraudes.

Os controles internos incluem procedimentos, praticas e politicas que asseguram
a efetividade operacional e financeira dentro dos limites legais estabelecidos. Como
afirmam Ferreira e Oliveira (2021), a implementac&o de controles internos eficazes é um
passo crucial para a protecdo dos ativos e da reputacdo da organizacao, pois permite um
fluxo claro de autorizacdes e controles, promovendo a transparéncia nas operacoes. Essa
transparéncia é essencial para criar um ambiente de confianga tanto internamente, entre
os colaboradores, quanto externamente, perante os stakeholders.

Ademais, a promocdo de uma cultura de transparéncia fortalece a governanca
corporativa, pois a mitigacdo de riscos se torna mais mensuravel. De acordo com
Celegatti, da Silva Sousa, Toro, & Colauto (2021), a implementacdo de controles
internos ndo apenas organiza 0S Processos, mas também proporciona aos gestores uma
base sdlida para a tomada de decisdes, aumentando a capacidade de gerenciamento dos
riscos associados a prote¢do dos bens e recursos da organizagéo.

Em suma, a implantacdo de controles internos ndo s6 garante conformidade e
eficiéncia operacional, mas também fortalece a governanca, assegurando que as

organizacOes estejam melhor preparadas para enfrentar os desafios do ambiente



empresarial contemporaneo.

2.2 Qual a importancia do gerenciamento de riscos?

Mas o que é gestdo de riscos e como podemos conhecé-los de forma eficaz? E se
as organizacOes pudessem antecipar os riscos associados a suas operacoes, seria mais facil
minimizar seus impactos? A resposta a essas indagacfes reside na incorporacdo do
gerenciamento de riscos no planejamento estratégico da organizacdo. O primeiro passo
para implementar essa abordagem é estabelecer uma cultura que reconheca a existéncia
dos riscos e a sua importancia, evitando qualquer tendéncia de menospreza-los. Essa
cultura deve ser promovida a partir da alta administracdo, estendendo-se por toda a
hierarquia organizacional, incluindo prestadores de servicos e fornecedores (ISO 31000,
2018).

O gerenciamento de riscos € um processo que permite identificar e compreender
0s riscos inerentes a cada atividade, processo ou rotina na organizacdo. Além disso, ele
auxilia na identificacdo de riscos provenientes de fatores externos, como 0s sociais,
econdmicos, politicos, tecnoldgicos e ambientais (Hubbard, 2014). O ambiente em que a
organizacdo opera influencia diretamente o nivel de risco; ambientes mais volateis
geralmente exigem um tratamento mais rigoroso dos riscos associados.

E fundamental que a gestdo de riscos esteja alinhada com a compliance e a
governanca corporativa, sendo implementada de maneira integrada em todas as areas da
organizacdo (COSO, 2017). Ap6s a identificacdo dos riscos, é crucial que eles sejam
formalizados em matrizes ou dicionarios de riscos, permitindo seu adequado tratamento
e monitoramento. Segundo Silva e Santos (2019), “a formalizag@o dos riscos identificados
garante que haja um acompanhamento sistematico e que as acBes corretivas sejam
realizadas sempre que necessario”.

Atraveés de politicas e normativos, as organizacGes podem assegurar que 0S riscos
identificados séo efetivamente tratados nas rotinas e processos internos. E essencial que
essas politicas sejam aprovadas pela administracéo, e que a organizacdo estabeleca um
“modus operandi” que garanta a adesdo em toda a estrutura organizacional. Neste
contexto, os controles internos desempenham um papel vital, pois todo o esforgo de
identificacdo e implementacdo de estratégias para mitigar os efeitos dos riscos pode ser
comprometido se os controles internos ndo forem adequadamente implementados
(Ferreira e Oliveira, 2021).



2.3 Qual a relacéo entre Controles Internos e Gestao de Riscos?

Os controles internos consistem num conjunto de politicas, praticas e
procedimentos que visam garantir a confiabilidade das informacdes inerentes a gestao
publica ou privada, assim como, a legalidade e a economicidade dos atos. Em relagdo a
gestdo de riscos, compreende-se que a identificacdo, analise, avaliacdo e mitigacao dos
riscos podem diminuir as probabilidades de comprometimento de aspectos relacionados
as questdes financeiras, operacionais, reputacionais e tecnologicas que impactam no dia
a dia das empresas e dos 6rgdos publicos.

A relacédo entre controle interno e gestdo de riscos é fundamental para garantir
que os objetivos e metas organizacionais sejam alcancados dentro de niveis aceitaveis
de risco. No entanto, para compreender melhor essa relacdo, é importante entender o
passo anterior a isso. “A gestdo de riscos tem como objetivo identificar todos os fatores
que possam interferir nos objetivos da organizacdo” (Action Software, n.d). Isso
significa que a definicdo de objetivos € o ponto de partida essencial para determinar

quais riscos devem ser controlados.

Se os objetivos forem mal definidos, é improvavel que a organizacéo seja capaz
de oferecer valor aos seus avaliadores. Por isso € fundamental identificar e avaliar
os riscos relevantes em relacdo aos objetivos estabelecidos. Dessa forma, o
estabelecimento de objetivos é uma pré-condicdo para o efetivo gerenciamento de
riscos. (Action Software, n.d).

Nesse sentido, a mensuracdo dos riscos envolvidos no gestdo podem subsidiar 0s
a tomada de decisdo em relagdo a quais aspectos devem ser priorizados pelo controle
interno a fim de direcionar as pessoas e 0S recursos necessarios para o alcanse dos
objetivos estratégicos alinhados as medidas de prevencao e politicas de desenvolvimento
gerencial. Uma vez identificados os aspectos internos e externos de vulnerabilidade,
pode-se fazer o planejamento estratégico, tatico ou operacional de acordo com a
necessidade de mitigacdo de riscos. Resumidamente, verifica-se que a gestdo de riscos
delimita o cenario e as estruturas internas possiveis de causar prejuizos ou mesmo de
comprometer a capacidade de elaborar melhorias. A relagéo entre a gestdo de riscos e o
controle interno consiste numa linha ténue entre identificacdo e elaboracdo de

procedimentos que atendam as reais necessidades institucionais.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo delimitou-se em uma abordagem de pesquisa qualitativa,
exploratdria e descritiva, sendo utilizada a metodologia dedutiva e tedrica, partindo de
conceitos gerais sobre gerenciamento de riscos e controles internos para analises
especificas baseadas em experiéncias observadas no dia a dia e revisdo de literatura. O
foco € a andlise da importancia do gerenciamento de riscos para o fortalecimento dos
controles internos e sua avaliagdo junto aos controles internos nas organizacdes.

A selecdo de estudos foi baseada em sua abrangéncia na ICA 179-1/2020 —
Procedimentos de Controle de Gestdo/Controles Internos do Ministério da Defesa —
Comando da Aeronautica (Aeronautica, 2020), com destaque para o que as organizagdes
deverdo implementar, manter, monitorar e revisar os controles internos da gestao, tendo
por base a identificacéo, a avaliagéo e o gerenciamento de riscos que possam impactar a
consecucdo dos objetivos estabelecidos pelo Poder Publico.

A referida ICA 179-1/2020 néo foi suficiente para o entendimento proposto, por
ISSO buscou-se outras normativas sobre o assunto de forma a ter-se um melhor
embasamento sobre 0 assunto abordado e para se chegasse a uma analise minimamente
critica dessa correlacdo do gerenciamento de riscos para com os controles internos das
organizacoes.

Os dados coletados foram baseados em fontes de dados priméarias como as
experiéncias observadas no dia a dia de trabalho da autora. J& as fontes de dados
secundarias buscaram avaliar os normativos especificados neste trabalho, que tem a

forma de ensaio.

4 RESULTADOS E ANALISES

Resumo dos Principais Achados

Os principais riscos identificados, incluindo riscos operacionais, de conformidade,
financeiros e estratégicos, necessitam de um gerenciamento atento e continuo. As préaticas
eficazes de gerenciamento de risco, como 0 mapeamento de riscos, a avalia¢do continua,
o0 treinamento e o uso de tecnologia, foram considerados essenciais para a manutencéo de
um ambiente de controle robusto.

Os beneficios do gerenciamento de risco para o controle interno séo evidentes. As
praticas de gerenciamento de risco melhoram a capacidade das organizagdes de detectar
e mitigar riscos, promovendo uma maior eficiéncia operacional e aderéncia as

regulamentacfes. O gerenciamento de riscos, como esta atrelado a identificacdo dos



objetivos organizacionais, também colabora na manutencdo do foco, na permanéncia da
atencdo aos objetivos da organizacgdo. Isso, por sua vez, fortalece a confianca dos
stakeholders e melhora a reputacéo da organizagao.

No entanto, a pesquisa também identificou desafios significativos, como a
resisténcia cultural @ mudanca, recursos limitados e a complexidade dos riscos. Para
superar esses desafios, recomenda-se:

1. Cultura Organizacional: induzir uma cultura de risco que enfatize a importancia
do gerenciamento de risco em todos os niveis da organizacao.

2. Recursos Adequados: Alocar recursos financeiros e humanos suficientes para
suportar atividades de gerenciamento de risco.

3. Atualizacdo Continua: Manter-se atualizado com as melhores préticas e

tecnologias emergentes para gerenciar riscos de forma eficaz.

ImplicagBes Praticas

As conclusbes desta pesquisa tém implicacbes praticas para gestores e
controladores internos. Verificou-se que controles internos bem geridos e baseados em
uma solida estratégia de gerenciamento de riscos podem prevenir fraudes e erros,
protegendo a integridade das operacdes. Compreender a importancia do gerenciamento
de riscos para os controles internos é fundamental para garantir a resiliéncia
organizacional. Mas a estruturacao normativa apenas e tao somente nao sdo suficientes.
Para o sucesso é também necessario mudar a cultura organizacional e a mentalidade dos
gestores das organizagoes.

Investir em uma abordagem estruturada e integrada de gerenciamento de riscos
pode ndo apenas fortalecer o controle interno, mas também agregar valor a organizagédo
como um todo. Empresas que reconhecem e incorporam o gerenciamento de risco como
parte integral de sua estratégia de negdcios estdo melhor posicionadas para enfrentar

incertezas e alcangar uma performance sustentavel a longo prazo.

Para futuras pesquisas, sugere-se explorar o impacto do gerenciamento de riscos
em setores especificos, bem como a eficacia de diferentes ferramentas e tecnologias de
gerenciamento de riscos. Estudos longitudinais que acompanhem a evolugdo das préaticas
de gerenciamento de riscos e controles internos ao longo do tempo também seriam
valiosos para compreender melhor as dindmicas dessa relacao.

Os resultados desta pesquisa evidenciam a importancia critica do gerenciamento
de risco para o controle interno nas organizacGes. A adocdo de praticas eficazes de
gerenciamento de riscos ndo so fortalece o controle interno, mas também contribui para

a melhoria geral da governanca corporativa, eficiéncia operacional e conformidade



regulatoria. Apesar dos desafios identificados, os beneficios superam significativamente
as dificuldades, justificando investimentos continuos em estratégias e tecnologias de
gerenciamento de risco.

Essas conclusdes sugerem que as organizagGes aprimorem suas praticas de

gerenciamento de risco e, consequentemente, seus sistemas de controle interno.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada evidencia a importancia fundamental do gerenciamento de
riscos para o fortalecimento do controle interno nas organizagdes. A analise demonstrou
gue um gerenciamento de riscos eficaz contribui significativamente para a precisdo e
confiabilidade dos relatorios financeiros, a eficiéncia operacional, a conformidade
regulatoéria e o fortalecimento da governanca corporativa. Esses aspectos sdo cruciais,

especialmente em um ambiente empresarial cada vez mais complexo e dinamico.

O gerenciamento de riscos deve ser visto como um componente vital do controle
interno, cuja relevancia ndo pode ser subestimada. Através de praticas adequadas, as
organizacOes podem ndo apenas proteger seus ativos e garantir a conformidade, mas
também cultivar um ambiente propicio para a inovacao e o crescimento sustentavel. Um
enfoque proativo no gerenciamento de riscos permite que as empresas antecipem
desafios e identifiquem oportunidades, melhorando sua resiliéncia frente a incertezas do

mercado.

E imperativo que as organizagdes invistam continuamente no desenvolvimento
e na implementacéo de estratégias robustas e adaptaveis de gerenciamento de riscos. 1sso
inclui promover uma cultura organizacional que valorize a conscientizagdo sobre riscos
em todos os niveis hierarquicos, desde a alta administragdo até os colaboradores. A
capacitacdo e o treinamento regular sdo fundamentais para equipar os funcionarios com
as ferramentas e conhecimentos necessarios para identificar e gerenciar riscos

efetivamente.

Além disso, a integragdo do gerenciamento de riscos com outras praticas de
governanga corporativa e compliance ndo apenas fortalece a estrutura de controle
interno, mas também aumenta a confianca dos stakeholders. Empresas que reconhecem
e incorporam o gerenciamento de riscos como parte essencial de sua estratégia de

negocios estdo em uma posi¢ao mais vantajosa para enfrentar os desafios do futuro.

Finalmente, a pesquisa sugere que, para futuras investigacdes, seja explorado o



impacto do gerenciamento de riscos em setores especificos, além de examinar a eficacia
de diferentes ferramentas e tecnologias de gerenciamento de riscos. Estudos
longitudinais que analisem a evolucdo das praticas de gerenciamento de riscos e
controles internos ao longo do tempo também seriam valiosos, oferecendo insights

profundos sobre as dindmicas dessa relacéo.

Assim, as conclusdes desta pesquisa sublinham a importancia critica do
gerenciamento de riscos para o controle interno nas organizagdes. A adogao de préaticas
eficazes ndo apenas fortalece a governanca e a eficiéncia operacional, mas também
assegura uma conformidade regulatéria robusta. Apesar dos desafios identificados, os
beneficios do gerenciamento de riscos superam significativamente as dificuldades,
justificando investimentos continuos em estratégias e tecnologias de gerenciamento de
risco. Com essa abordagem, as organizacOes estardo melhor equipadas para prosperar

em um cenario de incertezas e alcancar um desempenho sustentavel a longo prazo.
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