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Ha uma finalidade precipua da licitacdo
que n&o se esgota com a contratagao, e
essa é justamente a realizagdo do bem
social, persecucéo dos direitos humanos
e principios constitucionais democraticos
(AGU, 2014).



RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral analisar os resultados da utilizacdo do robd Alice -
acronimo de Analisador de LicitacGes, Contratos e Editais - no &mbito dos 6rgdos publicos
federais CGU e TCU. Os processos de licitacdes sdo especialmente vulneraveis a erros, desvios,
fraudes e corrupcdo, devido a combinacédo de grandes quantias de recursos destinado as compras
governamentais, falta de pessoal treinado, entre outro fatores. Consoante a isso, a vasta
producdo diaria de informacdes relativa aos processos de licitagdes produzidos pelo Governo
Federal torna dificil para os servidores publicos fiscalizadores coletar e analisar esses dados de
forma eficaz, principalmente no &mbito das instituigdes de controle interno e externo, CGU e
TCU. Portanto, é cada vez mais necessario utilizar-se de bancos de dados e ferramentas
eletrbnicas para automatizar e agilizar a analise desses dados, tornando 0 processo mais
assertivo, célere e transparente. Nesse contexto, a inteligéncia artificial, através de robgs,
destaca-se como um mecanismo capaz de trazer maior eficacia ao combate de fraudes e
corrupcdo em licitacdes, uma vez que tema a capacidade de realizar verificacdes rapidas e
abrangentes a fim de identificar padrdes de inconformidades, proporcionando uma eficiéncia
que seria inatingivel sem o auxilio desses sistemas computacionais. Diante da escassez de
estudos sobre o Alice, que é uma ferramente desenvolvida a menos de uma decada pela CGU,
este trabalho caracterizado como uma revisdo de literatura do tipo narrativo-empirica, de
natureza qualitativa, método exploratorio e levantamento bibliografico, buscou no estado da
arte sobre o tema e encontrou apontamentos de resultados positivos da utilizacdo do robd no
ambito destes dois importantes 6rgédos de controle de contas publicas do Brasil. Observou-se
portanto, que o Alice trouxe resultados positivos tanto para a CGU quanto para o0 TCU, sendo
relatados principalmente uma maior eficiéncia, eficacia e efetividade para o controle de
licitacBes, além de permitir a instauracdo de uma auditoria denominada de preventiva e
continua, primordial para o controle adequado das compras e contratacGes governamentais,
resguardando-se o erario publicos de perdas por ma gestdo e corrup¢do. Concluiu-se que a
utilizacdo de ferramenta de inteligéncia artificial como o Alice mostra-se promissora e
representa um pequena revolucdo que pode significar o surgimento de uma Auditoria 4.0 no

pais.

Palavras-chave: Compras publicas; Compras governamentais; Aquisi¢cdes e contratacdes
publicas; Licitacdo; Inteligéncia Artificial; Alice; Tribunal de Contas da Unido (TCU);
Controladoria-Geral da Unido (CGU).
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1.  INTRODUCAO

Dentre as atividades governamentais, poucas sdo tdo suscetiveis a erros,
desvios, fraudes e corrupgdo, como os processos de licitacbes. A combinacdo de
grandes quantias de recursos, falta de pessoal treinado, decisfes influenciadas
politicamente e a estreita relacdo entre os setores publico e privado oferecem vastas
oportunidades, dentre outros problemas, para que gestores sem escripulos desviem
recursos publicos (Brasil,2021).

Somado a isso, tem-se uma grande quantidade, diversidade e complexidade de
informacOes produzidas pelo Governo Federal todos os dias, 0 que torna praticamente
impossivel para os servidores publicos coletar e analisar esses dados tempestivamente,
especialmente nos &mbitos de instituicdes de auditoria como o 6rgédo de controle interno
do executivo federal, Controladoria-Geral da Unido (CGU), e o 6rgdo de controle
externo do governo federal Tribunal de Contas da Unido (TCU), especialmente no que
concerne a compras governamentais. Por isso, € cada vez mais necessario recorrer a
bancos de dados e ferramentas eletronicas capazes de fazer a analise destes dados, para
tornar a tarefa automatizada, e portanto, mais facil, rapida, assertiva e transparente
(Brasil,2018).

Neste contexto, destaca-se a relevancia de empregar robds criados por
inteligéncia artificial como uma ferramenta de combate a riscos ou fragilidades que
tornam o processo de licitacdo mais vulneravel a fraudes e corrupcéo, melhorando a
efetividade das anélises realizadas, isso porque a tecnologia faz uma verificacdo rapida
e abrangente de uma enorme quantidade de documentos, com o objetivo de identificar
padrdes ou conexdes e sinalizar alertas sobre inconformidades, alcancando-se uma
eficiéncia que ndo seria possivel sem o auxilio de sistemas computacionais
(Brasil,2018).

Um desses robds é o Alice, acronimo de Analisador de Licitac6es, Contratos e
Editais. Essa ferramenta de 1A foi desenvolvida pela CGU em 2014 e aperfeicoada no
ambito do TCU em anos posteriores Alice tem, portanto, como funcéo geral, analisar
diariamente, de forma automatizada, os documentos relacionados a processos de
licitacdo, atas de pregdo e contratos governamentais publicados pelos diversos 6rgaos
publicos. Apds essa analise, e diante de potenciais riscos e inconsisténcias, a ferramenta

dispara alertas aos gestores e aos 0rgaos de controle para que seja possivel atuar de
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forma preventiva nos processos licitatdrios, a fim de sana-los ou, quando for o caso,
punir os desvios (CGU,2024).

Dada essa contextualizagdo, o presente artigo buscou através de uma revisao
narrativa empirica analisar os resultados da utilizacdo do robd Alice, na CGU e no
TCU. Busca-se, se possivel, apontar o sucesso, desafios e potencial da utilizacdo dessa
ferramenta em licitacOes.

Deste modo, a pesquisa pode funcionar como uma vitrine e influenciar a adogéo
dessa ferramenta em outros 6rgdos dos diferentes niveis de governo e poderes.

Para tanto, este trabalho estd dividido em 4 partes. A primeira aborda o
embasamento tedrico, realizando uma revisdo bibliogréafica sobre os temas: inteligéncia
artificial, licitacdes, desafios e problemas em licitagdes no Brasil, 6rgdos de controle
interno e externo, e o robd Alice. A segunda parte descreve a metodologia utilizada no
presente estudo. A terceira parte destaca os resultados encontrados. Por fim, tem-se a
quarta e Ultima secdo que traz as consideracdes finais.

Os termos pesquisados foram inteligéncia artificial em compras governamentais
e utilizacdo do robd Alice na CGU e no TCU. Para tanto, foram consultadas as
bibliotecas virtuais Scielo Brasil e Google Académico. Além das fontes cientificas,
também procurou-se embasamento tedrico em publicacbes dos seguintes 6Orgaos
institucionais: Controladoria-Geral da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido
(TCL).

A presente pesquisa buscou por artigos ou trabalhos académicos publicados de
2019 a 2024.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo conterd os seguintes tdpicos: Inteligéncia Artificial (1A),
Aquisicdes e ContratacBes Publicas; Desafios e Problemas do Ambiente de Licitacdes
no Brasil; Orgdos de Controle Interno e Externo; e Ferramenta Alice: Auditoria

Preventiva em Licitacdes.

2.1. Inteligéncia Artificial (1A)
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Nos Ultimos anos, ocorreu um crescimento acelerado da presenca da
Inteligéncia Artificial (1A) no nosso cotidiano. Atualmente, ndo séo poucas as situagoes
em que se usa, na maioria das vezes sem se dar conta, modelos criados por algoritmos
de IA (Faceli,2021;Carvalho,2021). E o caso das tecnologias utilizadas no computador,
quando se acessa um sistema de busca, nos aplicativos do seu celular, em dispositivos
Alexa conectados a Internet ou em sua televisdo Smart (Tableau,2024).

Apesar disso, a Inteligéncia Artificial ainda desperta controvérsias, isso porque
a sua terminologia foi mal compreendida ao longo dos anos, particularmente porque as
pessoas realmente ndo entendem do que se trata a A, ou mesmo o que ela deve e pode
realizar (Neves,2021). Isso porque, filmes, programas e séries de TV ou conteudos
transmitidos por plataformas de streaming e lives no YouTube, além de livros
colaboraram para criar conceitos irreais sobre a inteligéncia artificial. Portanto, a 1A
detém, de longe, a maior complexidade em termos de definicao.

Segundo Longuini a inteligéncia artificial € um termo genericamente
empregado para se fazer referéncia a todo um conjunto de técnicas, dispositivos e
algoritmos computacionais, além de métodos estatisticos e de métodos matematicos
capazes de reproduzir, simular, representar ou registrar algumas das capacidades
cognitivas humanas (Longuini e Denardi,2021).

O artigo de Gomes (2010,p.236), em referéncia ao contetdo estudado pelos
autores Russell e Norvig (2004), discute que o primeiro grande trabalho reconheido
como IA foi realizado por Warrem Macculloch e Walter Pitts em 1943. Eles se
basearam em trés fontes: “o conhecimento da fisiologia basica e da funcdo dos
neurdnios do cérebro, uma analise formal da légica proposicional criada por Russell e
Whitehead e a teoria da computacdo de Turing” (Russel e Norvig, 2004). Nota-se que
a génese dessa tecnologia ndo é recente, no entanto, foi somente nos primeiros anos do
século XXI, que a inteligéncia artificial recebeu um grande impulso, gracas ao avanco
da internet e de outras tecnologias inovadoras.

Desde entdo, a IA evoluiu rapidamente, recebeu diversas definicdes, as quais,
em geral, se pautam no conceito de que se trata de um ramo da computacdo, onde por
meio de um dispositivo fisico (hardware) e l6gico (software), seres inanimados
poderiam, através de um meio computacional adquirir a capacidade de raciocinio

similar a dos seres humanos ou dependendo da finalidade na qual foi desenvolvido, até
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mesmo superior (Russel e Norvig,2004).

Fala-se frequentemente em sua capacidade de aprender sozinha. Entretanto,
conforme destaca Neves (2021), ao citar Mueller e Massaron (2018), o primeiro
conceito que é importante entender é que a IA realmente ndo tem nada a ver com a
inteligéncia humana. Quando muito, trata-se de uma simulacdo da mesma.

Surden et al.(2023,p.357) confirma essa premissa, ao explicar que a expressao
de que computadores estao aprendendo ¢ uma “metafora e ndo significa que os sistemas
computacionais estdo replicando artificialmente sistemas cognitivos avangados que ha
no aprendizado humano”, mas apenas que, em um sentido funcional, os algoritmos sdao
capazes de aprender, modificam o seu comportamento a partir da experiéncia, de
acordo com os dados que lhes sdo disponibilizados para analise.

Diante do exposto, independente das definicdes que sejam apresentadas, tem-se
por certo que a inteligéncia artificial se materializa como um mecanismo de
automatizacdo, de auxilio, ou até mesmo de substituicdo, na execucao de atividades
humanas consideradas repetitivas e cotidianas.

E ndo somente isso, frisa-se, dentre as diversas utilidades da IA, tem-se como
crucial o fato dela poder auxiliar na tomada de decisdo, reconhecer padrdes e
fendmenos, buscar informacdes, incluindo as textuais, lidando facilmente com um alto
volume de dados e velocidade (Aires et al.,2019). Dada essa introducgdo, faz-se
necessario contextualizar o cenario de compras pablicas no pais, a fim de compreender

0 papel que a inteligéncia artificial pode desempenhar neste setor.

2.2.  Aquisicdes e Contratacgdes Publicas

Segundo Mello (2010) pode-se definir o processo de aquisi¢do ou contratacdo
publica como o procedimento administrativo pelo qual uma entidade governamental,
ao buscar alienar, adquirir ou locar bens, realizar obras ou servicos, ou outorgar
concessdes e permissdes, convoca interessados a apresentarem propostas para
selecionar a mais vantajosa, com base em critérios previamente estabelecidos e
divulgados.

Tem-se portanto, no termo geral licitacbes, um tema de grande relevancia nos

Estados de economia capitalista, principalmente naqueles em que ha um grande volume
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de recursos destinados a esses gastos (Ito e Santos,2020). Tais gastos, frisa-se, visam
assegurar que o Estado receba os produtos e servicos essenciais para 0 Seu bom
funcionamento, lembrando que nenhum governo € capaz de produzir de forma
independente tudo o que precisa para servir a sociedade, fazendo-se necessaria a
atividade de compras governamentais.

Atualmente, para citar apenas o caso brasileiro, é possivel estimar que 0s
dispéndios anuais do pais, com compras e contrataces, apesar de eventuais
imprecisdes e auséncia de dados consolidados, estejam em torno de 10-20% do Produto
Interno Bruto (PIB) (Zago,2018;Costa e Terra,2019).

Tal volume de gastos evidencia a necessidade de fornecer aos administradores
publicos e a populacdo em geral instrumentos que possibilitem supervisionar, avaliar e
analisar os desfechos dos processos licitatorios, além de obter dados que contribuam
para a tomada de decisdes, aprimoramento dos métodos e controle tanto administrativo
quanto social destes gastos.

A licitagdo diante desse contexto, € um processo de suma importancia, e que
ndo ocorre a revelia, uma vez que € regido por editais, normativos e leis especificas que
tem como principais objetivos garantir a transparéncia, a competitividade, a igualdade
entre 0s concorrentes, a sustentabilidade e a eficiéncia na aplicacdo dos recursos
publicos (Brasil,2024). Assim, entre as normas que regem o setor tem-se a Nova Lei de
Licitacbes e Contratos (NLLC) - Lei n® 14.133/2021 - em processo de substituicdo das
pretéritas leis n° 8.666/1993, n° 10.520/2002 e os arts. 1°a 47-A da Lei n® 12.462/2011,
e que se destaca como norma garantidora da modernizacdo do processo licitatério no
Brasil (Brasil,2023).

A NCCL de fato, mostrou-se inovadora ao consagrar “a virtualizagdo do
processo licitatorio ¢ a possibilidade de celebragdo de contratos eletronicos” (Leitdo e
Ferreira,2021,p.71). Isso representou um importante avanco porque entre outros
fatores, promoveu um andamento mais rapido do setor de compras publicas,
otimizando tempo, custo e pessoal, proporcionando ainda uma aplicacdo mais efetiva
dos principios da publicidade e transparéncia, basilares do procedimento licitatorio
(Silveira,2021).

Desde entdo, outras mudancas vém sendo implementadas pelo Governo
Federal, especialmente em prol de uma governanca digital. 1sso permite, entre outros
beneficios, a adocdo de tecnologias promissoras que representam um avanco face aos

problemas e desafios enfrentados pelo ambiente de licitagdes no pais.
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2.3. Desafios e Problemas do Ambiente de Licita¢Ges no Brasil

Entre paises da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), a média de gastos publicos representa 12% do PIB por ano (Brasil, 2018). No
Brasil, o governo federal gasta, em média, 5% do PIB em compras apenas de bens e
servi¢os. Quando se inclui nos nos célculos as despesas efetuadas por estados,
municipios e estatais, o percentual chega proximo a 15% do PIB, cerca de R$900
bilhdes (CGU,2018) (Panis et al.,2018).

Esse ¢ um dado importante, porque, o elevado volume de recursos envolvidos,
a complexidade do processo, a interacdo proxima entre funcionarios publicos e
fornecedores, bem como a multiplicidade de atores interessados, qualificam as compras
publicas como uma das atividades governamentais mais vulneraveis a corrupgéo e ma
gestdo dos recursos publicos (CGU,2023).

Ainda segundo a OCDE, conforme descrito por Martins e Dantas (2022,p.158),
ha evidéncias de que as fraudes em licitagdes podem gerar um incremento de 20% nos
precos dos contratos, e em alguns casos, esse adicional chega a representar 50% no
preco final das contratacdes. Resumidamente, pode-se deduzir que o processo de
compras e contratacbes publicas caracteriza-se como dispendioso, propenso ao
desperdicio de recursos, a gestao inadequada, a falta de eficiéncia, a fraudes e corrupgéo
de forma geral, tanto em paises desenvolvidos quanto em na¢des em desenvolvimento
(Dias,2024).

No cenéario brasileiro, os problemas que mais se destacam sdo: corrupcdo e
fraude; burocracia excessiva; falta de transparéncia; excesso de impugnacdes e recursos
gue geram inseguranca juridica para as partes envolvidas; baixa qualidade das
propostas, que no fim, ndo atendem adequadamente as necessidades da administracédo
publica; desqualificacdo injusta de concorrentes e ineficiéncia na gestdo de contratos;
imposicao de requisitos de participacdo excessivamente restritivos ou que beneficiem
injustificadamente determinados fornecedores (como projeto magico, edital restritivo,
publicidade precaria, julgamento conivente, contratacdo direta indevida) e o conluio
com simulagdo de disputa licitatoria, entre outros problemas (Brasil,2023).

Segundo dados da Secretaria de Defesa Econémica do Ministério da Justica,
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“considerando-se 0 valor médio anual de R$ 300 bilhdes para compras e aquisi¢cdes
diversas, em processos licitatorios, estima-se que préaticas fraudulentas no pais gerem
um prejuizo em torno de R$ 25 a R$ 40 bilhGes, o que representa uma média de 10%
de desvio de recursos publicos” (Ramalho et al.,2020,p.6).

Neste contexto, toda inconformidade passivel de existir em qualquer etapa do
processo licitatorio deve ser prevenida e reprimida, pois ndo prejudica somente as
entidades contratantes, mas, em Ultima anélise, afeta toda a sociedade, uma vez que o
objetivo da aquisicdo e contratacdo publica deve ser a entrega de beneficios tangiveis
para os cidaddos, como escolas, hospitais, estradas, remédios, merenda escolar, etc.
(CGU,2024).

Um delegado da Policia Federal ilustrou os efeitos nefastos da corrupcao e da
ineficiéncia do gasto publico no Brasil, referenciando um estudo do Ipea, que “indicou
forte relag&o entre os investimentos em saneamento basico e 6bitos infantis, permitindo
chegar ao custo de uma vida: cada 50 mil reais desviados do erario representa a morte
de uma crianga” (Acérdao TCU n.° 1744/2018-P) (CGU,2023,p.3).

Dado esse contexto, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) indica como indispensavel a realizacdo de controles internos,
externos e auditorias regulares, que devem ser realizadas constantemente a fim de
garantir conformidade legal e regulatoria das compras e para um adequado
acompanhamento do desempenho do sistema de compras publicas (OCDE,2022).
Neste ponto, cabe frisar que o controle social de licitacbes € um campo que envolve
grandes desafios. 1sso porque, além da complexidade inerente a alguns procedimentos,
0 préprio volume de processos que podem ser acompanhados, a depender do nivel da
administracdo e do porte do 6rgao publico monitorado, imp&e certas dificuldades
(Brasil,2023).

Conclui-se que abordar os desafios e problemas enfrentados em compras
governamentais € tarefa extensa porém, obrigatéoria, requerendo ndo apenas uma
legislacdo de licitacGes robusta, mas também a utilizacdo de medidas eficazes de
controle, transparéncia e fiscalizacdo por parte das autoridades publicas e da sociedade
civil. Nesse sentido, o uso de tecnologias inovadoras baseadas em inteligéncia artificial
pode ajudar a qualificar o controle das compras governamentais, 0 que em ultima
analise permite uma administracdo publica mais efetiva, eficiente e eficaz, traduzindo-

se em beneficios para toda a sociedade.
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2.4. Orgéos de Controle Interno e Externo

Na esfera da Administracdo Publica o controle externo ocorre quando um 6rgéo
fiscaliza as acdes de outro. Inclui-se nesse conceito também, a supervisdo social
realizada pelos cidaddos. Entretanto, essa funcdo é majoritariamente desempenhada
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) que estd incumbido de auxiliar o Congresso
Nacional no exercicio de sua atribuicdo de controle externo (TCU,2024).

Logo, o TCU tem a incumbéncia de fiscalizar as atividades administrativas e a
correta utilizacdo dos recursos publicos federais, julgando as contas dos gestores que
cometerem irregularidades e que causem prejuizo aos cofres publicos.

Ja o controle interno é exercido no ambito interno de cada poder, quer no
Executivo, Legislativo ou no Judiciario, sobre 0s seus proprios atos. Neste contexto, a
Controladoria Geral da Unido (CGU) € o érgdo majoritario, que surgiu através da
promulgacdo da Lei n. 10.683/2003, e que esta encarregada de tomar as medidas
necessarias para proteger o patriménio publico; supervisionar o controle interno;
conduzir auditorias; realizar correicdes; prevenir e combater a corrupgdo; promover
atividades de ouvidoria e aumentar a transparéncia na gestdo do governo federal, entre
outras responsabilidades (CGU,2021). Em suma, a CGU ¢ 6rgdo do Poder Executivo
designado para exercer o controle interno da Administracdo Publica Federal, e isso de
forma centralizada.

Assim, essas duas entidades federais tém uma identidade em comum, carregam
“o dever de efetuar acdes para coibir a ma gestao dos recursos publicos e a fiscalizacdo
de ocorréncias que resultem em dano ao erario, inclusive as que resultem de fraude ou
corrup¢do. O combate a fraude e corrup¢do no contexto destes controladores envolve a
execucdo de trabalhos sobre diferentes faces do problema: prevencdo, deteccdo e
responsabilizacdo” (Menezes,2021,p24).

Face a tal missdo, cada um desses Orgaos estabelece procedimentos e
mecanismos de auditoria e controle estruturados para apoiar a gestdo publica, fiscalizar
a utilizacdo dos recursos publicos, apontar desperdicios, exigir a adequada prestagédo de
contas em favor da sociedade; garantindo assim, a confianca e a transparéncia das

informacdes, permitindo em ultima analise, a identificagdo de irregularidades em
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licitacOes (Menezes,2021).

Com o intuito de uniformizar as préticas de auditoria e com a realiza¢do de suas
atividades, essas duas entidades de fiscalizagdo unificaram conceitos em seus
regulamentos internos e instituiram procedimentos, métodos de trabalho e abordagens
padronizadas. Além disso, elas tém incorporado solugdes de inteligéncia artificial nos
procedimentos de fiscalizacdo governamental, a fim de aumentar, de maneira
inovadora, a eficiéncia no controle das contas publicas (Menezes,2021).

Diante do exposto, apesar de haver uma escassez de estudos sobre a utlizacao
do robd Alice em auditoria de licitacbes no &mbito dos 6rgdos de controle CGU e TCU,
afinal, deve-se lembrar que essa ferramenta foi criada a menos de uma década, contudo,
foi possivel identificar algumas pesquisas sobre o tema que evidenciaram importantes

beneficios alcangados com a adogao dessa solucéo tecnoldgica.

2.5. Alice: Analisador de Licitacdes, Contratos e Editais

Oliveira et al.(2019,p.53) “ressalta a importancia de repensar a forma
tradicional da auditoria governamental diante das oportunidades trazidas pelas
inovacgOes tecnoldgicas e reporta que a auditoria tradicional ja foi modificada nos anos
90 pela utilizagdo de softwares especificos de analise e coleta de dados, gerenciamento
de auditoria, gerenciamento de riscos e monitoramento continuo”. No entanto, 0s
autores explicam também que essas tecnologias estavam limitadas na avaliagdo de um
volume elevado de dados (Big Data).

Todavia, com o advento da era da Inteligéncia Artificial e suas subareas, com o
desenvolvimento de algoritmos, capacidade de processamento, as auditorias de
compras governamentais tendem a sofrer impactos importantes, especialmente porque
a IA atualmente tem a capacidade de transformar grandes massas de dados em
informacao util.

E o caso da ferramenta de Inteligéncia Artificial Alice, acrénimo extraido de
Analisador de Licitacdes, Contratos e Editais, que consiste em um mecanismo de
analise autbnoma de dados, que sdo extraidos dos sites de compras governamentais a
respeito dos certames licitatérios publicados, como os editais de licitacdo, atas de

pregéo e contratos com dispensa e inexigibilidade de licitagédo (CGU,2024).
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A ferramenta foi, portanto, inicialmente desenvolvida a partir da necessidade de
respostas rapidas das Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) frente as
centenas de processos licitatorios publicados todos os dias pelos 6rgéos publicos
(Gottselig,2022). Ela tem portanto, a importante funcao de identificar indicios de erros,
irregularidades, corrupcdo ou qualquer ato que resulte em desperdicios de recursos
publicos, o que em Ultima analise possibilita acdes de controle mais eficientes e
efetivas.

Cabe salientar mais uma vez que a ferramenta Alice atua diariamente e sem a
necessidade de intervencdo humana, ou seja, segue uma agenda de acOes a serem
executadas de modo a obter os editais, atas de pregdes e os contratos publicados nos
canais oficiais do governo. De posse desses instrumentos, a ferramenta realiza o
processamento deles, identificando as suas principais carateristicas como unidade,
objeto, materialidade, principais riscos a que estdo expostos, entre outras informacdes.
Posteriormente, com base nos dados extraidos, caso sejam identificadas situacdes que
possam oferecer algum risco aos 0rgdos, sao gerados alertas, os quais séo comunicados
as UAIG (Gottselig,2022).

Alice tem, diante do exposto, a importante funcao de prevenir qualquer tipo de
desvio em processos licitatorios, ao permitir que se identifique, de forma eletronica e
tempestiva, inconsisténcias nos documentos analisados, que possam comprometer 0s
objetivos da licitagcéo e o resultado do processo, o que em Ultima analise, poderia causar
danos ao erario.

Resumidamente, a forma de atuacdo da plataforma Alice ocorre conforme a
Figura 1 abaixo (CGU,2024):

Figura 1: Forma de atuacéo da ferramenta Alice.
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[Clalice — FF=

Algoritimo auténomo

1 2 K 4]

Coletade Analise de Comunicagao Realizagao de
dados dados de resultados auditorias
compras.gov.br, verifica o contedido envia e-mails cria tarefas no
Licitacoes-e, dos editas/anexos e faz (informes) e-aud para alertas
DOU, etc cruzamentos de dados com os alertas mais criticos

Fonte: CGU, 2024

No ambito da CGU, e conforme figura acima, o Alice atua da seguinte forma:
o robo acessa o portal do Comprasnet e “faz o donwload dos arquivos de edital e
anexos, dos termos de referéncia publicados, separa esses arquivos por temas (TI,
medicamentos, vigilancia, limpeza, obras...), analisa 0 texto com base em trilhas de
auditoria pre-definidas, consulta a base de dados e envia mensagens eletrénicas
automaticas contendo um apontamento de riscos sobre as licitacbes publicadas no dia
anterior, considerando aspectos como os valores envolvidos e indicios de desvios
obtidos diretamente dos textos dos editais” (Dantas e Martins,2022,p.160).

Logo apds receber as mensagens do Alice, os auditores da CGU avaliam se ha
a necessidade ou ndo de aprofundamento das analises. Caso haja elevado risco na
licitacdo, realiza-se uma atuacdo imediata por meio de andlise detalhada da situacao.
Ou seja, tem inicio o processo de auditoria preventiva, que dura cerca de oito dias, com
a atuacdo de dois auditores em média. No primeiro dia uma equipe 1€ todos os alertas
que o Alice emitiu e seleciona as licitacdes que possuem fatores de risco. Do segundo
ao quinto dia o auditor recebe o0 processo e faz a sua analise. No sexto dia os auditores
realizam uma reunido com a unidade que deseja realizar a licitacdo e apresenta 0s riscos
identificados para as contratagdes. No sétimo dia é feito o envio de um relatorio
preliminar. Neste caso, pode ser recomendado o cancelamento de pregdes

desnecessarios ou com indicios de fraudes ou o ajustes nos valores e quantidades
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estimadas. O oitavo dia é a data de realizagcdo do certame. Apds o0 certame, 0s auditores
analisam se foram feitas as correcdes recomendadas e permanecem monitorando as
outras fases do processo licitatério (Dantas e Martins,2022).

Observa-se, segundo a propria CGU relata, que através do Alice é possivel
agregar valor a gestdo publica, com a identificacdo de falhas que possam comprometer
0s objetivos do processo licitatério, podemos citar como exemplos o direcionamento
para determinada empresa, a desnecessidade da contratacdo pelo érgédo, o sobrepreco
de produtos e servigos etc. (CGU, 2024).

No TCU, a ferramenta atua de forma similar. O sistema faz uma busca nos
portais governamentais, a fim de avaliar os dados “em formato eletronico gerados pelos
sistemas tecnoldgicos que sustentam o processo de contratacdo dos entes da
administracdo publica, comparando-os as informagGes sobre fornecedores e
servidores/empregados publicos que, por sua alcada de atuacdo, conduzem o0s
procedimentos ou os influenciam” (Menezes,2021,p.9).

A titulo de um melhor entendimento, em suma, o sistema faz uma varredura,
para deteccdo de indicios de modus operandi previamente conhecido (tipologias de
irregularidades), com o objetivo de detectar anomalias na distribuicdo de recursos ou
outras métricas. Assim, o Alice permite que se faca um escrutinio dos processos com a
identificacdo, analise e tratamento especifico de riscos; e isso ocorre porque o robd
utiliza-se de métodos matematicos preditivos; faz o0 mapeamento de vinculos entre
gestores e demais envolvidos, ou mesmo a mera consolidacdo de informacOes e
conhecimento acerca dos gestores envolvidos no processo decisorio e terceiros
envolvidos no objeto de controle, bem como da relacdo entre eles. Posteriormente, a
partir dos indicios levantados, a unidade técnica do TCU podera propor acdo de
controle especifica (inspecdo, no contexto de uma representacdo especifica) para
confirmar e dar consequéncia aos eventuais atos fraudulentos. A verificacdo da
regularidade do ato administrativo propriamente dito — objetivo primordial da auditoria
de conformidade tipica — tem o viés de aprofundar a analise no detalhamento da fraude
e na identificacdo dos responsaveis (Menezes,2021).

No tocante as “atas de pregdo eletrdnico, o sistema identifica os fornecedores
participantes e os vencedores do pregdo e, em seguida, sdo executados 23 cruzamentos
de dados, buscando indicios de irregularidades ou riscos na aquisicdo, com
agrupamento em trés classes: a) proibigéo de contratagdo com a Administracdo Publica;

b) empresas fantasmas; e c) baixa competitividade. O resultado das analises é acrescido
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de dados sobre atribuicdo de fator de risco ao certame (em funcdo da gravidade dos
indicios encontrados) e sobre o valor estimado da licitagdo (materialidade do objeto)”
(Bastos e Costa,2020,p.14 e 15).

Os alertas emitidos sdo registrados em uma base de dados, cujo painel “permite
a visualizacdo de todos os indicios de desvios identificados nos editais e atas analisados
desde a implantacdo da ferramenta (editais a partir de 11/2015 e atas de pregéo a partir
de 8/2016). A consulta traz o detalhamento dos editais em risco e das tipologias
encontradas e pode ser orientada por UF, esfera, 6rgdo, modalidade de licitacdo,
tipologia etc”. (Menezes,2021,p.62).

“Ap0s essas analises, os e-mails com informacdes das licitacbes e com os alertas
referentes aos indicios encontrados sdo encaminhados as unidades técnicas do TCU,
possibilitando acdes de controle tempestivas e efetivas, por meio de autuacdo de
processos de representacdo ou solicitacdes de informagdes ao gestor, as quais resultam,
muitas vezes, corre¢des posteriores das deficiéncias detectadas nos certames” (Bastos
e Costa,2020,p.15).

Neste ponto, € importante destacar que apenas as contratacdes registradas nos
Portais Compras.gov.br (do Governo Federal), Licitacoes-e (do Banco do Brasil) ou no
Sistema de Licitacbes da Caixa Econdmica Federal, além das dispensas e
inexigibilidades publicadas no Diario Oficial da Unido (DOU), sdo acompanhadas pela
Alice. Ou seja, caso a contratacdo nao esteja disponivel nesses portais, a ferramenta
ndo processara as analises e nem geraré alertas (Brasil,2024).

Atualmente, o robd Alice analisa também centenas de licitagdes de outros
poderes e de entes federativos. Para solicitar acesso ao Alice, 0s interessados precisam
apenas preencher o formulario eletrénico de adesdo, com o0s dados cadastrais
necessarios. Uma vez aprovados, passam a receber analises automaticas e alertas sobre
possiveis irregularidades em suas licitacbes, permitindo uma atuacdo proativa na

prevencdo e combate a corrupcao (Brasil,2024).

2.6. Historico: Desenvolvimento do robd Alice na CGU

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o érgdo de controle interno do

Governo Federal responsavel por realizar atividades relacionadas a defesa do
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patrimonio publico brasileiro e ao incremento da transparéncia da gestdo publica, por
meio de a¢des de auditoria, correicdo, prevengdo e combate a corrupcdo (CGU,2024).

Assim, para cumprir as suas competéncias legais, a CGU buscou nos Gltimos
anos, atuar de forma preventiva, de modo a agregar valor e auxiliar na melhora das
operacOes das organizagcdes publicas federais. Essa atuacéo prévia tem ocorrido com
mais destaque na tematica das licitaces publicas (Gottselig,2022).

Para auxiliar nesse sentido, em 2014, o 6rgao desenvolveu a ferramenta
computacional baseada em inteligéncia artificial e denominada de Alice, cujo objetivo
é automatizar a busca e analise de informagdes em documentos publicos, especialmente
em licitagOes e contratos administrativos, embora suas funcionalidades possam ir além,
dependendo da sua programacdo e das necessidades especificas da organizacdo que a
utiliza (CGU,2024).

Sobre o desempenho da ferramenta antes de seu langamento pela CGU, em
junho de 2015, segundo os autores Oliveira, et al.(2022,p.303): formou-se uma “massa
de testes com 140.888 licitacGes do periodo de setembro/2012 até agosto/2014, com
valores totais estimados em cerca de R$100 bilhdes. A quantidade de arquivos
analisados totalizou 442.557. Considerando que os algoritmos implementados podem
resultar em falsos positivos, isto €, apontar inconformidades em editais adequados,
realizou-se prova de conceito com a aplicacdo de algoritmos para detectar 13 dos 21
tipos de achados de auditoria mapeados. Dessa forma, mediu-se o sucesso inicial da
Alice pelo calculo da taxa de acertos para cada tipo de achado implementado a partir
de uma pesquisa com intervalo de confianca de 95% e margem de erro de 2%”.

Esses dados validaram o potencial da ferramenta que passaria ainda por diversas
melhorias.

Em 2016, conforme descrito por Costa e Bastos (2020), a CGU cedeu o codigo-
fonte do rob6 ao Tribunal de Contas da Unido (TCU). O Tribunal por sua vez, efetuou
melhorias na plataforma, utilizando-a igualmente com bons resultados, conforme sera
apresentado nas proximas sessoes.

No ano de 2018, o uso do Alice na CGU passou por declinio. Havia sido
identificado que a infraestrutura tecnoldgica estava adequada, porém nao existia um
procedimento formal e uniforme que precisava ser seguido por todas as areas de
maneira obrigatoria (Bastos e Costa,2020,p.306).

Entretanto, como resultados iniciais, pode-se citar a titulo de exemplo, que entre

dezembro de 2018 e novembro de 2019, foram analisados 38 editais de licitacéo e
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pregdes com a ferramenta Alice para auditoria preventiva de R$ 4,3 bilhdes, sendo que
apenas em cinco casos ndo houve constatacéo de irregularidades; e nos demais casos
irregulares houve revogacéo de 8 pregdes, suspenséo de 14 pregdes e 10 pregbes foram
ajustados para continuidade do processo regularizado (Panis et al.,2022).

No ano seguinte, em 2019, a ferramenta voltaria a gerar resultados significativos
na CGU, quando a Coordenacdo-Geral de Auditoria de Tecnologia da Informagéo
(CGATI) “retormou o projeto com o redesenho das atividades do processo, com
a inclusdo de novos tipos de achados de auditoria, adicdo do uso de técnicas de
inteligéncia artificial para classificacdo das compras e com a inte-gragdo com o sistema
e-Aud” (Oliveira et al.,2022,p.306).

Depois disso, observou-se uma ampliagdo gradativa do uso do Alice na CGU,
bem como em diversas outras instituigdes no pais.

No ano de 2021 a CGU realizou um acordo de cooperacdo técnica com o
Ministério da Economia para integrar o Alice ao Compras.gov.br, o que permite que 0
gestor publico possa ser avisado de eventuais incoeréncias ainda na etapa de
planejamento da licitacdo. Atualmente, novas formas de uso da IA estdo sendo
desenvolvidas para aperfeicoar ainda mais a eficiéncia dessa ferramenta no contexto
licitatorio (Oliveira et al.,2022).

Conforme extracdo da base de dados do Alice, referente a sua atuacdo em 2021,
ficou demonstrado o seguinte quadro: “foram analisadas 90.147 licitagdes publicas,
sendo a principal fonte de extracdo de dados o portal de compras do governo federal
amplamente conhecido por Comprasnet. Dessas mais de 90 mil licitacGes, a ferramenta
Alice conseguiu extrair o valor estimado de 60.694 editais publicados. Para essas mais
de 60 mil licitacdes publicas, a ferramenta obteve o montante financeiro total estimado
de mais de R$240 bilhGes. Obteve-se, portanto, ainda em 2021, um montante de R$1,31
bilhdo de beneficios financeiros, 0s quais representam uma economia de recursos
publicos federais bem relevantes. Também foi apurada uma boa quantidade de
beneficios ndo financeiros, que embora ndo sejam passiveis de serem medidos em
valores monetdrios, representam impactos positivos na gestdo publica”
(Gottselig,2022,p.4).  Referente a dados recentes, somente no ano de 2023, Alice
analisou mais de 190 mil processos de compras, sendo que as atuacdes preventivas da
CGU, realizadas com base em alertas emitidos pelo robd, resultaram na suspensdo ou
cancelamento de compras que estavam em andamento e que continham fragilidades e

riscos para a contratagdo, as quais totalizaram mais de R$ 2.08 bilhdes (CGU,2024).
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Diante de tal desempenho, Alice foi destaque na Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), em junho de 2022, na 132 reunido do Grupo de Trabalho sobre a
Prevencéo da Corrupcdo, evento ocorrido na cidade de Viena, na Austria (CGU,2022).
Os representantes do Brasil que participaram do evento, observaram que o Alice de fato
se destaca como uma alternativa inovadora no combate a corrupcédo, despertando um
grande interesse de diversos paises, 0 que surpreendeu inclusive os organizadores do
evento. Os membros da CGU, integrantes da comitiva, destacaram, além disso, que o
Brasil possui um rigoroso sistema de controle que abrange as compras governamentais
e a execugdo dos contratos de forma abrangente (CGU,2022).

N&o ha davida de que o caminho a percorrer para superar alguns desafios na
implementacdo da inteligéncia artificial na administracdo publica no Brasil,
especialmente no &mbito municipal, € longo, no entanto, os casos em operacgao na esfera
federal, conforme o exemplo do Alice na CGU, mostram-nos que 0 uso dessa
tecnologia é viavel e pode melhorar significativamente a eficiéncia dos servigos
publicos prestados, especialmente no que concerne a auditoria e controle de compras

governamentais.

2.7. Historico: Implementacao e aperfeicoamento do robd Alice no TCU

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) é o 6rgéo de controle externo do governo
federal e que auxilia o Congresso Nacional na missdo de acompanhar a execucgéo
orcamentaria e financeira do pais e contribuir com o aperfeicoamento da Administracéo
Publica em beneficio da sociedade (TCU,2024).

Cabe mencionar que esse tribunal possui algumas competéncias em relacéo as
licitacdes publicas, que sdo essenciais para assegurar a legalidade, legitimidade e
economicidade dos processos de contratagdo no setor publico. E o caso da fiscalizaco,
contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial dos 6rgdos e entidades
publicas do pais (TCU,2024).

Assim, a fim de exercer a sua missdo institucional, é necessario que a Corte de
Contas tenha uma atuacdo focada na otimizacdo dos recursos disponiveis. Nesse
sentido, a utilizacdo de mecanismos computacionais modernos pode ajudar.

O Tribunal de Contas da Unido tem se dedicado ao aprimoramento das

competéncias de analise de dados, inclusive com a criacdo de um Centro de Pesquisa e
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Inovagdo — CePI, visando tornar a atuacdo do 6rgdo mais eficiente, agil e inteligente
(TCU,2024).

Foram definidos direcionadores estratégicos para o 6rgdo, para o periodo de
2015-2021, com o objetivo de impulsionar o uso do 1A no controle externo, na intengédo
de detectar e corrigir tempestivamente desvios e ma-utilizacdo de recursos publicos, os
quais s30:“(1) usar inteligéncia artificial para identificar em larga escala riscos de
inexecucdo ou execucdo inadequada de produtos e servicos e induzir tais praticas aos
demais jurisdicionados; e (2) desenvolver capacidade organizacional ampla para
trabalhar com recursos tecnoldgicos emergentes e analisar grandes bases de dados (Big
Data)” (TCU, 2015,p.22).

Atualmente o TCU € destaque em inteligéncia artificial na Organizagdo
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosai). Cabe ao TCU avaliar a
implementacdo da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial, e coube-lhe ainda
editar um guia com parametros e riscos para auxiliar gestores publicos na contratacdo
ou desenvolvimento de solugdes de inteligéncia artificial (TCU,2022).

Deve-se lembrar que o primeiro “rob6” utilizado no ambito do TCU foi o Alice,
em 2016, quando foi assinado acordo de parceria com a CGU, possibilitando que ambos
orgaos federais atuassem em conjunto para melhoria e disseminacéo da ferramenta.

Desde entdo, o Tribunal tem investido em inteligéncia artificial com o objetivo
de aprimorar suas ferramentas e tecnologias para o controle externo. Além do Alice, o
TCU utiliza as solugcbes Monica (Monitoramento Integrado para o Controle de
Aquisicdes), Adele (Andlise de Disputa em Licitacdes Eletrdnicas), Marina (Mapa de
Riscos nas Aquisicdes), Sofia (Sistema de Orientacdo sobre Fatos e Indicios para o
Auditor), entre outras solucdes que colaboram na atividade de auditoria para prevencéo
de fraudes e corrupcao nos gastos publicos (TCU,2024).

Cabe salientar que as funcionalidades originais do sistema Alice sofreram
algumas adaptaces para adequacdo as necessidades do TCU e novas técnicas foram
desenvolvidas. Em 2019, o érgdo criou o projeto Alice Nacional, decorrente da
cooperacao entre os tribunais de contas estaduais € municipais e o0 TCU. Enguanto o
primeiro recebe editais de estados e municipios enviados pelos respectivos tribunais de
contas, 0 segundo faz uma procura por dados que sao disponibilizados nos portais de
compra governamental.

Por fim, conforme expds Bastos, 2020, p.32 é: “importante registrar que ha mais

de mil 6rgdos da Administracdo Publica Federal que promovem atualmente cerca de
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60 mil licitacbes por ano e, com a dindmica mais célere da modalidade de pregdo
eletrénico, o procedimento licitatério passou a ter duracdo de menos de um més. Diante
desse contexto, o TCU tem que agir com eficiéncia e tempestividade para vencer o
grande desafio de fiscalizar esses certames” (Bastos et al.,2020).

Portanto, exemplos como o Alice mostram que o uso de ferramentas de IA é
ndo somente viavel como pode melhorar significativamente a eficiéncia dos servigos
publicos prestados, especialmente no que concerne a auditoria e controle de compras

governamentais, conforme ja foi ilustrado e serd melhor detalhado nas proximas secées.

3.  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando que os estudos de revisdo de literatura estdo entre as fontes
bibliograficas mais relevantes para a construcdo e divulgacdo do conhecimento
cientifico, porque, ao identificar e sintetizar as principais contribui¢fes a literatura
sobre determinado tdpico, esse tipo de publicacdo fornece aos leitores um verdadeiro
relatorio sobre o estado da arte ou sobre os avancos em seu campo de conhecimento
(Andrade, 2021).

Considerando também que a pesquisa exploratdria é indicada quando ha escasso
conhecimento sobre o tema em estudo. Optou-se pela realizacdo de uma revisdo de
literatura do tipo narrativo-empirica, de natureza qualitativa, método exploratério e
levantamento bibliogréafico.

Como a solucdo de inteligéncia artificial Alice, aplicada na auditoria preventiva
de licitacdes, trata-se de tecnologia recente, em atuacdo a pouco menos de uma década,
no controle de compras governamentais, decidiu-se por analisar os dados existentes na
literatura sobre os resultados da utilizacdo da ferramenta nos 6rgdos federais que a
criaram e desenvolveram em cooperacao.

A escolha dos 6rgdos CGU e TCU decorreu de dois fatores:(1) existéncia de
estudos mensurando a utilizacdo do Alice pelos 6rgdos; e (2) curto prazo para a
elaboracdo da pesquisa necessaria para a conclusao do artigo.

A pesquisa buscou dados nos portais oficiais da CGU e do TCU, na legislacéo
brasileira, bem como em artigos cientificos e trabalhos académicos produzidos no

Brasil, sobre o tema, e que foram langados entre os anos de 2019 a 2024, no idioma
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portugués, presentes nas bases de dados abertos Scielo e Google Académico, para

fundamentar a investigagao realizada.

A elaboracdo desse trabalho percorreu as seguintes etapas: a identificacdo do

tema e da questdo norteadora de pesquisa, a busca na literatura, a categorizagdo do

estudo, a identificacdo dos resultados e a apresentacdo da revisdo ou sintese dos

conhecimentos produzidos. O quadro 1 apresentado a seguir aponta os documentos

analisados no presente estudo.

Quadro 1- Documentos analisados.

Quadros;MARTINS,Lean

dro Barbosa

eficacia e a eficiéncia
do uso da ferramenta
Alice como
fundamento para a

prevencdo e 0

Autor Titulo Ano Principais
Contribuicdes
PANIS,Amanda da Inovagdo em 2022 | O trabalho contribuiu
Cunha;ISIDRO,Antonio compras publicas: para analisar atividades e
da atividades e resultados do processo
Silva;CARNEIRO,DAYS resultados no caso do da inovacdo no setor
E Karenine de robd Alice da publico a luz do caso do
Oliveira; MONTEZANO,P | Controladoria Geral robd Alice.
edro Carlos da Unido (CGU)
Resende;SANO,Junior
Hironobu
OLIVEIRA,Tiago Relato técnico, Alice: | 2022 O relato descreve 0s
Chaves;ROCHA, Andre desafios e grandes desafios
Luiz Monteiro perspectivas da vivenciados pela CGU
da;REZENDE,Matheus ferramenta de na criacdo da ferramenta
Scatolino de auditoria continua de de IA Alice, bem como
compras publicas 0s resultados advindos
governamentais com de sua utilizacdo no
uso de inteligéncia orgao.
artificial
DANTAS,Daniela de Estudo sobre a 2022 O artigo se dedica a

avaliar a eficiéncia e a
eficacia do uso de
ferramenta de
inteligéncia artificial

como auxilio na
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combate a corrupgao
no ambito da
Controladoria-Geral

prevencgdo e no combate

a corrupgao.

da Uniéo
MENEZES,Ana Paula Inteligéncia artificial 2021 Essa pesquisa avalia a
Veras Carvalho para identificacdo de pertinéncia do uso de
indicios de fraude e ferramentas de 1A no
corrupgéo em controle das contas
compras publicas no publicas e realiza um
TCU estudo de caso do
ALICE, com a intengédo
de testar sua eficécia no
combate a fraude e &
corrupgéo nas licitagdes
publicas.
BASTQOS,Patricia Reis Alice, Monica, 2020 O estudo aborda o
Leitdo;COSTA, Marcos Adele, Sofia, Carina ambito do controle
Bemquerer e Agata: 0 uso da externo, com a adocao
inteligéncia artificial de ferramentas baseadas
pelo Tribunal de em inteligéncia artificial
Contas da Unido (1A).
SAVERIO,Alvarenga O uso da inteligéncia | 2022 O trabalho propde-se a
Natasja;NICOLAS,Maria artificial pela analisar o uso da
Alejandra administracdo inteligéncia artificial
publica brasileira (1A) pela Administracédo
como ferramenta de Plblica brasileira, com
controle institucional enfoque no controle
externo institucional externo, por
meio de analise de
ferramentas estratégicas
utilizadas pelo Tribunal
de Contas da Unido
(TCU).
OLIVEIRA,Jhony Silva Controle da 2023 Este estudo tem o

de

administracdo

publica: um estudo

objetivo de analisar o

estado da arte do uso de
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sobre 0 uso da Inteligéncia Artificial
inteligéncia artificial (1A) nos 6rgéos de
pelos tribunais de controle de contas
contas no Brasil publicas brasileiros, em

todas as suas esferas,
seja federal, estadual ou
municipal, apontando os
resultados, os custos e 0s
beneficios dessas

maquinas.

Fonte: Souto (2024)

RESULTADOS E ANALISES

No ambito do governo federal, até recentemente, os dados relacionados aos
processos governamentais costumavam circular em formato fisico, através dos
chamados "processos em papel”, o que frequentemente limitava a fiscalizagédo
adequada, o controle efetivo e a transparéncia das informacdes, criando condigdes
favoraveis a corrupcdo (Martins e Dantas,2022,p.159).

Vale lembrar ainda que um dos procedimentos administrativos mais vulneraveis
e de dificil auditoria costumava ser 0s processos de licitacfes. Nisso convém destacar
por exemplo, que os dispéndios anuais do pais, com compras e contratacdes, apesar de
eventuais imprecisdes e auséncia de dados consolidados, estejam em torno de 10-20%
do Produto Interno Bruto (PI1B) (Zago,2018;Costa e Terra,2019).

Ademais, segundo Rocha (2019), no ambito do Poder Executivo federal, cerca
de 250 licitagcdes sdo publicadas por dia no Portal de Compras do Governo Federal
(Comprasnet) (Panis et al,2022).

Esse cenario demonstra que o volume de dados envolvidos, os valores dos
gastos em licitacGes, bem como a complexidade das informacdes requerem do setor
publico alterac@es vitais nos padrdes de controle dos gastos publicos. Afinal, a licitacdo
é vista frequentemente como de alta criticidade, porque caracteriza-se geralmente como
processo dispendioso, propenso ao desperdicio de recursos, a gestdo inadequada, a falta

de eficiéncia, a fraudes e corrupcdo, tanto em paises desenvolvidos, quanto em nagdes
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em desenvolvimento (Dias,2024).

A criacdo da Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC) - Lei n® 14.133/2021
- foi um marco, que representou uma inovagao, sobretudo ao consagrar “a virtualizagdo
do processo licitatorio e a possibilidade de celebragdo de contratos eletronicos” (Leitao
e Ferreira,2021,p.71). A criacdo do governo digital, através da Lei n® 14.129/2021,
também representou importante avanco. Diante do exposto, as novas possibilidades
para a analise em auditoria especialmente de licitagcdes, oferecidas pela tecnologia, vao
ao encontro da necessidade de alteracGes nos padrdes de controle dos gastos publicos.

Nesse contexto, ressalta-se “a importancia da utilizagdo de “robds” como
ferramenta anticorrupcdo, incrementando a eficicia das analises empreendidas,
especialmente no que concerne a verificagdo tempestiva e ampla de milhGes de
documentos, objetivando detectar correlagdes e apontar alertas, resultando em uma
otimizagdo improvavel sem a utilizacdo de sistemas computacionais” (Martins e
Dantas,2022,p.160).

Dito isso, verifica-se no caso concreto do rob6 Alice, utilizado no &mbito dos
orgaos federais CGU e TCU uma pequena revolucdo. Lembrando que, dentre as
principais representantes das instituicbes de accountability, estabelecidas para
assegurar legalidade e legitimidade ao governo e burocracia brasileira, tem-se
justamente os orgaos publicos citados (Filgueiras,2018). Assim, nessa secdo pretende-
se apresentar uma analise dos resultados obtidos com a utilizacdo da ferramenta Alice

no ambito dos dois principais 6rgdos de controle do estado brasilleiro: CGU e TCU.

Resultados do Alice na CGU

Nota-se pelo presente trabalho que hd uma escassez de estudos sobre a atuacao
do robd Alice na Controladoria-Geral da Unido (CGU), contudo identificou-se trés
pesquisas que evidenciaram algumas vantagens alcancadas com a adogdo dessa
ferramenta de inteligéncia artificial no &mbito do érgédo citado, conforme quadro 2

abaixo.

Quadro 2-Estudos selecionados sobre a utilizagéo de 1A em auditoria de licitagdes - 0
caso Alice na CGU.
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Estudo Titulo

1 | Inovagdo em compras publicas: atividades e resultados no caso do robd Alice da Controladoria
Geral da Unido (CGU) (Panis et al.,2022).

2 | Relato técnico, Alice: desafios e perspectivas da ferramenta de auditoria continua de compras

publicas governamentais com uso de inteligéncia artificial (Oliveira et al.,2022).

3 | Estudo sobre a eficacia e a eficiéncia do uso da ferramenta Alice como fundamento para a
prevencdo e o combate a corrupgdo no ambito da Controladoria-Geral da Unido (Dantas e
Martins,2022).

O estudo do autores Panis et al. (2022) analisou as atividades e resultados da
aplicagéo do robd Alice no ambito da CGU. Dentre os beneficios identificados tem-se
uma avaliacdo tempestiva, continua e automatizada de editais de licitagdo ou pregao,
possibilitando uma melhor acéo de controle, decorrente da auditoria preventiva.

As declaracOes dos auditores entrevistados nesta pesquisa mostraram que eles
tinham uma clara percepc¢éo sobre as diferencas entre uma auditoria preventiva (com a
utilizacdo do Alice) e uma auditoria tradicional (sem a utilizagcdo do Alice), conforme

apresentadas no quadro 3, Panis et al. (2022,p.13):

Quadro 3. Auditoria tradicional x Auditoria preventiva

Essa percepcdo dos auditores indica

AUDITORIATRADICIOMAL

AUDITORIA PREVENTIVA

Acontece depois (no fim)

Acontece antes (na origem)

Maior custo

Menor custo

O dinheire ja saiu

O dinheiro ainda ndo saiu

Processo demorado

Processo mais enxuto

E analisado 4 ou 5 anos depois

E analisado em 8 dias

Auditoria mais completa e detalhada

Auditoria mais simples

Analisa todas as fases da licitagdo

Analisa apenas a fase inicial da licitagdo

Néo & barrado antes de acontecer

Pode ser barrado antes de acontecer

Aplicag@o errada do dinheiro

Aplicagao correta do dinheiro

Trabalho frustrante

Trabalho motivador

Acumula trabalho a longo prazo

Reduz trabalhe a longe prazo

Menos eficiente

Mais eficiente

Néo consegue reaver 100% dos recursos

Néo ha necessidade de reaver recursos

Fonte: Panis et al. (2022)

um entendimento de que a auditoria
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preventiva é superior a auditoria tradicional, ao permitir agilidade, eficiéncia e eficacia,
dentre outros beneficios, como maior motivag&o.

Foi dito que apds a criacdo da ferramenta Alice, a atuagdo da CGU passou a ter
um enfoque voltado para o futuro, deixando de se concentrar apenas na identificagéo
de erros passados. Tem-se portanto, um novo paradigma, onde a modernizagdo dos
mecanismos de trabalho permitiu promover o aperfeigoamento e a transparéncia na
gestdo publica, resultando em ac¢bes mais eficazes, a fim de prevenir e combater a
corrupcao, além de incentivar a participacdo social, por meio da avaliagdo e controle
das politicas publicas e da qualidade dos gastos publicos (Panis et al.,2022).

O estudo mostrou que houve um aperfeicoamento de processos, sendo portanto,
0 resultado positivo mais relatado pelos participantes da pesquisa. Isso é importante
porque impacta na produtvidade, que foi relatado como melhorias nos indicadores de
desempenho. Houve impacto positivo também na comunicacgdo tanto com o ambiente
interno, quanto com o ambiente externo.

Foram destacados “impactos positivos sobre o clima da organizagéo, incluindo
melhorias nas condi¢6es de trabalho, satisfacdo dos colaboradores e aprimoramento da
cultura de inovacdo” (Panis et al.,2022,p.14). 1sso resulta em ultima analise em um
fortalecimento nas relagdes institucionais, remetendo a uma imagem da organizacao
com atuacdo de forma proativa e agil no controle.

O impacto na motivacdo dos servidores € relato importante, uma vez que a
performance é potencializada e a produtividade fica mais evidente. Neste caso a atencéo
do auditor foi direcionada para o que realmente importa, sendo o trabalho voltado para
0 que é mais analitico e menos operacional, com diminuicdo do tempo de resposta a
sociedade.

Além destes beneficios tem-se o impacto financeiro relatado pelo grupo focal,
que afeta a sociedade. Vemos isso através da economia nos gastos publicos, que foi

objeto de relato de um auditor:

“Teve aquele caso de auditoria daquele 6rgédo, que eu
ndo vou citar o nome, que a gente fez, que a gente
identificou algumas falhas e apds isso, a gente foi olhar
uma das falhas mais graves que a gente identificou,
todos os outros contratos do mesmo tipo do érgéo, que
tinha contratagédo de méo de obra, tinha aquela mesma
falha. Entdo, o impacto que a gente falou: Ah, tem um
impacto financeiro aqui relevante, mas o impacto era
muito maior, porque era uma unidade muito grande e
que é bem descentralizada” (Panis et al.,2022,p.14).
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Entre dezembro de 2018 e novembro de 2019 cerca de 250 licitagdes eram
publicadas por dia no Portal de Compras do Governo Federal (Comprasnet) e o Alice
contribuiu para a analise preliminar dessa imensa quantidade de documentos. Para
efeito de exemplo, citando apenas 38 editais de licitacdo e pregdes analisados pela
ferramenta para auditoria preventiva, tem-se o montante de R$ 4,3 bilhdes, sendo que
neste caso a maioria apresentou irregularidades que foram identificadas e corrigidas
antes de causar prejuizos. Como resultado, 8 pregbes foram revogados, 14 foram
suspensos, e 10 tiveram ajustes que permitiram a continuidade do processo de forma
regularizada. Apenas em cinco casos ndo houve constatacao de irregularidades. (Panis
et al.,2022). Isso evidencia a capacidade da ferramenta em prevenir irregularidades,
garantindo maior transparéncia e integridade nos processos licitatorios, o que é crucial
para a gestao responsavel dos recursos publicos.

O estudo de Oliveira et al. (2022) também descreveu a atuacdo do Alice no
ambito da CGU, seus resultados e o processo percorrido desde a sua criacdo em 2014
até junho de 2022,

Neste caso, ndo pretendemos discorrer sobre desafios da criagdo da ferramenta,
passando entdo, para os resultados citados no estudo em questdo. Em linhas gerais, 0
Alice foi descrito como “uma ferramenta que acumula resultados favoraveis
cotidianamente, especialmente por propiciar uma auditoria continua, que segundo
definicdes da AICPA (2015) e de Chan, Chiu e Vasarhelyi (2018), por: produzir
resultados de forma simultdnea em relacdo ao processo de negdcio (compras
publicas) e de forma tempestiva apds a reali-zacdo dos atos relacionados com
as compras publicas” (Oliveira et al.,2022,p.299).

Restou evidente que isso tornou-se possivel porque Alice permite que se faca
uma avaliacdo de todas as operacdes realizadas, ndo apenas uma amostra delas, e de
maneira rapida, em tempo real, o que diminui a chance de que licitacdes irregulares ndo
sejam identificadas.

Também notou-se uma maior capacidade de atingir os objetivos propostos. De
acordo com os autores Oliveira et al.(2022, p.299) e: “os entendimentos do 1A (2009),
a Alice possibilita maior efetividade da analise de dados para a detec¢do de fraudes
porque compara dados e transac@es de diversas origens e avalia falhas de controle que
existem entre diferentes sistemas, aplicando di-ferentes avaliacdes sobre a ocorréncia
de fraude de forma regular e tempestiva.” (Oliveira et al., 2022, p. 298 e 299).

Os pesquisadores ressaltaram que de 2019 a junho de 2022, a CGU registrou
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R$ 9,7 bilhGes em licitagbes suspensas ou canceladas com indicios de fraude ou erro, a
partir das indicacdes do robd. 1sso demonstra o impacto do Alice, sobre a sociedade,
representado nos gastos publicos inidéneos que foram evitados (Oliveira et al.,2022).

Além de gastos evitados para a sociedade, foi mencionado que a CGU
conseguiu economicidade, uma vez que através do robd evita-se a necessidade de
contratacdo de mais servidores para realizar tarefas automatizadas pela ferramenta.

Um dos principais ganhos relatados neste estudo foi a tempestividade de
atuacdo da CGU, uma vez que todo o trabalho de auditoria de licitacdo no érgdo ocorre
em ndo mais que oito dias corridos, a contar da data de publicagdo do edital. Com essa
rapidez de anélise, os gestores podem implementar possiveis recomendacdes antes da
execucdo da sessdo publica do pregdo, evitando que 0s mesmos sejam anulados,
refeitos ou punidos (Oliveira et al.,2022). Isso representa economia de recursos e
protecdo do patrimonio publico.

Em suma, a titulo de exemplo, conforme o estudo citado, “considerando o ano
de 2021 e os dados obtidos do Compras.gov.br, do Licitacdes-e e do Diario Oficial da
Unido (dispensas e inexigibilidades de licitacdo), a Alice avaliou 139.566 diferentes
processos de compras. Desse total, 35.461 (25%) foram de unidades jurisdicionadas da
CGU. Dentre essas, 4.528 (13%) alertas foram gerados, dos quais, ha registros no
sistema e-Aud de analises de 646. Além dos registros feitos no sistema e-Aud, ha a
possibilidade de que problemas pontuais indicados pela Alice tenham sido resolvidos
pelos gestores a partir de contatos dos auditores ou das unidades de controle interno da
propria instituicdo. A partir dessa atuacao, de 2019 a junho de 2022, a CGU registrou
R$ 9,7 Bilhdes em licitagdes suspensas ou canceladas com indicios de fraude ou erro”
(Oliveira et al.,2022,p.301).

Aqui, cabe destaque mais uma vez o ganho financeiro, ja que na analise
tradicional havia dificuldade de reaver administrativamente os recursos publicos gastos
indevidamente, uma vez que havia a exigéncia de abertura de processos judiciais,
administrativo disciplinar (PAD) e de tomadas de contas especiais (TCE), sendo que
tais processos sdo demorados e caros, por consumirem a capacidade operacional dos
auditores que poderiam atuar na agregacdo de valor em outras atividades. Sem contar
que essa reaidade podia gerar a sensacao de falta de controle em casos de licitagdes
com falhas muito evidentes, lesando a imagem da CGU ante a sociedade (Oliveira et
al.,2022). Tal esta de acordo com o que Vargas (2009) explica: quanto maior o espago

entre o processo licitatorio e a realizagdo da auditoria, maior serd o custo para a
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retificagdo de eventuais problemas e menor a capacudade de a auditoria agregar valor
a gestdo.

Em suma, o estudo mostrou que “a incorporacdo da Alice nas rotinas cotidianas
da CGU abriu uma série de oportunidades de aperfeicoamento de processos, aumento
de eficiéncia e mitigacdo de riscos a administracdo publica”llc (Oliveira et
al.,2022,p.306).

O estudo de Dantas e Martins (2022) dedicou-se a avaliar a eficiéncia e a
eficacia do uso do Alice como auxilio na prevengdo e no combate & corrupgéo, tendo
como foco a CGU.

Os resultados encontrados possibilitaram verificar que a ferramenta é eficaz,
pois atinge o objetivo de identificar tempestivamente a ocorréncia de fraudes, desvios,
irregularidades ou erros que possam comprometer os objetivos da licitacdo; e eficiente,
pois os beneficios financeiros gerados pela ferramenta sdo superiores aos seus custos,
notadamente em relacdo ao custo do trabalho dos auditores envolvidos (Dantas e
Martins,2022,p.158).

Para um melhor entendimento, foi mencionado neste estudo, que a CGU no ano
de 2019 atuou de forma preventiva em 41 licitacdes, no valor de aproximadamente R$
4,2 bilhdes, com o objetivo de apoiar a gestdo quanto a identificacdo de riscos nas
contratagdes e evitar prejuizos para a Unido decorrente de pregbes desnecessarios, com
indicios de corrupcdo ou falta de justificativa para os itens a serem licitados. A
realizacdo dessas avaliagOes resultou, frisa-se, no ambito da administracdo publica
federal, na revogacdo de 9 pregdes, na suspensdo de 15 pregdes que estavam em
andamento e em ajuste em 11 pregdes que apresentavam riscos na contrata¢do. Ja no
ano seguinte, segundo o Relatério de Gestdo da CGU de 2020 (BRASIL, 2021), a
ferramenta enviou 1.276 alertas. A partir desses alertas foram abertas 77 auditorias
preventivas sobre licitagdes que somam valores estimados de R$2,69 bilhGes. Destes,
registraram-se suspensdes e cancelamentos de certames no valor de R$718 milhdes
(Dantas e Martins,2022,p.161).

Ainda de acordo com os achados deste estudo, verificou-se que foram
analisados e alterados tempestivamente os editais com alertas procedentes (Pregdes
1002/2021, 751/2021 e 734/2021), seguindo a recomendacdo dos auditores da CGU.
Essas recomendacdes de alteracBes visavam tratar especialmente as inconsisténcias,
ilegalidades e fraudes, no tocante a sobrepreco, estimativa ndo justificada e

cerceamento competitivo ou direcionamento, que sdo praticas que se nao coibidas,
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promovem uma gestdo deficiente, tendo o potencial inclusive de facilitar a propria
corrupcao. Com tais alteragdes foi possivel alcangar o beneficio financeiro registrado
de R$18.407.834,21 (dezoito milhdes, quatrocentos e sete mil oitocentos e trinta e
quatro reais e vinte e um centavos), referentes as analises dos trés Pregdes citados
(Dantas e Martins,2022,p.164).

Conclui-se entdo, assim como autores, que a ferramenta é eficaz na medida em
que promove um maior controle sobre as licitagfes futuras, automatizando a atividade
humana, promovendo um método eficiente de prevencao a corrupcao e a ma gestao.

Os autores do estudo mencionado destacaram, e este € um ponto que merece
realce, que antes da introducédo do sistema Alice, ndo havia uma avaliacdo preventiva
automatizada na CGU, portanto, quando eventualmente se realizava algum trabalho
preventivo, baseava-se em um método rudimentar de pesquisa no Diario Oficial da
Unido sobre as licitagbes que estavam por acontecer, ou ainda, as analises eram feitas
apenas em resposta a denuncias. Tal ndo pode ocorrer sem aumentar 0 custo para a
correcdo de eventuais problemas, além de ser menor o potencial para a auditoria agregar
valor a gestdo, como ja mencionamos.

Por fim, foi dito que os auditores contabilizaram uma economia de recursos
financeiros nas estatais de Tl e Telecomunicagdes, em 2021, no valor aproximado de
R$18 milhdes de reais, 0 que representa aproximadamente 60 anos de salario de um
Auditor Federal de Financas e Controle — AFFC, lotado na CGU. Nesse aspecto,
destaca-se que a analise de cada alerta é, em geral, realizada em até sete dias Uteis, por
um unico servidor publico, em geral um(a) AFFC (Dantas e Martins,2022,p.165).

Entretanto, apesar dos beneficios expostos, 0s autores questionam se esses
alertas estdo sendo gerados corretamente e ndo de forma incorreta (falso positivo), uma
vez que, um alerta aberto desta forma aloca tempo de trabalho dos auditores,
prejudicando a atuagcdo em outras a¢cdes (Dantas e Martins,2022,p.161).

Em outras palavras, apesar dos beneficios assinalados, de que Alice pode ser
considerada uma ferramenta que resulta em auditorias mais eficazes e eficientes, é
preciso ressaltar que dos 17 alertas enviados a CGU, somente 4 foram procedentes, ou
seja, 23,5%. Dessa forma, este cenario demonstra que 76,4% dos alertas foram
improcedentes, o que comprova a hipétese de que a ferramenta Alice induz a
economicidade (beneficio financeiro) e a prevencdo a corrup¢ao e fraude, porém, ainda
existe a geracdo de muitos alertas incorretos, sendo esse aspecto um contraponto a

eficiéncia da ferramenta (Dantas e Martins,2022,p.165).
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Isso denota a necessidade de constante atualizacdo das tipologias, critérios ou
trilhas de auditoria da ferramenta. Neste ponto, entende-se que a ferramenta ndo perde
seu brilhante potencial, uma vez que o aperfeicomaneto de suas tipologias € processo
viavel.

Infere-se de todo o exposto até aqui, dos estudos entdo assinalados, que 0 uso
do rob6 Alice pela CGU representou, sim, uma iniciativa promissora para 0
aprimoramento do controle interno da Administragdo Publica brasileira sobre as

compras governamentais.

Resultados do Alice no TCU

Nota-se pelo presente trabalho que hd uma escassez de estudos sobre a atuacéo
do robd Alice no Tribunal de Contas da Unido (TCU), contudo identificou-se quatro
pesquisas que evidenciaram algumas vantagens alcancadas com a adogdo dessa
ferramenta de inteligéncia artificial no @mbito do 6rgédo citado, conforme quadro 4

abaixo.

Quadro 4-Estudos selecionados sobre a utilizagdo de 1A em auditoria de licitacGes - 0
caso Alice no TCU

Estudo Titulo

no TCU (Menezes, 2021).

4 | Inteligéncia artificial para identificagdo de indicios de fraude e corrup¢do em compras publicas

Contas da Unido (Costa e Bastos,2020).

5 | Alice, Monica, Adele, Sofia, Carina e Agata: o uso da inteligéncia artificial pelo Tribunal de

controle institucional externo (Saveério e Nicolas,2022).

6 | O uso da inteligéncia artificial pela administracdo publica brasileira como ferramenta de

tribunais de contas no Brasil (Oliveira,Jhony Silva de,2023).

7 | Controle da administracdo publica: um estudo sobre o uso da inteligéncia artificial pelos
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O estudo de Menezes (2021) teve como objetivo identificar os resultados
obtidos com a utilizagdo da ferramenta utilizada na identificacdo de fraudes,
irregularidades ou corrupcdo em processos licitatérios. Os resultados demonstraram
que a ferramenta € capaz de potencializar a deteccdo de inconformidades, o que em
ultima analise eleva a eficacia do plano de auditoria.

Desde 2017, os resultados obtidos com o uso do Alice comegaram a ser
registrados nos relatdrios anuais de atividades do TCU, evidenciando por meio de
dados numéricos, o impacto financeiro das auditorias que surgiram ou resultaram da
analise dos dados processados por essa ferramenta de inteligéncia artificial. Verificou-
se que no periodo 2017 a 2020, o Alice evitou gastos no patamar de R$291.361.573,98
(duzentos e noventa e um milhdes, trezentos e sessenta e um mil quinhentos e setenta
e trés reais e noventa e oito centavos), que poderiam ter sido indevidamente realizados
devido a falhas nos editais de licitacdo, erros nas estimativas de custos e
direcionamentos em processos licitatorios, dentre outras irregularidades
(Menezes,2021).

De acordo com o TCU (2017), o sistema Alice realmente oferece uma analise
agil e automatizada de editais de licitacdo e atas de pregédo. Isso permite, segundo
constata Menezes (2021), a deteccao de indicios de desvios, fraudes e desperdicios de
recursos publicos, facilitando a implementacdo de acdes de controle mais eficientes e
efetivas.

Neste estudo ficou patente o carater preventivo da solucdo, uma vez que dentre
outros motivos, quando os érgdos publicos com indicios de desconformidades em
licitacbes sdo notificados pelo robd, a gestdo destes avalia os alertas e de imediato
realiza “as adequacOes pertinentes nos editais de licitacbes, com o objetivo de sanar as
inconformidades, e quando o ajuste ndo € suficiente para solucionar as irregularidades,
0s gestores acabam decidindo revogar ou anular os certames. Esse comportamento
resulta na prevencao de gastos indevidos e, de certa forma, também afasta os servidores
de processos de responsabilizacdo” (Menezes,2021,p.20).

Conforme relatado pelos autores deste estudo, a rapidez com que a corte de
contas pode atuar por intermédio da ferramenta, notificando os érgédos de controle é
essencial, pois, uma vez que os contratos nem chegam a ser formalizados, 0s gastos
indevidos sé@o interrompidos rapidamente, evitando assim a necessidade de esforgos
para recupera-los.atraves de agdes judiciais. Ou seja, 0 Alice traz “larga economia para

os cofres publicos, pelo seu potencial preventivo, pois os alertas gerados pela
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ferramenta, conjugados com a avaliagao criteriosa dos editais marcados com red flags
realizada pela equipe de auditoria do TCU, resultam em correcdes de fragilidades que
poderiam abrir espaco tanto para gastos excessivos ou desnecessarios, quanto para
eventuais atos de fraude e corrupcdo” (Menezes,2021,p.102).

Como ja foi dito, evitar erros, fraudes ou incorformidades no processo que
antecede a finalizacdo da licitacdo é primomordial para que se evite danos irreversiveis
ao erario.

Os dados aqui apresentados repetem o que ja havia sido identificado como
resultados positivos do Alice no 6rgdo de controle CGU, e por isso devem ser
mencionados, a fim de ratificar o potencial da ferramenta.

O estudo de Costa e Bastos (2020) buscou sintetizar as principais tecnologias
baseadas em inteligéncia artificial atualmente em uso no ambito do TCU. O estudo
menciona os robds Alice, Monica, Adele, Sofia, Carina e Agata, dando énfase aos
resultados obtidos pelos robds que, com utilizacdo de algoritmos inteligentes,
proporcionam maior eficiéncia, racionalidade e principalmente tempestividade para o
controle externo.

Esse trabalho comeca citando o caso Alice como sendo o primeiro robd
utilizado no ambito do TCU. Foi dito que em maio de 2016, foi concretizada uma
parceria entre 0 TCU e a CGU para que, por meio de um projeto conjunto, o sistema
pudesse ser implementado no controle externo, sendo as suas funcionalidades originais
adaptadas para adequacéo as necessidades do TCU, bem como novas técnicas foram
desenvolvidas, a exemplo do filtro com base na materialidade da licitacdo (Costa e
Bastos,2020).

Foi dito que os e-mails enviados pelo rob6 as unidades técnicas do TCU, com
informacGes das licitagdes e com os alertas relativos aos sinais identificados,
possibilitaram acOes de fiscalizacdo tempestivas e efetivas, por meio de autuacdo de
processos de representacdo ou solicitacbes de informacbes aos gestores, as quais
resultaram, muitas vezes, em correcdes posteriores das deficiéncias detectadas nos
certames (Costa e Bastos,2020,p.15).

Como ilustracdo dos resultados positivos obtidos pelo TCU com a utilizacéo
das informac6es provenientes do sistema Alice, foram citados alguns julgados.

O julgado presente no Acorddo n° 915/2020, menciona que em 2019, a
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacdo (Sefti) atingiu 0 montante de

R$3,8 bilhdes em beneficios de controle a partir das informacdes do e-mails do robd
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Alice (Costa e Bastos,2020,p.15).

A Sefti destacou que as principais irregularidades identificadas ao longo do
acompanhamento pelo robd compreenderam o risco de ocorréncia das seguintes falhas:
superfaturamento, restricdo a competitividade, excessivos quantitativos, pesquisa de
precos limitada a fornecedores e auséncia da planilha de formagé&o de precos.

Como potenciais beneficios qualitativos resultantes desse acompanhamento, a
Sefti apontou os seguintes aspectos (Costa e Bastos,2020,p.16): “(a) potencial aumento
da competitividade no certame a partir, por exemplo, da exclusdo de inadequadas
exigéncias para certificados ou de desnecessarios requisitos técnicos; (b) potencial
reducdo do risco de superfaturamento a partir, por exemplo, da ampliagdo da pesquisa
de pregos e do aprimoramento da metodologia de célculo dos quantitativos, além do
detalhamento mais apropriado dos custos; (c) possibilidade de reducdo do volume de
novas representacdes e dendncias recebidas pelo TCU, possibilitando a alocagédo de
auditores em outras atividades relevantes, com a subsequente reducdo do estoque de
processos no Tribunal; (d) aproximacdo entre 0 TCU e os gestores publicos para a
disseminagdo do conhecimento e das boas praticas, priorizando a funcdo pedagogica
do controle externo financeiro, em vez da funcdo sancionadora; e (e) aumento da
percepcao sobre a expectativa desse controle”.

Outro julgado, segundo o Acérddo n® 794/2020, referente ao acompanhamento
das aquisicdes logisticas efetuadas pela administracdo publica federal, no exercicio de
abril/2019 a mar¢o/2020, que foi apontado pela Secretaria de Controle Externo de
Aquisicdes Logisticas — Selog, mostrou um beneficio de controle na ordem de R$39
milhdes (Costa e Bastos,2020,p.20).

Por fim, foi citada mais uma inovacdo, o projeto Alice Nacional, criado pelo
TCU, que conta com a participacao de tribunais de contas parceiros em varios estados
da federacdo, os quais acessam um portal monitorando informacdes Uteis como: a) datas
e status das cargas de editais; b) controle de alertas e quantidade de licitagdes em risco;
e ¢) evolucdo da quantidade de licitacGes processadas (Costa e Bastos,2020).

O estudo de Savério e Nicolas (2022) € sobre a utilizacdo de inteligéncia
artificial na administracdo publica nacional como mecanismo de controle institucional
externo. Com esse foco, a pesquisa dos autores citados entrevistou membros do TCU,
dentre outros, a fim de fazer uma andlise das ferramentas estratégicas utilizadas pelo
orgdo, dentre as quais o robb Alice.

Contabilizando em numeros, foi descrito pela pesquisa que durante 12 meses,
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fo”ram realizadas 185 interacOes da Corte de Contas com unidades jurisdicionadas, que
permitiram que o volume de gastos inicialmente estimado caisse de R$ 3,7 bilhGes para
aproximadamente R$ 2 bilhdes. Seja por anulagdo, suspensdo, revogacdo ou ndo
adjudicacdo de certames, seja por reducdo das cotacOes obtidas, seja, ainda, por
alteracdo de clausulas e condi¢des potencialmente restritivas, a economia gerada pelas
fiscalizacOes € bastante expressiva” (Savério e Nicolas,2022,p.2).

Segundo relatos de Auditores do TCU, presentes nesse estudo, as ferramentas
de 1A, como o Alice, podem otimizar os processos de auditoria porque possuem a
capacidade de realizar uma fungdo que se desempenhada por humanos, ndo seria
possivel ou viavel, devido a grande massa de dados a serem analisados, além do que,
tais ferramentas trabalham com um universo de dados disponiveis, permitindo, como
consequéncia que os auditores foquem nas areas de maior risco que pedem uma analise
mais apurada. Innclusive, o fluxo das opera¢fes muda, uma vez que as ferramentas
permitem uma atuacao preditiva (Savério e Nicolas,2022,p.12).

Uma entrevista com o diretor de desenho de produtos de analise de dados para
o controle do TCU trouxe o seguinte relato, que representa bem o nivel de satisfagcdo
dos auditores que utilizam IA em suas atividades: “utilizando dessas ferramentas, o
Auditor ndo vai ficar “procurando uma agulha no palheiro”, ele ja sabe onde o problema
estd, pois a ferramenta ja realizou uma vasta busca no banco de dados — 0 que antes era
realizado atraves de uma selecdo de amostra, que muitas vezes pode ser uma selecao
ruim — e vai atuar diretamente nos indicios e claro, pode ser que seja um falso positivo”
(Saverio e Nicolas,2022,p.12).

Frente a esses resultados da utilizacdo do Alice no TCU, o estudo finaliza
dizendo: “monitoramento da performance e o calibramento dessas ferramentas é
essencial para que desempenhem a funcdo de acordo para o que foram criadas,
observando, ainda, questdes importantes como a segudanca de dados e utilizacdo ética”
(Saveério e Nicolas,2022,p.12).

De fato, é fundamental ponderar sobre a elaboracdo do processo, o desempenho
dessas ferramentas e 0s potenciais riscos envolvidos. Entretanto, ndo é possivel ignorar
os beneficios e potenciais da IA, em especial do Alice para o ambiente de compras
governamentais no pais.

O estudo de Oliveira (2023) buscou analisar o uso da inteligéncia artificial pelos
tribunais de contas brasileiros no controle da administracdo publica no pais. Inferiu-se,

pelo estudo de caso, que a utilizacdo da 1A pode trazer beneficios ao controle da
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administragdo publica, proporcionando maior eficiéncia e efetividade nas atividades de
fiscalizacdo e julgamento dos atos dos gestores publicos.

Foi dito que o Alice utiliza técnicas avancadas de processamento de linguagem
natural (PLN) e anlise de dados, com o objetivo de identificar irregularidades e riscos
em tempo real, permitindo uma atuacdo mais &gil e eficiente por parte do TCU
(Gasparini,2021). Foi enfatizado que esse tipo de tecnologia é especialmente
importante no contexto atual, em que a quantidade de informagdes disponiveis é
massiva e o trabalho manual de analise seria impraticavel e ineficiente
(Oliveira,2023,p.41).

Um exemplo de caso de sucesso mencionado por Oliveira (2023,p.41) foi que
o “Alice permitiu a identificacdo de possiveis fraudes em um contrato de terceiriza¢do
de servigos publicos. Ao analisar os dados do contrato, o robd detectou indicios de
superfaturamento e irregularidades na contratacdo, que, apés a devida investigagéo e
intervengdo do TCU, resultou na economia de R$29 milhdes aos cofres publicos”
(TCU, Acdrddo 3486/20227).

Além disso, Oliveira (2023,p.41) ressalta que o robd contribui para a
transparéncia e o acesso a informacdo, ja que os resultados de suas analises podem ser
disponibilizados ao publico em geral, permitindo que a sociedade acompanhe e
fiscalize os gastos do poder publico.

Infere-se de todo o0 exposto, que o uso do rob6 Alice pelo TCU representa uma
iniciativa promissora para o aprimoramento do controle externo da administracéo
publica no Brasil.

Conforme dados do relatério anual de atividades do TCU (2021), a utilizacao
da ferramenta Alice, aliada as outras ferramentas, tem facilitado a deteccdo de
inconformidades, fraudes, desvios que poderiam incorrer em desperdicios de recursos

publicos, ou seja, viabiliza uma acdo de controle mais eficiente e efetiva (TCU,2022).

Quadro comparativo: principais beneficios do uso do Alice na CGU e no TCU

Apobs a apresentacdo das primeiras secGes, em que foi possivel mencionar
alguns resultados da utilizacdo da ferramenta de inteligéncia artificial Alice no &mbito

da CGU e do TCU, busca-se a partir deste ponto, fazer uma comparagao dos principais
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Diante disso, segue-se a um quadro comparativo em que sdo apresentadas as

principais melhorias proporcionadas pelo uso do Alice nestes 6rgaos de controle. O

quadro 5 mostra os beneficios especificos identificados para cada instituicéo.

Quadro 5-Comparativo dos principais beneficios identificados na literatura decorrentes
da utilizacdo do rob6 Alice naCGU e no TCU

dispensa de licitagBes, no
ambito da CGU.

Beneficios Descricao CGU (Robb Alice) [TCU (Robb Alice)

Inovagéo Adocao,de novas O sistema Alice foi criado em [O sistema Alice teve seu
tecnologias, 2014 pela CGU e langado em [codigo-fonte cedido pela CGU
metodologias ou junho de 2015, representando [ao TCU, em 2016, sob
processos uma importante inovagdo em  [cooperagdo técnica, sendo
organizacionais capazes [auditorias de licitaces. diante disso, o primeiro robd
de promover avangos e utilizado no &mbito do érgdo
uma cultura de inovagao. para auditoria de licitacdes.

Auditoria Controle prévio e Permite auditoria preventiva e |Permite uma avaliagdo

preventiva continuo das licitagbes.  [continua de licitacdes, tempestiva e automatizada de

continua preg0es e contratos de editais de licitagdo e atas de

pregdo ou contratos de dispensa
de licitacdes, resultando em
uma auditoria preventiva e

continua no ambito do TCU.

Organizacional

Aperfeicoamento dos
processos de prestacdo
dos servigos com
melhoria de
desempenho

organizacional.

Houve melhoria nos
processos, com as auditorias
ocorrendo de forma mais
rapida e sendo mais enxuta ou

simples.

Houve otimizagao dos
processos, com consequente
melhoria do desempenho

organizacional.

Financeiro

Economicidade para o
Orgéo.

Menor custo, com a dispensa
de contratagdo de pessoal
para realizagdo de atividades

automatizadas pela
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ferramenta.

Eficiéncia Obtencdo do melhor Houve aumento de eficiéncia. |O carater preventivo da
resultado possivel com a ferramenta permitiu acOes de
utilizacdo de menos controle mais eficientes.
recursos.

Eficacia Capacidade de alcancar  |Proporcionou eficacia na A ferramenta aumenta a
0s resultados pretendidos |detecgdo de fraudes. eficacia do plano de auditoria.
em diferentes niveis.

Efetividade Capacidade de atingir os A ferramenta possibilitou O carater preventivo da
objetivos propostos. maior efetividade. ferramenta permitiu acoes de

controle mais efetivas.

Motivacéo E o aspecto que O trabalho passou a ser visto

impulsiona as pessoas em
seu ambiente de trabalho
a agirem e a buscarem
metas e objetivos.

como motivador.

Comunicacao

Comunicagdocom
ambiente interno e com

ambiente externo.

Houve melhoria de
comunicacéo tanto com o
ambiente interno, quanto com

0 ambiente externo.

Ficou presumido um
melhoramento da comunicacéo,
quando da aproximacao entre o
[TCU e os gestores publicos,
para a disseminacdo do
conhecimento e das boas

praticas.

Melhorias no
clima

organizacional

Melhoria na percep¢do
que os auditores tém
sobre 0 ambiente

organizacional.

Houve aumento da satisfacdo
e do envolvimento dos
usuarios no ambiente interno

do o6rgédo.
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Melhorias  na [Melhorias na percep¢do  [Houve melhoria na imagem  |Foi presumida a melhoria, uma

imagem publica, ou seja, na visdo [da CGU e nas relacdes \vez que ficou destacado como

organizacional |do ambiente externo em |institucionais com outras beneficio qualitativo, quando do
relacdo aos 6rgdos organizacoes. laumento da percepcéo sobre a
citados. expectativa desse controle.

Celeridade Aumento na rapidez de  |Contribuiu para a agilidade de |O carater preventivo da
resposta e execucdo das  [analise preditiva do érgao. ferramenta permitiu acoes de
tarefas. controle mais ageis e

tempestivas.

Fonte: Souto (2024)

Os principais beneficios da utilizacdo do Alice pelos érgéos de controle e que
foram relatados tanto na CGU quanto no TCU, resumidamente foram: inovacéo;
melhoria de processos e do desempenho organizacional; melhoria na imagem do 6rgédo
e na comunicacdo com o ambiente externo; eficiéncia; eficacia; efetividade; auditoria
preventiva e continua; e celeridade, que se presume como sendo um aumento da rapidez
de execucdo de tarefas.

Outros beneficios que foram citados pelos estudos referentes a atuacdo do Alice
no CGU séo: motivacdo e melhoria no clima organizacional. Esses Gltimos resultados,
embora ndo expressamente mencionados nos estudos referentes ao TCU, podem ser
presumidos, em decorréncia dos beneficios citados no paragrafo anterior, entretanto,

faz-se necessarios novos estudos que possam confirmar ou negar esta premissa.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou realizar uma analise dos resultados da utilizacdo do
robd Alice no &mbito dos 6rgdos federais CGU e TCU. Pra realizar essa analise usou-
se uma abordagem qualitativa. A partir de uma busca bibliografica foi constatado uma
escassez de estudos sobre o tema. No que concerne aos resultados encontrados, através
desta revisdo de literartura narrativo-empirica foi possivel identificar beneficios com
consequente avango das atividades de auditoria de licitacBes através da utiliacdo de

ferramentas de 1A, em especial, a luz do caso da ferramenta Alice.
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Nos ultimos anos, 0 mundo tem se deparado com um boom de utilizacdo de
inteligéncia artificial (IA) em diversas areas. Essa tecnologia é notadamente
revolucionéria por ser capaz de trabalhar a partir de algoritmos, por permitir a anélise
de grande massas de dados, além de ser capaz de identificar padrdes e até mesmo
“tomar decisdes e aprender”.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
mostram estar a par desse momento, inovando através do desenvolvimento de
ferramentas de 1A, como o caso Alice, que foi objeto de premiagéo nacional e destaque
na ONU, em reunido sobre combate a corrup¢do em 2022.

Estes importantes 6rgdos agiram de forma inteligente para uma modernizagdo
de suas atividades institucionaus com o uso de técnicas avancadas de mineracdo e
analise de dados, de inteligéncia artificial, que tendem a facilitar a concretizacdo de
suas atividades institucionais de defesa do patrimonio publico brasileiro.

O presente estudo mostrou que embora Alice seja uma tecnologia nova, ja €
possivel identificar o sucesso e o potencial do rob6é na fiscalizagdo de aquisicdes e
contratagbes publicas. Alice é promissora porque deu origem a um processo de
auditoria de licitacdes mais assertivo e transparente.

Esse trabalho indica que o robd abriu oportunidades para a CGU e ara o TCU,
de aperfeicoamento de processos, com melhoria nas condi¢bes de trabalho, no
desempenho organizacional, incluindo ganhos de produtividade e melhores resultados
em indicadores de desempenho.

Houve economicidade, uma vez que o rob6 concentra-se em tarefas repetitivas,
que envolvem o cruzamento e a comparacédo de grandes volumes de dado, o que diminui
a necessidade de contratacdo de auditores, sendo os ja existentes alocados para o
desempenho de atividades mais analiticas.

A ferramenta é portanto, eficiente, ja que os beneficios financeiros gerados
superam seus custos e é eficaz, pois ela cumpre o objetivo de identificar de forma
assertiva e oportuna fraudes, desvios, irregularidades ou erros que possam
comprometer 0s objetivos das licitacGes e trazer danos ao erario.

A rapidez com que a CGU e o TCU podem atuar com a utilizacdo do robd,
notificando os érgédos publicos, mostrou-se vital, porque se as licitacdes com falhas ndo
sdo concretizadas, permitindo-se que 0s gastos indevidos sejam interrompidos de
maneira oportuna, evitando a necessidade de futuros esforgos para recuperar recursos

publicos por meio de a¢Bes administrativas e judiciais.
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Em suma, constatou-se, pelo presente estudo, importantes beneficios relatados
quando da incorporacédo da ferramenta Alice nas rotinas cotidianas da CGU e do TCU,
resultando em melhoria na imagem dos drgdos e na comunicagdo com o ambiente
interno e externo, além da criacdo de uma auditoria preventiva e continua.

E importante destacar entretanto, que, na rotina de trabalho dos auditores, foram
notados alguns alertas que estavam incorretos, sendo recomendada uma melhoria nas
trilhas da ferramenta. Também € importante prezar pela seguranca de dados e utilizagdo
ética da ferramenta.

Ressalta-se que, devido a limitacdo de tempo para a execucéo deste trabalho,
ndo foi possivel explorar outros desafios ou obstaculos que possam surgir com o uso
dessa tecnologia. No entanto, é importante mencionar o quesito comportamental, que
inclui a substituicdo e transformacdo da forca de trabalho, bem como a aceitacdo e
confianga na adogéo de novas tecnologias em substituicdo aos métodos tradicionais de
trabalho.

A importancia do Alice para a gestdo publica municipal infere-se de sua
brilhante atuacéo até o0 momento, a nivel federal, bem como no crescente interesse em
sua utilizacdo nos municipios, atualmente, 27 estados e 1007 municipios da federagéo
utilizam o robd.

Diante de todo o exposto, sugere-se, em funcdo do crescente interesse pela
ferramenta que sejam realizados estudos futuros que abordem a mesma temaética
utilizada neste artigo, nos demais 6rgdos da admnistracdo publica e nos diversos
estados e municipios da federacdo, de forma a considerar a percep¢do de um nimero
maior de stakeholders relacionados com o desenvolvimento e utilizacdo do caso
especifico do Alice em processos de auditoria de licitacGes, pregdes e contratos

governamentais.
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