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RESUMO

Este artigo ¢ um estudo de caso de abordagens qualitativa e quantitativa que propde analisar o
Aplicativo de Gestao da Integridade e Riscos (AGIR), solucdo tecnolédgica desenvolvida pelo
Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) para o gerenciamento de riscos, destacando
sua importancia como indicador de maturidade e responsabilidade institucional, sob a
perspectiva da gestdo de riscos e da governanga da inovagao tecnoldgica, por meio da analise
documental. Considerando a relevancia da gestdo de riscos e a auséncia de estudos sobre essa
ferramenta do Ministério, foram abordados os marcos legais que fundamentam a
implementagdo desse sistema. Adicionalmente, utilizando o método Committee of Sponsoring
Organizations (COSO) e a norma ISO 31.000, o artigo detalhou os procedimentos para
desenvolvimento do sistema. Os resultados dos processos mapeados evidenciam a relevancia
do AGIR como ferramenta para o gerenciamento de riscos, fortalecendo a resiliéncia do
Ministério diante de incertezas na execu¢do de politicas, programas e projetos. O estudo
proporciona insights sobre a pertinéncia, eficacia e evolugdo do sistema, especialmente no
contexto de oferecer perspectivas para outros 6rgdos interessados em fortalecer suas praticas

de governanga e gestdo de riscos.

Palavras-chave: AGIR, Gestdao, Governanca, Integridade, Riscos.



ABSTRACT

This article is a case study with qualitative and quantitative approaches that proposes to
analyze the Integrity and Risk Management App (AGIR), a technological solution developed
by the Ministry of Justice and Public Security (MJSP) for risk management, highlighting its
importance as an indicator of maturity and institutional responsibility, from the perspective
risk management and governance of technological innovation, through document analysis.
Considering the relevance of risk management and the lack of studies on this MJSP tool, the
legal frameworks that underpin the implementation of this system were addressed.
Additionally, using the Committee of Sponsoring Organizations (COSO) method and the ISO
31,000 standard, the article details the procedures for developing the system. The results of
the mapped processes highlight the relevance of AGIR as a tool for risk management,
strengthening the Ministry's resilience in the face of uncertainties in the execution of policies,
programs and projects. The study provides insights into the relevance, effectiveness and
evolution of the system, especially in the context of offering perspectives to other bodies

interested in strengthening their governance and risk management practices.

Keywords: AGIR, Governance, Integrity, Management, Risks.
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1. INTRODUCAO

O atual cendrio de ineficiéncia alocativa do gasto publico na Administracdo Publica
Federal brasileira é desafiador, pois, segundo o relatério do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), essa ineficiéncia atinge aproximadamente 3,9% do PIB anual,
equivalente a cerca de R$ 280 bilhdes, considerando o PIB de 2020 divulgado pelo censo do
IBGE (Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico [OCDE], 2020a;
Instituto Brasileiro de Economia e Estatistica [IBGE], 2022). Segundo Vanderlei (2022), esse
desperdicio ¢ atribuido, sobretudo, a fatores como falta de profissionalismo, negligéncia e
corrup¢ao, o que leva a um ambiente complexo, instavel e de incertezas para as organizagdes.

Diante desse ambiente incerto, Silva et al. (2021) consideram a gestdo de riscos uma
agenda estratégica para promo¢do da eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos.
Napolitano et al. (2020) corroboram com a percepcao de que o gerenciamento de riscos
envolve a tomada de decisdo, pois inclui identificar e analisar os riscos, bem como escolher as
acOes necessarias que subsidiardo a escolha do melhor tratamento pelo gestor.

Os riscos permeiam todas as atividades da administracao publica, e negligencia-los
contribui ndo apenas para uma gestao ineficiente de recursos, mas também para impactos
adversos no éxito das politicas publicas (Rocha, 2019). Nessa perspectiva, a gestdo eficaz de
riscos € crucial para o servigo publico, pois possibilita, em um ambiente caracterizado por
incertezas, a tomada de decisdes corretas em relacio a politicas, programas e projetos (Avila,
2014).

Embora politicas de gestdo de riscos tenham sido publicadas pelos 6rgaos do Poder
Executivo Federal, a institucionalizagcdo generalizada ainda ¢ um desafio (Braga 2017; Vieira
& Araujo, 2020). Nesse cenario, o Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) se
destaca com a utilizacdo de uma solugdo tecnoldgica util, que atualmente estd em fase de
avaliacdo e monitoramento (Vanderlei, 2022).

Nesse contexto, considerando a relevancia da gestdo de riscos e a auséncia de estudos
sobre essa ferramenta do MJSP, a presente pesquisa buscou investigar como esta tecnologia
estd contribuindo para a gestdo de riscos na pasta. O objetivo foi analisar a solugdo
desenvolvida pela Assessoria Especial de Controle Interno, intitulada Aplicativo de Gestao da
Integridade e Riscos (AGIR), como alternativa para politicas de riscos na administragao
publica.

Para tanto, foi realizado um estudo de caso no MJSP, descritivo e exploratério, entre os

anos de 2020 a 2023, com abordagens qualitativa e quantitativa, bem como dos marcos legais



12

que fundamentam a implementag¢ao do sistema, dentre eles, a Instru¢do Normativa Conjunta
CGU/MP n° 1/2016 (Brasil, 2016), o Decreto n°® 9.203/2017 (Brasil, 2017a) e as Portarias n°
76/2021 (Brasil, 2021) e 02/2022 do MJSP (Brasil, 2022a).

Este trabalho representa uma alternativa de apoio a tomada de decisdo, subsidiando
boas praticas em gestdo de riscos, por meio da tecnologia, visando auxiliar na efetivacio das
politicas publicas, no alcance dos objetivos organizacionais € no desenvolvimento de
competéncias (Vanderlei, 2022; Silva et al., 2021; Brasil, 2023a). Finalmente, do ponto de
vista tedrico e académico, possibilita avango cientifico quanto a mensuragao de resultados na

gestao de riscos do setor publico com uso de novas tecnologias.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Governanga da Inovacao Tecnologica para Gestao de Riscos

Atualmente, a governanga da inovacao tecnologica desempenha um papel crucial na
coordenacgdo eficaz dos diferentes atores envolvidos em um ecossistema de inovagao, onde,
assegurar que as atividades estejam alinhadas com os objetivos comuns ¢ essencial para
garantir o sucesso e a sustentabilidade da inovagdo. Isso permite a criagdo de um ambiente
propicio para o desenvolvimento colaborativo e a geragcdo de valor (Hoffmann et al., 2022).

A OCDE, por sua vez, considera a inovagao tecnolégica como principal sustentaculo
para a promoc¢ao de politicas. Para tanto, propds o conceito “Dinamo da inovagdo” para
produtos (bens e servicos) e processos, onde considera como inovagdo de processo
tecnologico: “a implantacao/adocdo de métodos de producdao ou comercializagdo novos ou
significativamente aprimorados, que pode envolver mudancas de equipamento, recursos
humanos, métodos de trabalho ou uma combinagdo destes” (OCDE, 2018, p. 21).

A partir desta perspectiva, torna-se essencial que a alta gestdo enfatize a governanga
eficaz da inovagdo tecnoldgica como propulsora do sucesso organizacional, promovendo a
colaboracdo ¢ criagdo de valor de forma escalonavel dentro de seu ecossistema de inovagao
(Hoffmann et al., 2022).

Nessa perspectiva, segundo Vieira e Freitas (2015), a tecnologia pode ser fator de
auxilio ao controle no processamento das informagdes, assegurando: 1 - eficiéncia de
operacdes (objetivos de desempenho ou estratégia), 2 - confiabilidade dos relatdrios

financeiros (objetivos de informac¢do) e 3 - cumprimento das leis e regulamentos pertinentes
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(objetivos de conformidade).

Essa abordagem encontra amparo na estratégia brasileira de transformacao digital
(E-Digital 2022-2026), por meio do eixo Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo, que preza
pelo protagonismo em temas estratégicos para solu¢cdes em Tecnologia da Informacao (TI)
(Brasil, 2022b).

O Brasil busca integrar-se 8 OCDE e adotar padrdes internacionais, incluindo aqueles
relacionados a integridade publica (OCDE, 2012). Nesse contexto, a OCDE recomenda a
integracdo da gestdo de riscos como elemento central (OCDE, 2020a). Isso tem sido adotado
pela gestdao de risco do MJSP, conforme sera descrito nos proximos itens.

Para facilitar o processo de reconhecimento e administragao do risco, foram adotadas
pelo MJSP estruturas e modelos integrados que orientam e reforcam a importancia da
inovacao tecnoldgica e do controle no processamento das informagdes como estratégia para

adocdo de um processo escalonavel (Brasil, 2020).

2.2. Frameworks da Gestao de Riscos no MJSP

O Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) ¢ um 6rgdo da administracao
publica federal direta, com natureza juridica de ministério. Sua finalidade ¢ formular,
coordenar e executar as politicas publicas relacionadas a justi¢a, seguranga publica, defesa do
consumidor, prevencdo e repressdo ao uso indevido de drogas, entre outras atribui¢des. O
MIJSP também ¢ responsavel pela gestdo do sistema prisional, a coordenacdo das forcas
policiais federais, a promocao da defesa dos direitos do consumidor e a formulacdo de
politicas sobre drogas (Brasil, 2023d).

Nesse contexto, a implementagdo de praticas eficazes de gestdo de riscos alinha-se
diretamente com as atribuigdes e responsabilidades do MJSP, para o alcance de seus objetivos
e a promog¢ao da seguranca publica, da justica e da protecdo dos direitos dos cidaddos (Brasil,
2022d).

A gestdo de riscos ¢ definida pela Organizag¢do Internacional de Padronizacdo por
meio da norma ISO 31000' como a identificagdo, a andlise, a avaliagdo, o tratamento

(controle), o monitoramento € a comunicagdo de riscos (International Organization for

! International Organization for Standardization (cuja representante no Brasil é a Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT), elenca principios da gestdo de riscos e ressalta que, para a eficacia dessa gestdo,
convém que os principios sejam atendidos em todos os niveis da institui¢do (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, 2018).
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Standardization [ISO] 31000). Em conformidade com esse framework, a norma 31000 indica
que € necessario o comprometimento da alta gestdo com a gestdo de riscos, com um
planejamento rigoroso para se ter efetividade em todos os niveis e em atividades como:
estratégias, tomada de decisdes, processos, operacdes, projetos, produtos, servigos e ativos
(Silva et al., 2021).

Em 2004, o Comité das Organiza¢des Patrocinadoras (COSO?) divulgou o documento
Gerenciamento de Risco Empresarial - Estrutura Integrada, chamado de COSO II (Figura 1),
documento este que amplia o escopo do COSO 1 (Vieira & Freitas, 2015). Na pratica, esse
novo framework do COSO expande o anterior, pois detalha o segundo componente da
estrutura de controle interno — a avaliacdo e gerenciamento de risco — dividindo-o nos
seguintes topicos: identificacdo de eventos, avaliagdo e resposta aos riscos (Dantas et al.,

2010).

Figura 1. Cubo do COSO II.

Fonte: Brasil (2024a).

Quanto aos tipos de atividades de controle, existe “uma variedade de descri¢des
distintas quanto aos tipos de atividades de controle, inclusive as preventivas, as detectivas, as
manuais, as computadorizadas e as de controles administrativos” (Committee of Sponsoring
Organizations [COSO], 2004, p. 62). Nesse contexto, a atividade de controle
computadorizada tem sido destacada como uma solugdo tecnoldgica importante, pois ela pode

ser um fator que, além de proporcionar rapidez, também auxilia no processamento das

2 Comité das Organizagdes Patrocinadoras (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
commission), mais conhecido pelo acronimo COSO). O COSO ¢ uma entidade privada, sem fins lucrativos e que
emite recomendagdes de grande prestigio na area de auditoria corporativa. A metodologia possui o objetivo geral
de ajudar os gerentes de empresas e outras entidades a lidar melhor com o risco na consecugéo dos objetivos de
uma entidade (COSO, 2004).
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informacdes (Boynton et al., 2002, citado em Lioto, 2014). Além disso, os conceitos
apresentados pelo Relatério COSO contribuem para operagdes mais efetivas e melhoria do
gerenciamento corporativo (Cocurullo, 2002). Logo, por tratar-se de uma solucao tecnologica,
buscou-se no presente estudo focar na perspectiva da atividade de controle computadorizada.
Essa abordagem também ¢é apresentada por Vanderlei (2022), onde os modelos de boas
praticas escolhidos pelo MJSP para a modelagem do sistema AGIR foram realizados a partir
do COSO 1I.

Na esteira desse modelo, desde 2020 os gestores dos processos estratégicos no MJSP,
por meio do sistema AGIR, conduzem atividades como identificagao e avaliacao de riscos,
para elaboragdo de planos de controle (Brasil, 2020b). As unidades do ministério atualizam
regularmente este sistema com informacdes sobre a execucdo dos planos e a situacdo das
acoes em relagdo aos riscos identificados (Brasil, 2023a).

Nesse contexto, nenhum agente publico pode se eximir de decisdes envolvendo riscos
e todos devem possuir as competéncias necessarias para gerencia-los (Vieira & Araujo, 2020).
Assim, a estrutura organizacional e o sistema de incentivos devem alinhar-se com as metas e
objetivos do programa de gestdo de riscos de cada ministério (Rocha, 2019). Para tanto, os
responsaveis pela implementacdo da gestao de riscos precisam fomentar condi¢des para o
desenvolvimento das competéncias necessarias, o que pode ser feito por meio de oficinas de
capacitagao no MJSP, por exemplo, para a promocao de uma mentalidade de risco.

Segundo Nunes et al. (2021), um monitoramento efetivo da gestdo de riscos deve
integrar essa atividade as praticas de controle interno, onde ¢é crucial a implantacdo e o
constante aprendizado de ferramentas, visando a melhoria continua desse processo.

Considerando esse cenario, verifica-se a necessidade dos gestores publicos adotarem
ferramentas que contribuam para uma visdo sist€émica e integrada que favoregca a melhoria
processual nos servigcos oferecidos a sociedade (Vanderlei, 2022; Nunes et al., 2021). A
importancia desta atividade também estd prevista no regimento interno da AECI/MIJSP,

conforme o Artigo 5° da Portaria n® 76/2021 (Brasil, Ministério da Justiga, 2021, online):

Artigo 5°: A Coordenagdo-Geral de Integridade e Riscos compete:
VII - Auxiliar as unidades nas agdes de capacitacdo afetas a transparéncia, a integridade e

a gestdo de riscos;

Percebe-se um alinhamento no escopo de atuagdo da AECI com a abordagem de

Moraes e Cruz (2020), pois a capacitagdo no tema deve envolver a difusdo dos conceitos
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associados a gestdo de riscos nas demais unidades, mediante apoio técnico, ja que vincula o
engajamento da alta gestdo como fator indispensavel da politica. Essa perspectiva inspirou a
investigagdo no ambito do MJSP.

Em face dessa realidade, a atuagdo da AECI no MIJSP buscou reforgar o apoio ao
desenvolvimento de competéncias por meio de capacitagdes, conforme estabelecido no Art.
4° do Decreto n° 11.348/2023, com destaque para o suporte as agdes de capacitagdo nas areas
de controle, risco, transparéncia e integridade da gestdo (Brasil, 2023b), com uso do sistema

AGIR como ferramenta de apoio a gestdo de riscos no MJSP, a ser estudada adiante.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho classifica-se como uma pesquisa aplicada, com um carater
descritivo-exploratério (Sampieri et al., 2013), desenvolvido por meio da revisdo de literatura
e de analise documental com a extragdo de relatorios computacionais do AGIR cadastrados
por cada unidade do MJSP (estas unidades sao apresentadas na Tabela 1, no item Resultados e
Andlises) por meio da seguinte analise sequencial: processos priorizados > riscos
identificados > controles planejados > controles em andamento > controles concluidos;
visando a gerag¢do de conhecimento para a aplicag¢do pratica. Dessa forma, buscou-se analisar
a seguinte pergunta: Como o sistema AGIR estd contribuindo para a gestdo de riscos no
MJSP?

Quanto aos procedimentos utilizados, foi realizado um estudo de caso, que permitiu
uma analise profunda para intervengdo no problema, com o emprego de fontes multiplas de
evidéncias (Yin, 2005), tais como historico da constru¢ao da politica de gestao de riscos do
MISP que foi materializada por meio da implantagdo do sistema AGIR no planejamento
estratégico 2020-2023.

e como se procede a andlise, a extracdo dos resultados, entre outros.

Foi demandado junto a Subsecretaria de Tecnologia da Informagao a inclusdo no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC 2021-2023, as seguintes
melhorias evolutivas no sistema: Chatbot (Cod N4613), uma IA que atuasse como assistente
virtual do sistema, para que os usudrios interajam de forma mais natural e intuitiva, obtendo
informacdes de maneira agil e personalizada; e Dispositivos moveis (Cod N4817), que
permitird o acesso e a utilizagdo do AGIR a partir de smartphones. Isso proporcionara maior

mobilidade e conveniéncia aos usuarios, facilitando o acesso aos recursos do sistema em
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qualquer lugar.

Durante o estudo e, considerando o interesse em viabilizar a adog¢ao do referido
sistema para gestdo de riscos de outros 6rgdos da Administracdo Publica, foi firmado termo de
cooperagdo técnica com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para disponibilizagao da
solucdo (Sei: 08001.004511/2023-05).

Nesse sentido, o sistema também sera disponibilizado, por meio de acordo de
cooperacao técnica, para a Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao de Rondonia - SETIC/RO (Sei: 08000.023117/2023-78).

Por fim, foi realizada interlocu¢ao com o Ministério da Gestao e Inovagao, por meio
do Vitrine Gov para disponibilizar o AGIR em sua plataforma de gestdao do conhecimento
com vistas a potencializar a prospecc¢do, organizacao, disseminagdo, aplicacdo e retengdo de
boas praticas produzidas por servidores que inovam em oOrgdos da administracdo publica.
Todos esses dados sdo correlacionados as categorias da governanca da inovagdo tecnoldgica e

da gestdo de riscos, detalhados no préoximo item.

4. RESULTADOS E ANALISES

4.1. Historico do sistema AGIR

Considerando a gestdo de riscos como uma agenda prioritaria para a boa governanga,
pois estd intimamente associada ao principio constitucional da eficiéncia (Lopes, 2016), o
Ministério da Justiga e Seguranca Publica, desde 2017, por meio da Portaria n® 366 (Brasil,
2017b), empreende esforcos para estabelecer e aprimorar seu processo de gerenciamento de
riscos. Essa iniciativa foi impulsionada pela necessidade dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal integrarem praticas voltadas a gestdo de riscos, controles internos e
governanga (Brasil, 2016; Brasil, 2017b).

Posteriormente, com a promulgac¢do da Portaria n° 02, de 28 de janeiro de 2022
(Brasil, 2022a), que instituiu o Sistema de Governanga do MIJSP, o o6rgdo reafirmou a
centralidade da gestdo de riscos como componente essencial de governanga, assegurando a
consecu¢do dos objetivos estratégicos, por meio de um modelo de gerenciamento de riscos €

controles internos vinculado a cadeia de valor, aos projetos e politicas do MJSP (Figura 2).



18

Figura 2. Estrutura de gestdo de riscos e controles internos do MJSP.

Estratégico
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Fonte: relatorio de gestao MJSP (Brasil, 2023d).

Conforme apresentado na Figura 2, a estrutura de Gestdo de Riscos e Controles
Internos define principios, objetivos, diretrizes e responsabilidades, alinhando-se ao
planejamento estratégico e as particularidades da cultura organizacional do Ministério (Brasil,
2019a).

No MJSP, a Assessoria Especial de Controle Interno desempenha um papel crucial
como unidade de assessoramento a alta gestdo do ministério, focalizando suas atividades nas
areas de controle, risco, transparéncia e integridade (Brasil, 2023c). Sua atuagao estende-se a
interlocugdo sobre questdes éticas, ouvidoria, correicao € ao acompanhamento dos processos
de interesse do ministério.

Considerando que o desenvolvimento de competéncias em gestdo de riscos ¢ uma
responsabilidade intrinseca a Assessoria Especial de Controle Interno (AECI), essa ndo ¢ sua
competéncia central, sendo primariamente atribuida a gestdo do ministério por meio da
Coordenacao de Desenvolvimento Humano e Organizacional, conforme art. 61, X, da Portaria
MIJSP n° 260/2022 (Brasil, 2022c¢).

No entanto, a AECI possui sua relevancia no papel de fomentar o conhecimento
continuo sobre o tema, visto que como unidade estratégica pode influenciar o
desenvolvimento de uma cultura de gestdo de riscos, expandindo o conhecimento para outros
colaboradores e outras unidades conforme competéncia atribuida no art. 4, X, do Decreto n°

11.348/2023 (Brasil, 2023b).

4.2. Implantacao do sistema AGIR

Em novembro de 2019, a AECI langou o Sistema Apoio a Gestdo de Integridade e

Riscos (AGIR), uma ferramenta tecnoldgica desenvolvida internamente e internalizada pela
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subsecretaria de tecnologia da informagdo do Ministério em 2022 (Figura 3) na esteira do que
preceitua a estratégia brasileira de inovagdo (Brasil, 2022b) e a luz das diretrizes da

governanga da inovagao tecnologica sob o mando do dinamo de inovagdo da OCDE (2018).

Figura 3. Tela inicial do AGIR.
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Fonte: Brasil (2024b).

O layout do sistema foi desenvolvido para espelhar as faces do modelo COSO II
(Figura 1), permitindo que cada instancia realize a andlise preliminar do ambiente e,
posteriormente, viabilize o modelo de relacionamento para avaliagao e tratamento dos riscos
(Figura 4); enquanto a AECI, que faz parte do comité de governanga estratégica, aprova e

monitora a execu¢do dos Planos de Controles (Brasil, 2020).

Figura 4. Atribuicdes das instancias de supervisao.
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Fonte: relatorio de gestao MJSP (Brasil, 2023d).

O AGIR materializa esse modelo de gestdo voltado para inovagdo, quanto ao controle
no processamento das informagdes (Vieira & Freitas, 2015), onde se destacam as atribuigdes

das instancias: Unidade de Gestdo de Riscos e Controles, assim como a unidade Gestor do
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Processo, que compdem o nivel operacional responsavel pela alimentagdao do sistema (Brasil,
2022b).

Dessa forma, desenvolvido para refletir o modelo COSO II, o AGIR possibilita uma
analise preliminar abrangente do ambiente e promove um modelo relacional robusto para a
identificacdo, avaliagdo e tratamento dos riscos. A solucdo tecnologica ndo s6 alinha-se com a
estratégia brasileira de inovagdo e as diretrizes da governanga da inovagdo tecnologica da
OCDE, mas também materializa um modelo de gestdo inovador focado no controle de
processos, onde as instancias de supervisdo realizam a governanca dos controles. Dessa
forma, o AGIR ndo apenas aprimora a capacidade do MJSP em gerenciar riscos, mas também
fortalece a integridade e a inovagdo dentro da organizacdo, conforme verifica-se com os dados

apresentados adiante.

4.3. Extracao de resultados do sistema AGIR

Os resultados obtidos no sistema AGIR sdo periodicamente analisados pela AECI
(Tabela 1), com intuito de investigar as relacdes entre os processos estratégicos e sua
correlacdo com a cadeia de valor do MJSP. Para tal propdsito, os processos de trabalho
extraidos sdo os vinculados com projetos e indicadores relacionados ao planejamento

estratégico 2020-2023 (Brasil, 2023a).

Tabela 1. Resultados obtidos a partir do Sistema AGIR, com processos priorizados
conforme o planejamento estratégico 2020-2023. Instituicdes destacadas em rosa: Area
de Seguranga; Institui¢cdes destacadas em azul: Area da Justiga.




Continuagdo da Tabela 1.




Continuagdo da Tabela 1.




Continuagdo da Tabela 1.

Fonte: AGIR/AECI/MIJSP. Atualizado em: 30/12/2023.
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Conforme verifica-se na Tabela 1, a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados
(ANPD), a Secretaria Nacional de Assuntos Legislativos (SAL), a Secretaria de Acesso a
Justica (SAJU) e a Secretaria de Direito Digital (SEDIGI) ndo possuem processos de riscos
mapeados e nem controles aprovados no sistema AGIR, pois sdo unidades que entraram no
escopo do MJSP em 2023 e ainda ndo utilizam o sistema.

O Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) ¢ uma autarquia de
natureza especial vinculada ao MJSP, mas com autonomia administrativa, financeira e com
uma politica de gestdo de riscos propria, e também ndo faz uso, at¢é o momento, do sistema
AGIR.

Na area de seguranga, a SENAPPEN, PF, PRF ¢ a SENASP possuem, juntas,
praticamente o dobro de processos gerenciados (40) no sistema, quando comparados com a
area da justica (21) que, por sua vez, possui 5 (cinco) unidades cadastradas e com processos
no AGIR (AECI, SEC. EXECUTIVA, SENACON, SENAD, SENAJUS). Estas informagdes
sugerem que o MJSP estd alinhando suas praticas de gestdo de riscos e governanca da
inovagdo tecnoldgica no AGIR de acordo com as necessidades e prioridades especificas de
cada area de atuagdo. Estas praticas estdo de acordo com os requisitos da norma ISO 31000,
onde todo o ciclo de gerenciamento de riscos (identificagdo, analise, avaliagdo, tratamento,
monitoramento € comunicacao) deve ser permanente, visando o monitoramento do plano de
controles para a melhoria continua de processos € uma governanga escalonavel do sistema
(Hoffmann et al., 2022).

Essa diferenca na distribui¢do de processos pode indicar que a alta gestdo do MJSP
reconhece a criticidade e a complexidade dos riscos inerentes as atividades de seguranca
publica (Figura 5), demandando um monitoramento e controle mais rigorosos. Isso alinha-se
com os principios da gestdo de riscos, que enfatiza o papel da lideranca e do
comprometimento da alta administragdo para garantir a efetividade da gestdo de riscos de
acordo com a criticidade desses para as suas politicas publicas (Vanderlei, 2022; Silva et al.,

2021).
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Figura 5. Situagdo dos 306 riscos identificados.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Destaca-se que, como resultado dos trabalhos de mapeamento dos riscos pelas
unidades do MJSP, foram identificados 306 eventos de risco, sendo 67% da area de seguranca
publica, enquanto os riscos permeiam 33% (101) da area da Justica (Figura 5).

Destes riscos mapeados, foram definidos planos de controle no AGIR para a
mitigacdo de 261 deles, o que resultou no quantitativo de 61 processos de trabalho
priorizados. Em dezembro de 2023, dos 261 controles, 132 (50,6%) foram concluidos e 129

(49,4%) estavam com a implementa¢ao em andamento (Figura 6).

Figura 6. Situagdo de implementagdo dos 261 controles para os riscos identificados.

Em andamento

Concluidos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Verifica-se que mais da metade dos controles propostos durante o ciclo 2020-2023
foram implementados, o que caracteriza a acao tempestiva dos gestores em mitigar e reduzir
os riscos identificados. Porém, faz-se necessaria uma atengao para os controles com a situacao
ainda em andamento.

Ressalta-se que, dos 132 controles concluidos, 79 deles (59,8%) sdo da area de
seguranga publica, Por outro lado, a area de justi¢a apresenta 53 controles concluidos (40,2%)

(Figura 7).

Figura 7. Distribui¢do dos 132 controles concluidos.
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40.2%

59.8%

Segurancga Publica

Fonte: Elaborado pelo autor.

Destaca-se que a diferenca entre os processos priorizados pela areas pode refletir uma
maior alocagdo de recursos do MJSP em face da integracdo das unidades de seguranca ptblica
por conta do Sistema unico de Seguranga Publica (Susp) e compras Susp, que possuem alguns
processos transversais € com natureza critica para as politicas de seguranca em termos de
impacto na sociedade.

Portanto, o MJSP atende aos principios da governanga da inovagdo tecnoldgica,
quando enfatiza a importancia de alinhar as iniciativas de inovacdo com o0s objetivos e
processos estratégicos da organizacdo. Com esta abordagem, ao priorizar a area de seguranga
publica, o ministério demonstra que estd exercendo um modelo de governanga para mitigagao
de riscos mais significativos, direcionando seus esfor¢os e recursos para as areas mais criticas
e impactantes (OCDE, 2020a; Silva et al., 2021).

Por seu turno, a area de justica possui uma discrepancia que pode significar processos

mais longos, complexos e menos integrados, resultando na necessidade de andlise e
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tratamento mais burocratico para controle dos riscos priorizados pelos gestores das unidades

desta area.

4.4. Manutencao evolutiva do AGIR (Ciclo 2024-2027)

4.4.1. Relevincia de Portaria do sistema

Percebe-se que, embora a Portaria de governanga n° 02/2022 do MJSP estabelega o
sistema AGIR como a solugdo tecnologica para gestao de riscos do ministério, diferentemente
de outros sistemas estruturantes utilizados pela pasta, ndo existe uma portaria especifica para
o AGIR que estabeleca, dentre outras atividades para o seu uso, o grupo de trabalho de cada
unidade (titulares e suplentes).

A alta rotatividade de gestores no MJSP resulta em desconhecimento em relagdo a
gestdo de riscos, apontamento que corrobora com o estudo de Rocha (2019), que identificou
que mudangas de liderangas demandam a realizagdo de um novo processo de sensibilizagao e
de capacitagao dos gestores e suas equipes que atuam na gestao de riscos.

Dessa forma, a auséncia de uma portaria especifica para o AGIR representa um dos
maiores desafios para o ciclo 2024-2027 e para a gestao de riscos dentro do ministério. A alta
rotatividade de gestores agrava esse desafio, pois resulta em falta de conhecimento e
continuidade nas praticas de gestdo de riscos. Neste sentido, hd a necessidade de
sensibilizacdo e capacitacdo continua para novos lideres e suas equipes. Uma portaria
dedicada ao sistema AGIR poderia formalizar os papéis e responsabilidades dos grupos de
trabalho especificos das unidades e contribuir para um engajamento continuo das equipes

(Rocha, 2019; Vanderlei, 2022).

4.4.2. Criagdo da trilha de aprendizagem do sistema

A realizagdo das oficinas de capacitacio ¢ o principal sustentdculo para a
sensibilizacdo e comprometimento da alta administracdo (Vanderlei, 2022). O MJSP, durante
o ciclo 2020-2023, apresentou uma alta rotatividade de ministros, que acarretaram mudangas
dos cargos de alto escalao nas unidades, o que resultou na necessidade de novos ciclos de
capacitacdo do sistema para as novas equipes.

A proposta de criagao de uma trilha de aprendizagem (Figura 8), por meio de um GT
formalmente instituido, vai ao encontro da capacitagdo continuada em riscos defendida por

Vieira e Araujo (2020) e Rocha (2019).
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Figura 8. Proposta de cronograma para a trilha do AGIR.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A necessidade de uma trilha especifica do sistema, com modulos tedricos e praticos,
corrobora com o entendimento de Moraes e Cruz (2020), pois em virtude da redugdo de
cargos ocorrida com a edi¢do do Decreto 11.348/23, onde a AECI teve seu quadro de pessoal
reduzido em 50%, ndo foi possivel realizar oficinas de capacitacio do AGIR para a
sensibiliza¢ao dos novos gestores e suas equipes.

Em suma, a criacdo de uma trilha de aprendizagem do AGIR ¢ uma medida essencial
para o ciclo 2024-2027, visando garantir a capacitacdo continua dos gestores no MJSP,
especialmente diante da alta rotatividade de ministros e mudangas frequentes nos cargos de
alto escaldo. A proposta de um grupo de trabalho formalmente instituido para desenvolver
esta trilha alinha-se a importancia de capacitagdo continua em gestdo de riscos (Vieira &
Aratijo, 2020; Rocha, 2019) e também conforme recomendagao da OCDE (2020a), que

também a considera como principal vetor para promogado da agenda de integridade publica.

4.4.3. Implementacdo do AGIR em dispositivos moveis

A proposta de integragdo do AGIR em dispositivos modveis surge na esteira da
sustentabilidade tecnologica da inovagdo (Hoffmann et al., 2022). Essa atualizacdo vai de
encontro com as expectativas dos usudrios em relagdo a mobilidade e acessibilidade dos
sistemas corporativos, fortalecendo a transformacao digital da organizagdo e impulsionando
sua eficiéncia e competitividade (Napolitano et al., 2020; Nunes et al., 2021). Além disso,
refor¢am a escalabilidade da solugdo defendida por Avila (2014) e Vieira e Freitas (2015).

Nesse sentido, a proposta baseia-se sob a otica de transformagado digital (E-Digital
2022-2026) com base nas seguintes necessidades:

o Acesso e Mobilidade: O MIJSP ao disponibilizar 0 AGIR em dispositivos
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moveis, forneceria aos usudrios a possibilidade de acessar e utilizar o sistema
em qualquer lugar e a qualquer momento, facilitando o gerenciamento de
riscos no ministério.

o Flexibilidade e Usabilidade: Adaptar o AGIR para dispositivos moéveis
permitird que os usudrios interajam de forma mais intuitiva e eficiente,
possibilitando maior engajamento e maiores feedbacks para melhoria do
sistema.

e Monitoramento em Tempo Real: Os gestores necessitam receber
notificagdes, realizar registros e consultar informagdes, independentemente de
sua localizacao fisica. Essa possibilidade de interacdo ¢ fundamental para a
tomada de decisOes assertivas.

Logo, a implementacdo do AGIR em dispositivos moéveis configura um passo
significativo em direcdo a escalabilidade e a sustentabilidade tecnoldgica, preconizada por
Hoffman (2022) e em paralelo com a agenda estratégica de inovacdo (Brasil, 2022b) no
MJSP. O alinhamento com as expectativas contemporaneas de mobilidade e acessibilidade
promove a eficiéncia e competitividade da pasta no ciclo 2024-2027. A adaptacdo do AGIR
para plataformas moéveis melhora a usabilidade, permitindo interacdes mais intuitivas e
eficazes, o que, por sua vez, aumenta o engajamento dos usudrios e fornece feedbacks

valiosos para aprimoramento continuo do sistema.

4.4.4. Implementacdo de chatbot no sistema

Considerando a tendéncia crescente da utilizagdo de inteligéncia artificial para o
desenvolvimento de competéncias, a integragdo de um chatbot no sistema AGIR representaria
uma evolugdo significativa no sentido de aprimorar a experiéncia do usuario e facilitar a
interacdo com a plataforma (Vanderlei, 2022; Silva et al., 2021), para que os gestores adotem
solucdes tecnologicas que contribuam para a consecucao de uma visao sistémica e integrada.

Com essa integragdo, os usuarios do sistema poderdo contar com um assistente virtual
capaz de responder duvidas, fornecer orientacdes e até simular interacdes. Essa abordagem
inovadora, ndo s6 tornaria a utilizacdo do sistema mais acessivel e amigavel, mas também
diminuiria a curva de aprendizagem, possibilitando um suporte mais eficiente e personalizado.

O chatbot também representaria uma modernizacao tecnologica (Hoffman, 2022), pois
retrata o compromisso do MJSP em oferecer solugdes inovadoras em paralelo com a melhoria

continua. Logo, essa integracao facilitaria a forma como os usuarios interagem com o sistema,
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tornando a experiéncia mais intuitiva, interativa e eficiente.

Em suma, com base nos dados extraidos e analisados dos processos no AGIR,
percebe-se uma abordagem estratégica do MJSP na alocagdo de recursos e priorizagdo de
riscos. Logo, ao concentrar mais processos na area de seguranga publica, o MJSP demonstra
uma preocupacdo em mitigar os riscos mais criticos e impactantes nesse setor quando
comparado com a 4area da justica, sublinhando a necessidade de maior integracdo e
abrangéncia visando um alinhamento para promocao e escalabilidade, por meio da tecnologia,
de uma cultura de gestdo de riscos mais efetiva dentro do seu ecossistema de inovagao

(OCDE, 2020a; Hoffmann et al., 2022).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O sistema AGIR, desenvolvido pela AECI do MIJSP, surge como uma ferramenta
tecnologica essencial para fortalecer a governanga e a integridade no ambito do Ministério.
Ao destacar a importancia do AGIR como indicador de maturidade e responsabilidade
institucional, esta inovagdo se posiciona como uma aliada estratégica na resiliéncia do
Ministério diante das incertezas especificas a execugdo de politicas, programas e projetos.

Por meio desta pesquisa, foi possivel evidenciar que o sistema, desenvolvido em
alinhamento com padrdes e requisitos internacionais (OCDE), tem fortalecido a gestdo de
riscos no Ministério, sobretudo na area de seguranga publica, alinhando-se a estratégia
brasileira de inovagdo. Logo, a extracao dos dados do AGIR permitiram uma anélise sobre o
ciclo de incorporacdo e a geracdo de imsights necessarios para sua manutencao evolutiva,
tendo em vista que, apos o término do planejamento 2020-2023, o MJSP ainda possuia 49%
dos controles no AGIR em andamento, ressaltando a necessidade de agdes mais efetivas para
conclusdo durante o novo planejamento estratégico 2024-2027.

A pesquisa possui limitagdes devido a impossibilidade de coleta de dados por meio de
questionarios, impossibilitando avaliar a percep¢do dos usuarios que utilizaram a ferramenta
no periodo pesquisado. Esta limitagdo dificultou uma compreensdo abrangente das
experiéncias diretas e do feedback dos individuos que interagiram com o sistema, impactando
na satisfagdo do usuario para o desenvolvimento de melhorias no software.

O tempo disponivel para o estudo representou outra limitagao, impedindo uma analise
comparativa do AGIR com outros sistemas ou abordagens semelhantes. Esta restri¢ao

impossibilitou explorar um espectro mais amplo de perspectivas do sistema diante de
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solucdes alternativas de gestdo de riscos na administragao publica.

Sublinha-se, portanto, a importancia de continuidade de estudos para os novos ciclos
de inovacdo do sistema em alinhamento com as instancias de supervisdo, visando fortalecer a
estrutura de governanga do MJSP, possibilitando a colaboracdo e a criacdo de valor dentro do
seu ecossistema de inovagao.

Por fim, destacam-se as parcerias para incorporacgao do sistema e seu reconhecimento
como boa pratica de governancga institucional feito com o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) e pelo Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), ao incluir o
AGIR na plataforma do Vitrine GoV no 1° semestre de 2024, promovendo insights para

expansao futura dessa ferramenta.
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