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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os estudos ja desenvolvidos sobre medidas que
reduziram a irrecuperabilidade da divida ativa por meio do aprimoramento da gestdo, dando
énfase na inovagdo e novas opg¢des desenvolvidas para que o setor publico seja capaz de
cumprir suas fungdes essenciais, tendo como referencia o modelo de cobranga implantado
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN). Do ponto de vista metodologico, foi
realizado estudo sistematizado em relatorios estatisticos, trabalhos académicos sobre o tema
e na base de dados da Organizagdo para a Cooperagdo do Desenvolvimento Economico —
(OECD) em que demonstrou que as Administracdes financeiras aumentaram sua eficacia e
eficiéncia com abordagens mais proativas para influenciar o cumprimento das obrigacgdes por
parte dos contribuintes. O estudo concluiu que ¢ essencial que os entes federativos realizem
uma gestao eficiente de suas receitas com o uso de investimentos em tecnologia, capacitagao
de pessoal e modernizagao dos processos de recebimentos da divida.

Palavras-chave: Divida ativa; Gestao; Arrecadacao; Municipio; Efetividade.



ABSTRACT

This research aims to analyze the studies already conducted on measures that have reduced
the uncollectibility of active debt through improved management, emphasizing innovation and
new options developed to enable the public sector to fulfill its essential functions. The study
references the collection model implemented by the Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(PGFN). From a methodological standpoint, a systematic study was conducted on statistical
reports, academic works on the subject, and the database of the Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD), which demonstrated that financial administrations
have increased their effectiveness and efficiency with more proactive approaches to
influencing taxpayer compliance. The study concluded that it is essential for federal entities to
efficiently manage their revenues by investing in technology, personnel training, and
modernizing debt collection processes.

Keywords: Active debt; Management; Collection; County; Effectiveness.
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1. INTRODUCAO

O Estado desempenha um papel crucial como garantidor do bem-estar social,
encarregando-se de gerir os recursos publicos com eficiéncia. Isso implica fornecer servigos
essenciais como saude, educagdo, seguranga e assisténcia social, todos voltados para o
interesse coletivo. Para manter a maquina administrativa em funcionamento, ¢ vital uma
gestao cuidadosa dos recursos para cobrir os custos das atividades estatais.

A gestao eficiente engloba a administracdo da arrecadacao de impostos e tributos,
além da fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes fiscais por parte dos contribuintes. A
eficiéncia nessas tarefas ¢ crucial para assegurar o correto funcionamento do Estado e a
prestagao de servigos publicos de exceléncia a populagdo e um dos obstaculos enfrentados
pela administracao tributaria ¢ a recuperacdo da divida ativa que consiste nos tributos nao
quitados pelo contribuinte ap6s o vencimento (Guimaraes, 2023).

A divida ativa compreende os créditos devidos a Fazenda Publica que foram
determinados como certos e liquidos e nao foram recebidos nas datas previstas. Esses créditos
representam uma fonte potencial de entrada de recursos financeiros, uma vez que sua
recuperagdo ¢ esperada, refletindo valores a serem recebidos e sdo registrados contabilmente
como parte do Ativo, contribuindo positivamente para os fluxos de caixa futuros da entidade
(Brasil,2007).

Com relacao ao crédito tributario, Sousa (2023) disserta que a arrecadacao da divida
ativa ¢ uma forma de garantir a justica fiscal, pois evita que alguns cidaddaos ou empresas se
beneficiem do ndo pagamento de impostos e taxas, enquanto outros arcam com 0s custos
desses servicos publicos. Também ajuda a evitar que os entes publicos acumulem dividas e
precisem recorrer a empréstimos, o que pode aumentar os custos financeiros € comprometer a
capacidade para prestar servigos a populacao.

Quando os prazos estabelecidos para o pagamento do crédito publico se encerram sem
quitacdo, ele se transforma em divida ativa. Nesse ponto, ¢ responsabilidade da Fazenda
Publica iniciar processos de cobranga, seja por via administrativa ou judicial, para recuperar
esses valores. Contudo, a auséncia de controle e acompanhamento da arrecadagdo e cobranca,
juntamente com a falta de procedimentos técnicos adequados, prejudica a capacidade do ente
federativo de efetivar sua arrecadacdo tributdria ao maximo (Ribeiro, 2011).

Afirma Oliveira (2013, p. 12) que “a ndo cobranga da divida ativa, além de implicar
no nado ingresso de receita publica ao erdrio, acaba por estimular o surgimento de novos

inadimplentes, em decorréncia, especialmente, da inércia do Poder Publico, que acaba por
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gerar a impressdo da impunidade”.

No artigo 39 e seus paragrafos da Lei Federal n° 4.320 define divida ativa como sendo
os créditos da Fazenda Publica, exigiveis pelo ndo pagamento no prazo de vencimento, € que
sdo inscritos, na forma da legislacdo, em registro proprio, apods apurada a sua liquidez e
certeza (Brasil,1964).

Apobs sua inscricdo, emite-se a Certiddo da Divida Ativa (CDA) trazendo forga
executiva ao titulo exonerando a necessidade de envio ao Poder Judiciario. Tal titulo
executivo € o instrumento capaz de instruir uma agado judicial de execugdo fiscal ou realizar
protesto por meio de cobranga extrajudicial (Lei 6830,1980). Em outro dispositivo legal, a Lei
5172, no artigo 174, estipula que a agdo para a cobranga do crédito tributdrio prescreve em
cinco anos, a partir da data de sua constitui¢ao definitiva (Brasil,1966).

Nesse viés ¢ de suma importancia a utilizagdo de medidas que implementem esse
recebimento pelo Poder Publico em tempo héabil a fim de coibir o surgimento de novos
devedores com o proveito da inércia do Estado. Na auséncia da arrecadacdo dos impostos e
tributos na data prevista, Barreto (2009, p.586), diz que o crédito ¢ certo quando corresponde
a uma divida cuja existéncia ¢ inquestionavel e que ¢ liquido quando o seu montante esta
correto.

A pesquisa de Bremaeker (2012, p. 3), elaborada a partir de dados municipais em uma
amostra com 5.212 Municipios, aponta que as cifras referentes ao total da divida ativa publica
inscrita até 2010 pela Unido, Estados e Municipios somavam R$ 1,587 trilhdo. A Divida
Ativa inscrita da Unido correspondia a 69,13% da sua receita orgamentéria, enquanto a do
conjunto dos Estados correspondia a 78,53% e a do conjunto dos Municipios alcancava
49,87% do total da sua receita.

Ainda segundo a mesma pesquisa, apurou-se que a receita obtida com a cobranca da
divida ativa ¢ bastante timida e corresponde a 0,28% da divida ativa da Unido; a 0,73% da
divida ativa do conjunto dos Estados; e a 2,92% da divida ativa do conjunto dos Municipios.

Para Miranda Neto (2020) a recuperagao de créditos ¢ historicamente baixa em virtude
da maneira como o estoque da divida ¢ contabilizado no Brasil, sem a possibilidade de baixar
os créditos irrecuperaveis, o autor ressalta ainda o baixo investimento do Brasil em estratégias
de prevencdo de inadimpléncia.

Diante desse cendrio marcado pela escassez de recursos econdmicos cabe a
Administragdo Publica, buscar a elaboragao de técnicas eficientes e efetivas para melhorar a
arrecadagdo da divida ativa. De acordo com relatorio publicado pela OECD, o gerenciamento

da divida ativa nas organizacdes publicas representa um papel crucial para garantir a eficacia
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do sistema tributério, a fim de possibilitar o aumento da receita destinada a financiar servigos
publicos (OECD, 2019a, p. 3).

Desse modo, verifica-se uma busca por atuacdo proativa das administragdes fiscais,
com abordagens integradas e a utilizagdo de ferramentas de tecnologia, com o intuito de
incentivar a conformidade do contribuinte ¢ minimizar a formacdo da divida ativa (OECD,
2019a, p.3).

Neste sentido, a Confederagdo Nacional dos Municipios realizou estudos que
comprovam que a maior parte dos Municipios enfrentam dificuldades na arrecadagao
tributdria e a solugdo seria incrementar a eficiéncia nas acdes da gestdo municipal trazendo
maior justica fiscal e reduzindo as desigualdades sociais por meio das politicas publicas
(CNM,2023).

Com o intuito de promover agilidade e eficiéncia na cobranga administrativa da divida
ativa, visando evitar a perda de receitas, este estudo propde medidas para aprimorar a gestao
publica e para ilustrar, utiliza-se o modelo de cobranca da divida ativa da Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional (PGFN) como referéncia, visando reduzir a irrecuperabilidade da divida,
especialmente nos municipios. Nesse contexto, a pergunta de pesquisa central ¢é: Quais
mecanismos podem ser implementados para mitigar a baixa recuperabilidade da divida ativa
nos municipios?

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar os estudos ja desenvolvidos sobre o
tema, identificando as possibilidades que podem mitigar a irrecuperabilidade da divida ativa e
para o alcance do objetivo geral langam-se dois objetivos especificos:

a) Analisar a partir dos documentos da PGFN e estudos da OECD as medidas implementadas
e sugeridas para melhorar a recuperabilidade da divida ativa.
b) Sugerir novas técnicas a partir dos achados da pesquisa a ser implantada nos municipios.

O estudo possui carater documental e visa identificar os mecanismos ja existentes que
corroboram em reduzir a baixa recuperabilidade e analisar os resultados alcangados por essas
medidas.

Neste sentido, justifica-se a pesquisa em apresentar os métodos de cobranga em que
obtiveram éxito e a necessidade de implantacdo de novos modelos que visam a efetividade na
cobranga da divida com gestdo inovadora e eficiente. A pesquisa ndo possui abordagem
prescritiva, do que se deve fazer, mas identifica areas de intervencdo que podem desenvolver
praticas de avaliacdo, medi¢do e inovagao que propiciam o recebimento da divida ativa.

O estudo encontra-se estruturado em secgdes, sendo a primeira em que apresenta a

introdugdo trazendo a problematica da divida ativa em um contexto geral , os objetivos e
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estratégia da pesquisa, na secdo 2 foi elaborado o referencial tedrico e normativo com o
embasamento literario sobre a receita publica, divida ativa em sentido amplo, estudos
empiricos realizados sobre o tema, medidas de cobranga da divida, situagdo atual da divida
nos municipios e por fim o modelo utilizado pela PGFN, na se¢do 3 ¢ demonstrado a
metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa, na se¢do 4 sdo apresentados os
resultados como medida de reprodugdo para os demais entes publicos que vivenciam a baixa
recuperabilidade em seus estoques de divida e para concluir tem-se as consideragdes finais
que sintetizam as descobertas sobre o impacto de uma abordagem estratégica de cobranca
com foco na eficacia contra devedores irrecuperaveis sob a otica do setor financeiro e por fim

as referéncias utilizadas no estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO E NORMATIVO

2.1. Receita publica

A receita publica consiste no conjunto de recursos financeiros provenientes da
arrecadacdo de tributos fundamentais para o funcionamento da administrag¢ao publica, além de
outros eventos financeiros relacionados (Silva,2009).

Assim, toda quantia recebida pelo Estado derivado do seu poder de policia que acresce
ao seu patrimdnio ¢ considerada receita publica. Esses ingressos possuem a finalidade de
suprir as necessidades da sociedade e manuteng¢do do aparato administrativo na prestacdo do
servico publico.

De acordo com Arruda (2009, p.82) receita publica sdo todos os recursos arrecadados
para o cofre do governo seja em dinheiro ou outros ativos que representam valores. Estes
recursos sao devidos ao Estado de acordo com a Constituigao, leis, contratos ou outros titulos
que concedem direitos ao Estado.

Quanto a relevancia da arrecadacao da receita publica, Valdecir Pascoal (2019, p. 110)
sintetiza que o Estado, para fazer face as suas obrigagdes, necessita de recursos que podem ser
obtidos junto a coletividade ou por meio de endividamento publico. O conjunto desses
recursos é que nos chamamos de receita piblica. E através dela que o Estado podera atender

as demandas diversas da sociedade, como saude, educacao e seguranga.

2.2. Divida ativa

A divida ativa representa uma forma diferida de receita corrente, originada da falta de
eficacia na arrecadagdo e no acompanhamento dos processos de cobranca. Quando ha
dificuldade em coletar os tributos durante o periodo de cobranca, existe o risco de perda
desses créditos publicos, isso ocorre porque a mesma fragilidade na arrecadagdo pode estar
presente na equipe responsavel pela cobranca da divida ativa, ja que ambos 0s processos sao
conduzidos pelo mesmo 6rgao, a Fazenda Publica (Oliveira, 2013).

A Lei 6.830 em seu artigo 1°, paragrafo 3°, determina que cabe ao 6rgdo competente
apurar a liquidez e certeza dos créditos, qualificando a inscricdo como ato de controle
administrativo da legalidade (Brasil,1980).

Inscrito o crédito em Divida Ativa, segundo a Lei 6830, artigo 6°, o Ente Publico

credor ira fazer a emissao da Certidao da Divida Ativa - CDA com os mesmos elementos do
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termo de inscri¢ao (Brasil,1980). A CDA por for¢a da lei (inciso VII, artigo 585, Lei 13105),
¢ titulo executivo extrajudicial, significa dizer que o Ente Publico ao inscrever o crédito em
divida ativa e fazer a emissao da CDA nao precisa provocar o Judiciario para conferir forga

executiva ao titulo (Brasil,2015).

2.3. Estudos empiricos

O Relatorio da OECD, Working Smarter in Tax Debt Management (2014) apresenta
uma visdo a respeito das melhores praticas de gestdo da divida com énfase na forma de
diferenciar os devedores e garantir o pagamento de maneira célere. O relatorio apresenta dois
objetivos principais: melhorar a identificacdo dos devedores e desenvolver formas de prevenir
a inadimpléncia.

De acordo com o Relatério da OECD Tax Debt Management Maturity Model ¢
essencial para a administracdo fiscal facilitar e simplificar o cumprimento das obrigacdes
tributarias, a fim de criar atitudes positivas entre os contribuintes e garantir a arrecadagao de
fundos publicos vitais (OECD,2019a).

Ainda nesse viés, o relatdrio aponta que as técnicas digitais permitem que as
administragdes fiscais adotem uma abordagem mais preventiva a gestdo de riscos, ao procurar
intervir nas fases iniciais dos processos dos contribuintes, podendo evitar a ocorréncia do
descumprimento previamente.

Relativamente ao trabalho de recuperagao de créditos tributarios, a OECD pondera que
o tamanho e o crescimento da divida fiscal ndo paga pelos contribuintes ¢ uma preocupacao
relevante para os 6rgdos de administracdo tributaria de muitos paises (OECD, 2019b, p. 3).

Em razao dessa constatacdo, a OECD elaborou um estudo apontando estratégias bem
sucedidas na administracdo da divida tributaria de alguns paises, ressaltando que, ndo obstante
as peculiaridades locais, as organiza¢des compartilham o mesmo objetivo de reduzir e conter
a divida tributaria, trabalhando para melhorar o desempenho na gestdo da cobranga dos
débitos (OECD, 2019b, p. 3).

Ja no contexto brasileiro, Lima e Severo (2016) em seu artigo escrevem que o
Governo Federal tem implementado regularmente programas de renegociacdo da divida ativa
buscando aumentar a recuperacgao desses valores. Esses programas oferecem incentivos para a
quitacdo dos débitos, como parcelamentos a longo prazo, reducao de multas e isengdo de
encargos. No entanto, apesar da participa¢do ¢ do impacto na arrecadagdo, os resultados nao

tém sido significativos o suficiente para alterar substancialmente o panorama de
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inadimpléncia. Ainda existem montantes consideraveis pendentes de recebimento com

créditos inscritos e sem pagamento ha mais de duas décadas (Lima & Severo,2016)

2.4. Medidas de cobranca da divida ativa

A divida ativa pode ser cobrada tanto na via administrativa quanto na judicial. Na
cobranca administrativa, o ente publico deve empregar todos os meios legais disponiveis para

assegurar o recebimento de seu crédito (Oliveira & Santos, 2013).

Existe a compreensdo, conforme ensinam Neves e Pinto (2006, p.13), que a natureza
amigavel da via administrativa a torna mais vantajosa para o ente publico, visto que ¢ uma
alternativa economicamente mais viavel e menos demorada. No entanto, (Oliveira & Santos,
2013) diz que a evidéncia empirica revela que a experiéncia de cobran¢a amigavel ndo tem
sido satisfatoria, o que pode ser explicado por fatores institucionais, como a auséncia de
estrutura fisica, material, humana e, especialmente, de vontade politica para desempenhar essa

func¢ao essencial.

Outra abordagem para recuperar dividas pendentes ¢ através do sistema judiciario,
especificamente através do processo de execucdo fiscal conforme estabelecido pela Lei de
Execucgado Fiscal — Lei 6830/80. Segundo Borba (2003, p.538), a a¢ao de execucao fiscal € o
procedimento adequado para que a Fazenda Publica possa exigir coercitivamente do sujeito
passivo os valores devidos e ndo pagos no tempo determinado. Essa a¢do judicial visa a
expropriagdo dos bens do contribuinte para garantir o cumprimento da obrigacgao fiscal.

Contudo, segundo dados condensados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), ano
base 2018, as execugoes fiscais sdo o principal fator de morosidade do Poder Judicidrio. O
executivo fiscal chega ao tribunal apods a frustracdo das tentativas de recuperacdo do crédito
tributario na via administrativa, resultando na inscricdo da divida ativa. Dessa forma, o
processo judicial acaba repetindo etapas e providéncias de localizacdo do devedor ou de
patrimonio capaz de satisfazer o crédito tributdrio, ja adotadas sem sucesso pela administracao
fazendaria ou pelo conselho de fiscalizagdo profissional. Assim, chegam ao Judiciario titulos
de dividas antigas, com menor probabilidade de recuperagao (Brasil, 2018).

E ainda de acordo com o CNJ , a série historica dos processos de execucao fiscal
apresenta crescimento gradativo na quantidade de casos pendentes, ano a ano, desde 2009. Os

casos novos, apds decréscimo em 2015, subiram em 2016 e 2017, em 12,9% e 7,4%,
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respectivamente. O tempo de giro do acervo desses processos € de 11 anos, ou seja, mesmo
que o Judicidrio parasse de receber novas execucdes fiscais, ainda seriam necessarios 11 anos
para liquidar o acervo existente.

Por essa razdo, segundo (Souza Junior, 2020) a PGFN conduziu a elaboragdo de um
novo modelo de cobranga da divida ativa com vistas a implementar o planejamento
estratégico especifico para cada perfil de devedor, diminuir a tendéncia a judicializagdo sem
uma prévia avaliagdo do patrimdnio dos devedores e aumentar a utilizacdo das ferramentas

tecnologicas e bases de dados ja existentes (Souza Junior, 2020).

2.5. Modelo de cobranca utilizado pela PGFN

A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) ¢ um o6rgao governamental
subordinado tecnicamente ao Advogado Geral da Unido e administrativamente ao Ministério
da Economia (Cagni, 2020).

Em virtude do insucesso e ineficiencia nas cobrangas de débitos, no ano de 2015 a
PGFN elaborou um novo modelo de cobranca da divida ativa da Unido em que buscou dentre
outras premissas , automatizar a coleta de dados sobre os bens dos devedores, centralizando
os resultados; promover a cobranga através de meios extrajudiciais, como o protesto;
intensificar o acompanhamento dos parcelamentos de divida, facilitando a quitacdo integral
do débito; e manter vigilancia sobre devedores com recursos para quitar o débito que
recorrem a via judicial, visando uma solu¢do mais eficaz (Brasil,2016)

A partir da implementacdo do novo modelo, a PGFN conseguiu recuperar R$39,1
bilhdes em dividas com a Unido e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS). O
resultado de recuperacdo da divida ativa em 2022 cresceu mais de 20% em relagdo ao ano
anterior (R$31,7 bilhdes), sendo que em 2015 o estoque da divida ativa da Unido estava em
um trilhdo e 590 bilhdes e foi arrecadado no periodo, em comparacdo com o ano 2022,
apenas 14 bilhdes de reais entre dividas previdencidria e ndo previdenciaria (Brasil, 2015).

Contribuiu para esse acréscimo da arrecadacdo, a figura do corresponsavel que apos
trabalho investigativo sdo recuperados créditos por meio de identificacdo e inclusdo
administrativa de terceiro como corresponsavel pelo pagamento da divida, concorrendo em
igualdade de condi¢des com o principal devedor (Chagas, 2022). Nessa situagdo, constatava-
se fraude cujos indicios apontavam esvaziamento patrimonial do insolvente em decorréncia da
transferencia de bens para terceiros, com o objetivo de se furtar ao pagamento da divida.

Conforme Chagas (2022) desde a implementacdo do novo modelo, os dados mostram
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uma grande escalada na quantidade de corresponsaveis inscritos como participantes solidarios
dos débitos. As inscricdes passaram de 298.470 em 2015 para 1.318.097 em 2019. Um
aumento de mais de 4 vezes em 4 anos. Da mesma forma, a arrecadacao com a estratégia de
inclusdo de corresponsaveis passou de uma média de R§ 300 milhdes no biénio 2014-2015
para R$ 977 milhdes em média nos quatro anos seguintes a implementacdo do novo modelo

de cobranca

2.6. A situacio da divida ativa nos Municipios

Segundo a Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 156, os Municipios podem
instituir os seguintes impostos: IPTU - Imposto Territorial ¢ Urbano, ITBI — Imposto sobre
transmissao de bens inter vivos e ISS — Imposto sobre servico de qualquer natureza, preveé
também as taxas e contribui¢do de melhoria que sdo tributos vinculados para custear gastos e
obras publicas (Brasil,1988).

A nova Constituicdo ampliou a capacidade tributaria e fontes de financiamento dos
municipios, redefinindo e expandindo suas atribui¢des e autonomia no quadro federativo
brasileiro, tornando mais visivel a participacdo dos municipios nas ag¢des dos estados
(Martins & Caldas, 2010).

Apesar do novo papel e das novas receitas que os municipios passaram a receber, ndo
elaboraram um projeto que privilegiasse seu papel de articuladores e protagonistas do
desenvolvimento local. Pelo contrario, as pressdes por atendimento as demandas reprimidas
de infraestrutura urbana bésica, servigos publicos e politicas sociais consumiram a maior parte
da energia dos governantes e de seus recursos disponiveis nos municipios. Ao mesmo tempo,
o governo federal ndo demonstrava interesse em valorizar o papel central dos municipios no
desenvolvimento local (Martins Vaz & Caldas, 2010).

Com o intuito de disciplinar a gestdo dos recursos publicos exigindo responsabilidade
e transparéncia por partes dos gestores publicos, no ano 2000 foi editada a lei de
responsabilidade fiscal (LRF) que trouxe importantes inovagdes estruturais na Administracao
Publica, estabelecendo principios norteadores da gestdo fiscal responsavel, instituindo
mecanismos prévios € necessarios para assegurar o cumprimento de metas. O artigo 64 da
referida lei dita que a Unido prestarda assisténcia técnica e cooperagdo financeira aos
Municipios para a modernizagdo das respectivas administragcdes tributaria, financeira,
patrimonial e previdenciaria, com vistas ao cumprimento das normas desta Lei Complementar

(Brasil, 2000).
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Para auxiliar as municipalidades na implantacdo da LRF, o Governo Federal criou o
Programa de Modernizagdo da Administragdo Tributaria e da Gestdo dos Setores Sociais
Basicos (PMAT), gerido pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) com o objetivo de fortalecer as capacidades gerencial, normativa, operacional e
tecnologica da administragdo municipal com foco em agdes de gestdo da administracio
tributaria, geral, patrimonial e financeira (BNDES, 1999).

Outra iniciativa do Governo Federal para ampliar a eficiéncia administrativa
municipal foi o Programa Nacional de Apoio a Gestdo Administrativa e Fiscal dos Municipios
Brasileiros - PNAFM executado pela Secretaria Executiva por intermédio da Coordenagao
Geral de Programas e Projetos de Cooperagdo - COPPE com recursos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID que visa o fortalecimento institucional dos 6rgaos
responsaveis pela gestdo administrativa e fiscal dos municipios brasileiros por meio de
capacitagdo de técnicos e gestores municipais, consultorias, aquisi¢cao de equipamentos e tudo
necessario para se obter a estabilidade macroeconomica e equilibrio fiscal auto sustentavel
fundado em umas politica publica transparente e eficiente na gestdo da receita e do gasto
publico. O que se espera desse Programa ¢ habilitar as prefeituras para o melhor exercicio das
funcdes de educagao tributaria e consciéncia fiscal (BNDES, 1999).

Os Programas do Governo Federal contribuiram para a transforma¢do dos modelos
operacionais que oferecem financiamento consistente e de longo prazo. A tarefa de
concretizar a transformacao digital torna-se mais dificil devido as restricdes orcamentais que
continuam a afetar as administragdes fiscais, nesse sentido a lei de responsabilidade fiscal
veio para ajudar a Municipalidade na gestdo financeira por meio de recursos da Unido
(Pereira, 2018).

Para implementar novas iniciativas e impulsionar o desenvolvimento local ¢
necessario a colaboracdo e coordenacdo de outras esferas e instituicdes governamentais,
consolidar parcerias também ¢ essencial pois a construgdo conjunta de estratégias e agdes ¢
fundamental para promover um desenvolvimento economico local (Oliveira, 1945).

Segundo o levantamento da Confederagdo Nacional dos Municipios, a partir de dados
colhidos dos relatorios fiscais da LRF enviados pelas prefeituras a STN, os Municipios
incorreram em um déficit primario de R$ 16,2 bilhdes neste ano, o que indica que as receitas
municipais foram insuficientes frente ao aumento de despesas decorrente do periodo pds
pandemia. A Figura 01 mostra uma piora consideravel das contas publicas dos Municipios
com elevado déficit primario e crescimento das despesas sem o crescimento das receitas

(Brasil, 2023).
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Figura 1
Resultado Primario (R$ bilhdes)
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Fonte: STN. Elaboracdo: CNM

Segundo o levantamento da CNM, além do elevado déficit primario nos Municipios,
a quantidade de cidades no vermelho também aumentou expressivamente. Entre 2015 e 2022,
o percentual mais elevado foi no primeiro ano da pandemia, o qual 35% das cidades
terminaram o ano com déficit. Conforme grafico da Figura 02, em 2023, esse percentual se
elevou para 49%, atingindo pequenas, médias e grandes cidades, ou seja, quase metade das

cidades ndo conseguiram fechar as contas (Brasil, 2023).

Figura 2
Percentual de municipios em déficit

49%
34%
33% S 6
24% 25%
20%
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Fonte: STN. Elaboracdo: CNM
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E notéavel que muitos municipios brasileiros enfrentam um déficit significativo na
arrecadacdo fiscal, resultando em uma crescente dependéncia de recursos provenientes de
outras esferas governamentais para financiar suas politicas publicas. Isso indica que as
estratégias de arrecadacdo tributdria adotadas sdo frequentemente inadequadas, apesar da
carga tributaria elevada em muitos desses municipios. Além disso, os altos gastos com pessoal
e outras despesas tornam dificil para os municipios cumprirem seus compromissos no curto

prazo (Bolfe & Souza, 2019, p. 6).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pode-se classificar a pesquisa como documental pois a maior parte das conclusdes
expostas no resultado basearam-se em dados primarios obtidos no modelo de cobranga
utilizado pela PGFN. O lapso temporal analisado foi o periodo que antecedeu a implantacao
do Novo modelo, o ano de 2015 e o ano seguinte para possibilitar a comparagdo dos
periodos, demonstrando a elevacao da arrecadagao.

A pesquisa verificou na base de dados da Organizacdo para a Cooperagao do
Desenvolvimento Econdmico — OECD abordagens dando énfase na inovagdo e novas op¢des
desenvolvidas e avaliadas numa base continua, consistente e vidvel para que o setor publico
seja capaz de implementar novas medidas para cumprir suas fungdes essenciais (OECD,
2019a, p. 3).

Os estudos da Confederacao Nacional dos Municipios tambem serviram como fonte
de pesquisa em que foi constatado a realidade dos municipios no tocante ao déficit publico,
justificando a necessidade de implanta¢dao de novas medidas para aumentar a arrecadagdo nos
municipios e sair do presente cenario (Brasil, 2023).

A partir dos achados obtidos no Modelo de cobranca da PGFN, foi possivel analisar os
efeitos diretos na eficiéncia da arrecadacdo vislumbrando a utilizagdo do aprendizado para
que possa ser utilizado em outros contextos em beneficio da sociedade.

E por fim, foi apresentado como sugestdo folder de aplicativo para simplificar o

processo de cobranga tendo como base o modelo utilizado pela PGFN.

4. RESULTADOS E ANALISES

O estudo seleciona nessa revisdo as medidas implementadas pela PGFN em
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consonancia com o Relatéorio da Administracdo Tributaria da OECD em que fornece
informagdes dos sistemas fiscais, utilizando um extenso conjunto de dados e uma variedade
de exemplos de inovagdes recentes e praticas bem sucedidas. A pesquisa mostra como as
Administragdes financeiras aumentaram sua eficacia e eficiéncia, analisando as abordagens
mais proativas para influenciar o cumprimento das obrigagdes por parte dos contribuintes. Os
canais de contato digitais dominam as interagdes com os contribuintes € o numero de
administragdes que utilizam ou desenvolvem aplicagcdes moveis continua a crescer.

A Portaria PGFN 396 (2019) implementou o Regime Diferenciado de Cobranga de
Créditos — RDCC, que significou um conjunto de medidas, administrativas ou judiciais,

\

voltadas a otimizacdo dos processos de trabalho relativos a cobranca da Divida Ativa da
Unido e do FGTS. Na Tabela 01 estdo dispostas as melhores praticas de cobranga encontradas

pela PGFN, que podem ser replicadas aos entes publicos.

Tabela 1
Estratégias utilizadas pela PGFN que reduziram o saldo da divida ativa

Ac¢odes implementadas

Resultados obtidos

Consulta sistematica e periddica a dados patrimoniais
dos devedores.

Ajuizamento seletivo, ou seja,
Judicidrio somente os débitos
capacidade do pagamento do devedor.

vdo para o
que existe

Protesto extrajudicial das Certiddes da Divida Ativa —
CDA

Inibicdo da inadimpléncia. Impossibilidade do
devedor em efetuar empréstimos

Verificagbes sistemdtica e periddica das negociagdes
realizadas pelo devedor

Conscientizagdo da manutencdo do acordo

realizado

Penhora, Carta de Fianca

Répida solucdo do litigio pelo provimento judicial

Descontos em juros, multas, prazos especiais e
utilizacdo de precatorios para pagar dividas

Redugdo do saldo de estoque da divida.

Nos casos de processos que estdo em juizo, ¢ feita
avaliacdo frequente dos bens penhorados de forma a
garantir que eles possam cobrir a divida, além de
monitoramento dos trimites processuais.

Impedimento que os processos parem por falta de
informagdes ou inércia.

Investigagdo em situagdes de fraude em que houve
esvaziamento patrimonial

Arrecadagdo intensificada com a inclusio de
corresponsaveis como responsaveis pela divida

Mapeamento do setor de cobranca
por meio de ferramentas de tecnologia

Estratégia de cobranca customizada para cada
categoria de devedor, podendo ser devedor
litigioso, devedor em gozo de beneficio fiscal e
devedor falido

Fonte: Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

Em consonédncia com as boas praticas desenvolvidas pela PGFN, a literatura coaduna
com o pensamento de inovacao na cobranga para a mudanga do cenario nos entes publicos
apontando a cobranga administrativa como sendo o melhor caminho adotado em outros paises

para a melhora da arrecadacdo, como apresentado na Tabela 2:



Tabela 2

Novas medidas a partir dos achados da literatura internacional

Medida Sugerida

Fonte, Autor/Ano

Acoes a serem
implementadas

Resultados esperados

24

Diferenciar os devedores

Relatério da OECD,
Working Smarter in Tax
Debt Management
(2014)

Classificar os créditos e
devedores como
Recuperaveis e
Irrecuperaveis,
(empresas falidas)

Concentragdo de
esforgos em casos com
maior probabilidade de
recuperacao dos créditos

Desenvolver formas de
prevenir a inadimpléncia

Relatorio da OECD,
Working Smarter in Tax
Debt Management
(2014)

Aplicativo que
possibilite o pagamento
da divida de maneira
facil

Acessibilidade as
informagdes e
esclarecimentos tendem
a fazer com que o
cidaddo queira cumprir
com suas obrigacdes.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Frota (2020) em seu trabalho escreve que apesar da resisténcia de varios envolvidos, a
inovagdo no setor publico ¢ essencial para promover melhorias sociais, desde que os gestores
publicos se comprometam com a responsabilidade fiscal e a justica social.

Nessa esteira, o presente estudo apresenta um folder de publicidade de aplicativo
desenvolvido para simplificar o processo de quitacdo de débitos de divida ativa. As
funcionalidades integradas no aplicativo visam orientar o contribuinte em diversas etapas,
desde a consulta da divida ativa até a negociagdo e a emissdo do documento de arrecadacao
do pagamento integral da divida ou de parcelas especificas dos débitos inscritos.

Além disso, o aplicativo oferece a opg¢do de pagamento via PIX e permite a consulta
dos pagamentos efetuados, identificando possiveis erros de alocagdo nos débitos inscritos na
divida ativa, os quais podem ser corrigidos mediante manifestagdo do contribuinte, caso este

demonstre ndo ser responsavel pela divida em questao.



Figura 3
Folder de divulgacao do aplicativo PagFacil

CONTRIBUINT
AGORA E A SUA

Elaborado pela autora (2024)
Fonte: Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
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5, CONSIDERACOES FINAIS

Foi realizado uma anélise abrangente sobre a divida ativa com o intuito de destacar a
relevancia da gestdo financeira na arrecadacdo da receita publica, com o foco em evitar o
aumento constante do estoque da divida ativa ao longo dos anos. Uma das ac¢des consiste em
implementar medidas preventivas junto aos contribuintes com abordagem proativa intervindo
antes mesmo que as dividas se acumulem tornando irrecuperaveis.

E essencial que os entes federativos realizem uma gestdo eficiente de suas receitas
com o uso de investimentos em tecnologia, capacitagdo de pessoal e moderniza¢do dos
processos de recebimentos da divida. Os resultados da pesquisa sugerem que o objetivo foi
alcancado e algumas reflexdes serdo apresentadas a seguir.

A partir de estudos ja realizados e experimentados € possivel verificar que iniciativas
devem ser concretizadas e difundidas para que haja efetividade na cobranga da divida ativa
com planejamento, investimentos em tecnologia, capacitagdo de agentes e métodos
condizentes com a realidade de cada ente publico.

No contexto do Poder Executivo Municipal, esta pesquisa sugere a implementacao de
legislacdo que estabeleca a criagdo de Orgdos municipais dedicados exclusivamente ao
controle da receita publica, com énfase na cobranga da divida ativa. Tal iniciativa contribuiria
ndo apenas para aprimorar a gestdo da arrecadagdo municipal, mas também para promover
uma mudanga cultural na administragdo publica.

Ao finalizar este estudo, que ndo buscou esgotar o tema, recomenda-se a realizagao de
outras pesquisas que possam aprimorar o estudo do controle da divida ativa preenchendo a

lacuna existente na realidade dos iniimeros entes publicos que vivenciam o mesmo problema.
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