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RESUMO

A legislagao brasileira tem se adaptado as praticas da sociedade, evoluindo por meio da
criagdo de politicas de acesso a informagdes em tempo real. A transparéncia publica foi
introduzida na sociedade brasileira por meio da criacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal e
Lei de Acesso a Informagao, estimulando a democracia e a pratica de nogdes de cidadania. O
presente estudo tem por objetivo geral avaliar qualitativamente o nivel de transparéncia do
Municipio de Trindade, Goids, por meio da andlise do Portal da Transparéncia. A metodologia
utilizada teve inicio com a revisdo bibliografica de conceitos e legislagcdes pertinentes ao
tema, para posteriormente realizar um estudo de caso por meio da analise do Portal da
Transparéncia do Municipio de Trindade. Os resultados obtidos indicam que o municipio tem
cumprido satisfatoriamente os quesitos estabelecidos pelo Método Escala Brasil Transparente,
e Lei de Acesso a Informacgao. Conclui-se portanto que o municipio possui numeros positivos

quanto ao cumprimento da legislagdo.

Palavras-chave: Transparéncia Publica. Lei de Acesso a Informagdo. Portal da
Transparéncia. Governo eletronico.



ABSTRACT

Brazilian legislation has adapted to society's practices, evolving through the creation of
policies for access to information in real time. Public transparency was introduced into
Brazilian society through the creation of the Fiscal Responsibility Law and the Access to
Information Law, stimulating democracy and the practice of notions of citizenship. The
general objective of this study is to qualitatively evaluate the level of transparency in the
Municipality of Trindade, Goias, through analysis of the Transparency Portal. The
methodology used began with a bibliographical review of concepts and legislation relevant to
the topic, to later carry out a case study through the analysis of the Transparency Portal of the
Municipality of Trindade. The results obtained indicate that the municipality has satisfactorily
complied with the requirements established by the Transparent Brazil Scale Method and the
Access to Information Law. It is therefore concluded that the municipality has positive

numbers regarding compliance with legislation.

Keywords: Public Transparency. Access to Information Law. Transparency Portal.

Electronic government.
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1. INTRODUCAO

A transparéncia da administragdo publica ¢ fator primordial nas sociedades
democraticas para que os cidaddos possam além de inibir a corrupg¢ao, fiscalizar a aplicacao
dos recursos publicos e participar também da gestdo, através do controle social. O acesso as
informacdes de como o Estado tem gerido o dinheiro publico ¢ direito de todo cidadao,
respaldo por lei. Nesse contexto, a legislacdo tem se adaptado as praticas da sociedade,
evoluindo por meio da criagdo de politicas de acesso a informagdes em tempo real.

Bresser-Pereira (2006) pontua que “a transparéncia do Estado se efetiva por meio do
acesso do cidadao a informacdo governamental, o que torna mais democratica a relagcdo entre
o Estado e a sociedade civil”. A transparéncia publica foi introduzida na sociedade brasileira
por meio da criacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal e Lei de Acesso a Informagao,
estimulando a democracia e a pratica de nogdes de cidadania (Vieira et al., 2018).

Com a aplicagdo da Lei de Acesso a Informagdo foram criados os Portais da
Transparéncia dos orgdos publicos, incluindo do Poder Executivo Municipal, assim, a
tecnologia tem sido utilizada para tornar mais acessivel as informacdes para os cidaddos
brasileiros. Diante desta “nova realidade” foi necessario os municipios se adaptarem as regras
estipuladas na legislacao. Klein; Freire (2023) pontuam que para haver maior confiabilidade
por parte da sociedade diante das informacdes prestadas pelo governo ¢ necessario que haja
mais transparéncia das agdes tomadas e resultados alcancados.

A tecnologia possibilitou a criagdo do ambiente eletronico, que se tornou uma
ferramenta essencial para repasse das informagdes e prestagao de servigos para a sociedade
com mais rapidez e menor custo. Grande parte dos orgdos publicos ja possuem sites
institucionais que disponibilizam informagdes, projetos, politicas publicas e até mesmo a
possibilidade de solicitar servigos por meio dos portais (PIERANT; RODRIGUES; PECI,
2007).

A Lei de Responsabilidade Fiscal de 2001, posteriormente reforcada pela Lei
Complementar - 131 de 2009, dispde em seu texto a previsdo de divulgacdo dos instrumentos
de transparéncia para garantir uma boa gestao fiscal dos recursos publicos, a lei prevé a ampla
divulgacao nos meios eletronicos com acesso publico em tempo real (Cruz et al., 2012, p.
158).

Neste sentido, o Portal da Transparéncia ¢ utilizado para cumprir o principio da
publicidade, sendo um recurso de facil acesso para que os cidaddos possam acompanhar os

procedimentos realizados na gestdo publica, seja federal, estadual ou municipal. A literatura
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aponta que quando ha controle social, existe o fortalecimento da democracia bem como
diminui os casos de corrupg¢ao (Brasil, CGU, 2011).

O presente estudo tem por objetivo geral avaliar qualitativamente o nivel de
transparéncia do Municipio de Trindade, Goids, por meio da andlise do Portal da
Transparéncia. Foram definidos ainda os seguintes objetivos especificos: (i) verificar o nivel
de atendimento da legislagdo brasileira em vigéncia em relagdo a transparéncia € ao acesso a
informacao; (ii) avaliar qualitativamente o nivel de transparéncia do municipio. Para tanto,
pretende-se responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual ¢ o nivel de transparéncia
apresentado pelo Municipio de Trindade, Goias?

O estudo justifica-se pela importincia de identificar como tem sido tratada a
transparéncia a nivel municipal, identificar se 0 municipio tem cumprido as determinagdes
previstas na legislagdo vigente. A transparéncia ¢ um meio essencial que auxilia a garantir que
a sociedade tenha acesso as informacgdes referentes aos gastos publicos, podendo decidir a
partir das informagdes que possui, como se posicionar diante dos gestores publicos, cobrando
melhor aplicacdo dos recursos financeiros.

Ap0s a sessdo introdutoria ao tema, o trabalho encontra-se dividido da seguinte forma:
1) referencial tedérico, onde sdo levantados conceitos e legislagdes pertinentes ao tema; ii)
metodologia, onde ¢ apresentado os instrumentos € métodos utilizados para realizar a coleta
de dados e posterior andlise; iii) andlise dos resultados e discussdo, topico no qual sdo
destrinchados os resultados obtidos e analise dos dados conforme legislacdo vigente; iv) por

fim sdo apresentadas as consideracdes finais do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No Brasil, o direito ao acesso a informagdo publica ¢ assegurado pela Constitui¢ao
Federal de 1988, garantindo aos cidadaos, direito ao acesso a informagdes dos 6rgaos publicos
(BRASIL, 2008). Em conformidade com a Constitui¢ao Federal, foram criadas leis e decretos

visando gerar maior transparéncia da gestdo publica.

2.1 A Transparéncia na Administracio Publica

A corrup¢do no Brasil ¢ noticiada diariamente pela midia, inimeros sdo 0s casos
divulgados ao longo das décadas, causando na populagdo a sensagdo de inseguranca,
impunidade e at¢é mesmo descrenga perante o Estado. Na percepcdo de Kim (2008),
problemas ligados a corrupcdo no setor publico podem estar relacionados a auséncia de
accountability e transparéncia, segundo o autor a literatura aponta que paises menos corruptos
possuem nivel mais elevado de transparéncia.

No século XIX, a administracdo publica ao perceber as ferramentas utilizadas pela
iniciativa privada, inspirou-se para criar mecanismos novos a fim de alcancar maior eficiéncia
e transparéncia das informagdes relativas aos gastos publicos, bem como promover a reducao
dos custos, proporcionando maior alcance no atendimento das demandas da populacdo
(MOTTA, 2013).

Cardoso e colaboradores (2018) definem a transparéncia publica como “a
disponibilidade de informagao sobre as politicas publicas que permite a sociedade monitorar o
funcionamento e desempenho governamental. Lunkes e colaboradores (2015) indicam ainda
que a transparéncia na administragdo publica € essencial para garantir mecanismos de controle
dos recursos publicos, para que estes sejam aplicados em beneficio da sociedade e promover o
dialogo entre a populagdo e o Estado.

De acordo com Cruz et al. (2012) algumas caracteristicas sao imprescindiveis para a
transparéncia publica, como “informacao livre, disponivel, compreensivel, acessivel aos
interessados nas decisdes decorrentes dessas acdes, tornando a “transparéncia” uma
associagdo ampla no sentido moral e politico, em que fica mais evidente a honestidade, lisura
e abertura”.

A transparéncia ativa e a transparéncia passiva sao duas formas de obrigagdes que os
orgdos e entidades devem cumprir para garantir o direito de acesso a informacao, conforme

previsto na Lei de Acesso a Informagao. Na Transparéncia ativa o setor publico divulga dados
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por iniciativa propria, independentemente de requerimento, utilizando principalmente a
internet. Por exemplo, os portais da transparéncia sao exemplos de transparéncia ativa.

J& na Transparéncia passiva o setor publico disponibiliza informagdes publicas em
atendimento a demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica, seja de forma presencial
ou eletronica. Por exemplo, os cidaddos podem fazer pedidos de acesso a informagao, que
precisam ser respondidos pelo ente federado nos prazos estabelecidos pela LAI

No ano de 2004, a Controladoria Geral da Unido deu o ponta pé inicial com a criagdo
do Portal da Transparéncia com a finalidade de possibilitar que cidaddo acompanhe como os
recursos publicos foram utilizados, por meio de informagdes transparentes e fidedignas. De
acordo com a Controladoria Geral da Unido, o objetivo do portal “¢ aumentar a transparéncia
da gestdo publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como o dinheiro publico estd sendo
utilizado e ajude a fiscalizar”.

O governo eletrénico ¢ conceituado por Galdino e colaboradores (2013) como:

(...) plataformas de tecnologia da informagdo e comunicac¢do usadas no setor publico
para disponibilizar informagdes e servigos aos cidadaos (...) promovendo um maior
acesso as agdes que estdo sendo realizadas e motivando uma maior participagdo da
sociedade nas politicas publicas, inclusive no controle dos recursos publicos
(Galdino et al., 2013, p. 2273).

Os portais municipais sdo espacos publicos no meio virtual utilizados para divulgar
informagdes governamentais (RIBEIRO et al., 2011; ABDALA; TORRES, 2016). O objetivo
destes sites ¢ aumentar a transparéncia da gestdo publica; por meio do monitoramento do uso
dos recursos publicos, fiscalizagdo e controle de outros orgdos fiscalizadores
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2017).

Uma das principais vantagens dos portais de transparéncias ¢ o acesso simplificado e a
sua interatividade (RIBEIRO et al., 2011). O portal ¢ responsavel por disponibilizar as
informacdes com uma linguagem de facil compreensdo para a sociedade (ABDALA;
TORRES, 2016). Dessa forma, o cidadao consegue acessar com facilidade as informacgdes que
deseja de forma rapida, atualizada e sem precisar sair de casa (RIBEIRO et al., 2011;
CAMPOS; PAIVA; GOMES, 2013).

Em relacdo a este entendimento, o Portal da Transparéncia ao cumprir o principio da
publicidade apresenta-se como um recurso para o acompanhamento dos cidaddos dos
procedimentos da gestdo publica. O controle fortalece a democracia e previne a corrupgao

(Brasil, CGU, 2011). Por essa razao, os portais eletronicos sdao considerados o instrumento de

maior relevincia no que tange a transparéncia dos atos de governos, principalmente por
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facilitarem o acesso e concentragdo de informagdes que poderiam estar dispersos junto a

varios 6rgaos (Matos, 2012).

2.2 Aspectos Legais

A transparéncia na gestdo publica ¢ tdo importante que ganhou espaco na prorpia
Constitui¢ao Federal de 1988, na qual o Art. 5° dispde que o Estado possui o dever de
divulgar com transparéncia os gastos com o0s recursos publicos, conforme inciso XXXIII
abaixo:

“Todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob

pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado;”

A Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) dispde no seu §1° do Art.1 que ““a responsabilidade na gestao
fiscal pressupde a acdo planejada e transparente, que se previnem riscos e corrigem desvios
capazes de afetar o equilibrio das contas”. A LRF, na sua versao de 2000, ndo tratava da
publicacdo em tempo real de informagdes sobre a execucdo orcamentdria e financeira
(mudanga esta que viria a ocorrer em 2009).

Ainda na Lei de Responsabilidade Fiscal, em seu artigo 48 o texto trata dos
instrumentos de transparéncia, aos quais devem ser dada grande divulgacao, principalmente
através dos meios eletronicos, apresentando os planos, or¢amentos e leis de diretrizes
orcamentdrias; as prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatorio Resumido da
Execucao Orcamentaria e o Relatorio de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses
documentos (SOUSA, 2014).

Posteriormente, no ano de 2009 foi criada a Lei Complementar 131 que apresentou
uma alteracdo da redacdo da LRF, acrescentando que a disponibilizacdo da transparéncia da
gestdo fiscal publica, deve ocorrer em tempo real, através de meios eletronicos, divulgando
informacgdes pertinentes a execucdo or¢amentdria e financeira da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos municipios.

Art. 73-B. Ficam estabelecidos os seguintes prazos para o cumprimento das determi-
nagdes dispostas nos incisos II e III do paragrafo tinico do art. 48 e do art. 48-A:

I — 1 (um) ano para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com
mais de 100.000 (cem mil) habitantes;

I — 2 (dois) anos para os Municipios que tenham entre 50.000 (cinquenta mil) e
100.000 (cem mil) habitantes;
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IIT — 4 (quatro) anos para os Municipios que tenham até 50.000 (cinquenta mil) habi-
tantes.

Paragrafo unico. Os prazos estabelecidos neste artigo serdo contados a partir da data
de publicagdo da lei complementar que introduziu os dispositivos referidos no caput
deste artigo.”

Em 2011 a Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo que
entroue em vigéncia a partir de maio de 2013 proporcionou a sociedade brasileira um novo
tempo em relacdo a quebra de sigilo das informagdes. O objetivo era estimular o
desenvolvimento de um legado de transparéncia e controle social na administragdo publica
(SOUSA, 2014).

O artigo 8° da LAI, § 2°, menciona a normatizacao do uso da internet como caminho
obrigatorio para a divulgagdo de informacdes relativas a Transparéncia Ativa, através de sites
de acesso a informacgdes elaboradas particularmente para este propdsito ou no Portal de

Transparéncia dos Estados € Municipios, conforme transcrito abaixo:

§ 2°. “Para cumprimento do disposto no caput, os orgdos e entidades publicas
deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo
obrigatoria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores
(internet)”. (LAL 2011)

Diante de diferentes atos normativos que existem no Brasil, a Lei de Acesso a
Informacgao ¢ considerada um dos maiores avangos em termos de transparéncia publica, a
partir da inser¢cdo de determinagdes importantes como a cultura da transparéncia no ambiente
organizacional, o uso da tecnologia a favor do ambito publico para dar maior seguranga as
informagdes e combate a corrup¢do, além do fato da legislagdo se estender para todos as
entidades e poderes (BERNARDES; SANTOS; ROVER, 2015).

No ano de 2015 foram criados os primeiros indicadores de transparéncia no Brasil a
nivel nacional, para medirem a transparéncia dos municipios e estados, com destaque para a
Escala Brasil Transparente — EBT, elaborada pelo Ministério da Transparéncia e

Controladoria-Geral da Unido - CGU, e Ranking Nacional de Transparéncia (RNT), do
Ministério Publico Federal - MPF.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de estudo

Neste trabalho foi utilizada a pesquisa de carater exploratorio a fim de adquirir maior
familiaridade com o tema proposto e compreender suas particularidades e construir hipoteses.
A pesquisa exploratoria tem o objetivo de “prover o pesquisador de maior conhecimento sobre
o tema ou problema de pesquisa em perspectiva (MATTAR, 2008).

As pesquisas exploratérias de acordo com Gil (2007) geralmente envolvem
entrevistas, levantamento bibliografico e analises que possibilitem maior compreensdo acerca
do tema. Essas técnicas podem ser classificadas como: pesquisa bibliografica e estudo de
caso. Em um primeiro momento este trabalho buscou um aprofundamento com o problema a
partir de dados bibliograficos constituido pela revisdo de autores conhecidos sobre o tema e
legislacao pertinente.

Apo6s o levantamento bibliografico, optou-se pela realizagao do método estudo de caso
que tem por finalidade “uma caracterizagdo abrangente para designar uma diversidade de
pesquisas que coletam e registram dados de um caso particular ou de varios casos” segundo
Chizzotti (2010, p.102), ou seja, coletar dados sobre o problema em perspectiva. Dentro desse
cenario, por meio desta metodologia de estudo de caso unico, foi possivel realizar uma anélise
do Portal da Transparéncia do Municipio de Trindade, quanto ao cumprimento das normas e
regulamentos de acesso a informacao.

De acordo com Gil (1995), o estudo de caso ndo apresenta um roteiro rigido, podendo
ser flexivel e moldar-se de acordo com a necessidade do pesquisador. Porém € possivel
identificar quatro fases que mostram seu delineamento: delimitacdo da unidade-caso; coleta
de dados; selecdo, andlise, e interpretacdo dos dados, e por ultimo a elaboragdo de um
relatério. O resultado final provavelmente mostrard alguma coisa original em decorréncia de
um ou mais dos seguintes aspectos: a natureza e o histdrico do caso; o contexto em que se
insere; outros casos pelos quais ¢ reconhecido e os informantes pelos quais pode ser
reconhecido (VENTURA, 2007).

Para analise dos dados foi utilizada a metodologia de analise de conteudo. Segundo
Bardin (1997) a andlise de conteudo parte do principio de qualificar as vivéncias do sujeito,
além de suas percepgdes sobre determinado objeto ou fendmeno. A andlise de contetido ¢
composta por técnicas de pesquisa, que de forma sistematica permite a descrigdo de
mensagens, cabendo ao pesquisador extrair dessas mensagens o seu contexto € o que estd

subentendido. Ainda de acordo com Bardin (1997) a andlise de conteido tem por intencao a
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inferéncia de conhecimentos acerca da tematica discutida, seja em textos impressos ou na fala,

por meio de indicadores quantitativos ou nao.

3.2 Coleta de Dados

Os dados da pesquisa foram coletados através do site oficial da Prefeitura Municipal
de Trindade — Goias, cidade localizada na regido metropolitana da capital Goidnia. De acordo
com dados do ultimo senso do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE realizado

em 2022, Trindade ocupa a 9* posicdo em termos populacionais com 142.431 habitantes.

3.3 Analise dos dados

A andlise dos dados coletados foi realizado a partir da utilizacdo de metodologias
diferentes. Primeiramente foi realizada uma andlise pautada na metodologia elaborada pela
Controladoria Geral da Unido, a Escala Brasil Transparente - EBT, composta por um checklist
de avaliacdo com quesitos, onde foi elaborada uma tabela e identificado os itens que estao
sendo atendidos ou ndo pelo municipio.

Na metodologia EBT sdo avaliados itens relativos a transparéncia passiva e ativa,
conforme obrigatoriedade apresentada na LAI e demais legislagdes vigentes no pais. No que
tange a transparéncia passiva observa-se o cumprimento quanto a disponibilizagdo de
informacdes que sdo provenientes do atendimento a demandas especificas por parte de uma
pessoa fisica ou juridica.

Quanto a transparéncia ativa o método EBT avalia a disponibilizagdo de informagdes
de forma espontanea por parte dos entes publicos, como por exemplo, quando uma
informacao ¢ divulgada na internet e pode ser acessada diretamente por qualquer cidaddo. A
divulgacdo proativa de informagdes de interesse publico, além de facilitar o acesso das
pessoas ¢ de reduzir o custo com a prestacdo de informacgdes, evita o acimulo de pedidos de
acesso sobre temas semelhantes. (ACESSO A INFORMACAO, 2017)

No Checklist de avalia¢do, Figura 1, sdo apresentados os quesitos de transparéncia
passiva e ativa utilizados pelo método EBT a fim de identificar o nivel de transparéncia do

orgdo que estiver sob analise da CGU.
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Figura 1 — Quesitos indicados pelo método Escala Brasil Transparente

ESCALA
BRASIL °
TRANSPARENTE 360

A EBT 360° & uma avaliacdo de transparéncia publica feita pela CGU que inovou
a metodologia adotada nas edicOes anteriores e passou a avaliar ndo sé a
transparéncia passiva (pedidos de acesso a informacao), mas também a
transparéncia ativa (publicacao de informacoes na internet)

QUESITOS

TRANSPARENCIA PASSIVA TRANSPARENCIA ATIVA

Divulgacao do SIC fisico

(atendimento presencial) Existéncia de site oficial

Existéncia de ferramenta
eletronica para
envio de pedidos

Informacdes sobre estrutura
organizacional e unidades

Inexisténcia de pontos
que dificultem ou
inviabilizem o pedido

Existéncia de Portal
da Transparéncia

Possibilidade de
acompanhamento do pedido

=

Foram enviados trés pedidos de

acesso a informacao para cada

ente avaliado e os itens abaixo
foram analisados de acordo
com as respostas recebidas

Informacdes sobre receitas
e despesas

Informacgdes sobre licitacbes
e contratos

Possibilidade de
acompanhamento de obras
publicas

Informacoes sobre didrias

Informacdes sobre

Respostas no prazo legal . -
P B & servidores publicos

LAl: divulgaca@o da
regulamentacao e relatorio
estatistico de atendimento

Respostas em conformidade
com o que foi solicitado

Dados abertos: existéncia
de catadlogo ou inventdrio

Indicacao da possibilidade
de recurso

Fonte: Escala Brasil Transparente

Tendo em vista que existem legislacdes especificas que tratam da prestacdo de
informagdes para a populagdo. Na segunda parte da pesquisa foi feita através da observagdo
direta extensiva, foi exclusivamente uma avaliacdo do cumprimento da transparéncia ativa da
LAI e Lei da Transparéncia, por isso, foram retirados do texto da lei, critérios para verificar o

cumprimento das legislacdes
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4. RESULTADOS

Na tela inicial do site oficial da Prefeitura Municipal de Trindade ¢ possivel verificar
que héd entre os icones principais da primeira linha a opg¢do “transparéncia” que ird
redirecionar o usuario diretamente para o Portal da Transparéncia, onde sdo apresentadas
outras informacdes.

A partir da péagina principal o usuario pode ser redirecionado para outras paginas,
como por exemplo, as redes sociais oficiais, a aba de noticias, verificar o mapa do site, e
ocoes de acessibilidade que ajudam a navegacao de portadores de necessidades especiais que

procurarem por informagdes.

Figura 2 — Pagina inicial do Site Oficial

n FACEBOOK @ INSTAGRAM u YOUTUBE MAPA DO SITE ALTO CONTRASTE a ACESSIBILIDADE

PREFEITURA
TRINDADE CIDADE GOVERNO  SERVICOS  NOTICIAS  TRANSPARENCIA  FALE CONOSCO

Para vocé. Com vocé.

javascriptvoid(0)

Fonte: Site Oficial da Prefeitura Municipal de Trindade

Nos quesitos que medem a transparéncia ativa de acordo com o método EBT observa-
se se primeiramente se ha a existéncia de site oficial, e posteriormente quais informacoes
estdo contidas nele, como a Estrutura Organizacional.

A figura 3 apresenta captura de tela da aba “governo” onde sdo apresentadas os 6rgaos
que compdem a estrutura organizacional da Prefeitura de Trindade. Ao clicar em cada
estrutura o site leva para uma pagina onde ¢ apresentada a competéncia da secretaria,
conforme previsto em legislacdo, nome do gestor responsavel, telefone de contato, e-mail,

horario de funcionamento e endereco.
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Figura 2 — Captura de tela da aba governo

[3 FaceBOOK  (©) INSTAGRAM [ YOUTUBE MAPA DO SITE  ALTO CONTRASTE @ ACESSIBILIDADE

.- MUNICIPIO DE . % -
] INICIO  CIDADE  GOVER! SERVICOS  NOTICIAS  TRANSPARENCIA  FALE CONOSCO
*. TRINDADE

Inicio > Estrutura de Governo

Estrutura de Governo

Mostrando 10 estruturas em um total de 26 estruturas para os filtros selecionados

BUSCAR ESTRUTURA

FILTRAR

Gabinete do Prefeito

Art. 22 - 0 Gabinete do P

mediato ao Chefe do Po

( truturas
Q Prefeitura ef

O Secretarias Gabinete do Vice-Prefeito
O Outros érgaos

Art. 23 - O Gabinete do Vice-Prefeito é uma unidade administrativa na qual incumbe a assisténcia e

Fonte: Site Oficial da Prefeitura Municipal de Trindade

Na tela de “transparéncia” o usudrio ¢ direcionado para outra tela onde ¢ possivel ter
acesso a uma série de informagdes, conforme apresentado na figura 3. Destacaremos alguns
itens que sdo considerados obrigatorios pela LAI, Lei da Transparéncia e indicados também
pelo método EBT.

As legislagdes pertinentes determinam que os orgdos publicos disponibilizem
informacdes sobre os contratos e licitacdes, dados relativos a drea de pessoa, como cargos,
remuneragdo, despesas com didrias, passagens, entre outros. O municipio fica obrigado a
divulgar em tempo real informagdes sobre a receita e despesas, divulgando como os recursos
publicos estao sendo aplicados, desde a saude, educagdo, investimentos com a construcao de
obras publicas.

Na figura 3, encontra-se a captura de tela do Portal da Transparéncia, onde os assuntos
sdo organizados pelo item principal e subitens pertinentes ao assunto principal. No canto
superior esquerdo a opg¢ao de “busca” onde os assuntos podem ser acessados mediante a

inseracdo de palavras chave.
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Informagdes Institucionais
Estrutura Organizacional
Perguntas Frequentes

Convénios e Transferéncias
Convenios e Transferéncias Recebidas
Convénios e Transferéncias Concedidas
Parcerias, Acordos e Qutros Termos
Transferéncias Concedidas

Contratos

Contratos

Aditivos € Distratos
Fiscais de Coniratos

Atas de Registro de Preco

Ordem Cronolbgica de Pagamentos

Ouvidoria
Solicitagdo
Elogios
Sugestdes
Reclamagdes
Dendncias

Carta de Senvicos aos Usuarios

Saude

Plano Municipal de Satide
Relatdrio de Gestdo da Salde
Servicos de Salide (Escalas)
Programacdo Anual da Salde

| itz de Medicamentne SIS

Figura 3 — Tela de referente as informacdes relativa a Transparéncia

Reclamar umerro 9§

Atos Normativos
Portarias
Decretos

Leis

Recursos Humanos
Folha de Pagamento

Padrdo Remuneratorio
Concursos Publicos

Eleigéio de Conselnos Municipais
Processos Seletivos

Lista de Estagiarios

Lista de Terceirizados

Obras
Acompanhamento de Obras
Consulta de Obras Paralisadas

LGPD e Governo Digital
Politica de Privacidade

Acesso automatizado (API)
Pesquisas de Satisfacdo

Educacgdo
Plano Municipal de Educacdo

Lista de espera em creches

Receitas
Receitas
Inscritos em Divida Ativa

Diarias
Diarias e Passagens

Tabela de Valores de Diarias

Planejamento e Prestagdo de Contas
Prestacdo de Contas (Balango Anual)

Relatérios Resumido de Execugdo Orcamentaria
Relatorios de Gestéo Fiscal

Planejamento Orcamentario

Relatério de Gestdo (Circunstanciado)

Parecer do Tribunal de Contas

Julgamento de Contas

Plano Estratégico

Rendncia de Receita
Rendncias Fiscais

Rendncias por Incentivos Culturais
Rendncias Pormenorizadas

Outras Informagdes
Audiéncias Publicas

Planos Municipais
Referéncias Normativas
Glossario e Termos Técnicos
Programas Sociais
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Despesas

Despesas

Licitagdes

Licitagbes

LicitagGes Fracassadas e Desertas
Dispensas e Inexigibilidades

Plano de ContratacGes Anual (PCA)
Sancdes Administrativas

Avisos de Dispensas

sic

SIC - Servico de Informagdo ao Cidadde
Regulamentacdo da LAl

Relatério Estatistico do e-SIC

Informacdes Classificadas como Sigilosas
Informacdes Desclassificadas como Sigilosas

Emendas Parlamentares

Emendas Parlamentares

Fonte: Site Oficial da Prefeitura Municipal de Trindade

No site estdo inseridas abas que levam a outras paginas onde podem ser encontradas
informagdes detalhadas sobre “Convénios e Transferéncias”, na qual ¢ possivel ter acesso a
acordos, convénios ¢ outros termos. Na tela “Contratos” verifica-se a presencga de contratos,
aditivos, distratos, atas dos registros por precos, além dos comprovantes de pagamento, todos
organizados de forma cronologica.

Quanto a tela de “Ouvidoria” o usuario tem acesso a outras telas, onde ele pode
realizar denuncia, reclamacio, elogio, sugestdo e solicitacdo, ao preencher alguma dessas
opgoes ele pode retornar ao site para acompanhar a demanda, além da carta de servigos ao
usuario. A carta de servigos tem como objetivo informar o usudrio sobre os servi¢os prestados
pelo Poder Executivo Municipal, bem como as formas de acesso a esses servigos, visa
esclarecer ao cidaddo informagdes claras e precisas quanto as formas de acesso, os prazos de
resposta, os hordrios de atendimento e também oportunizando um maior conhecimento das
atividades desempenhadas pelo Orgao.

No site também s3o divulgadas informacgdes referente a satide como a lista de
medicamentos do SUS, medicamentos de alto custo entregues pelo municipio, e relatorios de

gestao da saude. No que tange a Educacao ¢ divulgado o Plano Municipal de Educagdao bem
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como a lista de espera para vagas em creches.

O site conta com uma aba referente aos “atos normativos” onde sdo publicadas as
portarias, decretos e leis do municipio. A tela de Recursos Humanos ¢ muito completa, a partir
dela o usuario tem acesso a folha de pagamento (contendo o nome, cargo, vencimento) de
cada servidor, padrao remuneratdrio, concursos publicos e processos seletivos, além da lista
de estagiarios e terceirizados.

No Portal da Transparéncia ainda ¢ possivel localizar a op¢do “outras informacdes”
onde sdo publicadas informacdes sobre audiéncias publicas, programas sociais, radar

transparéncia, chamamentos publicos, entre outros.
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5. ANALISE

5.1 Analise Método Escala Brasil Transparente

A Controladoria Geral da Unido — CGU, desenvolveu o Mapa Brasil Transparente
onde foi criada uma metodologia utilizada para acompanhar o nivel de transparéncia nas
diferentes esferas administrativas.

A partir da observacao e analise das informagdes contidas no Portal da Transparéncia
do Municipio de Trindade, foram elaboradas as tabelas 1 e 2 que apresentam respostas
referente ao atendimento por parte do municipio dos quesitos previstos no Método EBT. Na

tabela 1 foram apresentados os dados referente a Transparéncia ativa.

Tabela 1 — Quesitos de Transparéncia Ativa

QUESITO ATENDIMENTO AO QUESITO
Existéncia de Site Oficial Atende
Informagdes sobre Estrutura Organizacional e Atende
Unidades
Existéncia de Portal da Transparéncia Atende
Informagdes sobre licitagdes e contratos Atende

Informagdes sobre receitas e despesas

Possibilidade de acompanhamento sobre as obras Atende
publicas
Informagdes sobre diarias Atende
Informagdes sobre servidores publicos Atende
LAI: divulgacdo sobre a regulamentagao e Atende
relatorio estatistico de atendimento
Dados abertos: existéncia de catdlogo ou Nao atende
inventario

Fonte: Elaborado pela autora (2004) adaptado do Método EBT

Na transparéncia ativa sdo avaliadas a disponibilizacdo de informagdes por iniciativa
do proprio 6rgao, ou seja, informagdes que nao sdo obrigatoriamente previstas em lei, e que
foram disponibilizadas sem que houvesse um requerimento especifico por parte de outro 6r-
g30 ou terceiro, a principal via de divulgacdo € a internet, possibilitando que qualquer usuario,

independente de onde estiver, possa ter acesso aos dados.
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Ap0s observagdo, coleta e analise dos dados disponibilizados pelo Municipio de Trin-
dade por meio do Portal da Transparéncia, identifica-se que dentre os 10 quesitos de transpa-
réncia ativa indicados pela metodologia EBT o municipio atende a 9 quesitos, um resultado
bastante expressivo, proximo a exceléncia. O tnico item de transparéncia ativa que até o mo-
mento nio estd sendo atendido ¢ a disponibilizacdo de dados abertos: catdlogo ou inventario.
Os demais quesitos estdo sendo cumpridos pelo municipio em sua totalidade.

No gréfico 1 esta representado quantitativamente o nivel de atendimento dos quesitos

apresentados na metodologia EBT.

Grafico 1 — Nivel de atendimento Transparéncia Ativa dos quesitos do Método EBT

B Atende
B N3o atende

Fonte: elaborado pela autora (2024)

O método EBT utiliza também a andlise da Transparéncia passiva que trata da disponi-
biliza¢ao de informagdes publicas em atendimento a demandas especificas de uma pessoa fisi-
ca ou juridica. Por exemplo, a resposta a pedidos de informagao registrados para determinado
Ministério, seja por meio do SIC fisico do 6rgdo ou pelo e-SIC (Sistema Eletronico do Servi-

¢o de Informagcio ao Cidaddo) (ACESSO A INFORMACAO, 2017).

Tabela 2 — Quesitos de Transparéncia Passiva

QUESITO ATENDIMENTO AO QUESITO
Divulgacao do SIC fisico (atendimento Atende
presencial)
Existéncia de ferramenta eletronica para envio de Atende
pedidos
Inesisténcia de pontos que dificultem ou Atende
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inviabilizem o pedido
Possibilidade de acompanhamento do pedido Atende
Resposta no prazo legal Nao atende
Respostas em conformidade com o que foi Nao atende
solicitado
Indicagdo da possibilidade de recurso Nao atende

Fonte: Elaborado pela autora (2024) adaptado do Método EBT

Na tabela 2 sdo apresentados os quesitos utilizados para avaliar o cumprimento da
transparéncia ativa pelo municipio. Foi encaminhada solicitagdo de informacdo por meio da
aba “ouvidoria” disponibilizada no site. Todavia a resposta da solicitagdo nao foi atendida até
a presente data, que seja, mais de 30 dias ap0s solicitacao.

O municipio disponibiliza ferramenta para envio de pedidos, a ferramenta possui bom
funcionamento e didatica para navegar. Em contrapartida ndo houve resposta a solicitacao, o

que ocasionou no “ndo atendimento” de trés quesitos previstos pelo método.

Grafico 2 — Nivel de atendimento Transparéncia Passiva dos quesitos do Método EBT

B Atende M N3o atende

Fonte: elaborado pela autora (2024)

No grafico 2 ¢ apresentado quantitativa o nivel de atendimento a transparéncia
passiva, sendo identificado que o municipio de Trindade atingiu a porcentagem de 57,14% de

atendimento aos quesitos do método EBT.
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5.2 Analise do Portal da Transparéncia baseado na Lei de Transparéncia

A tabela 3 foi elaborada baseada nas exigé€ncias apresentadas na Lei da Transparéncia,
e adaptada da autora Rodrigues (2019). Nesta tabela foram analisados informagdes
exclusivmente do Portal da Transparéncia, inicialmente foi observado se o site apresentava
um bom funcionamento, ou seja, se ele abre as paginas com rapidez, se a navegacao ¢ facil e

de boa compreensdo, quesito este atendimento pelo municipio.

Tabela 3 — Quesitos previstos na Lei Complementar n® 131/09

QUESITOS PREVISTOS EM LEI ATENDIMENTO AO
QUESITO
Acessibilidade boa Atende
Existe canal “fale conosco” Atende
Manual de navegacao Atende
Possui filtro de pesquisa Atende
Permite pesquisas por palavras chave Atende
Permite pesquisa por diversas periodicidades (mensal, Atende
trimestral, semestral e anual)
Permite fazer download dos dados de despesas / receitas Nao atende
/servidores / licitagoes
Ha divulgacdo dos nomes dos servidores concursados e Atende
comissionados
As informagdes sdo atualizadas em tempo real Nao atende
(Considerando periodo de 10 dias anterior a data da
pesquisa)
A divulgacdo dos saldrios € feita nominalmente Atende
Divulgagdo de despesas com viagens e didrias Atende
Divulgacdo de precos unitarios do produtos adquiridos Nao atende
O detalhamento e a tempestividade das informagdes sobre Nao atende
despesas e receitas atendem ao disposto no art. 48 — A da
LC n® 131/09? (nimero do processo, bem fornecido ou
servico prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do
pagamento e, quando for o caso, ao procedimento
licitatério realizado)
Hé dados gerais para acompanhamento de programas, Atende
acoes, projetos e obras através do portal da Transparéncia
Ha relatorios da LDO (Lei de Diretrizes Or¢camentarias) / Atende
LOA (Lei Orcamentéria Anual) / PPA (Plano Plurianual)

Fonte: Elaborado pela autora (2024) adaptado de Rodrigues (2019)

A legislagdo prevé que os municipios permitam que as informagdes sejam baixadadas
por meio de download, seja em pdf ou planilhas, tanto de dados referentes aos servidores,

quanto despesas e receitas. Este quesito de extrema importancia nao foi atendido pelo portal,
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identifica-se que as informagdes estdo disponibilizadas mas ndo ha opc¢ao de download,
sendo necessario realizar captura da tela, se o usudrio desejar salvar aquela informagdo. Outro
quesito ndo atendido pelo municipio dispde sobre a tempestividade com que as informagdes
sdo publicadas.

Observou-se que as informacdes da folha de pagamento sdo inseridas em média
quarenta dia apos o fechamento mensal. No que diz respeito aos contratos e licitagdes, o
quesito também ndo foi atendido. O municipio disponibiliza dados gerais das contratagdes e
ndo ¢ divulgado em todas as compras o preco unitario dos produtos adquiridos. Os demais

quesitos estdo sendo atendidos pelo portal da transparéncia.

Grafico 3 — Nivel de atendimento a Lei da Transparéncia

B Atende M N3o atende

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Dentre os quinze quesitos avaliados retirados da Lei da Transparéncia, o municipio de
Trindade apresentou 73,33% de atendimento das obrigagdes previstas em lei, conforme

apresentado no grafico 3.

5.3 Analise baseada na Lei de Acesso a informacao n® 12.527/11

A Lei de Acesso a Informacgao ¢ a mais recente e que melhor direcionou as obrigagdes

as quais os orgaos publicos estao submetidos no que tange a divulgacdo de dados. Na tabela 3
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estdo apresentados os quesitos previstos na lei e quais tem sido atendidos ou ndo atendidos

pelo municipio de Trindade, com base na anélise realizada ao longo deste trabalho.

Tabela 3 — Quesitos previstos na Lei Complementar n° 12.527/11

QUESITOS PREVISTOS EM LEI ATENDIMENTO AO
QUESITO
Existe a tela “Acesso a Informagao” Atende
Acessibilidade aos deficientes conforme a LAI Atende
Glossario ou ferramenta que auxilia na compreensao dos Nao atende
termos
H4 um “fale conosco” com telefones, enderecos, e-mails Atende
especificos e horarios de atendimento?
Hé um espago com “perguntas frequentes” realizadas pelos Nao atende
cidadios?
Hé um espaco denominado de “e-SIC”, onde o cidadao Atende
pode acompanhar um processo a partir de um protocolo?
Espago para solicitar informagdo preenchendo um cadastro Nao atende
sem necessidade de se deslocar até a prefeitura?
Espaco para solicitar recursos sem necessidade de se Nao atende
deslocar, encontrando ajuda para fazé-1o?

Fonte: Elaborado pela autora (2024) adaptado de Rodrigues (2019)

A pesquisa demonstrou que o Portal da Transparéncia possui boa navegabilidade, e de
facil compreensdo das informacdes. Porém ressalta-se que alguns quesitos ndo estou sendo
devidamente atendidos conforme previsto na legislagdo, o site ndo dispde de glossario ou
alguma ferramenta para auxiliar na compreensao dos termos técnicos utilizados, ndo existe
um espago apresentado as pergunta mais frequentes e suas repostas, bem como nao
disponibiliza espaco para solicitar recursos de alguma demanda de forma virtual.

O site oferece na aba “ouvidoria” e SIC a opgdo de realizar a solicitacdo de
informacdes, denunicas, esclarecimentos, bem como deixar sugestdes. Apds cadasdrar uma

demanda, o usuério tem a op¢do de acompanhar o status de sua solicitagao.
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Grafico 4 — Nivel de atendimento a Lei de Acesso a Informacao

B Atende M N3o atende

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Conforme apresentado no grafico 4, a analise demonstrou que o municipio apresentou

50% de atendimento dos quesitos retirados da Lei de Acesso a Informacao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A legislacdo brasileira criou dispositivos juridicos que buscam conferir maior
transparéncia nas informagdes prestadas pelos orgdos publicos. A partir da criagdo dessas leis
os orgaos foram obrigados a cumprir certas determinacdes que buscam maior clareza, e
diminuir os numeros de corrup¢ao no pais.

Neste trabalho foi realizada a anélise do Portal da Transparéncia do Municipio de
Trindade, cidade localizada na regido metropolitada da capital goiana. Os dados indicam que
0 municipio possui nimeros positivos quanto ao cumprimento da legislagdo. Foram realizadas
andlises a partir do Método EBT, Lei da Transparéncia e Lei de Acesso a Informagdo, em
todas as analises 0 Municipio pontou acima de 50% no atendimento aos quesitos.

Existem pontos especificos que ainda podem e devem ser melhorados, todavia
observa-se que o municipio goiano tem atuado na dire¢dao correta a fim de garantir maior

transparéncia das informacdes e recursos publicos utilizados.
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