>

™

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestao de Politicas Publicas

Departamento de Administragéo

VICTORIA MARQUES DE OLIVEIRA LEMOS ROSAL

CASO BRASKEM: Analise de discurso e teoria dos
stakeholders no acidente da Braskem em Maceio

Brasilia — DF
2024



VICTORIA MARQUES DE OLIVEIRA LEMOS ROSAL

CASO BRASKEM: Analise de discurso e teoria dos
stakeholders no acidente da Braskem em Maceio

Monografia apresentada ao Departamento
de Administracdo como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Bacharel em
Administracéo.

Professor Orientador: Dr., Diego Mota

Vieira

Brasilia — DF
2024



VICTORIA MARQUES DE OLIVEIRA LEMOS ROSAL

CASO BRASKEM: Analise de discurso e teoria dos
stakeholders no acidente da Braskem em Maceio

A Comissao Examinadora, abaixo identificada, aprova o Trabalho de
Concluséo do Curso de Administracdo da Universidade de Brasilia do
(a) aluno (a)

Victoria Marques de Oliveira Lemos Rosal

Dr., Diego Mota Vieira

Professor-Orientador

Dr2., Natasha Fogaca Me., Dyego Alves da Silva

Professor-Examinador Professor-Examinador

Brasilia, 06 de Setembro de 2024



RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o discurso dos stakeholders afetados pelo
desastre ambiental causado pela Braskem em Macei6-AL. O desastre foi resultado da
exploragédo de sal-gema pela mineradora, que provocou a subsidéncia do solo nos
bairros Farol, Bom-Parto, Mutange, Pinheiro e Bebedouro. Essa situacdo afetou
profundamente a vida dos moradores e comerciantes dessas regides, forcando-os a
abandonar suas residéncias e estabelecimentos comerciais. A metodologia utilizada
baseia-se na Teoria dos Stakeholders de Savage et al. (1991) e na Analise de
Discurso Critica (ADC), conforme as categorias propostas por Thompson (1995). Essa
abordagem permitiu categorizar 27 stakeholders em quatro grupos: colaboradores,
marginais, ambiguos e contrarios, de acordo com seu poder de influéncia e interesse.
Adotou-se uma abordagem qualitativa, descritiva e exploratdria, adequada para
investigar as complexidades das interacdes sociais e discursivas no contexto do
desastre. A coleta de dados incluiu entrevistas e pesquisa documental, com dados
secundarios obtidos através do projeto "Relatos de uma Tragédia". A andlise dos
dados foi realizada de forma indutiva e interpretativa, aplicando a Analise de Discurso
Critica para identificar padrbes discursivos e ideoldgicos. Entre as principais
estratégias de construcdo simbolica identificadas estdo a dissimulacdo, que oculta ou
minimiza aspectos negativos; a racionalizacdo, que justifica acdées com base em
argumentos logicos e pragmaticos; a fragmentacao e diferenciacéo, que destacam as
diferencas entre grupos e legitimam discursos de resisténcia ou apoio; e a legitimacéao,
gue busca validar as acbes e decisbes tomadas no contexto do desastre. A
combinacao de analise textual e contextual permitiu uma compreensao aprofundada
das relacdes de poder e das estratégias de comunicacao utilizadas pelos stakeholders
envolvidos.

Palavras-chave: Caso Braskem. Stakeholders. Analise de Discurso
Critica.
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1. INTRODUCAO

Conforme ocorre grandes acidentes ambientais catastroficos, se torna essencial
uma analise da forma como acontece o0 gerenciamento e concepc¢ao das narrativas das
grandes empresas e dos seus stakeholders com os desastres ambientais. O desastre
ocasionado pela atividade de mineracao pela empresa Braskem, na cidade de Maceio-
AL, é excelente exemplo para compreender como a empresa e seus stakeholders lidam
com a constituicdo dos modos de operacdo da ideologia e estratégias tipicas de
construcdo simbdlica no controle da discussao advinda do desastre. O evento em
guestao fornece uma grande oportunidade para pesquisar como se desenvolvem as
narrativas e como o0s discursos sdo moldados, propagados e questionados em um
cenario de crise.

No primeiro capitulo, encontra-se a contextualizacdo da pesquisa, logo em
seguida é introduzida a pergunta de pesquisa, que foi 0 que conduziu o presente
trabalho, e é apresentado também o seu objetivo geral e 0s seus objetivos especificos

e por fim a justificativa para a realizacédo do estudo.

1.1. Contextualizacao

Na cidade de Macei6-AL, nos bairros Mutange, Bebedouro, Pinheiro, Bom Parto
e Farol, ocorreu uma catastrofe ambiental decorrente da extracdo de sal-gema pela
mineradora Braskem, que possui duas operacdes no estado de Alagoas, localizadas nas
cidades de Marechal Deodoro e Maceio, onde desempenha um papel de lideranca na
cadeia produtiva da indastria plastico-quimica na regido. Suas atividades representam
cerca de 3% da geracéo de riquezas do estado. (BRASKEM, 2023). O desastre comecou
a ser percebido em 2018, quando fortes chuvas e abalos sismicos causaram o
aparecimento de rachaduras em residéncias e a subsidéncia do solo em uma area que
abrange aproximadamente 14 mil iméveis e afetou cerca de 60 mil moradores e
comerciantes. Devido a esses eventos, os moradores foram obrigados a abandonar
suas casas, transformando os bairros em areas fantasmas e provocando a perda de
espacos publicos, escolas, hospitais, clinicas de saude e comeércios. Diante desse
contexto, foi iniciado um processo entre a Braskem e os moradores, visando a

compensacao pelas perdas sofridas e a tentativa de recuperacdo do ambiente



degradado.

Com isso, a Braskem em novembro de 2019, foi proposta a remogé&o preventiva
dos moradores da chamada "area de resguardo”, localizada no entorno dos 35 pocos
de sal que operavam nos bairros e que haviam sido paralisados desde maio do mesmo
ano. J4 em dezembro de 2020, a Braskem, em conjunto com as autoridades publicas,
assinou um novo Termo de Acordo, desta vez voltado para o planejamento do futuro da
regido. O acordo, estruturado em trés frentes — sociourbanistica, ambiental e de
monitoramento e estabilizacdo —, prevé o envolvimento da sociedade no planejamento
das acdes integradas de reparacao, mitigacdo e compensacao, por meio de diagnosticos
e consultas publicas iniciadas em meados de 2021 (BRASKEM, 2023).

Nesse contexto, a teoria dos stakeholders desempenhou um papel crucial, uma
vez que o acidente em Macei6-AL impactou diversas partes interessadas na regido.
Essa teoria auxilia na classificacdo e estruturacdo do papel dos envolvidos, bem como
na identificac@o dos verdadeiros agentes influenciadores das politicas governamentais
voltadas para mitigar os transtornos sofridos pela populacéo. A teoria dos stakeholders
€ utilizada para avaliar como grandes empresas interagem com as partes interessadas,
€ ndo apenas com seus acionistas. Segundo Hitt (2005, p. 28), "Stakeholders sdo
individuos e grupos capazes de afetar e de serem afetados pelos resultados estratégicos
alcancados e que possuam reivindicacdes aplicaveis e vigentes a respeito do
desempenho da empresa.”

No caso da Braskem, alguns stakeholders envolvidos nos danos causados pelo
desastre firmaram acordos e ofereceram indenizagdes, que foram consideradas
insatisfatorias por muitos moradores. Esses processos tiveram inicio em 2019, com o
Programa de Compensacédo Financeira e Apoio a Realocacédo. A situacao evidencia a
complexidade dos didlogos entre uma empresa multinacional e suas partes
interessadas, além dos desafios intrinsecos a gestdo de uma crise de grande escala,
gue provocou impactos estruturais significativos em Maceid. Entre os principais
impactos, destacam-se o aumento da frequéncia de abalos sismicos, o acimulo de
entulhos, incluindo residuos de construgdo, domésticos e vegetais, além de problemas
como infiltragdes, afundamentos, surgimento de crateras e rachaduras em edificios
comerciais, apartamentos e residéncias populares, agravando a situagcéo na parte alta
da cidade (Teixeira et al., 2020).

Nesta pesquisa, utilizou-se a Andlise de Discurso Critica (ADC), um estudo
tedrico-metodoldgico que examina os discursos em relacdo ao poder e a ideologia,
investigando como as estruturas sociais sao refletidas, discutidas e modificadas por

meio da linguagem. Conforme Kress (1990, p. 85), "os analistas criticos do discurso



pretendem mostrar o modo como as praticas linguistico-discursivas estdo imbricadas
com as estruturas sociopoliticas mais abrangentes de poder e dominacéo.".

Assim, buscou-se demonstrar, fundamentado na Teoria dos Stakeholders, como
se deram as relacdes entre a Braskem e as demais partes interessadas. Com o auxilio
da Andlise de Discurso Critica, os discursos expostos pelos agentes envolvidos foram
analisados, explorando as interagdes entre poder, ideologia e linguagem. Dessa forma,
0 uso combinado dessas duas ferramentas possibilita a compreensdo de como as
ideologias sdo expressas nas comunicacfes da Braskem e dos stakeholders, além de
como a linguagem foi utilizada para moldar a percep¢ao publica, promover interesses

especificos e legitimar acdes ou inacdes.

1.2. Formulacéo do problema

A partir das informagdes apresentadas notou-se uma caréncia de dados a serem
respondidos, para tanto, a pergunta de pesquisa norteadora do trabalho é: como a
Braskem e seus stakeholders instrumentalizam os modos de operagao da ideologia e as
estratégias tipicas de construcdo simbdlica nas disputas oriundas do desastre em

ocasionado pela mineracdo em Macei4-AL?

1.3. Objetivo Geral

A partir das questdes trazidas, o objetivo geral da pesquisa € descrever como a
Braskem e seus stakeholders instrumentalizam os modos de operagéo da ideologia e as
estratégias tipicas de constru¢cdo simbdlica nas disputas oriundas do desastre

ocasionado pela mineracdo em Maceio-AL.

1.4. Objetivos Especificos

Para alcancar esse objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:
. Realizar o levantamento e classificagdo dos stakeholders da Braskem
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envolvidos no desastre em Maceio;
. Caracterizar os discursos segundo as categorias definidas a priori no

referencial tedrico (Thompson, 1995);

1.5. Justificativa

Esta pesquisa buscou analisar, por meio das metodologias da Teoria dos
Stakeholders e da Analise de Discurso Critica (ADC), como os atores envolvidos no
desastre causado pela Braskem operam e lidam com as implicagbes de suas acdes
sobre uma ampla gama de partes afetadas. No campo dos estudos sobre stakeholders
e ADC, com base nas categorias propostas por Thompson (1995), a pesquisa oferece
uma contribuicéo significativa ao explorar a intersecéo entre essas duas abordagens no
contexto de um desastre ambiental de grande escala. Ao aplicar a Teoria dos
Stakeholders para categorizar e compreender o papel das partes envolvidas no desastre
da Braskem, o estudo avanca na compreensao de como diferentes atores, com variados
graus de poder e interesse, influenciam e sédo influenciados pelas narrativas construidas
em momentos de crise.

Além disso, a utilizacdo da Analise de Discurso Critica permite uma analise
profunda de como essas narrativas nao sao apenas reflexos das relacdes de poder, mas
também instrumentos para moldar percepcdes publicas e legitimar acdes. A pesquisa
contribuiu de maneira crucial ao dar voz aos grupos marginalizados e afetados pelo
desastre, permitindo que suas experiéncias e perspectivas fossem analisadas e
compreendidas no contexto das narrativas dominantes. Ao examinar como as ideologias
e as estratégias de comunicacdo moldam a percepcédo publica e impactam a vida das
pessoas diretamente afetadas, o estudo langa luz sobre as injusti¢as e lutas enfrentadas
por essas comunidades.

A pesquisa destacou a importancia de promover uma comunicacao transparente
e responsavel por parte das empresas, contribuindo para a construgdo de um ambiente
de confianga e cooperacao entre todos os envolvidos. Dessa forma, os resultados deste
trabalho podem ser utilizados para aprimorar a governanga corporativa e a
responsabilidade social, bem como para orientar acdes regulatorias e politicas publicas

gue visem minimizar os impactos negativos de futuros desastres.

2. REFERENCIAL TEORICO
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2.1. Teoria dos Stakeholders por Savage et al.

A Teoria dos Stakeholders, formulada por R. Edward Freeman (1984), € uma
abordagem essencial para a gestdo de organizacdes que transcende o tradicional foco
nos interesses dos acionistas. Conforme definido por Freeman (1984, p. 46),
“stakeholders sé&o grupos ou individuos que podem afetar ou sao afetados pela
organizacao na realizagcdo de seus objetivos”. Essa teoria postula que uma empresa
deve considerar ndo apenas os detentores de ac¢des, mas também todos os grupos e
individuos que possam ser afetados por ou afetar as operacdes e decisbes da
organizagao.

Savage et al. (1991) estudaram as possiveis ameacas ou cooperacdes que 0S
stakeholders podem representar para as organizacdes. Os autores dividem os
stakeholders em primarios e secundarios. Os stakeholders primarios sdo aqueles que
possuem uma relacao direta e substancial com a organizacéo e que tém ou reivindicam
propriedade, direitos ou interesses que podem afetar significativamente a organizacgéao.
Portanto, eles tém um alto grau de impacto nas operacdes e no desempenho da
empresa. Em contraste, os stakeholders secundarios tém uma relacdo mais indireta ou
menos substancial com a organizagao, e seu impacto nas operac¢des e no desempenho
da empresa € menor em comparacdo com os stakeholders primarios. Embora suas
expectativas possam ser importantes, geralmente ndo tém a mesma influéncia critica
nas decisdes e acdes da organizacao.

A partir dessa classificacdo, Savage et al. (1991) identificam dois grupos
principais de stakeholders com duas caracteristicas: potencial ameaca e potencial
colaboracéo. Eles dividem os stakeholders em quatro categorias distintas sendo elas:
(a) Marginais (Marginal Stakeholders): Composto majoritariamente por stakeholders
secundarios, este grupo possui um baixo potencial de interferéncia nas tomadas de
decisdo. Eles podem cooperar ou ameacar, dependendo de seus interesses; (b)
Ambiguos (Mixed Blessing Stakeholders): Os stakeholders ambiguos tém a capacidade
de apresentar tanto ameacas quanto oportunidades de colaboracdo. Mesmo sem uma
posicéo claramente definida no processo decisorio, este grupo possui significativo poder
e recursos. Devido a sua abordagem flutuante, € essencial que as organizacdes
observem cuidadosamente este conjunto de interessados, pois sua participagdo em
determinadas discussdes pode ser crucial para o sucesso; (c) Colaboradores
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(Supportive Stakeholders): Este grupo possui muita cooperacdo e detém maiores
poderes e recursos para apoiar as propostas de tomada de decisdo. Sao stakeholders
primarios, e é de interesse de todos manté-los comprometidos com os projetos; (d)
Contrarios (Nonsupportive Stakeholders): Sdo os stakeholders desafiadores para a
organizagéo, pois demonstram uma propenséo geral a ndo colaborar com as dinamicas
do sistema e possuem moderado poder e recursos. As organizagcdes assumem uma

posicdo mais defensiva com este grupo para minimizar as ameacas.
QUADRO 1 — STAKEHOLDERS

STAKEHOLDERS COM POTENCIAL PARA AMEACAR
ALTO BAIXO
STAKEHOLDERS ALTO Ambiguos Colaboradores
COM Colaborar Envolver
POTENCIAL o o
Contrarios Marginais
PARA BAIXO )
Defender Monitorar
COLABORAR

Fonte: Adaptado de Savage et al. (1991).

A distincéo entre stakeholders primarios e secundarios, conforme delineada por
Savage et al., destaca a importancia de reconhecer a diversidade de interesses e
influéncias. Os stakeholders priméarios, com sua relacdo direta e substancial,
desempenham um papel crucial no impacto das operacdes da empresa, enquanto 0s
secundarios tém uma influéncia mais indireta. A categorizacdo adicional em grupos
como Marginais, Ambiguos, Colaboradores e Contrarios, baseada no potencial de
ameaca ou colaboracao, oferece uma abordagem pratica para entender e gerenciar as

dindmicas complexas dessas relagdes.

2.2. Analise de discurso critica

A analise de discurso critica (ADC) é um modelo teorico-metodolégico que
estuda a linguagem nas praticas sociais, buscando compreender a conexdo entre
relacdes de poder e recursos linguisticos utilizados por comunidades ou individuos
(FAIRCLOUGH, 2001). Esta abordagem ganhou destaque nos anos 1990,
principalmente através do trabalho de Norman Fairclough, que concebeu a ADC como
uma ferramenta para conscientizar sobre 0s impactos sociais gerados por textos e
promover transformacdes sociais que possam superar desigualdades nas relacdes de

poder.
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A ideologia é mais eficaz quando sua acao € menos visivel. Se uma pessoa se
torna consciente de que um determinado aspecto do senso comum sustenta
desigualdades de poder em detrimento de si proprio, esse aspecto deixa de ser senso
comum e pode perder sua capacidade de sustentar desigualdades de poder, isto é, de
funcionar ideologicamente (FAIRCLOUGH, 1989, p. 85).

A analise critica do discurso comecgou a se desenvolver com os estudos de John
Thompson (1995), que apresenta uma teoria social critica relacionando o conceito de
ideologia a uma acepcao intrinsecamente negativa. Para Thompson (1995), a ideologia
€, por natureza, hegeménica, pois é frequentemente utilizada para “estabelecer e
sustentar relacdes de dominagéao, e por isso, serve para reproduzir a ordem social que
favorece individuos ou grupos dominantes” (RESENDE; RAMALHO, 2013, p. 49).

Thompson (1995) identifica cinco modos de operacédo da ideologia, que podem
agir simbolicamente para estabelecer e manter relacdes de poder. Estes modos sao:
legitimacao, dissimulacédo, unificacdo, fragmentacdo e reificacdo. O quadro a seguir
ilustra melhor esse conceito.

QUADRO 2 — Modos de Operacéo da Ideologia
Modos Gerais de Operac¢éo da Ideologia Estratégias tipicas de construgéo simbdlica.

Legitimagdo: relacdes de dominacdo s&o | Racionalizac@o: uma cadeia de raciocinio procura

representadas como legitimas. justificar um conjunto de relagdes.

Universalizacéo: interesses especificos séo

apresentados como interesses gerais.

Narrativizacéo: exigéncias de legitimagéo inseridas em

histérias do passado que legitimam o presente

Dissimulacdo: relacbes de dominacdo sdo | Deslocamento: deslocamento contextual de termos e

ocultadas, negadas ou obscurecidas. expressdes

Eufemizacdo: valoracao positiva de instituicdes, acdes

ou relacdes.

Tropo: sinédoque, metonimia, metafora.

Unificagdo: construcdo simbdlica de | Padronizacdo: um referencial padrdo proposto como

identidade coletiva fundamento partilhado

Simbolizagdo da Unidade: construcdo de simbolos de

unidade e identificacdo coletiva

Fragmentacgdo: segmentacdo de individuos e | Diferenciacdo: énfase em caracteristicas que

grupos que possam representar ameaca ao | desunem e impedem a constituicdo de desafio efetivo.

grupo dominante Expurgo do Outro: construgdo simbdlica de um inimigo

Reificacdo: retratacdo de uma situacdo | Naturalizacdo: criacdo social e histérica tratada como

transitéria como permanente e natural acontecimento natural

Eternalizacéo: fenbmenos sécio-histoéricos

apresentados como permanentes
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Nominalizagdo/Passivacdo: concentragdo da atencdo
em certos temas em detrimento de outros, com

apagamento de atores e agdes.

Nota: recuperado de “Analise de Discurso Critica”, de V. M. Resende e V. Ramalho 2013, p.52.
Os modos de operacao da ideologia, conforme discutidos por Thompson (1995),

representam diferentes estratégias através das quais as ideologias se manifestam para
sustentar e legitimar relacées de poder. Esses modos de operacdo da ideologia sao
aplicados para identificar como discursos especificos legitimam e perpetuam relacdes

de dominacéo.

3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para conduzir a pesquisa,
detalhando os métodos adotados na coleta e analise dos dados. A escolha das
abordagens metodoldgicas foi cuidadosamente considerada para garantir que a
investigacdo atenda ao objetivo proposto e proporcione uma compreensao profunda e
abrangente do desastre ambiental em Macei6-AL e das narrativas desenvolvidas pela
Braskem e seus stakeholders. A seguir, discute-se a tipologia da pesquisa, o contexto
em que se insere 0 objeto de estudo, a caracterizacdo dos participantes, os instrumentos
de pesquisa empregados e os procedimentos de coleta e analise dos dados.

3.1. Tipologia e descricdo geral dos métodos de pesquisa

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, que se mostra adequada para
explorar as complexidades envolvidas na relacdo entre a Braskem e os diferentes
grupos afetados pelo desastre ambiental em Maceid. A escolha por uma abordagem
gualitativa se fundamenta na necessidade de compreender as nuances das interagdes
sociais, politicas e discursivas que emergem em contextos de crise. A abordagem
gualitativa permite uma analise detalhada dos discursos e das ideologias, observando
como estas sdo construidas, disseminadas e contestadas.

Segundo Oliveira et al. (2020), uma pesquisa de natureza qualitativa "busca dar
respostas a questdes muito particulares, especificas, que precisam de elucidagdes mais
analiticas e descritivas”. Knechtel (2014) destaca que a pesquisa qualitativa enfatiza a

natureza socialmente construida da realidade, focando na interacdo entre o pesquisador



15

e 0 objeto de estudo, além de investigar as caracteristicas e processos da experiéncia
social que sao formados e adquirem significado dentro desse contexto.

Nesta pesquisa, a abordagem qualitativa visa a compreensdo do fenbmeno no
contexto social especifico de Maceid, levando em conta as percepcdes e a participacao
das comunidades afetadas. Classificada como descritiva e exploratdria, a pesquisa tem
como objetivo ndo apenas descrever e analisar as caracteristicas do fendmeno
estudado, mas também explorar novas concepc¢des e familiarizar-se com os desafios
apresentados pelo desastre (VERGARA, 2016; GIL, 1999).

3.2. Caracterizacao da organizacao, setor ou area, objeto do
estudo

O objeto de estudo desta pesquisa foi o desastre ambiental ocorrido em
Maceio, capital do estado de Alagoas, provocado pela exploracédo de sal-gema pela
empresa Braskem ao longo de mais de quatro décadas. A Braskem € uma empresa
de destaque no setor petroquimico, responsavel pela producdo de matérias-primas
utilizadas na fabricacédo de calcados, tintas, cosméticos, embalagens plasticas, entre
outros produtos, sendo uma das maiores industrias do Brasil. Este evento levou a
subsidéncia do solo, resultando na retirada compulséria de mais de 57 mil habitantes
de bairros como Bebedouro, Bom Parto, Mutange, Pinheiro e Farol. Cerca de 14 mil
residéncias foram desocupadas em um curto periodo, afetando gravemente a vida de
aproximadamente 4.500 comerciantes que tiveram que fechar seus estabelecimentos
ou se realocar. O desastre gerou significativos impactos ambientais e sociais para a
cidade de Maceid, como: perda das identidades e culturas locais, tanto materiais
guanto imateriais; reducao na disponibilidade de infraestrutura e acesso a servicos
urbanos; deslocamento e migracao de bens publicos e privados; desaparecimento da
memoria histérica e das tradicbes regionais; alteracdo nos padrdes de vida,;
sobrecarga nos servicos das areas que receberam os deslocados; diminuicdo de
empregos formais; além de degradacao do solo e avaliagdo dos danos morais (Lima,
2023).

3.3. Populacéo e amostra ou Participantes da pesquisa

Essa pesquisa utilizou dados secundarios, obtidos a partir de entrevistas
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realizadas por outros pesquisadores que integram um projeto maior sobre o caso
Braskem. As entrevistas foram extraidas do blog "Repositério de uma Tragédia", que
documenta de forma detalhada os impactos sociais e ambientais decorrentes do
desastre em Maceio. Além disso, a pesquisa foi enriquecida com informacgfes obtidas
através da analise de matérias jornalisticas publicadas em portais de noticias como
UOL, G1, Tnhl, GazetaWeb, Jornal de Alagoas e Jornal Extra, abrangendo o periodo
de 2018 até abril de 2024. Essa abordagem permitiu uma ampla coleta de percepcdes
e narrativas sobre o evento, consolidando uma base diversificada e robusta para a

andlise dos discursos.
A seqguir estd o quadro com a lista dos entrevistados extraidos do blog
"Repositorio de uma Tragédia" utilizados nesta pesquisa.

QUADRO 3 — Lista dos entrevistados
Lista dos entrevistados

Neirevane - Moradora

Carlos Monteiro — Defensor puablico

Alexandre — Representante da Associagdo de empresarios

Vitor — Representante da Fecomércio

Paulo Freire — Representante do IMA

Flavio da Matta — Representante da CBTU

Elisa - SOS PET PINHEIRO

Adriana — Professora RELU/UFAL

Mauricio — Morador do Flexal

Fabricy — Advogada ambiental

Abel Galindo - Professor UFAL

Cirlene - Professora UFAL

Edson — Socidlogo

Dilson - Professor UFAL

Welington - Pastor

Nijauro - Comerciante

Leonardo Tenorio — Presidente do CRP

Isadora Padilha - Arquiteta

Elias Fragoso - Professor UFAL

Fonte: Elaboracéo propria com base nas informacdes coletadas.



17

3.4. Caracterizacao e descricao dos instrumentos de pesquisa

Para tal pesquisa foi utilizado apenas dados secundarios, onde foram analisadas
25 entrevistas com participantes diretamente envolvidos no desastre da Braskem e que
foram coletados do blog Repositério da Tragédia em Maceio, disponivel para acesso

através do link: https://repositoriotragediaemmaceio.wordpress.com/. Assim como,

foram analisados 175 reportagens de jornais dos portais UOL, G1, Tnhl, GazetaWeb,
Jornal de Alagoas e Jornal Extra, publicadas entre 2018 e abril de 2024. Os links dessas
reportagens podem ser encontrados através do seguinte endereco eletrénico: relacao

noticias analisadas p divulgar.xlsx. Os dados secundarios foram escolhidos ndo apenas

por questbes praticas, mas também pela qualidade e relevancia das informacdes ja
disponiveis. Eles forneceram uma base soélida para a analise critica de discurso e para
a compreensdo dos impactos do desastre da Braskem em Maceid, permitindo que a

pesquisa fosse conduzida com rigor e profundidade.

3.5. Procedimentos de coleta e de analise de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa em jornais dos veiculos
UOL, G1, Tnhl, GazetaWeb, Jornal de Alagoas e Jornal Extra, publicadas entre 2018 e
abril de 2024 e em entrevistas semiestruturadas, que foram conduzidas no ambito de
um projeto de pesquisa por outros pesquisadores e adotadas na pesquisa como dados
secundarios, projeto este que se encontra no Blog Repositorio da Tragédia em Maceio,
gue consiste em analisar 0os impactos sobre a 6tica ambiental, econdmica e social do
incidente da Braskem em Alagoas, e foram adotadas na pesquisa como dados
secundarios. Esse método permitiu acessar uma ampla gama de fontes para

compreender as estratégias de comunicacdo da empresa e suas respostas ao desastre.

As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com stakeholders
selecionados, incluindo moradores afetados, representantes de organiza¢cdes nao
governamentais, autoridades governamentais locais, representantes da Braskem e
outros atores-chave identificados pela pesquisa. As entrevistas foram guiadas por
roteiros flexiveis, permitindo a exploracdo de temas especificos e possibilitando que os

entrevistados compartilhassem suas perspectivas e experiéncias de forma detalhada.

A analise dos dados seguiu uma abordagem indutiva e interpretativa, que


https://repositoriotragediaemmaceio.wordpress.com/
https://unbbr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/diego1mv_unb_br/EQvjmtbUMmpGutYJ8eU9GVkBCNqDGIUDxZfP-n6YQ3kttg?e=hBGley
https://unbbr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/diego1mv_unb_br/EQvjmtbUMmpGutYJ8eU9GVkBCNqDGIUDxZfP-n6YQ3kttg?e=hBGley
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segundo Sousa e Galiazzi (2012, p. 8) “que é aquele no qual o pesquisador redne
informacdes textuais —unidades de significado— baseado em semelhancas empiricas
entre estas que o leva a generalizagcdo e ao estabelecimento de uma categoria”.
Primeiramente, a analise de conteudo foi organizada e categorizada de acordo com o
modelo de Savage et al. (1991). Em seguida, aplicou-se a analise de discurso para
identificar padrdes discursivos, ideoldgicos e de poder nas comunica¢fes analisadas.

Para a andlise de discurso critica, utilizou-se uma combinacgéo de técnicas de
analise textual e contextual. A andlise textual focou na identificacdo de recursos
linguisticos, metéforas, eufemismos, entre outros elementos discursivos que revelam
estratégias ideoldgicas. A analise contextual examinou o contexto histérico, politico e
social das intera¢cBes discursivas para compreender as relacdes de poder implicitas e
explicitas, conforme Fairclough (2001).

Este capitulo delineou a metodologia adotada para a pesquisa, destacando a
combinacao da teoria dos stakeholders com a anélise de discurso critica para investigar
as dindmicas de poder, as estratégias de comunicacado e as ideologias envolvidas no
desastre causado pela mineracdo de sal-gema em Maceié-AL. A proxima secao do
artigo apresentara os resultados da pesquisa, fornecendo uma analise detalhada das
estratégias de construcdo simbdlica utilizadas pelos stakeholders e suas implicacdes
nas disputas decorrentes do desastre.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, séo apresentados os resultados da analise realizada sobre os
discursos dos diferentes grupos de stakeholders envolvidos no desastre provocado
pela extracdo de sal-gema pela Braskem em Macei6-AL. A partir da aplicagdo da
Teoria dos Stakeholders de Savage et al. (1991) e da Andlise de Discurso Critica
(ADC), este estudo busca explorar as narrativas construidas pelos diversos atores,
suas estratégias simbolicas e ideoldgicas, e como essas construcdes discursivas
refletem e reforcam as dinamicas de poder e os interesses em jogo. Os resultados
demonstram a complexidade das interagdes entre os stakeholders, evidenciando as
diversas formas de enfrentamento, legitimidade e contestacdo mobilizadas em

resposta ao desastre.
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4.1. ldentificacao e classificacao dos Stakeholders

Foram inicialmente identificados 27 stakeholders relacionados ao desastre da
Braskem em Macei6-AL, os quais foram classificados com base no modelo proposto por
Savage et al. (1991). De acordo com Savage et al. (1991), os stakeholders podem ser
categorizados com base em seu poder de influéncia e nivel de interesse, sendo
classificados em quatro papéis distintos: colaboradores, marginais, ambiguos e
contrarios.

A seguir é apresentado uma tabela com os stakeholders identificados no
desastre da Braskem em Macei6-AL, organizados de acordo com o grupo ao qual

pertencem, conforme a classificacdo de Savage et al. (1991).

QUADRO 4: Stakeholders identificados
Grupo Stakeholders

Colaboradores Fundepes
Secretaria de Governo
UFAL
IMA
SEDET

Corregedoria de Justica

Contrarios SOS Pinheiro
Defesa Civil de Maceid
Prefeitura
MPF
Defensoria Publica
Fecomércio
Associacao de empresarios

Advogados das vitimas

Ambiguos Coordenadoria-geral de Protecao
Servico Geoldgico do Brasil
Coordenadoria do trabalho de investigacéo
CBTU
Secretaria do Meio Ambiente
Governador

Secretaria da Fazenda

Marginais Moradores
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Liga dos Grupos de Coco de Roda de Alagoas
Igrejas
Comerciantes
Instituto Bairro Farol
SOS PET PINHEIRO

Fonte: Elaboracao prépria com base nas informacdes coletadas.

Os stakeholders foram classificados com base na analise de suas falas, sendo
agrupados de acordo com o modelo proposto por Savage et al. (1991). Os stakeholders
marginais sdo aqueles que possuem pouco poder de influéncia direta nas decisdes da
Braskem, mas que sao significativamente afetados pelo desastre. Os stakeholders
ambiguos, por sua vez, tém a capacidade de colaborar com a empresa, mas também
de critica-la, dependendo das circunstancias. Eles ocupam uma posicao intermediaria,
reconhecendo tanto os esforcos quanto os problemas gerados pela Braskem. Ja os
stakeholders apoiadores, que incluem autoridades governamentais, mantém uma
relacdo colaborativa com a Braskem, buscando minimizar os impactos negativos do
desastre e legitimar as ac6es da empresa. Em contrapartida, os stakeholders contrarios,
como defensores publicos e associacfes de empresarios, adotam uma postura critica
em relagdo as acBes da Braskem, frequentemente apontando falhas e
responsabilizando a empresa pelos danos causados. Essa classificacdo permite
compreender como cada grupo atua em relacdo ao desastre e a empresa, destacando

as dinamicas de poder e as estratégias discursivas adotadas.

4.2. Analise dos discursos

A sequir, serdo apresentados os trechos das reportagens e entrevistas
analisadas, separados conforme os grupos de stakeholders identificados e classificados
pelo modelo de Savage et al. (1991). Cada grupo sera analisado de acordo com as
categorias de operacao ideoldgica propostas por Thompson (1995).

O discurso dos stakeholders marginais:

No discurso dos stakeholders marginais, percebemos uma forte demanda por
justica e reconhecimento das vitimas do desastre causado pela Braskem. As vozes
dessas pessoas, muitas vezes invisibilizadas, trazem a tona o sofrimento e a luta por
direitos béasicos, como compensac¢fes financeiras justas e o direito a memoria e

identidade coletiva.
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Em entrevista, Mauricio, morador do Flexal, expressa a urgéncia de uma
indenizacao justa para que os afetados possam recomecar em outros locais. Ele afirma:
A Unica forma, é indenizar de forma justa os moradores para
gue as pessoas possam buscar uma vida melhor em uma

outra localidade, a que eles escolherem como melhor para si

Essa fala expressa a necessidade de uma compensagéao justa e adequada para
0s moradores afetados pelo desastre, permitindo-lhes a oportunidade de reconstruir
suas vidas em um local de sua escolha, ha no discurso uma unificacdo pela
padronizacdo, onde tem uma constru¢do na fala que promove a solidariedade e a
unidade entre os afetados.

Outro exemplo desse sentimento coletivo de injustica é trazido pela moradora do
Flexal de Baixo Neirevane Nunes, em entrevista ao jornal, que compartilha sua angustia
em relacéo a exclusédo de parte de sua comunidade do Programa de Compensacéao. Ela
diz:

Noés estamos sofrendo. NOs queremos ser ouvidos. Parte do Flexal
de Baixo ndo foi incluida no Programa de Compensacao e, com
isso, eles ndo serdo beneficiados, o que esta errado, eles sofrem
do mesmo jeito que a gente. Eu moro aqui ha 40 anos e nosso
bairro morreu, ndo tem mais nada aqui, 0s comércios
fecharam e nés estamos aqui isolados

A fala expressa um sentimento de injustica, desespero e abandono, destaca a
luta de uma comunidade negligenciada, clamando por reconhecimento e ajuda diante
das adversidades enfrentadas. Ela usa da unificagdo com a simbolizacdo da unidade
reforcando a ideia de uma identidade coletiva e de resisténcia, apesar das adversidades
e do isolamento.

A preservagdo da memoria e identidade dos bairros afetados também é uma
preocupacao central nesse discurso. A professora Adriana, em uma entrevista, expressa
sua determinagdo em manter vivas as histérias e a cultura dessas comunidades. Ela
afirma:

Meu objetivo é recolher essas memoarias, essas histéria de vida,
para manter vivo 0 que era, ndo 0 que era no passado
saudoso, mas para manter vivo essas historias, esses bairros,
para ele continuar existindo, esses bairros em Maceio

A fala expressa um esfor¢co consciente para preservar a memoria coletiva e a

identidade dos bairros afetados pelo desastre da Braskem. Isso € feito através da
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unificacdo e simbolizagdo da unidade, destacando a importancia de manter vivas as
historias e experiéncias dos moradores.
Por fim, Elisa Pinheiro, representante da SOS Pet Pinheiro, expressa um desejo
coletivo de seguranca e normalidade para as comunidades afetadas. Ela declara:
A gente sonha que aquele local se torne um local préprio, para que
todo mundo possa andar tranquilamente 1a, que a gente possa
sair do fantasma do desabamento porque a gente vive com o
fantasma desabamento
Neirevane falou em entrevista:
Com a saida dessas pessoas para esses diversos locais, esses
outros bairros aumentou a demanda por servigos, o que fazer para
melhor atender essas pessoas, planejar investimentos que
venham melhorar a qualidade de vida dessas pessoas
A moradora defende um interesse geral, que é melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Este interesse € colocado como algo benéfico e legitimo para todos, esta
utilizando a universalizacéo através da legitimacdao, como um meio de apresentar esse
objetivo como um interesse geral e legitimo, que deveria ser apoiado por todos.
Entrevista com pastor Wellington
No outdoor esta pintado assim, a maior obra ambiental da historia,
€ uma ironia, ndo é numa cidade que teve 5 bairros comprados,
destruidos e depois comprados, com o maior crime ambiental
em andamento, vocé estd fazendo a maior obra ambiental,
entdo é notoriamente disputa de narrativa, para que a maior
obra ambiental apague o maior crime ambiental
A fala acusa a Braskem de tentar dissimular a gravidade de seu crime ambiental
por meio da promocéo de suas iniciativas ambientais. Por meio dos modos de operagéo
da dissimulacao atraves do tropo ao usar metafora ao descrever a disputa de narrativas
como uma batalha entre a "maior obra ambiental® e o "maior crime ambiental”,
simplificando a complexa situagéo para uma comparagao direta.
Pastor Wellington Santos
Quem aparece agora '‘preocupada’ com a casa sustentavel
destruiu a casa de 60 mil pessoas aqui. Nao tem outra palavra
sendo escarnio, desfacatez. Tipico de conglomerados desse
capitalismo selvagem, que destroem a vida e o0 sonho das pessoas
e depois se lancam como patrocinadores de eventos populares

com apelo de empresa que 'se preocupa’ com o cuidado ambiental
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O texto busca unificar os afetados em torno de uma critica comum a entidade,
destacando a ironia de sua "preocupacdo” com a sustentabilidade. Essa unificagao
serve para reforcar a ideia de que todos os afetados compartilham a mesma percepcao
de hipocrisia, ele usa da unificacdo através da padronizacéo para justificar.

Disse Jorge Gonzaga, morador do bairro

O que a gente sempre quis € que a Braskem pague o valor
justo do m2de cadacasa. SO0 que elaserecusae pisano nosso
pescoco. E justo ela fazer o que esta fazendo?

O trecho cria uma divisdo clara entre os afetados e a Braskem, utilizando da
fragmentacao pelo expurgo do outro, retratando a empresa como uma forga opressora
gue "pisa no pescoc¢o” dos afetados. Isso reforca a ideia de uma luta desigual, onde a
empresa tem o poder e 0S recursos, enquanto as pessoas comuns sao tratadas de
maneira desumana.

O discurso dos stakeholders Ambiguos

O discurso dos stakeholders ambiguos reflete uma postura intermediaria, onde
h& uma tentativa de equilibrar a critica com a justificativa das acdes em resposta ao
desastre. Este grupo procura validar as medidas tomadas enquanto reconhece a
gravidade dos impactos causados.

O coordenador do GGI dos Bairros, Ronnie Mota, por exemplo, destaca a
importancia de preservar o patrimonio histérico dos bairros afetados. Ele afirma:

A Prefeitura ja estava trabalhando nesse levantamento, porque
entende que esses imdveis contam parte da histéria da nossa
cidade e estdo em bairros histdricos, a exemplo de Bebedouro
e Mutange, que devem ser preservados para que possamos
continuar contando essa histéria as geracdes futuras

Essa fala expressa a preocupacéao da Prefeitura com a preservacéao do patriménio
histérico e cultural da cidade, fala da importancia da preservacao do patrimonio historico
e cultural da cidade, reconhecendo que esses imdveis séo testemunhas da historia local
e, portanto, devem ser protegidos e mantidos para que continuem a contar essa historia
as proximas geracoes, se justifica ao legitimar através da narrativizagao.

O governador Paulo Dantas, em entrevista, enfatiza a gravidade da situacao e a
necessidade de uma resposta abrangente:

Nossos estudos apontam que 150 mil e 200 mil pessoas foram
atingidas pelo crime ambiental causado pela Braskem. Agora no
final de ano, teve o evento do colapso da mina 18, que chamou de

maneira expressiva a atencdo da midia nacional e de todos os
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poderes da Republica. Tivemos varias reunides para pedir apoio,
inclusive com o vice-presidente, que estava em exercicio na época,
Geraldo Alckmin, também posteriormente com o presidente Lula e
outros integrantes da Republica para encontrar uma saida que
permita reparar todo esse dano causado e estabilize o solo
dessa érea extensa que n0s estamos falando e que as vitimas
sejam indenizadas de maneira justa, porque nao foi assim que
ocorreu
Esse trecho expressa uma grave preocupac¢éo com o impacto ambiental causado
pela Braskem e a busca por uma solucao justa e eficaz para as vitimas afetadas, ele
coloca como interesse de todos sua opinido e busca legitimar o discurso através da
universalizagao.
O secretario adjunto do Meio Ambiente Ismar Macario, reforca a seriedade das
medidas tomadas contra a Braskem:
NO6s emitimos um auto de infragcdo por descumprimento da
condicionante da autorizacdo ambiental para a Braskem e
uma notificacdo para providéncias urgentes, direcionadas a
empresa prestadora de servigo
O trecho busca fornecer uma justificativa légica para as acdes das autoridades,
apresentando-as como respostas nhecessarias ao descumprimento das normas
ambientais, se justifica pela legitimacéo através da racionalizacao.
O representante da CBTU Flavio Barbosa da Mata destaca o suporte financeiro
fornecido pela Braskem:
Todo esse custo da baldeacdo é feito pela Braskem, o cidadao
paga o bilhete de entrada, ele desce em bebedouro ou em bom
parto, entra nos 6nibus contratado pela Braskem e desce no outro
ponto de Bom Parto, ndo ha acréscimo, pelo menos
financeiramente eles nédo perderam, ndo ha aumento por causa
disso
Ao falar que a Braskem arca com todos o0s custos e os moradores néo perderam
nada em relacdo ao financeiro, tem uma valorizacéo das atitudes da Braskem, que pode
ser percebida pelo uso da eufemizacao pela dissimulagao.
Disse 0 juiz José Cavalcanti Manso Neto
O bloqueio de R$ 1 bilhdo ndo é capaz de comprometer o
cumprimento de outras obrigacfes assumidas pela empresa

frente aos demais lesados pelo desastre ambiental
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O trecho procura racionalizar a acdo de bloqueio de R$ 1 bilhdo, sugerindo que,
apesar dessa medida, a empresa ainda tem condi¢cées de cumprir outras obrigacdes.
Essa racionalizacdo tenta justificar a ideia de que a empresa € financeiramente sélida e
responsavel, capaz de lidar com suas responsabilidades sem comprometer seu
desempenho, ele utiliza a racionalizacédo através da legitimacao.

Pontuou a secretaria da fazenda Renata dos Santos

O foco principal, nesse primeiro momento, foi o ICMS, no qual
0 nosso estudo demonstrou que ndo sO tivemos perdas
diretas decorrentes da area afetada, mas principalmente
decorrentes do impacto econdmico que trouxe para toda a
cadeia quimica e plastica do Estado com o fechamento
momentaneo da Braskem naquele momento, dado que ela ficou
um tempo sem operar, e essa € uma cadeia importante no sentido
de PIB. Entdo a gente teve uma quebra de crescimento de PIB
naguele momento e a gente consegue demonstrar iSSo por meio
desses estudos

O foco no impacto econémico mais amplo, em vez de apenas nas perdas diretas,
pode ser uma forma de deslocar a atencdo dos problemas mais imediatos e visiveis
(como a destruicdo ou desalojamento) para questbes econdmicas mais complexas e
menos tangiveis. Isso pode servir para suavizar ou minimizar a percepcao de
responsabilidade da Braskem em relacdo aos danos diretos, enfatizando o impacto
econdmico mais amplo, e trazendo e valorizagao dos servigos da Braskem ao mencionar
gue o fechamento da mina trouxe uma queda ao pib, se justifica utilizando da
dissimulacdo com eufemizacao.

Superintendente da CBTU Carlos Jorge disse

O prejuizo para a CBTU é incalculavel porque transportamos
vidas e nossos usuarios estado na faixa de renda dos mais
carentes. Além do nosso transporte ser de qualidade com uma
tarifa acessivel

Ha uma dissimulacdo com eufemizacgao, quando da énfase na vida dos usuarios
e na sua condicdo econdmica e desloca o foco do prejuizo financeiro direto para as
consequéncias sociais e humanas. Isso destaca a importancia do servico da CBTU para
a comunidade carente, minimizando a discussao puramente econémica.

O discurso dos stakeholders Colaboradores
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O discurso dos stakeholders apoiadores busca justificar e naturalizar as agoes da
Braskem e das autoridades envolvidas, suavizando os impactos negativos do desastre
e apresentando as medidas tomadas como adequadas e necessarias.

Em uma reunido, o representante do IMA Paulo Freire fala:

E muito bom deixar claro que todas as intervencées ali existentes,
elas buscam inclusivamente o encerramento da atividade de forma
segura, entdo o IMA nao autorizou nenhuma expansao da
atividade ou nenhuma continuidade da atividade exploratéria, tudo
que ali esta ocorrendo, sdo em cima de areas que ja tinham
sido antropizadas, pela prépria empresa ou ocupagao
humana, enfim, mas dentro de areas antropizadas e buscando o
entendimento do fendmeno e a resolucdo do problema

O trecho trata a situacdo como algo natural, diminuindo a responsabilidade da
empresa e das causas originais dos problemas, falando que ocorreu em éareas ja
previamente alteradas e que ndo estdo causando novos danos, usa da naturalizacéo
através da reificacao, para se justificar.

O secretério de governo Eduardo Canuto, em uma entrevista, expressa satisfacao
com as acgoes da Braskem:

Os secretarios municipais vieram aqui passar como as secretarias
estdo atuando no monitoramento e acompanhamento do processo
e a mineradora Braskem apontou para a gente quais sao as acgoes
gue estdo sendo realizadas, como os cadastramentos, os alugueis
sociais, as transferéncias e as evacuacfes dos moradores. Uma
reunido extremamente proveitosa e que nos deu a sensacgao
de que tudo estd acontecendo dentro do que foi acordado.

A fala expressa um sentimento de satisfacéo e confianca em relagéo ao trabalho
realizado pela mineradora Braskem em relagdo ao seus compromisso firmados para a
populacao, tratando a situagdo como algo natural. Ao valorizar positivamente a reuniao
e mostrar uma sensacao favoravel sobre a conformidade dos eventos com o acordado
e apagando os prejuizos do desastre ha no discurso uma reificagao com passivacao.

O secretario também comenta sobre a recuperacdo dos espacos para alunos
prejudicados:

A reunido foi provocada pela necessidade de discutirmos as acoes
coletivas, ja que ha no acordo firmado entre a Braskem e os 6rgdos
de controle e Ministério Publico, um cronograma definindo acdes.

Ha uma atuacdo importante na questdo da recuperacdo de
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espacos paraos alunos que foram prejudicados, a mineradora
estd fazendo o processo de aluguel para que a gente possa
transferir os alunos
Nesse trecho o secretario ajuda a criar uma percepc¢ao de que a mineradora esta
agindo de forma responsavel e benéfica para resolver os problemas educacionais
causados, enquanto minimiza a percepcao das responsabilidades maiores e as relagdes
de dominacé&o subjacentes, se comprova pelo uso da dissimulacdo com a eufemizacao.
A gestora da Sedet, Rosa Tendrio supervaloriza as atitudes do prefeito:
As vistorias sdo importantes para que 0s técnicos tenham
percepcdo mais real da situacdo que irdo analisar. Neste caso
especialmente, a determinacdo do prefeito Rui Palmeira é
acompanhar de perto a obra para garantir a seguranca do
patriménio e da comunidade do entorno
No discurso ha a presenca da dissimulacdo com a eufemizacao, quando a
secretaria supervaloriza as atitudes do prefeito.
Entrevista com Arthur - defesa civil
se eu fechar 100% um poco hoje, ndo é amanha que a gente vai
poder colocar a populagéo la, a gente quer dizer, a gente ndo, o
poder publico € que vai poder liberar pra populagéo, ali vai ter
todo uma dindmica até que realmente, com esses
sismografos, com os dgps, todos os levantamentos que tem
que ser feito, vé a estabilizacédo real daquele local, ai sim,
poder voltar a moradia, eu acredito, eu acredito que daqui a
10, 15, eu acredito que ela va realmente ser uma area
disponivel logo para moradia
Ha uma tentativa de naturalizar o processo de espera e avaliagdo técnica como
algo inevitavel e necessario, apresentando a reocupacao da area como um evento que
ocorrera naturalmente com o tempo, apos a estabilizacdo ser confirmada. No discurso
h& uma retificacdo através da naturaliza¢do quando trata a situagdo como algo natural.
O discurso dos stakeholders Contréarios
O discurso dos stakeholders contrarios a Braskem expressa criticas severas tanto
a empresa quanto ao tratamento dado as vitimas do desastre. Esses atores contestam
abertamente as decisfes judiciais, as medidas adotadas e as consequéncias
devastadoras enfrentadas pelas comunidades afetadas.
O defensor publico Melro, por exemplo, critica duramente as decisdes judiciais e

a desocupacao dos bairros, argumentando:
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N&o consigo acreditar que ainda ha davidas acerca da
responsabilidade da Braskem do que tem acontecido na area dos
Flexais. L&, a populacdo esta isolada, adoecida, cometendo
suicidio e enfrentando prejuizos inestimaveis depois da
desocupacao dos bairros. Ndo podemos crer que a Justica
tomou a deciséo final. Precisa-se analisar com calma e cautela,
pois se trata de milhares de vidas

O trecho critica fortemente as consequéncias das decisGes judiciais e a
desocupacéao dos bairros, destacando o isolamento, adoecimento, suicidios e prejuizos
inestimaveis sofridos pela populacédo. Fazendo uso da diferencia¢éo pela fragmentacao.

Vitor, da Fecomércio, expressa um profundo pessimismo em relacdo a
recuperacédo do bairro Pinheiro:

Entdo é a minha opinido sobre a sobrevivéncia do Pinheiro, é
realmente eu nao sei, eu acho que nédo tem sobrevivéncia, né,
pra quem anda ali, vocé sabe que ndo tem, ndo tem. Eu acho que
€, vai chegar, ndo sei se a palavra é essa, limpeza do local, vai
chegar uma hora que vai chegar na parte limitrofe ali que vai
acabar tudo, as pessoas vao acabar saindo.

A fala expressa um profundo pessimismo em relacdo a recuperacédo do bairro
Pinheiro, com uma percepcdo de que a destruicdo do bairro é um estado final e
irreversivel, utilizando da reificacdo por meio da eternalizacao.

O Ministério Publico Federal (MPF), por sua vez, em uma entrevista, destaca a
magnitude dos problemas causados pela Braskem:

Isso fica ainda mais evidente em situagdo como a ora
representada, em que, literalmente, uma fracéo consideravel de
Macei6 estd sendo engolida por conta dos problemas gerados
pela atividade exploratoria da Braskem

No discurso ele faz uso do deslocamento ao usar o termo engolida para se referir
ao que acidade esta passando.

O empreséario Alexandre, membro de uma associacdo de empresarios, critica
abertamente a falta de impunidade e a corrupc¢éo envolvidas, afirmando:

A falta de impunidade € provocada pela corrupcgéao, a falta de uma
solucéo ideal € provocada pela corrupcao, entdo, a Braskem ela
opera na exceléncia, na aparéncia do compliance, das regras de
sustentabilidade que a bolsa de valores exige das empresas de



29

alta tecnologia e de sustentabilidade e que tém selos e tal, mas ela
tem uma tropa de choque que opera no submundo.

Através dessa fala ele mostra a dissimulacao utilizando o tropo com a metafora,
para mostrar que a Braskem tenta passar ao mundo que esta dentro das regras de
sustentabilidade, mas ao mesmo tempo causa o maior crime ambiental em uma cidade.

O defensor Carlos Monteiro enfatiza a necessidade de um processo democratico
e inclusivo para encontrar solucfes para o desastre em Maceio, declarando:

O que seria bom para a populacéo, acho que isso ai vai precisar
de um amplo debate e ouvir a populacdo, e ai tem a
responsabilidade da prefeitura de ir atras disso, eu entendo
também que ndo cabe aos érgaos publicos impor o que € que vai
ser ali, eu acho que aquilo ali tem que ser discutido com toda
a populacdo de Maceid, jA que todos foram afetados, de
alguma forma é toda a populacédo de Macei6 que foi afetada com
esse desastre.

A fala expressa a necessidade de um processo democratico e inclusivo para
encontrar solucdes para o desastre da Braskem em Maceid. Através da estratégia de
unificacdo pela simbolizacdo da unidade, a fala promove a ideia de que a solugéo para
o desastre deve ser discutida e decidida coletivamente, com a participacéo de toda a
populacdo de Macei6.

Monteiro também comenta sobre um caso de suicidio relacionado ao desastre:
Recentemente um cidaddo se matou na porta de casa, tem ato de
protesto mais forte que isso? o cidaddo estava em depresséo, se
matou na porta da sua casa, que estava fechada, e eu atribuo tudo
isso a Braskem, a Braskem é a grande responsavel por isso,
tanto que eu nao tenho outro adversario que nao seja a
Braskem, eu imputo todo esse problema a Braskem

O discurso apresenta a Braskem como um inimigo, com uma acusacao direta e
emocional contra a Braskem, responsabilizando a empresa pelas tragédias pessoais e
coletivas resultantes de suas a¢fes. Podendo ser percebida através do discurso de
fragmentacdo com expurgo do outro.

Advogada Andrea Karla Cardoso Amaral
Uma propaganda positiva para mostrar ao mundo que a Braskem
é top, mas aqui diz que ndo tem nada mais a oferecer. E uma
humilhacdo para nos, que precisamos deles para dar

seguimento em nossas vidas



30

O texto cria uma clara divisdo entre "nés" (as pessoas afetadas) e "eles" (a

Braskem), posicionando a empresa como uma entidade poderosa da qual as pessoas

dependem, mas que ndo esta cumprindo suas responsabilidades. Essa fragmentacao

intensifica o sentimento de injustica e a percepcdo de que a empresa esta

negligenciando os que dependem dela, percebe-se 0 uso do expurgo do outro através

da fragmentacao no discurso.

O quadro a seguir ilustra a andlise realizada dos modos de operacdo de

ideologia dos stakeholders identificados, destacando como cada grupo de stakeholders

emprega diferentes estratégias para influenciar a percepcgéo publica e a dindmica do

desastre.

QUADRO 5: Modos de operacéo de ideologia dos stakeholders identificados

Tipo de Stakeholder

Modo de operacéo da

Estratégia tipica de construcao

ideologia simbdlica
Colaboradores
Representante do IMA Paulo Freire Reificagédo Naturalizacéo
Secretério de governo Eduardo Canuto [Reificacdo Passivacdo

Dissimulacao

Eufemizacao

Gestora da Sedet, Rosa Tenorio

Dissimulacao

Eufemizacao

Arthur da defesa Civil

Legitimacéo

Racionalizacéo

Contrarios

Defensor Publico Melro

Diferenciacao

Fragmentacgéo

\Vitor da Fecomércio

Reificacédo

Eternalizacdo

MPF

Dissimulacao

Deslocamento

IAssociacdo de empresarios Alexandre

Dissimulacao

Tropo

Defensor Publico Carlos Monteiro Unificagédo Simbolizacdo da Unidade
Fragmentacéo Expurgo do Outro

IAdvogada Andrea Karla Cardoso Amaral [Fragmentacao Expurgo do Outro

Ambiguos

Coordenador do GGI dos Bairros, Ronnie|Legitimacéo Narrativizagédo

Mota

Governador Paulo Dantas Legitimacéo Universalizacdo

Secretario adjunto do meio ambiente Legitimacéo Racionalizacéo

Ismar Macario

Juiz José Cavalcanti Manso Neto Legitimacéo Racionalizacéo

Secretaria da Fazenda, Renata dos

Santos

Dissimulacéo

Eufemizacédo

Superintendente da CBTU Carlos Jorge

Dissimulacéo

Eufemizacdo

Representante da CBTU Flavio Barbosa
da Mata

Dissimulacéo

Eufemizacdo
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Marginais
Morador Mauricio Unificagédo Padronizacéo
Moradora Neirevane Unificagédo Simbolizag&do da unidade
Legitimacéo Universalizag&o
Professora Adriana Unificagédo Simbolizagdo da unidade
SOS Pet pinheiro Unificagédo Simbolizagdo da unidade
Pastor Wellington Dissimulacéo Tropo
Unificacéo Padronizacéo
Morador Jorge Gonzaga Fragmentacao Expurgo do Outro

Fonte: Elaboracao propria com base na analise dos modos de operac¢éo da ideologia dos stakeholders
identificados.

Com base nessa andlise, agora se faz necessario aprofundar a discusséo e
confrontar os pontos de divergéncia entre as diferentes categorias de stakeholders,
especialmente os que possuem maior poder de influéncia e os que tém interesses
conflitantes. Ao analisar os grupos de stakeholders e as estratégias tipicas de
construcdo simbolica, observa-se uma semelhanca nos discursos utilizados pelos
stakeholders marginais. Esses atores demonstram um forte senso de comunidade e
solidariedade entre os afetados. Os moradores manifestam claramente a necessidade
de uma compensacao justa e adequada, que Ihes permita reconstruir suas vidas em
novos locais. Suas falas ressaltam sentimento de injustica, desespero e abandono,
destacando a luta por reconhecimento e ajuda diante das adversidades enfrentadas. A
énfase na unificagdo e solidariedade entre os afetados refor¢a a ideia de uma identidade
coletiva de resisténcia, apesar das dificuldades e do isolamento. A preservacédo da
memoria coletiva e da identidade dos bairros afetados também se evidencia como um
ponto comum. Ha um esfor¢o consciente para manter vivas as historias e experiéncias
dos moradores, ressaltando a importancia da heranca cultural e comunitéria das areas
atingidas. Além disso, h4 um desejo compartilhado de transformar a area em um local
seguro e habitavel, livre do "fantasma do desabamento". Esse anseio por um futuro onde
a comunidade possa viver em paz e seguranca reflete uma visdo comum entre 0s
stakeholders marginais. Esses discursos, embora provenientes de diferentes
perspectivas, convergem na busca por justica, reconhecimento e preservacao da
comunidade e da memdria coletiva, sublinhando a importancia da solidariedade e da
unidade entre os afetados.

Os discursos dos stakeholders mistos revelam uma preocupacdo comum em
relacdo ao desastre provocado pela Braskem, embora abordem o tema de maneiras
distintas. Todos 0s envolvidos expressam um compromisso com a preservacgao, seja do
patriménio histoérico e cultural da cidade, dos direitos das vitimas afetadas, da aplicagéo

das normas ambientais ou da minimizacdo dos impactos econdmicos sobre o0s
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moradores. H4 uma énfase compartilhada na necessidade de encontrar solucdes justas
e eficazes para as questdes levantadas pelo desastre. Os discursos se legitimam
através de diferentes estratégias: a narrativizacao historica para defender a conservacgao
do patrimbnio, a universalizacdo do impacto para mobilizar apoio politico, a
racionalizacdo das agbes para garantir o cumprimento das normas ambientais e a
eufemizacdo para destacar o suporte financeiro oferecido aos afetados. Apesar das
abordagens variadas, todos os stakeholders mistos buscam enfrentar os desafios
complexos impostos pelo desastre da Braskem, ressaltando a importancia de uma
resposta abrangente e multifacetada para lidar com suas consequéncias.

Por outro lado, os discursos dos stakeholders apoiadores revelam uma
tendéncia comum de minimizar a responsabilidade da empresa e apresentar as acées
em resposta ao desastre de forma positiva e naturalizada. Em todas as entrevistas e
reunides analisadas, ha uma énfase em destacar o cumprimento dos acordos
estabelecidos e o progresso nas medidas tomadas, como cadastramentos, aluguéis
sociais e transferéncias de moradores. Esses stakeholders apoiadores utilizam
estratégias de reificacdo e dissimulacdo para legitimar as ac6es da mineradora Braskem
€ minimizar ou apagar 0s prejuizos causados pelo desastre. A reificacdo é perceptivel
guando se referem aos danos ocorridos em areas ja alteradas anteriormente, sugerindo
gue a situacdo € consequéncia de circunstancias naturais ou histéricas ja existentes. A
dissimulacdo € evidente na forma como representantes publicos valorizam
positivamente as acdes da empresa, muitas vezes utilizando eufemismos para suavizar
a gravidade dos problemas enfrentados pela comunidade afetada. Apesar das variacdes
na abordagem dos detalhes especificos, esses discursos compartilham a caracteristica
de defender a postura da empresa e manter uma percepcao favoravel das medidas
adotadas, alinhadas aos interesses e compromissos estabelecidos.

Finalmente, os discursos dos stakeholders ndo apoiadores compartiiham uma
critica contundente a responsabilidade da Braskem pelos danos causados a populacao
afetada em Macei6. Em diversas entrevistas e declaragfes, destaca-se a énfase em
denunciar os impactos negativos, como isolamento, adoecimento, suicidios e prejuizos
irreparaveis decorrentes das atividades da empresa. Utilizando estratégias como
fragmentacdo e diferenciagdo, esses stakeholders enfatizam a gravidade das
consequéncias sociais e ambientais, buscando responsabilizar diretamente a Braskem
pelos problemas enfrentados pela comunidade. Além disso, ha uma forte énfase na
necessidade de um processo democratico e inclusivo para resolver os problemas,
promovendo a participacdo coletiva na busca por solucdes e criticando a falta de

transparéncia e responsabilidade nas acées da empresa e nos processos judiciais. A
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linguagem emocional e as acusag0Oes diretas contra a Braskem sdo comuns, refletindo
uma tentativa de mobilizar apoio publico e pressionar por justica e reparacdo. Embora
esses discursos variem em suas abordagens especificas, compartilham uma visao
critica e confrontativa em relacéo a postura da Braskem e as consequéncias do desastre,
alinhada com uma agenda de defesa dos direitos das vitimas e de responsabilizacédo

das empresas por danos socioambientais significativos.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este trabalho teve como objetivo investigar o desastre causado pela extragéao
de sal-gema em Maceié-AL pela Braskem, analisando as relacfes entre a empresa e
os diversos stakeholders afetados, bem como a forma como esses atores usaram a
linguagem para moldar as percep¢des publicas e legitimar suas acdes. Através da
Teoria dos Stakeholders e da Anadlise de Discurso Critica (ADC), buscou-se
compreender as dinamicas de poder, as estratégias discursivas e ideologicas
envolvidas na gestéo da crise.

A analise dos stakeholders permitiu categorizar 27 partes envolvidas no
desastre, com base no modelo de Savage et al. (1991), que classifica os stakeholders
em colaboradores, marginais, ambiguos e contrarios, de acordo com seu poder e
interesse. Esta categorizacdo revelou a complexidade das relacbes de poder e a
diversidade de estratégias adotadas pelos stakeholders na tentativa de influenciar as
acOes da Braskem e as respostas das autoridades. Observou-se que, apesar dos
esforcos de alguns grupos para contestar e pressionar por justica, as narrativas
dominantes frequentemente favoreceram a empresa, evidenciando as desigualdades
de poder nas interacdes discursivas.

Os modos de operacao ideoldgica dos stakeholders identificados variaram de
acordo com sua posicao e interesses. Stakeholders marginais, como moradores e
comunidades afetadas, utilizaram discursos que promoviam a unificacdo e a
simbolizacdo da unidade, clamando por justica e reconhecimento de seus direitos.
Stakeholders ambiguos, como representantes do governo, legitimavam suas acfes
por meio da narrativizacdo e universalizacdo. J4 os stakeholders apoiadores, como
o0rgdos governamentais e a prépria Braskem, frequentemente empregavam
estratégias de naturalizacdo e eufemizacdo para minimizar a percep¢do dos danos
causados. Por outro lado, os stakeholders contrarios, como defensores publicos e
associacOes, utilizaram a diferenciacdo e reificagcdo para criticar duramente as
consequéncias do desastre e a falta de responsabilizacdo adequada.

Esta pesquisa possui limitagcbes, sendo que a andlise se limitou ao uso
apenas da a abordagem de Savage et al. Estudos futuros poderiam explorar, novas
perspectivas e abordar o problema sob um angulo diferente.
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