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“Nao precisamos de sucesso para ser felizes, mas precisamos
ser felizes para alcangar o sucesso.”

(O Jeito Harvard de Ser Feliz, 2012)



RESUMO

Tendo em vista os efeitos que o ambiente de trabalho causa no trabalhador, a imersdao nos
estudos de impactos do estado emocional e tipo de atitude do individuo no seu espago laboral
passou a ser um objeto de estudo recorrente. Dessa forma, este trabalho busca compreender o
que constitui felicidade no ambiente profissional na visdo de trabalhadores de uma
organizacao publica e de uma organizagdo privada, a partir de suas percepgdes, sentimentos e
experiéncias pessoais. Do ponto de vista metodologico, o estudo exploratorio foi
desenvolvido a partir de uma pesquisa qualitativa realizada por meio de dois grupos focais. Os
dados foram tratados utilizando anélise de conteudo e o software IRAMUTEQ. Os resultados
permitiram sustentar, que mesmo com seu contexto multifatorial, as varidveis que ganham
destaque na percepgdo de felicidade no trabalho sdo equilibrio, ambiente de trabalho positivo,
relagdes interpessoais, desenvolvimento pessoal, lideranca e reconhecimento. Ambos os
grupos descreveram encontrar significado no trabalho através do reconhecimento, da
oportunidade de crescimento, do proposito organizacional e do impacto positivo na sociedade.
Essas percepcdes ressaltam a necessidade de as organizagdes adotarem abordagens holisticas
para promover a felicidade e a satisfacdo dos colaboradores, reconhecendo a complexidade e
diversidade das necessidades individuais.

Palavras-chave: felicidade no trabalho; trabalhadores; proposito do trabalho; ambiente de
trabalho positivo; reconhecimento.



ABSTRACT

Considering the effects that the work environment has on the worker, immersion in studies of
the impact of the individual's emotional state and type of attitude in their work space has
become a recurring object of study. Therefore, this work seeks to understand what constitutes
happiness in the professional environment from the perspective of workers in a public
organization and a private organization, based on their perceptions, feelings and personal
experiences. From a methodological point of view, the exploratory study was developed based
on qualitative research carried out through two focus groups. The data were processed using
content analysis and the IRAMUTEQ software. The results allow us to support that, even with
its multifactorial context, the variables that stand out in happiness at work are balance,
positive work environment, interpersonal relationships, personal development, leadership and
recognition for happiness at work. Both groups described finding meaning in work through
recognition, opportunity for growth, organizational purpose, and positive impact on society.
These insights highlight the need for organizations to adopt holistic approaches to promoting
employee happiness and satisfaction, recognizing the complexity and diversity of individual
needs.

Key words: happiness at work; workers; purpose of the work; positive work environment;
acknowledgement.



RESUMEN

Considerando los efectos que el ambiente laboral tiene sobre el trabajador, la inmersion en
estudios sobre el impacto del estado emocional y tipo de actitud del individuo en su espacio
laboral se ha convertido en un objeto de estudio recurrente. Por ello, este trabajo busca
comprender qué constituye la felicidad en el entorno profesional desde la perspectiva de los
trabajadores de una organizacién publica y de una organizacidon privada, a partir de sus
percepciones, sentimientos y experiencias personales. Desde el punto de vista metodolégico,
el estudio exploratorio se desarrolld a partir de una investigacion cualitativa realizada a través
de dos grupos focales. Los datos fueron procesados mediante analisis de contenido y el
software IRAMUTEQ. Los resultados permiten sustentar que, ain con su contexto
multifactorial, las variables que destacan en la felicidad en el trabajo son el equilibrio, el
ambiente laboral positivo, las relaciones interpersonales, el desarrollo personal, el liderazgo y
el reconocimiento por la felicidad en el trabajo. Ambos grupos describieron encontrar
significado en el trabajo a través del reconocimiento, la oportunidad de crecimiento, el
proposito organizacional y el impacto positivo en la sociedad. Estos conocimientos resaltan la
necesidad de que las organizaciones adopten enfoques holisticos para promover la felicidad y
satisfaccion de los empleados, reconociendo la complejidad y diversidad de las necesidades
individuales.

Palabras claves: felicidad en el trabajo; trabajadores; propdsito del trabajo; ambiente de
trabajo positivo; reconocimiento.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo ¢ dedicado a contextualizacdo e a formula¢ao do problema, que buscam
contribuir com o panorama geral da realidade atual do tema. Estes aspectos resultaram na
definicdo do objetivo geral, onde o propdsito da pesquisa ¢ delineado, indicando o que se
espera alcancar. Também sdo delineados os objetivos especificos, que, ao serem
desenvolvidos, contribuirdo para operacionalizar o objetivo geral, ¢ por consequéncia,
direcionardo o estudo como um todo. Por fim, apresenta-se a justificativa, evidenciando a

importancia da pesquisa.

1.1. Contextualizacio

A histéria em torno da felicidade € rica e complexa, abrangendo vérias disciplinas,
periodos historicos e abordagens teodricas. Desde a antiguidade até os dias atuais, a busca pela
compreensdo da felicidade tem cativado filésofos, psicologos, cientistas sociais e
pesquisadores de diversas areas, ganhando espaco, inclusive, no ambiente de trabalho.
Felicidade, de acordo com o Diciondrio Michaelis (2024), felicidade ¢é: ““ Estado de espirito de
quem se encontra alegre ou satisfeito; alegria, contentamento, fortinio, jubilo” (Michaelis,
2024).

No campo cientifico, a area de estudo com maior énfase ¢ a Psicologia que ganhou
destaque por dar visibilidade ao tema da felicidade e bem-estar por meio do campo de estudos
da Psicologia Positiva. A Psicologia Positiva foi desenvolvida por Martin Seligman, que
buscava compreender melhor as emogdes positivas assim como as técnicas necessarias para
aprimorar a potencialidade de cada um, encontrando significado nas a¢des e por consequéncia
atingindo a estrutura cognitiva de atuacao do individuo (Farah; Vital; Miranda, 2021). Além
disso, Seligman afirma que “antes do surgimento da psicologia positiva, uma década atras, a
maioria dos psicologos era pessimista em relacdo as mudangas duradouras na felicidade”
(Seligman, 2012, p. 20).

A imersao nos estudos dos impactos do estado emocional e tipo de atitude do
individuo no seu espaco laboral passou a ser um objeto de pesquisa recorrente, visando
compreender mais a fundo os efeitos que o ambiente de trabalho impactam o trabalhador.
Entretanto, a énfase maior sempre foi nos efeitos negativos. A reflexdo em diversas areas fez
com que estudiosos do meio organizacional comecassem a entender o papel da felicidade na
performance e ndo s6 sua auséncia. Assim, foi-se chegando a conclusao de que a felicidade no

trabalho transcende a ideia convencional de cumprir obrigagdes didrias para obter um saldrio.
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Ela pode ser entendida como um estado emocional profundo e duradouro, onde os
trabalhadores encontram significado, satisfacdo e alegria no que fazem, assim como uma
avaliacdo pessoal positiva em relagdo ao ambiente profissional, aos colegas e a propria
contribui¢do para a organizacao (Hartmann; Rosa, 2023; Urco, 2019).

Kriiger (2013) aponta que os objetos podem assumir formatos distintos dentro da
estrutura psicoldgica da atitude e que tal estrutura pode ser construida a partir de sentimentos
e representacdes simbolicas (que surgem a partir da percepgao, imaginagao ¢ do pensamento).
Isso relaciona-se com o tema em virtude da felicidade no trabalho ndo ser apenas uma questao
de bem-estar pessoal, mas uma forma de analisar como as mudangas de atitudes - tanto
advindas dos colaboradores quanto dos gestores - influenciam a felicidade e quais ferramentas
aplicadas pela organizagdo produzem um efeito positivo na percep¢ao do ambiente de
trabalho.

Dessa maneira, supde-se que a felicidade no ambiente de trabalho tem efeitos diretos e
significativos no colaborador, que quando adota uma atitude positiva em relacdo ao ambiente
tem o poder de muda-lo e otimiza-lo. Esse fator pode tornar-se critico para o sucesso €
desenvolvimento da organizagdo, pois esta associado a uma redugdo significativa do
absenteismo e do nivel de rotatividade do organismo, diminuindo custos e promovendo uma

atmosfera mais coesa e positiva.

1.2. Formulac¢ao do Problema

Apesar da felicidade ser um conceito estudado de maneira aprofundada no ambito da
psicologia, ela ¢ um conceito que ainda estd em formacao e desenvolvimento dentro do campo
de pesquisa da Administracao, sendo uma vertente de estudo que nao conta com um consenso
quanto a sua defini¢do e delimitacdo, impactando em seu processo de consolidagdo. Este
termo ainda é frequentemente apresentado como sindnimo de bem-estar no trabalho, que,
ainda que similar em alguns aspectos, apresenta diferencas segundo aponta a literatura. Farsen
et al. (2018) abordam sobre a relacdo entre bem-estar e a qualidade de vida enquanto
sindnimos de Felicidade no Trabalho, tendo, a partir de andlises entre os termos, observou que
a maturidade conceitual e a auséncia de consenso sdo os fatores principais que geram essa
auséncia de clareza no campo, apontando também que sdo “constructos complementares, cujo
proposito ¢ o de construir ‘fazeres laborais’ mais positivos, de modo a promover a saude do
trabalhador” (Farsen ef al., 2018, p. 36), sendo que a felicidade esta localizada em uma ordem

mais elevada e ampla do que os demais. Assim como esses autores, Ribeiro e Silva (2018)
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também concluiram que a felicidade estd posicionada em um lugar superior quando
comparado com o bem-estar. Essa tem como caracteristica ter um viés mais abrangente,
estavel e recorrente, enquanto o bem-estar apresenta-se como mais instavel por ser ligado a
situacdes imediatas. Assim, Ribeiro e Silva (2018) apontam que a felicidade e o bem estar
apresentam especificidades distintas, ainda que sejam relacionados.

Ou seja, existem aspectos ainda difusos sobre o que seria a felicidade analisada no
enfoque do ambiente de trabalho, o que consequentemente impacta na defini¢do de estratégias
para a promog¢do deste fator de maneira alinhada com os objetivos da organizagdo,
especialmente ao considerar que esta variavel tem sido apontada como preditor de bons
resultados, tais como, desempenho e produtividade dos trabalhadores (Fogaga, 2018; Souza et
al. 2022). Além disso, Mello (2022) aponta que a felicidade no trabalho ¢ um fator critico de
sucesso (individual e organizacional), proveniente de uma complexa inter-relagdo de papéis,
responsabilidades, tarefas, recompensas e incentivos, em que ndo se pode dissociar do
comportamento organizacional, advindos de experiéncias positivas e atitudes dentro do
trabalho.

Dessa forma, a partir desta lacuna tedrica quanto ao entendimento do que seria a
felicidade, propde-se um estudo exploratorio sobre a percep¢do de trabalhadores sobre
felicidade no contexto organizacional, utilizando como ponto de partida o questionamento “O
que trabalhadores entendem como felicidade no trabalho?” considerando que eles sdo os

agentes diretamente impactados pelas implementagoes realizadas por uma organizagao.

1.3. Objetivo Geral

J4

O objetivo ¢ analisar as percepcoes de trabalhadores de diferentes setores e niveis

hierarquicos, a fim de compreender o que constitui felicidade no ambiente profissional.

1.4. Objetivos Especificos

I.  Analisar como trabalhadores definem felicidade no trabalho;
II.  Identificar os fatores/as varidveis organizacionais que se relacionam com a felicidade

no trabalho na percepg¢ao dos trabalhadores.

1.5. Justificativa
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Visando compreender mais a fundo os efeitos que o ambiente de trabalho causa no
trabalhador, a imersdo nos estudos de impactos do estado emocional e tipo de atitude do
individuo no seu espaco laboral passou a ser um objeto de estudo recorrente. A reflexdo em
diversas areas fez com que pesquisadores do meio organizacional buscassem entender o papel
ativo da presenca da felicidade na performance do individuo, para além de uma tradicional
énfase em estudos focados nos efeitos de sua auséncia. Um exemplo ¢ a Psicologia Positiva,
desenvolvida por Martin Seligman, que buscava compreender melhor as emocgdes positivas
assim como as técnicas necessarias para aprimorar a potencialidade de cada um, encontrando
significado nas acdes e por consequéncia atingindo a estrutura cognitiva de atuagdo do
individuo (Farah et al 2021). Além disso, Seligman afirma que “antes do surgimento da
psicologia positiva, uma década atras, a maioria dos psicologos era pessimista em relagao as
mudangas duradouras na felicidade” (Seligman, 2012, p. 20).

Além disso, na atualidade, estudiosos debrucaram-se na linha tedrica da Economia
Comportamental, que contribuiu para o entendimento dos efeitos das emogdes e instintos na
tomada de decisdao do individuo, onde nem sempre prevalece uma racionalidade controlada,
mas sim, um condicionamento de nossas escolhas e atitudes a partir das emogdes (César;
Boggio; Campanha, 2015). Entre essas emogdes, a felicidade se torna objeto de interesse da
economia, pois assim como nas demais areas as emoc¢des modulam as decisdes e
consequentemente a percep¢ao do individuo quanto a sua realidade.

Contando com a inspiragdo em estudos mais desenvolvidos no ambito da Psicologia, a
felicidade ¢ considerado um conceito ainda em formacdo e desenvolvimento no campo de
pesquisa da Administragdo. O termo ainda ¢ frequentemente apresentado como sindénimo de
bem-estar no trabalho, que, apesar de similar em alguns aspectos, apresenta diferencas
segundo a literatura.

A partir destes aspectos, tomou-se como ponto de partida algumas lacunas
identificadas e limitacdes apresentadas em estudos recentes. Farsen er al. (2018), ao
estudarem sobre a Felicidade enquanto sinonimo de Qualidade de Vida e Bem-Estar,
apresentaram como sugestao novos estudos de carater qualitativo, objetivando a delimitacao
do que seria felicidade no trabalho e a validagdo de como os individuos a demonstram.
Somado a isso, Mello (2022) apresentou contrapontos identificados na literatura, ressaltando
que, devido a uma literatura difusa e desfocada, torna-se mais dificil para que os
pesquisadores possam construir um conhecimento consistente, por ndo saberem ao certo quais
seriam os motivos/fatores envolvidos na relacdo entre a felicidade e a organizagdo, o que

consequentemente faz com que seja mais complexo de estabelecer o papel atual das
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organizagdes no alcance da felicidade no trabalho. Monteiro e Paula (2022), a partir da andlise
de uma revisdo da literatura, identificaram que a maioria dos estudos se concentrou em
revisoes de literatura e pesquisas com desenho do estudo investigativo, o que aponta para a
importancia de realizar mais estudos empiricos que permitam identificar os antecedentes e
fatores associados a felicidade no trabalho, para que seja possivel o desenvolvimento de
estratégias.

Ademais, partindo para uma visao mais palpavel da relacao trabalho-individuo, dentro
do contexto brasileiro o trabalho ¢ uma atividade que o individuo dedica uma parte
significativa do seu dia (IBGE, 2015; IBGE, 2024; ABISA, 2023). Além disso, os proprios
brasileiros observam o trabalho como um ponto importante em sua vida. Segundo o estudo
Workmonitor de 2023 da Randstad - empresa de recrutamento e sele¢do - que teve como
amostra trabalhadores de 34 paises, cerca de 95% dos trabalhadores brasileiros entrevistados
consideram o trabalho um fator importante na sua vida, enquanto a média global ficou em
72% (Randstad , 2023). Isso indica que, para os brasileiros, o trabalho ndo ¢ apenas uma fonte
de renda, mas um elemento central da identidade e do bem-estar pessoal. Estudar a felicidade
no trabalho pode revelar como as condi¢des laborais influenciam a qualidade de vida dos
individuos.

Somado a este aspecto, a mesma empresa publicou seu relatério de 2024, e nesta
edicdo constatou que 61% dos entrevistados brasileiros nao aceitariam um emprego se
acreditasse que ele pudesse afetar negativamente o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, enquanto a média global ficou em 57% (Randstad, 2024). Este dado sublinha a
importancia do equilibrio entre vida profissional e pessoal para os brasileiros, destacando a
necessidade de politicas e praticas que promovam esse equilibrio, sendo que estas podem
estar ligadas com a felicidade no trabalho.

Também foi constatado que os 3 atuais aspectos mais importantes em relagdo ao
trabalho (para o brasileiro) sdo: Equilibrio vida/trabalho, Remuneracao - 95% (93% global);
Estabilidade no trabalho - 93% (89% global); e Apoio a satde mental e Seguro
satide/Beneficios de suporte a satde - 92% (83% e 78% global) (Randstad, 2024). A
disposicdo dos brasileiros em recusar um emprego que afete negativamente o equilibrio
vida-trabalho indica que empresas que ndo atendem as expectativas de seus funcionarios em
termos de condi¢des de trabalho e bem-estar correm o risco de perder talentos. Portanto,
entender e melhorar a felicidade no trabalho pode ser uma estratégia essencial para a retengao
de funcionarios, tornando-se um objeto de estudo significativo. A investigagdo sobre a

felicidade no trabalho pode fornecer insights valiosos para a implementagdo de politicas e
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praticas que promovam ambientes de trabalho mais saudaveis e satisfatorios, beneficiando
tanto os empregados quanto os empregadores.

Ao ouvir as experiéncias e percepgoes daqueles que compdem a camada
organizacional, ¢ possivel identificar padrdes, desafios e fatores que impulsionam a felicidade
no trabalho. Este estudo visa lancar luz sobre como as condi¢cdes de trabalho, o
relacionamento com os colegas, o reconhecimento, entre outros fatores podem estar
relacionados com a percepcdo da felicidade no ambiente profissional e como as variaveis
comportamentais tedricas se enquadram dentro deste cendrio. O estudo exploratdrio proposto
ndo apenas auxiliara a esclarecer o que constitui a felicidade no trabalho, mas também abrira
portas para estudos futuros no campo da Gestdo de Pessoas que possam trazer estratégias
eficazes que promovam um ambiente laboral mais saudével, satisfatorio e produtivo. Somado
a isso, poderd servir como ponto de partida para que as organizagdes reflitam sobre quais

aspectos podem ser trabalhados para que seja instaurada a felicidade no ambiente de trabalho.
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2. REVISAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os estudos que dardo o suporte tedrico a consecugao
dos objetivos da pesquisa. Serdo expostas as principais defini¢des de felicidade no trabalho,
os elementos de contextualizagdo, assim como sua relagdo com o campo cientifico da

Administra¢do e a relagdo com organizagdes.

2.1. Perspectivas de Felicidade

A felicidade ¢ um conceito complexo e multifacetado, que pode ser compreendido de
diferentes maneiras. Alguns autores argumentam que a felicidade estd relacionada com o
bem-estar subjetivo, que ¢ a avaliagdo positiva que uma pessoa faz de sua propria vida. Outros
definem a felicidade como um aspecto vinculado a universalidade racional e baseado na
construgdo historica. A compreensdo da natureza da felicidade, bem como as formas de
promové-la, ¢ um tema de interesse para muitas pessoas e organizagdes em todo o mundo.
Segundo Rodrigues e Silva (2010), a felicidade esta relacionada com a tangibilidade dos
beneficios presentes dentro dos diferentes segmentos da vida e esta extremamente relacionada
com a habilidade de adaptagdo e satide mental do individuo.

A felicidade tem como antecedentes diversos aspectos da vida de um individuo. Ela
abrange fatores genéticos, psicologicos, sociais, econdomicos e culturais. A predisposi¢cdo
genética e a neuroquimica cerebral estabelecem uma base bioldgica que pode influenciar a
capacidade de um individuo de experienciar felicidade, sendo esse estado influenciado por
substancias quimicas naturais do ser humano, sendo elas: endorfina, serotonina, dopamina e
oxitocina (BBC, 2017). Além disso, o contexto econdOmico e a seguranga financeira
proporcionam uma base para a tranquilidade e a satisfagdo, como demonstra Maslow em sua
piramide no nivel de necessidades fisiologicas e necessidades de seguranca (Kotler, 2012).
Juntamente com esses fatores, outros como a origem, saude fisica e mental, religiosidade e
determinadas caracteristicas psicologicas apresentam-se como antecedentes da felicidade
(Ferraz et al 2007).

Dentro das multiplas defini¢des da felicidade, os filosofos da Grécia Antiga tiveram
um papel bastante contributivo, pois fizeram os primeiros questionamentos e tentaram
compreender mais a fundo no que consiste a felicidade. Aristoteles, segundo Barbosa (2018),
aponta que a felicidade ¢ um “bem supremo” que nao ¢ gerado apenas a partir de coisas
momentaneas, mas sim a partir da triade: natureza humana, meio social e acdo virtuosa que

em conjunto tornam-se “a melhor e a mais nobre coisa do mundo” (Barbosa, 2018, p. 67).
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Outros filésofos, como Epicuro, por outro lado, enfatizam que ¢ a partir da conscientizagdo da
realidade e equilibrio do espirito que o individuo é capaz de encontrar a felicidade, fazendo
escolhas entre o prazer e o sofrimento quando desses aspectos surgem resultados finais
desagradaveis ou superiores a dor momentanea (Silva, 2018).

Na psicologia, a felicidade tem sido objeto de estudo hd décadas, e algumas das
varidveis que tém sido associadas com a felicidade incluem a personalidade, as relagdes
sociais, a saude, a renda e o nivel educacional. Uma vertente desta area que comecou a
abordar mais a felicidade foi a psicologia positiva. A psicologia positiva, desenvolvida por
Martin Seligman e outros pesquisadores, surgiu no final do século XX como uma abordagem
cientifica voltada para o estudo e promog¢ao do bem-estar humano. Diferente das abordagens
tradicionais da psicologia, que se concentram principalmente nos transtornos mentais € nas
dificuldades humanas, a psicologia positiva “dedica-se a investigar os estados afetivos
positivos, como a felicidade, o contentamento, a resiliéncia, o otimismo, a gratiddo e a
qualidade de vida, entre outros” (Ferraz et al., 2007, p. 235), ou seja, a felicidade enquadra-se
como um afeto positivo dentro dessa vertente.

Ribeiro e Silva (2018) acrescentam ainda que na Psicologia Positiva “a felicidade
pode ser construida com o resultado de uma unido de elementos e satisfagdes com diferentes
aspectos da vida do ser humano por meio de diferentes preferéncias e necessidades pessoais”
(Ribeiro; Silva, 2018, p. 64). Seligman (2012) discute sobre a diferenca entre o bem-estar e a
felicidade, em que o primeiro ¢ um conceito mais amplo sendo composto por: emog¢ao
positiva, engajamento, sentido, relacionamentos positivos e realiza¢do, enquanto a felicidade
estd conectada a psicologia positiva tendo como base trés fatores: emog¢do positiva,
engajamento e sentido.

A felicidade também tem sido um tema de interesse na economia, que tem investigado
as formas com que os fatores psicologicos influenciam as decisdes econdmicas € podem
promover a felicidade e o bem-estar dos cidaddaos. Segundo De los Rios Giraldo (2016),
Adam Smith, considerado o Pai da Economia Moderna, define a felicidade como a
combina¢do dos seguintes aspectos: tranquilidade, estabilidade, agonia e dor, onde avalia a
relacdo entre renda e felicidade. Essa relacdo foi refutada mais tarde por estudos empiricos
como o de Easterlin, que a partir de dados coletados de pesquisas em paises desenvolvidos
observou que nao havia uma relacao direta, visto que o individuo reformula sua percep¢ao da
felicidade a medida que aumenta sua renda por tornar-se mais exigente.

Outro economista que abordou o tema, porém de forma mais indireta, foi Bentham

que desenvolveu o principio do utilitarismo, buscando entender como maximizar o
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utilitarismo dos recursos, o que reflete na maximizagao do bem-estar do individuo, sendo esse
termo sinonimo de felicidade (De los Rios Giraldo, 2016). Além disso, Oser e Blanchfield,
que se baseiam nos estudos de Bentham, associam a felicidade, dentro da economia, ao bem
estar publico ao enfatizar a importancia dos legisladores encontrarem formas de aumentar a
felicidade total da comunidade (Rodrigues; Shikida, 2004).

Além disso, outras areas de conhecimento tentam definir o termo, o que contribui para
a discussao do construto em si. Na area politica do Brasil, por exemplo, a felicidade foi tema
de discussdo, em que Proposta de Emenda a Constituicdo n° 19, de 2010 (PEC 2010)
propunha a felicidade como um direito social e buscava a alteragdo do artigo 6° da
Constituicdo Federal para incluir o direito a busca da Felicidade por cada individuo e pela
sociedade. Enquanto isso, a ONU reconhece a felicidade como um ativo de valor nacional e
divulga anualmente um relatério sobre a situagdo da felicidade mundial, reconhecendo que a
felicidade e o bem-estar sdo metas universais e devem ser reconhecidas nas politicas publicas
(ONU, 2023).

Jana visdo popular, a felicidade ¢ frequentemente associada a sentimentos de alegria,
contentamento e satisfacdo com a vida cotidiana, em que para muitas pessoas, a felicidade ¢
vista como um estado geral de bem-estar, onde as necessidades emocionais, fisicas e sociais
sdo atendidas. As defini¢des populares de felicidade costumam ser mais intuitivas e praticas,
refletindo as experiéncias e percepgdes cotidianas das pessoas. Essas definicdes tendem a
enfatizar aspectos emocionais e subjetivos da felicidade, sem a necessidade de um rigor
académico ou tedrico.

Independentemente da definigdo, a felicidade ¢ um estado que muitas pessoas buscam
ativamente em suas vidas como objeto de desejo e que desempenha um papel fundamental na
vida humana (Mazzi et al., 2022), influenciando o bem-estar, a qualidade de vida e as
escolhas que os individuos fazem. A busca pela felicidade ¢ uma motivacdo intrinseca
presente em todas as culturas e tempos historicos. Ela pode guiar as decisdes, relacionamentos
e aspiragdes de um individuo e tornou-se um tema interdisciplinar. Sendo assim, ¢ possivel

debater sobre as distintas interpretacdes que existem em relagao a essa variavel.

2.2. Evolugio da Felicidade no contexto organizacional

O entendimento e a percepgdo sobre o que seria essa dita felicidade no ambiente de
trabalho foi se moldando a medida que a sociedade foi evoluindo e até mesmo a medida que

os modelos de trabalho foram se modernizando, como apontam Elpo e Lemos (2022), pois os
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desejos e almejos, mencionados por Pinto et al. (2013), e a relagdo do homem com o trabalho
foram sendo modificadas ao longo das décadas e isso é observavel com os avangos das teorias
organizacionais.

A Escola Classica, que se desenvolveu com a Revolugdo Industrial, trata-se de um
momento histérico marcado pela racionalidade nas organizagdes, onde grandes nomes como
Taylor e Fayol tiveram destaque e apontavam a importancia do foco no processo produtivo de
gestdo que tornariam a organizagao mais eficiente. Reed (1998) aponta, em suas perspectivas
sobre os modelos de andlise das organizacdes, que este periodo de leis cientificas apresenta
uma exclusdo de valores e emog¢gdes humanas. Ou seja, neste contexto o trabalhador ndo ¢
percebido como um individuo, mas sim como uma matéria prima da producao e que seu foco
principal ¢ garantir sua propria liberdade pessoal a partir dos ganhos de seu trabalho para
garantir sua sobrevivéncia.

Num momento posterior, observa-se uma mudanca no pensamento organizacional e é
iniciado uma Otica mais organicista nas empresas em que “preocupava-se também com a
maneira como as organizacoes modernas combinam autoridade com um sentimento de
comunidade entre seus membros” (Reed, 1998, p. 69). Isso significa que a racionalidade ja
ndo ¢ o Unico objeto relevante para a Administracdo. Dessa forma, teorias como as
desenvolvidas pela Escola das Relagdes Humanas ganham espago e demonstram a
necessidade de uma maior humaniza¢do dentro das organizagdes. Pesquisas como a
experiéncia de Hawthorne, realizada por Elton Mayo em uma fabrica, demonstra que o fator
psicolédgico preponderava sobre o fator fisiologico do individuo e que a eficiéncia do operario
¢ afetada por fatores psicologicos. Tal experimento proporcionou a nogao de que o nivel de
producao pode ser resultante da integragdo social e o sentimento de pertenca, influenciando
no sucesso ou fracasso de uma organizacao (Palacios; Albuquerque, 2014), caminhando para
uma transi¢ao para o capitalismo do bem-estar.

Na mesma linha de pensamento mais voltada para o individuo, Abraham Maslow
trouxe colaboracdes relevantes que também foram aplicadas no campo da Administragao.
Maslow desenvolveu estudos sobre o entendimento das necessidades humanas, onde estes
seriam os fatores determinantes para um individuo ser motivado a satisfazé-las; tanto no
ambito pessoal ou profissional de sua vida. Dessa forma, essas necessidades estariam
hierarquizadas de acordo com o grau de urgéncia que elas ocupam na vida do ser humano,
onde tem-se as necessidades primdrias e secundarias, sendo elas: necessidades fisiologicas,
necessidades de seguranca, necessidades sociais, necessidades de estima (status) e

necessidades de autorrealizagdo (Kotler, 2012). E possivel associar os estigios secundarios
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(estima e autorrealizagdo) como fatores conectados com a felicidade de uma pessoa em seu
ambiente de trabalho. Nessa perspectiva, o individuo deveria satisfazer, mesmo que
parcialmente, as necessidades primarias para assim ser capaz de contemplar as demais. Sob
essa Otica, o papel que a organizagdo desempenha ¢ de suma importancia, pois a possibilidade
de proporcionar um ambiente propicio para atender as necessidades primdrias, influencia no
alcance das secundarias, o que consequentemente afeta o estado de felicidade do trabalhador
quanto ao seu trabalho.

Uma tltima teoria que pode ser citada em associacdo a felicidade, devido a relagdo
com outras variaveis organizacionais, ¢ a Teoria de Dois Fatores (ou Bifatorial), elaborada por
Herzberg. Essa teoria parte do principio de que existem dois fatores independentes que
influenciam fortemente na motivacdo ¢ satisfacdo do trabalhador, sendo eles: fatores
motivacionais e fatores higiénicos (ou de manutencdo). O primeiro esta relacionado com o
trabalho em si, onde leva em consideragdo as responsabilidades, realizacdes e crescimento
profissional que colaboram para o alcance da motivagdo no trabalho. Enquanto isso, os fatores
higiénicos, sdo caracterizados por serem de origem extrinseca a atividade do trabalho, ou seja,
ndo necessariamente estdo ligados as tarefas e responsabilidades, mas sim com condigdes de
trabalho, relacionamento com os colegas, seguranca, politica no emprego, entre outras
(Oliveira et al., 2017).

Desse modo, Herzberg (apud Gondim; Silva, 2014) apontou que ha necessidade de
abordagens distintas para lidar com a prevengdo da insatisfacdo e para a promog¢ao da
motivagdo e satisfagdo no trabalho. Os fatores higiénicos seriam caracterizados por serem
aspectos necessarios para evitar a insatisfacdo, onde a mera presenga em niveis adequados de
boas condigdes de trabalho ndo garantiria automaticamente a motivacao e a satisfacdo dos
funcionarios, mas sua auséncia deveria ser objeto de atengdo. Em contrapartida, a presenca e
aumento dos fatores motivacionais impactam diretamente na satisfagdo e motivagao por conta
de estar intrinsecamente ligado ao trabalho a ser realizado. Ou seja, existe uma reflexdo a ser
feita sobre os fatores intrinsecos e extrinsecos para que seja possivel criar condi¢des de
trabalho basicas e, simultaneamente, repensar o design e enriquecimento de tarefas e das
funcdes para proporcionar praticas de gestdo voltadas para as necessidades da organizagdo
motivacionais e higiénicas. Ainda que a Teoria da Piramide de Maslow e a Teoria Bifatorial
trabalhem a varidvel da satisfacdo no trabalho enquanto sinénimo de felicidade, ¢ importante
frisar que no periodo em que ambas foram desenvolvidas a literatura costumava tratar esta
varidvel como uma dimensdo da felicidade, por fazer referéncia a atitudes com aspectos

cognitivos e afetivos, como enfatizado por Fogaca (2018).
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Esses aspectos guiaram a percepcdo do individuo em relagdo ao seu trabalho e a
percepcao da influéncia do fator psicolégico que se tem nos dias atuais. A maior énfase e
interesse da felicidade neste campo de trabalho advém do interesse de compreender como
estes fatores subjetivos, psicoldgicos e comportamentais influenciam na percepcdo da

felicidade por parte do trabalhador em seu oficio.

2.3. Felicidade no Trabalho

Dentro do ambito da Administragdo ndo foi diferente. A busca pelo entendimento dos
efeitos da felicidade na esfera laboral estd ganhando cada vez mais reconhecimento e
importancia, especialmente no que tange a relacdo deste fator com as varidveis de
Comportamento Organizacional, tais como: satisfacdo, engajamento, bem-estar, emogoes,
afetos, desempenho, entre outros. A defini¢ao de felicidade dentro da esfera da Administragao
conta com divergéncia entre os estudiosos do campo, sendo esta situagdo compreensivel
porque a definicao de felicidade no trabalho sofre com a imprecisao da defini¢do da felicidade
enquanto um conceito por si s6. Afinal, o que seria felicidade dentro do ambiente de trabalho?

Sender e Fleck (2022) e Elpo e Lemos (2022) apontam como antecedentes da
felicidade no trabalho dois niveis de andlise: os individuos e a organiza¢do, em que nesta
ocorre um desdobramento de pessoas, empresa e fun¢do. Dessa forma, a empresa e as pessoas
influenciam a forma como o individuo interpreta o contexto do seu trabalho, enquanto a
fun¢do influencia a experiéncia vivenciada pelo individuo, sendo criadas duas dimensdes: a
experimentada e a avaliada, em que a primeira dimensdo entende-se como a fungdo
desempenhada, enquanto a segunda esta relacionada ao contexto do trabalho.

Corroborando com esses antecedentes identificados, ainda que ndo tenha coesdo
definitiva, um ponto frequentemente abordado pelos tedricos no momento da conceituagao da
felicidade no trabalho ¢ a questdo da felicidade no trabalho enquanto uma construto que
mescla aspectos individuais com organizacionais. Ramirez-Garcia, Perea e Junco (2019)
identificaram que para o entendimento da felicidade no trabalho, € necessario associar fatores
relacionados ao trabalho e fatores relacionados ao trabalhador, € que, ao combinar as duas
perspectivas (a do individuo e a do ambiente) ¢ possivel alcangar o entendimento da realidade
inserida no local de analise. Singh e Aggarwal (2017) definiram a felicidade também como a
juncao de experiéncias dentro do ambito individual e organizacional, mesmo que os
individuos tenham a tendéncia de separar felicidade no ambito pessoal e profissional. Dessa

forma, os autores citados foram capazes de identificar quatro dimensdes principais que
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permeiam a felicidade no trabalho e podem ser combinadas, sdo elas: suporte organizacional,
falta de suporte organizacional, fluxo e motivacdo intrinseca, e sentimentos repulsivos ao
trabalho.

Logo, dentro do contexto do trabalho, ¢ possivel associar esta relacdo de agentes
externos com o ambiente de trabalho em que cada individuo estd inserido, partindo do ponto
em que os grupos de trabalho exercem uma influéncia na percepgao da felicidade, pois atuam
como objetos destas projecdes pessoais quanto ao alcance da felicidade. Ademais, agdes por
parte da organizacdo que estimulem a qualidade de vida, seja ela através de meios fisicos ou
psicossociais, fortalecem as tentativas intraorganizacionais de estimular esta percepg¢ao
positiva da organizacdo como incentivador da rede de atengdo e linhas de cuidado, o que
reflete na percepg¢do do trabalhador fazendo com que ele veja tal organizagdo como um
ambiente factivel para ser feliz.

Além disso, Elpo e Lemos (2022) e Mello (2022) refor¢am a ideia de transversalidade
do tema, pois segundo os autores a felicidade no trabalho abriga outros elementos
organizacionais e ¢ trabalhada em conjunto com eles, conceito que Sousa e Porto (2015)
definem como “guarda-chuva”. Um exemplo dessa transversalidade ¢ a relagdao da felicidade
no trabalho com a produtividade. Fogaga (2014), ao defender a felicidade como um fator
preditivo de desempenho no trabalho, apresentou os estudos dos pesquisadores Wright e
Quick (2009), que mostraram que o estado emocional do individuo impacta diretamente em
sua produtividade no trabalho, sendo que aqueles que se encontram mais felizes apresentam
uma tendéncia de ter um melhor desempenho e reducdo nos niveis de rotatividade. Ou seja,
assim como a felicidade comum (enquanto um termo por si sd), a felicidade no trabalho ¢
determinada por diversas variaveis relacionadas as emocgoes positivas e tendo a necessidade
de ser construida diariamente, além da necessidade de monitora-la de maneira constante e
permanente (Ferreira Vasconcelos, 2013)

Outro tema transversal ¢ o “bem-estar” que € visto como um sinénimo em algumas
correntes, fazendo com que os termos sejam cada vez mais proximos, mesmo que
teoricamente sejam distintos. Segundo Abraham Maslow (1968), a felicidade ¢ um conceito
que se pauta na ideia de conquista do individuo em relacdo aos seus desejos essenciais e
almejos, seja no trabalho ou na vida, que irdo dar sentido a sua vida (Farsen et al., 2018).
Enquanto isso, Pinto ef al. (2013) observa que o bem-estar profissional estd associado a
alguma gratificagdo dentro da atividade profissional, onde pode variar de acordo com cada
profissdo. Dessa maneira, pela proximidade das terminologias, os estudiosos do campo

frequentemente associam as mesmas como um sO. Paschoal et al. (2010) aponta que “A
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concep¢do do bem-estar como felicidade, por sua vez, enfatiza claramente os aspectos
positivos da experiéncia do trabalhador e agrega aos termos uma conotagdo positiva”
(Paschoal et al., 2010, p. 1057); definicdo que expressa a similaridade dos conceitos.
Entretanto, ainda que similares, neste trabalho os termos serdo tratados como variaveis
distintas.

Existem outros varios que estariam de alguma forma conectados transversalmente com
a felicidade no trabalho e que causam confusdo conceitual. Vallina, Alegre e Guerrero (2018)
identificaram em seus estudos que a felicidade no trabalho comumente ¢ definida como:
satisfacdo no trabalho, engajamento, comprometimento, hedonica e eudaimonica, bem-estar,
capital psicologico e como a propria felicidade no trabalho.

Como ¢ possivel observar, o tema da felicidade no trabalho tem ganhado um espaco
consideravel no campo da Administragao, porém, sem um padrdo definido quanto aos fatores
relacionados ou aos aspectos que permeiam a tematica. Dessa forma, uma diversificada gama
de variaveis tem sido associada a felicidade no trabalho dentro do campo de pesquisa da
Administragdo, retratando seu perfil complexo e dindmico, sendo vista como um objeto de
estudo necessario a ser compreendido pela sua interferéncia nos ambientes de trabalho.

Para observar a polissemia do termo felicidade no trabalho, foi feito um mapeamento
simples das definicdes utilizadas em trabalhos inseridos na base de dados Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL), a partir da busca pelo termo “Felicidade no
Trabalho”. Essa base foi escolhida devido ao seu carater de repositorio de artigos cientificos,
que engloba a area de Administracdo Publica e de Empresas e possui acesso gratuito a
informagdo técnico-cientifica. Dessa forma, a partir da busca, foram retornados os seguintes

materiais (Tabela 1):

Tabela 1 - Defini¢oes da Felicidade no Trabalho (base de dados SPELL)

Autor(es) e Ano Defini¢coes da Felicidade

Para os Baby Boomers, a felicidade no trabalho esta

associada a cooperagdo, ao respeito e ao papel
Felicidade no trabalho: um estudo ) )
) ) ) ) social; para a Geragdo X, esta relacionada a amar o
1 | a partir de diferentes perspectivas | Damo; Silva (2022) )
que faz e ao papel social; e para a Geragéo Y, esta

geracionais ) . .
associada a realizagdo profissional, amar o que faz e
ao reconhecimento;
Empreendedorismo feminino: Nunes; Sanches A felicidade do trabalho é um construto de ordem
2
uma analise do sentimento em (2022) superior que compreende a variagdo Unica dos trés
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relac@o ao trabalho das mulheres

empreendedoras

Autor(es) e Ano

Defini¢coes da Felicidade

fatores, sugerindo que os lideres do local de trabalho
podem ir além de aumentar cada uma das variaveis

individuais

Felicidade no trabalho:

mapeamento da produgao

Silva, C. L et al

A felicidade no trabalho estd sendo considerada

3
cientifica da Gltima década por (2022) parte do construto bem-estar;
meio de analise bibliométrica
Felicidade no Ambiente de Os motivos da felicidade no trabalho estdo
5 Botolotto et al (2021) ) )
Trabalho altamente relacionados com os aspectos pessoais;
Os componentes fundamentais para a felicidade no
Sentido e significado de trabalho sdo a importancia do trabalho na vida dos
6 | felicidade no trabalho para Ribeiro; Silva (2020) | professores, o orgulho pela profissdo e a relevancia
professores das condigbes materiais para a realizagdo do
trabalho;
A felicidade no trabalho engloba diferentes
Felicidade no Trabalho: Uma dimensdes, ou construtos, subordinadas ao
7 | Comparagdo com os Resultados Oliveira et al (2020) | bem-estar, como, por exemplo, as duas grandes
da Pesquisa Guia Vocé S/A correntes do Bem Estar Subjetivo e do Bem Estar
Psicologico;
A felicidade no trabalho ¢ a mescla entre fatores
o ) ) ) relacionados ao trabalho e fatores relacionados ao
Felicidade no Trabalho: Valida¢do | Ramirez-Garcia et al )
8 ) trabalhador, que confirmam a necessidade de
de uma Escala de Medigdo (2019) ) ) o )
combinar a perspectiva do individuo e do ambiente
ao analisar a felicidade no trabalho;
As Organizagoes e a Felicidade Felicidade no trabalho ¢ a forma como o individuo
9 | no Trabalho: Uma Perspectiva Sender; Fleck, (2017) | percebe o seu trabalho, sendo essa percepcao
Integrada influenciada pelos antecedentes;
O bem-estar no trabalho apresenta um componente
Bem-estar no trabalho: relagoes ) )
) ) importante, que corresponde a sentimentos de prazer
com estilos de lideranga e suporte | Sant’anna et a/ ) ) )
10 vivenciados pelo trabalhador e se relaciona com a

para ascensao, promog¢ao €

salarios

(2012)

felicidade hedonica. Quanto a felicidade hedonica,

as emogdes de prazer e a excitagdo combinam-se
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Autor(es) e Ano Defini¢coes da Felicidade

para determinar a tonica afetiva do individuo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda que polissémico, o estudo da felicidade no trabalho e a aplicacao de praticas
que reforcem este fim influencia em aspectos diversos. Entre eles fatores que envolvem a
saude (reducdo de estresse, menor incidéncia de depressdo e ansiedade, resiliéncia), os
relacionamentos, o desempenho cognitivo (melhor capacidade de tomada de decisao,
criatividade e inovagdo), retencao de talentos, coesdo social, entre outros. Isso porque a vida
laboral tem grande influéncia na vida pessoal e vice e versa.

Analisando sob a dtica brasileira, um trabalhador formal passa uma parte significativa
de seu dia em contato com o ambiente de trabalho. De acordo com uma pesquisa realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2015, dentro da realidade do
Brasil, quase 50% dos brasileiros trabalham em média entre 40 e 44 horas semanais (Grafico
1). Ou seja, aproximadamente um ter¢o do dia do brasileiro ¢ destinado ao seu trabalho,
representando uma parcela consideravel de contato com este meio. Somado a isso, uma
publicacdo da Associacdo Brasileira de Produtos de Higiene & Limpeza e Afins (ABISA,
2023), refere-se a pesquisa realizada pela Organizagao para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), onde foi identificado que o Brasil ocupa atualmente a 10° posi¢ao entre
os paises em termos de maior média de trabalho semanal no pais. O relatorio aponta que a
média internacional ¢ de 36,8 horas por semana, enquanto isso o Brasil apresenta indices de
cerca de 39,5 horas por semana, como confirmado pela Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios Continua (PNAD Continua), elaborada pelo IBGE (IBGE, 2024) (Grafico 2).

Grifico 1 - Distribuiciio das pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia, por

grupos de horas habitualmente trabalhadas por semana em todos os trabalhos - Brasil - 2014-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra

de Domicilios 2014-2015.

Grifico 2 - Média de horas habitualmente trabalhadas por semana e efetivamente trabalhadas na semana
de referéncia, no trabalho principal e em todos os trabalhos, das pessoas de 14 anos ou mais de idade, por

sexo - Brasil - 2021-2023.
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Fonte: IBGE - Pesquisa Macional por Amostra de Domicilies Continua trimestral
Desse modo, a maneira como a organizagdo trabalha sua mentalidade para propor um
ambiente equilibrado e saudavel pode impactar na promocao da felicidade no trabalho, uma
vez que as organizagdes tém a capacidade de criar espagos e praticas que promovem a
satisfacdo e o bem-estar dos funcionarios, especialmente, considerando a dedicacdo semanal

que tais funcionarios prestam.

2.4. O papel das organizacdes e as variaveis comportamentais na trilha da felicidade
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Com a mudanca da mentalidade completamente racional e o ganho de espaco para um
viés mais humanista, os impactos do ambiente de trabalho foram sendo percebidos, sejam eles
positivos ou negativos, como observado anteriormente. Seja no ambiente de trabalho, na
comunidade local ou na sociedade em geral, as organizagdes desempenham um papel
significativo na promoc¢do ou inibicdo da felicidade. Isso acontece porque suas praticas e
valores podem impactar o bem-estar individual e coletivo, bem como os desafios e
oportunidades que surgem nessa jornada em busca de uma vida mais feliz e satisfatoria.

Uma varidvel organizacional que reflete a aplica¢do de praticas e valores ¢ a Cultura
Organizacional. Este fator induz o modo de agir dos trabalhadores e estd atrelada com as
crengas comuns, habitos, tradigdes e manifestagdes tangiveis (Mintzberg, 2010). Comumente,
organizacdes com culturas mais fortes e enraizadas tendem a ter uma resisténcia maior a
mudanga por parte de seus integrantes, atuando como barreiras internas devido a maneira de
pensar da organizagdo, seu uso de andlise (Mintzberg, 2010) e a resisténcia desta cultura a
fragmentacdo, sendo afetada por termos de homogeneidade e estabilidade (Vasconcelos et al,
2022).

Assim, a cultura se converte em uma variavel organizacional de suma importancia
para o direcionamento sobre a maneira de agir e pensar dentro de determinada empresa, sendo
uma fomentadora quanto ao alcance da felicidade. Isso ocorre porque este fator induz o modo
de agir dos trabalhadores e estd atrelada com as crengas comuns, habitos, tradicdes e
manifestagdes tangiveis. A depender de como esta varidvel ¢ formada e o sistema
organizacional que a empresa estd inserida, esta cultura ndo necessariamente atuard de
maneira positiva na felicidade, um exemplo ¢ a cultura que ¢ popularmente conhecida na
sociedade como workaholic.

Essa palavra advém da jungdo das palavras work (trabalho) e holic (sufixo para se
referir a dependéncia), ou seja, sdo pessoas viciadas no trabalho, onde esta relagdo pode ser
analisada a partir de diversos angulos e seus efeitos podem ser tanto positivos quanto
negativos, dependendo do contexto e da maneira como ¢ gerenciada. Uma forte caracteristica
deste estilo ¢ a glamourizacdo do trabalho excessivo para o alcance de metas como base de
direcionamento, muitas vezes em detrimento de outras areas da vida, associada a grandes
niveis de pressdo e necessidade de estar sempre disponivel para o trabalho, acarretando em
um ambiente de muita competicdo. Essa cultura pode ser associada ao reflexo do
comprometimento e da paixao dos funcionarios por suas atividades profissionais, na qual, em
algumas situagdes, trabalhar duro e dedicar tempo adicional ao trabalho pode ser motivado

por um senso de propdsito e realizagdo pessoal. Entretanto, a falta de equilibrio ocasionada
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pelo excesso pode levar a niveis prejudiciais de estresse e exaustdo a longo prazo, afetando a
promocao de uma felicidade sustentavel no ambiente profissional.

Ainda na linha da mentalidade organizacional, juntamente com a cultura, a lideranca e
o suporte sdo varidveis importantes a serem observadas dentro do papel organizacional. O
primeiro combina aspectos individuais (tragos) alinhados com o comportamento perante
diversas situagdes, como aponta a Teoria dos Tragos ¢ a Teoria do Comportamento, sendo a
capacidade de adaptagao um elemento fundamental, podendo ser um potencial catalisador de
motivacdo, inovagdo e aprendizado continuo (Steinmann; Caldeira, 2003). Ou seja, consiste
em um processo de influenciar as pessoas por meio de mudancgas a partir de objetivos em
comum, em que o lider geralmente é dotado de competéncias técnicas, sociais e conceituais
(Zanelli et al., 2014).

J& o suporte, assim como a cultura, faz parte de um conjunto de crencas que partem da
percepgao de cuidado e valorizagdo da organizagdo com os seus colaboradores. Neste cenario,
a disposicao da organizacdo € sindnimo de compromisso com o colaborador, tendo como base
percepcdes genéricas da politica de gestdo de pessoas, mas que sdo vistas como acdes
sinceras, bem-intencionadas ¢ ndo manipulativas (Paschoal et al., 2010; Siqueira; Juanior,
2014).

Além disso, ¢ factivel a ligacdo com a percepc¢do de justica organizacional, que como
definida por Homans em 1961 ¢ a expectativa do individuo de receber recompensas, de forma
proporcional as relagdes de troca (Mendonga; Tamayo, 2004). Ou seja, € possivel estabelecer
um ponto de encontro entre a justiga organizacional e a percep¢ao da felicidade, onde caso o
individuo ndo sinta que é recompensado de maneira justa, tende a ficar menos feliz. Sobre o
tema, Fogaca (2018) reforca que a justiga tem relacdo com a forma que existem recursos €
recompensas que atendem necessidades grupais e individuais. Entretanto, dentro do contexto
grupal torna-se mais complexo devido a alocacdo de recursos, pois nem sempre a divisao
equitativa serd percebida como a mais justa, tornando-se uma varidvel transversal no contexto
organizacional que pode afetar o desempenho do trabalhador.

Essas sdo apenas algumas variaveis que sao factiveis de serem associadas a felicidade
no trabalho. Como citado em momento anterior neste trabalho, outras variaveis podem estar
relacionadas, tais como recompensas € incentivos, proposito, bem-estar subjetivo, satisfagao
no trabalho, mentalidade, produtividade, equipes, percepgdes pessoais, entre outros. Estudos
recentes, publicados entre os anos de 2021 e 2023, apontaram algumas possiveis varidveis que
estdo relacionadas ao fendmeno da felicidade no trabalho. A Tabela 1 apresenta estes

achados/estas varidveis, quais sejam:
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Titulo

Autor(es) e Ano

Tabela 2 - Resumo de variaveis associadas a felicidade nos altimos anos.

Variaveis identificadas como influenciadoras da

felicidade no trabalho

Influéncia da qualidade de vida
na felicidade do trabalhador do

setor financeiro

Tubone et al. (2021)

Qualidade de vida no trabalho; Estratégias

gerenciais; Politicas gerenciais; e Agdes gerenciais

Felicidade no trabalho: um estudo
a partir de diferentes perspectivas

geracionais

Damo; Silva (2022)

Papel Social do trabalho, Amar o que faz;

Reconhecimento; Cooperagdo; Respeito;

Realizacdo Profissional; e Fator geracional.

Shorted Happiness at Work Scale:
Psychometric Proprieties of the
Portuguese Version in a Sample

of Nurses

Feitor; Martins;
Borges (2022)

Engajamento;  Satisfacdo no  trabalho; e

Comprometimento organizacional afetivo.

Happiness and wealth:
satisfaction, well-being, and ROA

relationship

Souza et al. (2022)

Satisfagdo e Bem Estar;

Produgdes cientificas sobre a
felicidade no trabalho:
analise bibliométrica na

plataforma spell, de 2005 a 2020

Leite; Silva; Silveira

(2022)

Satde; Bem-estar mental; Satisfagdo pessoal;

Presenga de lideranca e equipe motivada;

Ambiente bem estruturado; Atendimento

psicossocial e escuta; Abertura para a participagdo
colaborativa; Plano de incentivos e remuneragdo;
Feedbacks ¢ clogios publicos; Divulgagdo de
informagdes o

objetivo da empresa; e

Responsabilizagdo pela saude mental do

trabalhador.

Felicidade no trabalho € a

educag@o emocional positiva

Re; Ferreira; Silva

(2022)

Circunstincias do trabalho; Pessoas; € Reflexo da

vida pessoal.

Inventario de Felicidade no

Dimenséo Transcendental; Dimenséo
Trabalho: Evidéncias
Silva et al. (2022) Psicossocial; e Dimensao Material de
Preliminares de Validade em
Existéncia.
Adultos Brasileiros
Happiness at Work among Public | Mufiz-Velazquez,et Género; Engajamento; Relacionamentos;

Relations Practitioners in Spain

al. (2022)

Ambiente social e de trabalho; e Motivagdo
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Variaveis identificadas como influenciadoras da

Titulo Autor(es) e Ano
felicidade no trabalho
intrinseca.

Inventario de felicidade no Contexto; Ambiente; Proposito atribuido ao
9 | trabalho: evidéncia de validade de | Silva ef al. (2023) trabalho; e Condigdes proporcionadas pelo

critério trabalho.

O indice de felicidade no trabalho

e arelagdo com o perfil Responsabilidade social da empresa; Clima

Hartmann; Rosa o ) ) ]

10 | comportamental de gestdo: estudo (2023) organizacional satisfatorio; e Ambiente

de caso em uma cooperativa de organizacional.

crédito do vale do Itajai/SC

Fonte: Elaborado pela autora.

Com uma maior consciéncia dos impactos positivos que a felicidade e o bem-estar
podem ter dentro da organizagdo, muitos gestores tém adotado agdes além da adaptagdo das
variaveis organizacionais comportamentais para promové-los, como também explorando o
uso dos espacos fisicos também, para melhorar o ambiente fisico de trabalho. Estas estratégias
apresentam-se como forma de fortalecer o compromisso com o suporte organizacional. As
mudangas dentro do espago fisico sdo a¢des que estdo sendo cultivadas com mais frequéncia
ao longo dos anos, iniciando-se com Taylor e Maslow a partir de seus estudos e experimentos,
onde foi identificado o impacto que a ergonomia dos espagos tem sob o individuo. Assim, na
realidade atual, essa pratica de modificar os espacos vem aterrissando em um viés voltado
para o incentivo a qualidade de vida. Segundo uma pesquisa realizada pela Sodexo (2016),
que contou com uma amostra de 4805 empresarios, 97% dos respondentes afirmaram que ja
haviam implementado pelo menos uma agao para a melhoria na qualidade de vida, com uma
média de 5,4 agdes por empresa que giram em torno de eventos e festas, equipamentos
melhores e reforma nos espagos de trabalho.

Alves (2011), a partir de sua revisdo literdria, aponta algumas praticas comuns que
tiveram resultados positivos e tornaram-se referéncia no que tange a adaptacdes, entre elas
estdo: Exercicios fisicos, treinamento e desenvolvimento dos trabalhadores, ergonomia,
gindstica laboral, beneficios, avaliagdo de desempenho, higiene e seguranca do trabalho,
estudo de cargos e salarios, controle de alcool e drogas, preparacdo para aposentadoria,

orientagdes nutricionais, terapias alternativas, musicoterapia e antitabagismo.
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Juntamente com as recentes pesquisas académicas, especialistas da area também vém
tentando desvendar mais sobre o tema da felicidade no trabalho. A especialista e empresaria
Renata Rivetti aborda sobre a mudang¢a na forma do relacionamento do colaborador com as
organizagdes a partir de uma Otica pautada na felicidade no trabalho, alinhado a culturas
corporativas mais saudaveis. Os estudos apresentados por Rivetti ddo énfase na perspectiva da
felicidade como um fator fortemente dependente dos propositos e valores claros e
disseminados pela organizacdo. A especialista defende a ideia de que a felicidade no trabalho
ndo sera plenamente alcancada apenas com mudancas ambientais no espaco fisico ou
aumentos remuneratorios, pois estes impactardo a satisfacdo, mas ndo necessariamente a
felicidade (Rivetti, 2021). E necesséario partir para o foco no individuo, assim como nas
relacdes formadas com os demais, sendo essas duas varidveis atuantes diretas no alcance da
felicidade no trabalho, segundo a especialista. Ela também aborda sobre um cargo que vém
ganhando destaque, chamado “Chief Happiness Officer (CHO)” ou “Chefe da Felicidade",
sendo este o responsavel por identificar e planejar agdes para a promogao da felicidade no
trabalho e ambientes mais sauddveis através da conscientizacdo dos individuos (Rivetti,
2021).

Tudo isso reforca que a maneira como o individuo se relaciona com as organizagdes
estd sendo renovada a cada periodo que passa, demonstrando a necessidade do constante
acompanhamento e da importancia de rastrear o que estd relacionado a felicidade para ser

possivel aplicar de maneira mais precisa.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo serd descrito como a pesquisa foi operacionalizada. As se¢des a serem
desenvolvidas englobam aspectos como o tipo e descri¢do geral da pesquisa; caracterizacao
das organizagdes objetos do estudo; caracterizagdo dos participantes; caracterizagdo dos
instrumentos de pesquisa; ¢ descricdo dos procedimentos de coleta ¢ de analise de dados

empregados.

3.1. Tipologia e descri¢ao geral dos métodos de pesquisa

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), o método em uma pesquisa cientifica
consiste em um caminho tragcado em direcdo a um objetivo, sendo acompanhado pela
metodologia que estabelece os procedimentos necessarios para concretizar uma pesquisa a
partir de uma escolha teodrica. Dentro desta pesquisa foi escolhida uma pesquisa de finalidade
pura (ou bésica), em que tem o objetivo de melhorar o conhecimento e proporcionar estudos
mais aprofundados para contribuir com o avango do tema em questao (Rosa, 2023).

Em relagdo a natureza da pesquisa, foi escolhida a pesquisa qualitativa, que se
caracteriza por buscar interpretar o contexto a partir do aprofundamento da compreensao de
um grupo social, contanto com uma grande subjetividade (Gerhardt; Silveira, 2009). Quanto
aos objetivos, a pesquisa apresenta-se de cunho exploratorio que, segundo Gil (2008), ¢ um
tipo que visa auxiliar o esclarecimento e delimitagdo de um tema que costuma ser pouco
explorado e também desenvolver, esclarecer e modificar ideias e conceitos.

Ademais, este estudo terd como procedimento técnico a pesquisa de campo que se
baseia em método de coleta de dados que envolve a observagdo direta e a coleta de
informacdes no ambiente onde o fendmeno estudado ocorre. Ou seja, permite aos
pesquisadores obterem informagdes detalhadas e contextualizadas sobre o objeto de estudo
em seu ambiente natural, o que pode fornecer insights mais profundos e precisos do que
aqueles obtidos por meio de métodos de pesquisa mais distantes, como questionarios online

ou analise de dados secundarios.

3.2. Caracterizacao da organizacio, setor ou area, individuos objeto do estudo

Visando ter uma participagdo diversificada, foram elencadas duas organizagdes que

atuam na cidade de Brasilia, Distrito Federal (DF), sendo um grupo com trabalhadores do
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setor publico (Grupo 1) e outro grupo com trabalhadores do setor privado (Grupo 2). Para a
caracterizagdo das organizagdes em questdo, serd preservada a confidencialidade de suas
identidades, condigdo estabelecida pelos dirigentes para a realizagdao da pesquisa.

A organizacdo publica em andlise ¢ uma autarquia federal brasileira, sediada na cidade
de Brasilia, que conta com mais de 700 trabalhadores, distribuidos em superintendéncias
regionais alocadas em cada estado brasileiro para auxiliar na execug¢do de seus objetivos.
Caracteriza-se por uma estrutura hierarquica rigida, tipica do setor publico, onde os processos
de tomada de decisdo muitas vezes sdo burocraticos e os colaboradores sdo vinculados a
empresa por meio dos regimes celetista e estatutario.

Em contrapartida, a organizacdo privada faz parte de um grupo de empresas de
autopecas, existente no mercado brasiliense ha mais de 20 anos Essa empresa se consolidou
no grupo no ano de 2019 e conta atualmente com mais de 200 funciondrios, tendo como
objetivo uma atuacdo em ambito nacional. Caracteriza-se por ser um empreendimento com

uma filosofia de melhoria continua, focado em venda para mecanicos e consumidores finais.

3.3. Participantes da pesquisa

A caracterizagao dos participantes ocorreu conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 3 - Caracterizacdo dos participantes.

Idade

Area de Nivel de Tempo na
Id (em
Lotagao Escolaridade Empresa
anos)
. ) ) ) Superior
El 24 Feminino Financeiro Secretaria 3 meses
Completo
) ) ) Técnico Superior
E2 41 Masculino |  Financeiro o 9 anos
Administrativo Completo
bl Auxiliar Superior lanoe 10
Piiblico E3 29 Feminino | Contabilidade o
Administrativo Completo meses
Auxiliar Superior 10 anos e 9
E4 58 Feminino | Contabilidade o
Administrativo Completo meses
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Area de Nivel de Tempo na
Lotacio Escolaridade Empresa
Gestao Auxiliar Ensino Médio
E5 25 Feminino ) o ] 2 meses
Orgamentaria | Administrativo Incompleto
. Gestao ) Superior
E6 83 Masculino ) Economista 18 anos
Orgamentaria Completo
Gestao Auxiliar Superior
E7 68 Feminino ) S 19 anos
Orcamentaria | Administrativo Incompleto
Analista de Ensino Superior lanoe 10
E8 24 Feminino | Gente e Gestdo
Gente e Gestdo Completo meses
Analista de Ensino Superior
E9 28 Feminino Financeiro ) 2 anos
financeiro I Incompleto
El Inteligéncia Analista de Ensino Superior
30 Feminino ] ] 6 anos
0 logistica logistica Completo
Estagiario em . )
. . i Ensino Superior
. Ell 20 Masculino Tecnologia | desenvolvimento 2 semanas
Privado ) Incompleto
de sistemas
El ) ) o Ensino Superior
23 Masculino Tecnologia Estagiario 2 semanas
2 Incompleto
El ) Inteligéncia o Ensino Superior
23 Masculino ) Estagiario & meses
3 Logistica Incompleto
El ) Inteligéncia ) Ensino Superior
21 Masculino ) Assistente 8 meses
4 Comercial Incompleto

Fonte: Elaborado pela autora.

3.4. Caracterizacio e descri¢cio dos instrumentos de pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado neste trabalho ocorreu com base em um roteiro

elaborado pela autora, que encontra-se no Apéndice 1 deste documento. O desenvolvimento

do roteiro teve o desenvolvimento de trés blocos de analise fundamentados a partir do

referencial tedrico e adaptado para a realidade da pesquisa, que visam cumprir com 0s

objetivos estabelecidos na pesquisa, sendo eles:
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1. A percepgao de felicidade no trabalho (ver Elpo; Lemos, 2022; Melo, 2022; Vallina;
Alegre; Guerrero, 2018);

2. Préticas e acOes organizacionais que podem promover felicidade no trabalho (ver
Vasconcelos et al., 2022; Paschoal et al., 2010; Siqueira; Junior, 2014; Gondim; Silva,
2014; Alves 2011) ; e

3. Consequéncias da felicidade e como ela gera significado ao trabalho -
realizacdo/abordagem eudaimonica - (ver Hartmann; Rosa, 2023; Rodrigues; Silva,

2010; Elpo; Lemos, 2022; Farsen et al., 2018).

A teoria de maior peso para a elaboragdo foi a Psicologia Positiva, desenvolvida por
Seligman. Este autor, menciona que a felicidade ¢ composta por trés elementos: emocao
positiva, engajamento e sentido, de modo que cada um destes aspectos contribuem de alguma
forma para a satisfagdo com a vida e sdo avaliados principalmente através do relato subjetivo
dos individuos (Seligman, 2012).

Assim, buscou-se formular perguntas que estivessem enquadradas dentro deste
contexto, e que pudessem abarcar os aspectos fundamentais da experiéncia humana no
ambiente de trabalho. Essas caracteristicas oferecem uma visdo abrangente e holistica da
felicidade no ambiente de trabalho, permitindo uma analise mais completa das experiéncias e

percepgdes dos colaboradores.

3.5. Procedimentos de coleta e de analise de dados

A técnica utilizada para a coleta de dados consistiu em um estudo baseado em grupo
focal, que segundo Ressel et al. (2008): “utiliza sessdes grupais de discussdo, centralizando
um topico especifico a ser debatido entre os participantes” (Ressel et al., 2008, p. 785). A
adogdo deste método se justifica uma vez que seu objetivo consiste na compreensao e
explicacdo dos significados, crengas e culturas que influenciam os sentimentos, atitudes e
comportamentos dos individuos, promovendo uma visdo diferente da interagdo social (Ryan et
al.,2014).

Dessa maneira, espera-se alcancar o objetivo geral, que consiste em analisar as
percepcdes, sentimentos e experiéncias de trabalhadores de diferentes setores e niveis
hierarquicos, a fim de compreender o que constitui a felicidade no ambiente profissional,

assim como 0s objetivos especificos, que sdo analisar como trabalhadores compreendem
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felicidade no trabalho e identificar os fatores/ as variaveis organizacionais que se relacionam
com a felicidade no trabalho na percepcao dos trabalhadores.

Por consequéncia, os dados utilizados serdo de carater primario, que de acordo com
Casarotto (2021), sdo aqueles que sdo coletados pelo autor diretamente na fonte original de
interesse e que ainda ndo foram publicados. Os grupos focais foram realizados de duas
maneiras, a primeira foi por meio de reunido presencial e a segunda por meio de
videoconferéncia (por meio da plataforma Microsoft Teams), ambas gravadas respectivamente
nos dias 4 e¢ 18 de margo de 2024, compreendendo duragdo de 60 minutos cada.

Para a analise dos dados, foi realizada a transcricdo das entrevistas (corpus textual),
em que cada participante foi codificado pela letra “E”, visando a anonimizag¢ao dos individuos
para que estes pudessem se sentir mais confortdveis para falar com sinceridade suas
percepcoes. Em seguida, foi executada uma andlise interpretativa a partir da categorizagdo dos
dados por blocos de analise. Complementarmente, utilizou-se a codificagdo do texto por meio
do software IRAMUTEQ, que utiliza de um sistema de lematizacdo para realizar analises, a
fim de identificar padrdes. As andlises utilizadas por meio deste software foram a

Classificacao Hierarquica Descendente e a Analise de Similitude.
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4. RESULTADO E DISCUSSAO
Neste capitulo serdo apresentadas as analises provenientes da etapa qualitativa, tendo
como objetivo compreender mais a fundo as percepg¢des dos funcionarios no que tange a
felicidade no trabalho. Os grupos foram distinguidos em:
e Grupo 1: Empresa Publica;
e Grupo 2: Empresa Privada.
Dessa forma, o capitulo serda dividido nos trés blocos de andlises estabelecidos
anteriormente no M¢étodo: a percepcdo de felicidade no trabalho; as praticas e acdes
organizacionais que podem promover felicidade no trabalho; e, as consequéncias da felicidade

e como ela gera significado ao trabalho (realizagdo/abordagem eudaimonica).

4.1. Percepciao de felicidade no trabalho

Com relagdo ao bloco de andlise 1, durante as entrevistas, ainda que os participantes
fossem de instituicdes distintas, estes expressaram percepcoes alinhadas sobre o que constitui
felicidade no ambiente de trabalho. Ao explorar as defini¢des fornecidas pelos participantes,
observou-se que as respostas variaram de aspectos tangiveis, como remuneracao e beneficios,
até aspectos mais intangiveis, como relacionamentos interpessoais € senso de proposito.

Os participantes do Grupo 1 destacaram a importancia do equilibrio entre vida pessoal
e trabalho para a felicidade no ambiente profissional. Isso sugere que a capacidade de
conciliar as demandas do trabalho com outras areas da vida ¢ fundamental para a felicidade
dos colaboradores. Além disso, o ambiente de trabalho foi mencionado como um elemento
relevante para a felicidade no trabalho. O grupo expressou a necessidade de um ambiente
acolhedor e respeitoso, onde os colaboradores se sintam valorizados e apoiados. Um exemplo
¢ a fala de E3, que reforga essa necessidade de um ambiente de trabalho confortavel, tendo em

vista que ¢ um dos ambientes em que os trabalhadores mais passam o tempo de seu dia:

E vocé achar o equilibrio entre vocé nem estar se vendendo, porque o salrio
também ¢ importante, mas vocé estar em um ambiente que ¢ saudavel, que te
proporcione um bem-estar. Porque querendo ou nfo, a gente passa no
minimo 11 horas do nosso dia aqui, a gente passa mais tempo aqui do que

em casa, a gente vai em casa para dormir. (E3)

O ambiente de trabalho ¢ um fator que tem sido fortemente conectado a felicidade em
diversos estudos. Silva et al. (2023) haviam apontado a influéncia significativa das
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circunstancias mais imediatas, que inclui o ambiente, o contexto, proposito e as condi¢des do
trabalho, para que a felicidade fosse viabilizada. Juntamente com esses autores, outros, como
Leite, Silva e Silveira (2022), reforgam que o ambiente saudavel pode ser interpretado como
um beneficio gerado a partir da felicidade, pois € o resultado da percepcao do funcionario
acerca do aconchego, atendimento psicossocial e escuta proporcionado pela empresa.

Somado a esses aspectos, o Grupo 1 ainda apontou que a satisfacdo psicoldgica e
fisica ¢ um aspecto importante da felicidade no trabalho, tendo em vista que reflete na
maneira de agir e executar o trabalho, aspecto que Leite, Silva e Silveira (2022) e Re, Ferreira
e Silva (2022) apontam em seus estudos. Isso inclui sentir-se seguro, confortavel e motivado
no ambiente de trabalho. O grupo enfatizou a importancia das relagdes interpessoais ¢ do
respeito mutuo no local de trabalho. Ter colegas e lideres que valorizam e respeitam uns aos
outros contribui para um ambiente mais positivo e satisfatorio, sendo o lider um elo

significante para a viabilidade da felicidade no ambiente de trabalho, como refor¢a o E6:

Depende muito de como o chefe conduz a equipe porque ndo adianta, vocé
acaba embarcando no que ¢ do chefe. Entdo se seu chefe ndo transmite para
vocé€ a alegria de trabalhar, vocé ndo mantém relagdes interpessoais, ndo
adianta, vocé chega e olha para cara do chefe, e pensa ‘poxa, hoje eu ndo vou
fazer nada’. Isso € importante, que a chefia também se envolva nesse

trabalho de trazer a felicidade para a equipe. (E6).

As relagdes interpessoais desenvolvidas dentro do contexto organizacional sdo
fundamentais para que o trabalhador alcance os objetivos e valores propostos, além do
alcance de um bom planejamento e execu¢do dos trabalhos, pois estes proporcionam um
processo continuo de crescimento do individuo e da organizagdo (Souza et al., 2022). Esse
fator vai de encontro ao que Leite, Silva e Silveira (2022) estabeleceram como fator ligado ao
trabalho que impacta a felicidade, abrangendo também o que Silva et al. (2022) estabelecem
como dimensdo Psicosocial e o que Muifiiz-Veldzquez ef al. (2022) definiram em seu estudo
como a principal fonte dessa felicidade no trabalho: as relagdes positivas e enriquecedoras que
sdo encontradas no ambiente de trabalho.

Por fim, embora o salario tenha sido mencionado como importante, os participantes
reconheceram que nao € o Unico fator determinante para a felicidade no trabalho. Condicdes
de trabalho adequadas e uma contrapartida justa entre esforco e recompensa também foram
destacadas como essenciais. Esse aspecto pode ser associado com a Teoria de Dois Fatores

apresentada anteriormente, a qual a remuneragdo financeira pode ser vista como um fator
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higiénico, portanto, tornando-se algo que quando ausente gera efeitos negativos no individuo
(Oliveira et al., 2017). E possivel também fazer uma conexdo com a questio da justica
organizacional, em que recompensas a altura do esforg¢o alocado sdo fatores importantes para
a manutencao dos ativos intelectuais (Mendong¢a; Tamayo, 2004; Fogaca, 2018).

Os participantes do Grupo 2 apresentaram aspectos semelhantes em relacdo a
percepcao da felicidade no trabalho. O equilibrio também foi apontado como um fator
essencial, porém, com uma énfase sob outra oOtica. Os participantes deste grupo enfatizaram a
importancia do equilibrio entre ser desafiado no trabalho e sentir-se realizado, o que enriquece
o capital intelectual da empresa (Hartmann; Rosa, 2023). Isso sugere que a capacidade de
enfrentar desafios e supera-los de forma significativa contribui para a felicidade no trabalho,

como exemplifica a fala do Entrevistado 12:

E questdo de vocé realmente ter uma oportunidade de trocar ideia com o
pessoal da sua equipe. E vocé, ter esse sentimento de liberdade ou de pedir
ajuda, ou de, sei 14, propor, alguma coisa diferente. Vocé se sente realizado,
além do seu lado pessoal, de estar dentro da empresa, de ter de fazer isso.
Vocé sente que melhora como pessoa, vocé melhora o seu lado pessoal em
desenvolver, escutar as pessoas, escutar ideias, absorver novas ideias, porque
todo mundo ¢ diferente, cada um pensa de uma forma. E, tipo assim, vocé vé
que, além do desenvolvimento profissional, vocé vé o desenvolvimento

pessoal. (E12)
E corroborada pela fala do Entrevistado 14:

E saber que vocé tem esse reconhecimento, que as oportunidades realmente
aparecem ¢ um apice, né? Porque no mercado de trabalho, o que mais vocé

procura ¢ oportunidade. (E14)

O grupo destacou a importancia do desenvolvimento profissional e pessoal no
trabalho. Isso inclui oportunidades de crescimento, aprendizado e desenvolvimento de
habilidades, sem o Onus do estresse e da pressdo excessiva (Damo; Silva, 2022). Essa
percepcao se coaduna com os achados de Pauli e Ruffato (2019), que estabelecem, em suma,
que a realizag@o no trabalho tem uma influéncia positiva.

Essa troca entre os pares assemelha-se com o suporte organizacional, que pode ser
entendido como “a percep¢do compartilhada por parte dos trabalhadores em relagdo ao

tratamento recebido da organizacdo em retribuicdo ao esfor¢o que despendem no trabalho”
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(Fogaca, 2018, p. 62), ou seja, ¢ refletido pela compreensdo que os trabalhadores tém acerca
do compromisso das organizagdes para com eles. No entanto, dentro do Grupo 2, a percepcao
acerca do suporte ndo abrange apenas a alta cupula da organizacdo, mas sim uma troca
transversal entre todos os membros, refor¢ando a ideia de Singh e Aggarwal (2017) quanto a
possibilidade de relacionar a felicidade a existéncia de suporte organizacional, ou o contrario,
na falta deste. A cultura organizacional também foi uma variavel considerada crucial para a
felicidade no trabalho, com énfase no reconhecimento, no sentimento de ser necessario e parte
da equipe, e na receptividade das pessoas em ajudar e colaborar.

O trecho da fala do Entrevistado 8 reforca este aspecto de colaboragdo entre os pares:

Eu vejo muito essa receptividade das pessoas em ajudar [...]. Seja a pessoa
que acabou de entrar e as vezes ela nem sabia, mas foi atras também, seja
uma pessoa que esta aqui ha bastante tempo ¢ me ajudou tranquilamente.
Enfim, todo mundo, estagiario, assistente, head de diretoria, qualquer pessoa,
ninguém nunca me negou ajuda aqui... Isso estd dentro dos valores
institucionais que a gente leva aqui. E isso me deixa muito feliz...Isso me
traz paz de espirito, estar numa empresa que prega uma coisa boa e eu

realmente vejo isso acontecendo. (E8)

Enquanto a fala do Entrevistado 13 exemplifica o papel dos superiores em relagdo ao

incentivo a novas ideias:

Eu estou aqui ha uma semana e ofereci uma ideia, e pensei na minha cabega
que talvez desse pra fazer. Mas se ndo desse pra fazer, ele tentou me ouvir,
tentou falar ‘pd legal, mas da pra fazer?’. Mas, € a questdo dele escutar e
realmente tentar entender a visdo que eu quero passar. E falar ‘por mais que
ndo dé certo, ¢ o caminho’. Eu acho que foi um negodcio que definiu minha
semana, o aprendizado. E, também, que vocé fez algo, vai valer a pena vocé

continuar aprendendo. (E13)

Como ¢ possivel observar, a lideranca também foi um fator destacado como um
preditor importante para a felicidade no trabalho, sendo um tema que aparece com frequéncia
nas pesquisas relacionadas a felicidade no trabalho, demonstrando o papel relevante deste ator
(Tubone et al., 2021; Leite; Silva; Silveira, 2022; Souza et al., 2022). O grupo apontou que

um lider que sabe como deixar o ambiente de trabalho em um local confortavel ¢ essencial,
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criando condi¢des ideais para a felicidade dos colaboradores florescer. Enquanto isso, um
lider que tem um “chicote na mao”, como mencionado pelos entrevistados, torna-se uma
espécie de vilao no dia a dia, e, a partir dessa postura, impacta negativamente na felicidade
dos colaboradores. E importante que a atuagdo do chefe/lider seja equilibrada, de modo a ser
possivel sua adaptacdo as diferentes pessoas de sua equipe para ser possivel motiva-las
(Hartmann; Rosa, 2023).

Por fim, um ponto abordado também pelo Grupo 2 foi a questdo salarial, sendo
importante uma remuneracao condizente com o esfor¢o aplicado. Além da remuneragdo, os
participantes também mencionaram o bem-estar geral, incluindo o deslocamento até o
trabalho e o equilibrio entre vida profissional e pessoal, como elementos importantes para a
felicidade no trabalho.

Em resumo, tanto o Grupo 1 quanto o Grupo 2 enfatizaram a importancia de
elementos chaves como equilibrio, ambiente de trabalho positivo, relagdes interpessoais,
desenvolvimento pessoal, lideranca e reconhecimento para a felicidade no trabalho. Essas
percepcdes ressaltam a necessidade de as organizagdes adotarem abordagens holisticas para
promover a felicidade e a satisfacdo dos colaboradores, reconhecendo a complexidade ¢ a
diversidade das necessidades individuais. Ainda que apresentem experiéncias individuais e
contextos distintos, os participantes expressaram otimismo e confianga na capacidade de
encontrar a felicidade em seu ambiente profissional. Estes aspectos colaboram com a ideia de

que a felicidade ¢ influenciada pelo ponto de vista do individuo (Velasquéz; D’aleman, 2019).

4.2. Praticas e acdes organizacionais que podem promover felicidade no trabalho

Ao analisar os aspectos que envolvem as praticas e agdes organizacionais que
impactam a promogao da felicidade no ambiente de trabalho, é possivel separar a analise em
dois grandes conjuntos: desafios identificados e melhorias possiveis, considerando o cenario
em que cada um esta inserido.

Iniciando pelo Grupo 1, o grupo destacou como desafios principais para o alcance da
felicidade aspectos relacionados a comunicagdo, chefia, reconhecimento e falta de integracao
entre areas. Estes problemas afetam a percepcdo de pertencimento e engajamento dos
colaboradores, podendo impactar negativamente a felicidade no trabalho, o que indica uma
preocupacdo em criar um ambiente onde os funcionarios se sintam parte da empresa e

engajados com sua missdo e valores.
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O grupo também destacou, novamente, o papel fundamental que um lider carrega

nesta promo¢ao, sendo o pontapé inicial para que seja possivel este alcance.

O primeiro desafio maior ¢ vocé ter a chefia que transmita para vocé o
quanto vocé ¢ importante, o quanto vocé é necessario, que vocé se sinta parte
do processo. Mas a0 mesmo tempo o seguinte, que ndo serve de encargo, que
aquilo que ele traz para vocé ¢ um trabalho normal que vocé faz sem
nenhuma pressdo, sem nenhuma cobranga exagerada, porque a cobranga tem

que haver. (E6)

E possivel estabelecer uma relagdo entre os aspectos mencionados e uma possivel
falha na tangibilidade da cultura organizacional. As caracteristicas apresentadas sugerem que
h4 uma preocupacio com a constru¢dao de uma cultura organizacional s6lida, baseada em uma
comunicagdo transparente, reconhecimento e integracdo entre as areas. Ou seja, o
estabelecimento de uma cultura so6lida viabiliza os meios para a cooperagdo entre as partes na
busca de um objetivo maior do que eles, o que abre caminhos para a felicidade no trabalho,
devido ao compartilhamento de crengas comuns, habitos, tradigdes e manifestacdes tangiveis
(Mintzberg, 2010) e ao reflexo do comprometimento entre as partes.

Além disso, um aspecto que foi apontado, e que esta relacionado com a percepcao de
pertencimento também, ¢ a falta de desenvolvimento institucional inclusivo, aspecto também
relacionado a aprendizagem. Isso ocorre porque ainda que o Orgdo oferega diversas
capacitagdes, em sua grande maioria estas sdo destinadas para aqueles que sdo servidores
efetivos do oOrgdo, impondo maiores restricdes de participagdo para colaboradores
terceirizados. Dessa forma, surge uma preocupacao com o desenvolvimento e crescimento
profissional dos funcionérios, que reconhecem a importincia da aprendizagem continua para
0 sucesso organizacional. Além disso, essa distingdo refor¢a o sentimento nos colaboradores

de que ndo sado parte integral da organizacao.

Ha necessidade de reciclar e de dar, também, oportunidade de cursos para
quem ¢ terceirizado. Hoje em dia chega, o cara faz aquilo, fica ali naquele
ambiente ¢ termina. Enquanto vocé tem abertura para nods, que somos
servidor publico, ndo ha cursos para o outro pessoal. Ai, todo dia, toda
semana, aparece alguma coisa. Eu acho que isso também poderia ser pensado
em termos de profissionalizagdo, em termos de melhoria, de qualidade, ter
capacitacdo para esse pessoal terceirizado. Eu acho que ela foi muito feliz na

fala dela. Eu acho que o pessoal terceirizado aqui, em minha opinido, as
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vezes ¢ visto como ndo fazendo parte da equipe realmente da Empresa 1. S&o

colaboradores, ndo funcionarios. (E6)

Entretanto, sobre este aspecto, ¢ importante destacar que por ser uma entidade publica,
os Orgaos publicos s6 podem executar o que a lei permite, ndo tendo margem para extrapolar
seus limites. A Legislacdo Brasileira, de modo geral, prevé destinagdo de recursos publicos
para a capacitagdo de servidores do orgdo, inferindo ser de responsabilidade da empresa
privada a capacitacdo dos colaboradores terceirizados.

O Decreto n° 9.991/2019, que versa sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP) da Administracio Publica Federal Direta, Autarquica ¢ Fundacional, e
regulamenta dispositivos da Lei n°® 8.112/1990, rege em seu Artigo 1° que a PNDP tem o
“objetivo de promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias
necessarias a consecucdo da exceléncia na atuagdo dos Orgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional”. Neste decreto € previsto em

seu Artigo 3°, § 1° que:

§ 1° O PDP devera:

]
V - preparar os servidores para as mudangas de cenarios internos e externos
ao oOrgdo ou a entidade;

VI - preparar os servidores para substitui¢cdes decorrentes de afastamentos,
impedimentos legais ou regulamentares do titular e da vacancia do cargo;
VII - ofertar acdes de desenvolvimento de maneira equanime aos servidores;
VIII - acompanhar o desenvolvimento do servidor durante sua vida
funcional;

[...] (Brasil, 2019)

Assim, ainda que possa ser de interesse proporcionar capacitagdes para o0s
terceirizados no mesmo nivel e frequéncia que ocorre para os servidores, a entidade publica
fica restrita. Embora seja uma excecao, observa-se, na pratica, a possibilidade de que caso a
empresa contratada pelo 6rgdo publico para realizar as capacitagdes dos servidores demonstre
uma flexibilidade, a agregag¢do de alguns funciondrios terceirizados apenas como ouvintes,
sem direito a certificados ou documentos que comprovem sua participagao.

Além de aspectos que versam sobre as capacitacoes ofertadas pelo orgdo, a
aprendizagem entre pessoas do mesmo nivel e da mesma equipe converte-se em um ponto de

atenc¢do. O Grupo 1 apontou que percebe um constante “medo de ensinar” por parte de muitos
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colaboradores terceirizados no orgdo, influenciado principalmente pelo receio de
eventualmente ser substituido por aquele a quem repassou o seu conhecimento. O medo da
substituicdo gera reflexos na gestdo do conhecimento, uma vez que afeta a transmissao e tal

conhecimento fica concentrado em poucos individuos. E4 declara que:

[...] € é muito ruim, vocé quer produzir, vocé quer fazer. Eu cheguei em setor
que eu passei quase um meés estatica, que ia 14, batia o ponto, sentava, ficava
14, ndo tinha nada pra fazer porque as pessoas ndo queriam te ensinar. E eu,
de atrevida, chegava e dizia, ‘olha, o que que eu posso fazer? O que que eu

posso ajudar? Eu quero fazer alguma coisa. (E4)

Damo e Silva (2022) enquadram a cooperagdo como uma variavel que impacta a
felicidade, estando presente na dimensdo aos quais definem como relacional. Leite, Silva e
Silveira (2022) apontam a questdo da participagdo colaborativa no que tange a tomada de
decisdo como fator da felicidade, porém, ¢ possivel associar também como um influenciador
presente no nivel horizontal da organizagdo. Dessa forma, o contexto apresentado quanto ao
“medo de ensinar” pode ser compreendido como uma falta de cooperacao associado a falta de

cordialidade entre as partes, este Gltimo segundo de Brito et al. (2014), p. 6:

A cordialidade tem relacdo com a assertividade, ser cordial é ser gentil, ser
agraddvel e estar atento a pequenas atitudes que fazem a diferenca no
relacionamento entre os colaboradores da organizagdol...]. As pessoas fazem
o ambiente em que se encontram, a cordialidade sem esperar nada em troca €

uma ferramenta muito 1til na construgdo das boas relagdes.

Quanto as melhorias para auxiliar na #rilhagem no caminho da felicidade no trabalho,
o grupo destacou que o fortalecimento institucional, tanto entre a propria equipe quanto com
as demais, ¢ um dos caminhos ideais para alcangar a felicidade no trabalho. Segundo eles, a
partir deste fator, ¢ possivel gerar impacto ndo apenas para resolver os problemas
identificados anteriormente, mas também criar um ambiente de trabalho mais inclusivo e
colaborativo. Como forma de alcancgar o fortalecimento institucional, foi sugerido pelo grupo
a realizagdo de agdes de integracao.

Desse modo, na perspectiva dos trabalhadores, a partir da proposi¢ao de agdes por
parte da instituicdo, em que se faz necessario a ampla divulgacdo, seria possivel conhecer os

individuos que trabalham no 6rgdo como um todo e ndo apenas em seu setor, sendo uma
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forma de estabelecer vinculo entre os pares. Outra pratica de melhoria proposta pelo Grupo 1
foi a criacdo de espacos de convivéncia, com o intuito de estabelecer um local em que é
possivel interagir de maneira mais informal e descansar. Ou seja, as adaptagdes da empresa
aos aspectos cognitivos e de espagos fisicos refletem uma visdo de cuidado com a mao de
obra responsavel pela operacionalizagdo dos servigos da empresa, de modo a considerar o
enfoque biopsicossocial para a realizacdo de diagnosticos, campanhas, criagdo de servigos e
implementa¢do de projetos voltados para a preservacao de desenvolvimento das pessoas de
uma maneira alinhada (Couto; Paschoal, 2017).

E importante salientar que mesmo que o grupo tenha estabelecido pontos de melhoria,
eles também reconheceram que a relagdo entre organizagdo e individuo necessita ser uma “via
de mao dupla”, fazendo-se necessario que haja um nivel adequado de adesdo as propostas de
acoes, quando elas ocorrerem. Esse nivel de adesao reflete até mesmo na percepcao de retorno
de investimento realizado pelo 6rgdo a partir de seus cofres publicos.

Enquanto o Grupo 1 apresentou uma presenca significativa de fatores internos como
principais desafios, no Grupo 2 os desafios se dividiram entre fatores internos e externos.
Foram destacados como fatores internos desafios relacionados as pessoas, problemas de
comunica¢cdo e entendimento dos processos. Como fatores externos, foram apontadas
questdes como o deslocamento e aspectos pessoais.

Segundo os participantes, a comunicagao pode tornar-se desafiadora porque diferencas
na forma como as pessoas se expressam, interpretam mensagens ¢ lidam com conflitos pode
levar a mal-entendidos e desencontros, tornando-se uma tarefa complexa e que pode ter
reflexos prejudiciais em outras partes. Em relagdo ao entendimento dos processos, o ponto
crucial ¢ que nem todos se atentam aos fluxos corretos de execucao, como infere-se da fala de
E9: “A gente trabalha com muitas empresas, entdo a gente tem uma equipe querendo ou nao
pequena. A gente precisa seguir um tipo de processo € eu amo vocés, gente, mas respeita os
processos!”. Situagdes como estas podem vir a gerar um retrabalho passivel de ser evitado, o
que pode ocasionar no aumento do estresse e causar conflitos entre diferentes departamentos,
equipes ou individuos, ocasionando em uma maior dificuldade de colaboragdo e consecucao
dos objetivos organizacionais.

Os aspectos internos convergem em um elemento em comum: as pessoas. Re, Ferreira
e Silva (2022) apontam que a felicidade vem do reflexo gerado pela relacdo entre varias
causas; entre elas, as pessoas. Lidar com pessoas e geri-las ¢ um desafio em todas as
organizagdes, pois as pessoas sao influenciadas por uma variedade de fatores, incluindo suas

emocdes, estados de espirito, estresse e preocupacdes pessoais, ¢ dentro do contexto
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organizacional ndo ¢ diferente. Ainda que a empresa em que o Grupo 2 trabalha tenha como
parte da cultura organizacional a ajuda de maneira prestativa e recorrente entre os integrantes,
¢ perceptivel que a falta de compreensao e at¢ mesmo autonomia em alguns momentos pode
levar a sentimentos de frustragdo, ressentimento e insatisfagdo nas interagdes interpessoais. A

fala de ES8 retrata esse aspecto:

Eu vejo como uma coisa que dificulta minha felicidade no trabalho sdo
pessoas que se fazem de cegas, isso dificulta minha felicidade no trabalho,
uma pessoa que ndo valoriza o lugar que esta... E sempre a forma que traz, e
a forma que parece que ‘meu Deus, eu estou sendo forgada a trabalhar em

um lugar horrivel’, ndo, ndo esta. (ES)

No que tange aos aspectos externos, os principais desafios envolvem problemas
pessoais e de deslocamento até o local de trabalho. Devido a localizagdo da empresa ser em
uma Regido Administrativa do Distrito Federal em que o acesso ao transporte publico ¢
limitado, o trajeto daqueles individuos situados em regides mais distantes € sem meio de
locomogdo proprio ¢ impactado. Segundo relatos do grupo, o cansago do deslocamento reflete
na felicidade, especialmente se somado com outras demandas que os colaboradores
apresentam, como faculdade e outros empregos. Entretanto, foi pontuado que mesmo com
este desafio, a empresa buscou formas de mitigar e facilitar a chegada até o local de trabalho,

como exprime E13:

Mas, mesmo assim, mesmo ndo tendo nenhum 6nibus, correm atras ali, da
certo, vocé consegue chegar aqui, e ainda assim, vocé leva como um desafio.
No caso, eu levei como um problema porque eu tenho que sair daqui e ir pra
faculdade. Entdo, eu tinha que resolver isso de alguma forma e me
proporcionaram a solucdo do grupo de caronas. Entdo, entrei 14 no grupo de

caronas, mandei mensagem, deu meia hora e me retornaram. (E13)

Ainda que os fatores externos estejam em um ambito fora do controle da organizagao,
os colaboradores indicaram que tem sido um tempo com varias mudangas que visam o suporte
aos funciondrios por meio de beneficios, entre eles: plano de satde, apoio psicologico,
gympass, aumento no vale transporte, entre outros aspectos. De uma maneira em geral, o
Grupo 2 apresentou uma énfase na viabilizacao de servigos que melhorem a vida pessoal dos

colaboradores e questdes que pensam mais a respeito no trabalhador, como um ser humano de
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verdade, enquadrando a felicidade como dependente das circunstancias imediatas e que deve
ser trabalhada de forma recorrente e duradoura (Silva ef al., 2023).

Além disso, trouxeram, como formas de melhoria da promocao a felicidade, a
flexibilizacdo do modelo de trabalho para abordar os desafios identificados de locomogao ¢
promover um equilibrio saudavel entre vida pessoal e profissional, reforcando a relagdo da
felicidade no trabalho com o bem-estar (Souza et al., 2022). Somado a isso, capacitacdes,
parcerias com institui¢des de ensino e a continuidade de servicos que melhoram a vida
pessoal em geral, sdo fatores de interesse para o grupo. Tudo isso indica uma preocupagdo em
um constante acesso a oportunidades de crescimento e desenvolvimento, tanto profissional
quanto pessoal, demonstrando reconhecimento da importancia do desenvolvimento integral
dos funcionarios.

Em resumo, no que tange o bloco de praticas e acdes organizacionais que podem
promover felicidade no trabalho, o Grupo 1 destaca a importancia da cultura organizacional,
do engajamento e do desenvolvimento profissional, enquanto o Grupo 2 enfatiza o equilibrio
entre vida pessoal e profissional, a comunicacao eficaz e o desenvolvimento pessoal.

Embora os desafios enfrentados pelos dois Grupos possam variar em termos de
natureza e escopo, ambos destacam a importincia de aspectos essenciais para promover a
felicidade no trabalho, como comunicacdo eficaz, reconhecimento, lideranca presente e
consideragdo pelas necessidades individuais dos colaboradores. As melhorias propostas
sugerem que abordagens integradas, que considerem tanto os aspectos organizacionais quanto
os individuais, sdo essenciais para criar um ambiente de trabalho mais positivo e satisfatorio.

Os aspectos apresentados neste bloco, vao ao encontro também com as dimensdes da
felicidade que Ramirez-Garcia, Perea e Junco (2019) identificaram em sua escala de validagao
da felicidade. Ou seja, a felicidade pode ser associada a fatores relacionados ao trabalho, em
que nesta analise associa-se & comunica¢do, cultura organizacional bem estabelecida, chefia,
reconhecimento, integracdo e deslocamento. Mas, também associa-se aos fatores intrinsecos
ao trabalhador, como relagdes interpessoais estabelecidas, equilibrio e desenvolvimentos

pessoais em consequéncia do trabalho.

4.3. Consequéncias da felicidade e como ela gera significado ao trabalho

O ultimo bloco do roteiro reflete um viés mais voltado para o senso de propodsito que
os trabalhadores atrelam ao seu trabalho. E um bloco de relevancia, pois o proposito ¢ um

fator que ¢ construido ao longo do tempo, sendo uma consequéncia de perseguir objetivos e
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atender as expectativas criadas. J& a abordagem eudaimodnica, ¢ uma vertente da psicologia
que entende o bem-estar (enquanto sindnimo de felicidade) como uma autovalidacao
composta por desenvolvimento de atributos pessoais, a exploragdo do proprio potencial e a
expressao pessoal (Paschoal et al, 2010).

O Grupo 1 apontou que a percep¢do de que estdo contribuindo para algo maior e que
impactam a sociedade, acontece de uma maneira mais indireta. Isso ocorre porque a area de
lotacdo desses participantes € uma area meio e, devido a atuagdo nacional do 6rgdo, nao ¢
possivel ver a repercussao de suas agoes especificas de modo tao direto na sociedade. Dessa
forma, o grupo mencionou que quando os funciondrios compreendem o impacto de seu
trabalho no contexto geral da empresa e entendem os reflexos que suas agdes geram na
engrenagem organizacional, isso traz uma maior motivagdo e senso de proposito, pois €
possivel sentir-se uma “pega-chave” do sistema. Esse entendimento ¢ proporcionado através
do reconhecimento da importancia individual para a instituicdo, sendo que essa percep¢ao
vem a partir do maior apoio e reconhecimento vindo da chefia imediata e da equipe de

trabalho, demonstrando mais uma vez o papel essencial destes atores.

Na realidade, todos fecham em um circuito s6: é o reconhecimento de que
vocé € importante para a instituicdo. Se a instituicdo considera vocé
importante dentro do sistema, vocé vai passar a ser feliz. Vocé ¢ uma
peca-chave dentro do sistema, pra mim tudo isso passa por nds, o
reconhecimento da sua capacidade, que vocé ¢ um elemento util para

instituicao. (E6)

A fungdo desses atores torna-se crucial, especialmente, para aqueles que sdo
terceirizados, pois o relacionamento entre eles € a empresa que os contratam € descrito como
praticamente nulo, sendo apenas uma ponte para resolucdo de burocracias relacionadas ao
contrato. Dessa forma, os funcionarios conseguem tange as suas agdes através de feedbacks e
se sentem parte integrante do sucesso da empresa, instigando uma maior dedicacdo para
auxiliar com o crescimento. Embora haja uma percepcao de distancia entre as atividades e o
resultado final, eles encontram significado no trabalho ao perceberem que cumprem seu papel
de cidaddo, promovendo o avango no pais e melhora na vida das pessoas dentro e fora da
entidade (Silva et al., 2023; Leite, Silva; Silveira, 2022; Damo; Silva, 2022; Silva et al.,
2022).

Ademais, o envolvimento na integracdo de novos funcionarios e a disposi¢do para

ensinar ¢ uma forma que o grupo observa o impacto positivo de suas atitudes na empresa de
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uma maneira mais tangivel. Ainda que seja observado como um desafio dentro do 6rgdo como
um todo, os integrantes deste grupo demonstram que o senso de comunidade e colaboragao
dentro da empresa ¢ relevante, gerando satisfacdo pessoal, melhora no ambiente
organizacional e um sentimento de que foram capazes de agregar no desenvolvimento de
outrem. Isso vai de encontro com a percep¢ao que os individuos tém da felicidade no trabalho,
em que o ambiente acolhedor e respeitoso, onde os colaboradores se sintam valorizados e
apoiados, se demonstra como aspectos de grande valor para eles.

Por fim, o ultimo tépico abordado quanto ao significado do trabalho, dentro do Grupo
1, estd relacionado as oportunidades de crescimento. Como pontuado ao longo das andlises,
percebe-se que, aos olhos deste grupo, o reconhecimento € um fator de grande relevancia para
a manutencao da felicidade no trabalho. O avango na carreira e o alcance de novos objetivos
dentro da empresa ¢ uma forma que ¢ vista como reflexo de suas acdes e aumenta a
realizacdo, repercutindo na autoestima, confianga e motivagdo. O estabelecimento de
objetivos claros e perspectivas positivas para o futuro, segundo o grupo, pode ajudar a mitigar
os sentimentos de estagnagdo e desmotivagao, pois a chance de expandir seus conhecimentos,
habilidades e experiéncias superam momentos considerados desestimuladores da felicidade.
Entretanto, ¢ de suma importancia reiterar que, devido ao carater de entidade publica, ainda
que existam oportunidades de crescimento no 6rgao, esta oportunidade acontece de forma
limitada, pois os planos de carreira sdo desenhados para os servidores publicos. Assim, os
colaboradores terceirizados somente teriam oportunidade de crescimento dentro do 6érgao caso
fossem nomeados para cargos em comissdo, que consistem em cargos de livre nomeagao,
dentro dos percentuais permitidos, para exercer as atividades de dire¢do, de chefia e de
assessoramento.

Quanto ao Grupo 2, os funcionarios encontram significado no trabalho ao perceberem
que estdo contribuindo para melhorar a vida das pessoas, por meio do impacto positivo que a
empresa causa na sociedade. Isso estd alinhado com o proposito organizacional, o que
proporciona uma fonte de motivagdo e satisfagdo no trabalho. Essa percep¢cao de melhorar a
vida das pessoas abarca também os agentes internos da empresa por meio da experiéncia que
eles podem gerar entre si. A experiéncia mencionada ocorre através de atividades recorrentes
do dia a dia, como o desenvolvimento de sistemas eficientes, desenhos de processos que
funcionam, escuta ativa as necessidades, entre outros, contribuindo de maneira geral para o
suporte das pessoas. Dessa forma, os funcionarios percebem seu papel na cadeia interna da
empresa e como ela contribui para seu desenvolvimento e crescimento. Ha, por consequéncia,

uma valoriza¢dao do individuo como um todo, ndo apenas como um recurso produtivo, o que
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gera como consequéncia a internaliza¢do da missdo, visdo e valores dentro dos colaboradores,

como aponta E14:

Antes de eu comegar a trabalhar, o ponto de vista que eu tinha acerca de uma
empresa, era: eu vou entrar 1a, vou fazer o meu servico e vai ter ali um
supervisor me enchendo o saco, sabe? Mas, pelo que eu vi da empresa, eles
tém uma visdo bem moderna sobre vocé ser pessoa mesmo, sabe, tipo assim,
ser humano, em muitos aspectos, obviamente ndo deixando o trabalho de
lado. Entdo, tipo assim, eu acho que essa é a forma que eles promovem a
visdo deles e que tirou completamente o ponto de vista que eu tinha... E ver
que eles estdo me passando isso, vai mudar até no futuro, caso eu queira

desenvolver algo meu. (E14)

Essa valorizagdo vai além do desenvolvimento pessoal, mas também abrange o

desenvolvimento profissional dos individuos. O Grupo 2 relatou que o atual propdsito da

empresa ¢ “Mudar vidas por meio da geracdo de empregos”, o que direciona as agdes da

empresa para o compromisso de proporcionar ndo s6 impactos externos, por meio de novas

contratagdes, mas também impactos internos por meio da promoc¢do de oportunidades de

crescimento interno. Isso faz com que a cadeia da empresa gire por meio de processos

seletivos internos e ganho de perspectivas futuras para os trabalhadores. O avanco na carreira

e o alcance de novos objetivos proporcionam aos colaboradores um sentimento de progresso e

realizagdo, sobretudo, por meio do entendimento de que sdo parte da mudanga.

Quem esta chegando agora, quem um dia foi um estagiario, consegue ir
crescendo por etapas e ai vai se tornar um auxiliar, vai se tornar um
assistente, vai se tornar um analista porque a gente consegue, a gente
consegue fazer essa cadeia girar mesmo, entendeu? Com a geracdo de
empregos, com a geracdo de novas vagas, de novas criacdes, de novas
pessoas. Entdo a gente consegue ver isso, ndo s6 sendo falado como

acontecendo também. (E9)

Nao ¢ que seja raro, mas eu nunca vi ele buscar um gerente fora. A gente
sempre pega gente dentro de casa. As vezes, a pessoa nem tem experiéncia,
mas se alguém enxergar potencial nela, a gente desenvolve aquela pessoa e
ndo sé para gerente, pra todos os cargos. Todos os PSI deixam muito claro
que ndo ¢ s6 gerar mais um emprego, no sentido de que vamos colocar
aquela pessoa naquele cargo e acabou, ndo. E uma evolugdo que vocé pode

ter ali. (E10)
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A valorizacdo dos ativos internos refor¢a a ideia de um compromisso firmado com
aqueles que ja sao integrantes da organizagdo. Esse sentimento de valorizagao pode fortalecer
os lagos entre os colaboradores e a empresa, o que faz com que surja a possibilidade de supor
que os funcionarios motivados - que veem seu trabalho como uma oportunidade de crescer e
se desenvolver, tanto profissionalmente quanto como individuos - apresentam indices de
felicidade no trabalho de modo mais expressivo.

Além disso, o Grupo 2 mencionou que entre as mudancas que a organizagdo tem
realizado nos Ultimos tempos, uma que ganhou destaque foi o investimento em agdes sociais.
O propdsito declarado da empresa, como "mudar vidas por meio da geragdo de empregos",
reflete um compromisso claro com a responsabilidade social, fator que foi identificado por
Hartmann e Rosa (2023) como atuante no indice de felicidade no trabalho. Isso indica que a
empresa ndo vé seu sucesso apenas em termos de lucro, mas também em seu impacto positivo
na comunidade que integra. Mediante agdes sociais, os funciondrios tém a oportunidade ndo
apenas de contribuir para a sociedade, mas também de desenvolver habilidades de lideranca,
empatia, trabalho em equipe e resiliéncia, que sdo valiosas tanto no trabalho quanto na vida

pessoal.

A gente esta aqui preocupado ndo s6 em lucrar, ndo s6 em fazer o nosso, em
fazer o nosso dinheiro, mas em retribuir para a sociedade o que ela nos deu,
para que a gente pudesse crescer. Para que a gente pudesse chegar desse
tamanho nédo foi do nada, foi dentro de uma sociedade que a gente se vé no
dever de retribuir... Entdo tem muita relacdo com a minha realizagdo aqui

dentro. O impacto que a gente causa la fora. (ES)

O compromisso com a responsabilidade social ndo apenas beneficia as comunidades
atendidas, mas também contribui para diferenciar a empresa no mercado, atraindo clientes,
parceiros e talentos que compartilham os mesmos valores. Este fator torna-se uma geragao de
valor, tendo em vista que no mundo empresarial as agdes que englobam Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) sdo cada vez mais requisitadas.

E importante ressaltar que ¢ inegavel a influéncia do cenério em que cada organizagdo
estd inserida. O setor privado apresenta uma maior flexibilidade na questdo legal, podendo ter
liberdade de implementar praticas e agdes que viabilizem a tangibilidade da felicidade no
trabalho de modo mais expressivo, executando tudo aquilo que a legislagdo brasileira nao

veda. Essa tangibilidade vai desde aspectos que pensam no trabalhador enquanto individuo até
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aspectos que visem beneficios para a organiza¢do. Em paralelo, o setor publico € restringido a
regéncia da lei imposta, buscando a supremacia do interesse publico. “O interesse publico, o
interesse do todo, do conjunto social, nada mais ¢ que a dimensdo publica dos interesses
individuais, ou seja, dos interesses de cada individuo enquanto participe da sociedade”
(Mello, 2007, p. 58-59), portanto, prevalece o corpo social do Estado. Isso significa que as
entidades publicas contam com limites bem definidos pela lei, que prioriza o bem maior da
sociedade como um todo, enquanto as organizacdes privadas t€ém maiores margens de
inovacao em suas agoes.

Em sintese, tanto o Grupo 1 quanto o Grupo 2 encontraram significado no trabalho
através do reconhecimento, da oportunidade de crescimento, do proposito organizacional e do
impacto positivo na sociedade. Embora as abordagens e percepcdes possam ser diferentes,
ambos os Grupos compartilham a importancia de se sentir valorizado, conectado e realizado
no ambiente de trabalho.

A seguir, serdo apresentadas as analises feitas com os dados dos dois grupos utilizando
o software IRAMUTEQ. Este software foi utilizado para a criacdo de duas anélises que visam

complementar as analises interpretativas realizadas até o momento.

4.4. Classificacdo Hierarquica Descendente e Analise de Similitude

A Classifica¢ao Hierarquica Descendente (CHD), também conhecida como Método de
Reinert, consiste em um processo de andlise a partir de segmentos de texto e vocabularios, em
que ¢ formado uma hierarquia de classes com palavras que apresentam semelhangas entre si
em dado contexto (Reinert, 1990 apud Camargo; Justo, 2021). A partir do cruzamento de
segmentos de textos e formas reduzidas, que passam por um processo de testes qui quadrados
(teste de hipodtese estatistica), o software IRAMUTEQ realiza os calculos necessarios para
realizar a similaridade dos elementos presentes no corpus textual (Camargo; Justo, 2021).
Dessa forma, ¢ possivel formar um dendograma que mostra essa relagao.

O corpus geral deste trabalho foi constituido por dois textos, separados em 409
segmentos de texto (st), com aproveitamento de 296 sts (72,37%). Emergiram 12.865
ocorréncias (palavras, formas ou vocabulos), sendo 1762 palavras distintas. O contetido
analisado foi categorizado em cinco classes (clusters): classe 1, com 54 st (18,24%); classe 2,
com 42 st (14,19 %); classe 3, com 57 st (19,26%); classe 4, com 73 st (24,66%); e classe 5,
com 70 st (23,65%). Os testes qui quadrados realizados representam a semelhanca entre os

vocabulos, com base no contexto do corpus textual, e ndo com base na repeticao das palavras.
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E importante reforgar que, para entender o nivel de forca associativa entre as palavras de cada
classe, sdo considerados os resultados dos testes qui quadrados que forem maiores do que
3,85, pois demonstra o nivel de significancia de determinada palavra e valida a aleatoriedade.
Vale ressaltar que, apos gerar as classes, o software as separou em duas ramificacdes
principais (A e B) a partir do corpus total de andlise. A ramificagdo A foi composta pela
sub-categoria que engloba as classes 1 e 3. Em paralelo, a ramificagdo B dividiu-se e originou
a classe 2, assim como uma terceira ramificagcdo (C), em que separou as classes 5 e 4, como

demonstrado na figura (Figura 1) a seguir:

Figura 1 - Classificacdo Hierarquica Descendente do Conteiido das Entrevistas Sobre Felicidade no

Trabalho.

classe 1 asse 3 classe 2 classe 5 classe 4
trazer orgao chefia setor
felicidade ver chegar passar
contribuir . empresa trabalhar _ bom
trabalho ncia inverso Vlla_de_mao_dupla dever
ponto igual dizer hora
felicidade_no_trabalho S colaborador ?;rerig?r ano
questao falar ar instituicdo
dia_a_dia c servidor estagio sorriso
influenciar caso curso ‘é'q 0 entrar
remuneragio essencia publico junto diferenca
achar bacana direto ambisnte tentar
beneficio realizar pedir receber sa}ano
importante precisar adiantar o
fator_externo dificil péssimo gente )
fator querer pior medo_de_ensinar
relacionar coisa clima mandar
desafio imediato emprego situagdo
melhorar gente ruim humano
grande impactar dar voltar
deslocamento tender lugar colega
estresse direito relacées_interpessoais acontecer
coordenacéo vez conﬁan@g vida
presséo exemplo reconhecimento equilibrio
dormir funcionario casa sistema
envolver ] ajuda ficar conhecimento
ar:ahar a 7adn deixar ambhiente de trabalho parecer

Fonte: Analises do sofiware Iramuteq.

A imagem demonstra uma clareza entre os temas dentro do contexto das classes.
Conforme apresentado, nota-se que a ramificacdo A, composta pelas classes 1 e 3, esta
associada ao modo que o individuo percebe a felicidade. Assim, entende-se que a classe 1
engloba atributos que sdo associados imediatamente a felicidade no trabalho, como aspectos

de: “felicidade”, “contribuir”, “trabalho” (enquanto uma fung¢do/atividade), “felicidade no
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b

trabalho”, o “dia a dia”, poder “influenciar” de algum modo, “remunera¢do”, “beneficios”,
entre outros. Enquanto isso, a classe 3 exprime os aspectos da empresa que podem ser
relacionados com a felicidade, ou seja, atitudes que a empresa proporciona para que seja
viabilizado o alcance da felicidade, tais como: abertura para “ideias”, “resolver” (problemas
individuais e coletivos, por exemplo), “ajudar”, “experi€ncia”, “pensar”, “sentir-se
pertencente”, aspectos “essenciais”, “desafiar” etc.

Esses fatores em conjunto vao de encontro ao bloco de anélise 1 deste capitulo, no
qual foi apresentado como fatores gerais de percep¢do da felicidade: equilibrio, ambiente de
trabalho positivo, relagdes interpessoais, desenvolvimento, lideranga, remuneracdo e
reconhecimento. Por exemplo, a percep¢ao de equilibrio pode ser associada a termos como
“dia a dia”, “trabalho”, “fator externo” e “desafiar”. Por outro lado, o ambiente de trabalho
positivo pode ser vinculado a “experiéncia”, “ideia”, “gratificante”, “sentir” (pertencente),
“essencial”, “equipe”, “pressdo”. J& as relacdes interpessoais podem ser conectadas a
“ajudar”, ‘relacionar’, “melhorar”, “equipe”, “essencial”, “sentir”, “bacana”; e assim
sucessivamente.

Nesse sentido, observa-se uma conversdo entre a analise interpretativa e a analise
textual realizada pelo sofiware, reforgando a ideia de que estes elementos gerais apresentam
uma forte associagdo a felicidade no trabalho, ja que confirma a presenca de padrdes ou temas
significativos nos dados. Isso fortalece a confiabilidade dos resultados, pois diferentes
métodos de analise chegaram a conclusdes semelhantes.

Dentro da ramificacdo B, observa-se a presenga de fatores atrelados ao contexto de
trabalho que os participantes estdo inseridos, sendo possivel constatar expressdes que
remetem a promocao e relacdo da felicidade com trabalho, indicando associagdo com os
blocos de andlise 2 ¢ 3 desta pesquisa. Iniciando pela classe 2, ¢ possivel verificar a presenca
de termos que se associam a relacdo dos individuos com a organizagdo em que estdo
inseridos. Ao realizar uma analise mais proxima da referida classe, palavras como “6rgdo”
“empresa", “colaborador", “funcionario” e “imediato”, remetem a contextos relacionados aos
atores inseridos no contexto laboral, e que consequentemente apresentam influéncia na
promogao da felicidade no trabalho. Além disso, palavras como “falar" e “pedir" destacam a
questdo da comunicagdo, aspecto essencial e desafiador presente nos dois Grupos. Enquanto
1sso, 0s termos ‘“‘querer", “impactar” e "ver" apontam para um sentido de propdsito e da
importancia de sentir que o trabalho realizado ¢ significativo de alguma maneira e gera um

impacto positivo. Ademais, palavras como "querer", "pedir" e "deixar" indicam a importancia
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de ter autonomia para buscar apoio quando necessario e sentir-se capacitado para tomar
decisodes.

Por outro lado, a classe 5 esta intrinsecamente ligada a experiéncia no local de
trabalho e seu poder de influenciar diretamente a felicidade e a satisfagao dos funcionarios,
seja através das interagdes interpessoais, das condi¢cdes de trabalho ou da cultura
organizacional. Além disso, o conjunto dessas palavras pode sugerir uma série de dinamicas e
elementos que fazem referéncia a relagdo com a chefia/lideranca, topico recorrentemente
abordado em andlises anteriores, especialmente pelo Grupo 1. Como mencionado
anteriormente, o papel da “chefia”, enquanto agente da felicidade, ganha uma posi¢do de
destaque, sendo um elemento nicleo e com o poder de promogao significativo. Ademais, a
comunica¢cdo novamente aparece como um elemento associativo a uma classe, em que o
“dizer” e a forma como ele ¢ feito impacta na felicidade no trabalho. Nesse viés, infere-se
desta classe que “tornar” pode fazer referéncia a tornar as coisas melhores (“melhor”) através
da melhoria continua, uma vez que se relaciona com a questdo da valorizacao do individuo
enquanto ser humano e enquanto trabalhador.

Todos esses fatores associam-se de alguma maneira com a questdo da “via de mao
dupla”, trazendo a ideia de uma relagdo de reciprocidade ou colaboracdo, o que pode ser
benéfico para a felicidade no trabalho. A troca equilibrada de apoio, respeito e comunicacao
entre funcionarios e lideranga pode contribuir para um ambiente mais positivo. Ademais, a
auséncia desses fatores pode fazer com que o ambiente de trabalho e o clima organizacional
tornem-se “pior” ou "péssimo”, causando efeitos negativos nos individuos.

A ultima classe ¢ a 4, nela a relagdo entre o conjunto pode ser vinculada ao trabalho
(atividade) e o meio em que ele estd inserido, afetando, portanto, as relagdes interpessoais.
Esse conjunto pode ser considerado uma mescla entre as classes 2 e 5, visto que influencia a
percepgao e a experiéncia dos colaboradores no ambiente de trabalho, afetando sua satisfagao,
realizacdo e bem-estar geral. Palavras como "setor", "colega", "sistema" e "institui¢ao" estdo
diretamente ligadas ao ambiente de trabalho e fazem referéncia a estrutura organizacional.
Além disso, termos como "medo de ensinar", "situacao" e "mandar" estdo relacionados a
seguranca psicologica e confianca no ambiente de trabalho. Um ambiente onde os
colaboradores se sintam seguros para expressar suas ideias, ensinar, ¢ desenvolver,
transforma-se em um ambiente mais propicio a geracao da felicidade. Em relacao ao “dever”,
“conhecimento”, “salario " e "equilibrio ", estes fazem alusdo ao tema de desenvolvimento

pessoal e profissional dos colaboradores. Isto ¢, oportunidades de crescimento, remuneragao
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justa, equilibrio entre vida pessoal e profissional e aquisicdo de conhecimento podem
contribuir para a satisfa¢do e realizagdo no trabalho.

Além disso, essa classe demonstra aspectos que afetam as relagdes interpessoais e
reforcam a ideia de que as atitudes dos individuos no seu espago laboral e da organizag¢do
como um todo produzem um efeito sob a percep¢do da felicidade. Palavras como “bom”,

99 ¢ 2 ¢e 9 ¢

“dever”, “sorriso”, “entrar”, “diferenca”, “tentar”,

9% ¢ 20 Nn

medo de ensinar”, “mandar”, "situagao" e
“humano” demonstram que atitudes positivas em relacdo ao ambiente tem o poder de muda-lo
e otimiza-lo.

Como forma de anélise complementar, visando o auxilio da visualiza¢do de relagdes,
foi elaborada a Andlise de Similitude. Essa andlise estabelece conexdes a partir da ligacao
entre palavras presente no corpus, na qual, a partir das suas ramificagcdes, ¢ possivel
identificar com quais palavras o nucleo mais interage e gera comunidades, demonstrando os

nexos proximos ou distantes entre si (Figura 2).

Figura 2 - Analise de Similitude do Contetido das Entrevistas Sobre Felicidade no Trabalho.
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Fonte: Andlises do software Iramuteq.

Nota-se que as palavras que se destacam e formam nucleos sdo: “equipe” (descrito
como equipa por uma adaptacao do software ao portugués de Portugal), “chefia”, “trabalhar”,
“trabalho” e “ambiente de trabalho”. Nesse sentido, ¢ possivel deduzir que o termo “equipes”
estd relacionado ao desenvolvimento pessoal e profissional, apresentando uma ligag¢ao direta
com a “chefia”. O vocdbulo “chefia” demonstra aspectos ligados a reciprocidade,
direcionamento e estimulo a equipe, estando associado também a “trabalhar”, a qual adota um
contexto na imagem de vinculo com atributos externos, conectando-se fortemente ao termo
“empresa”. Enquanto isso, o “trabalho” expressa conexdes ligadas as atividades, funcdes e
cargos, ou seja, aos fatores internos, e apresenta uma relagdo direta com o “ambiente de

trabalho”, que demonstra conexdes que fazem alusao ao contexto organizacional.
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Dessa forma, ao avaliar o contexto geral, fica evidente a interconex@o fundamental
entre esses elementos no contexto laboral, ao considerar que tanto na analise interpretativa,
quanto na CHD e na Analise de Similitude, eles se fizeram presentes de maneira expressiva.
A equipe, como um grupo de individuos colaborativos, desempenha um papel central no
ambiente de trabalho, influenciando diretamente a dindmica, a cultura e o desempenho
organizacional. A relagdo entre a equipe ¢ a chefia ¢ de extrema importancia, pois a lideranca
eficaz desempenha um papel crucial na orientacdo, motivagdo e apoio dos membros da
equipe, afetando diretamente a satisfagdo no trabalho e o bem-estar. Por sua vez, o trabalho
em si, tanto as tarefas individuais quanto as colaborativas, ¢ o cerne da atividade laboral,
representando o proposito ¢ a fungdo da equipe dentro da organizacdo. Trabalhar em uma
empresa com uma cultura colaborativa, que proporciona oportunidades e apresenta uma
contrapartida justa, torna-se essencial para o sucesso da equipe e para a consecucdo dos
objetivos organizacionais. Por fim, o ambiente de trabalho, como o contexto fisico e
psicossocial no qual as atividades laborais ocorrem, desempenha um papel significativo na
promocao da felicidade, da coesdo da equipe e do desempenho individual e coletivo. Em
conjunto, esses termos formam uma rede complexa de inter-relagdes que moldam a
experiéncia dos colaboradores no ambiente de trabalho e influenciam diretamente sua

felicidade, produtividade e sucesso organizacional.
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5. CONCLUSAO

A felicidade no trabalho demonstra ser uma variavel de grande importancia dentro do
contexto das organizagdes de um modo cada vez mais evidente. A maior atencdo a essa
perspectiva pode se transformar em um diferencial para a captagdo e manutenc¢ao dos recursos
humanos presentes na empresa, ou seja, estd tornando-se cada vez mais expressiva enquanto
um ponto diferencial no mercado.

Assim, entende-se que ha indicios de que trabalhadores mais felizes tendem a ter um
nivel de comprometimento maior com o seu trabalho. Ao resgatar os objetivos desta
investigacdo, tem-se como objetivo geral “Analisar as percepc¢des de trabalhadores de
diferentes setores e niveis hierarquicos, a fim de compreender o que constitui felicidade no
ambiente profissional”. A partir das analises elaboradas, ¢ possivel interpretar que as
percepgoes destes trabalhadores quanto a felicidade no trabalho vao além de simplesmente se
sentir bem no ambiente de trabalho. Na realidade, a felicidade no trabalho € o atingimento da
realizagdo que demonstra-se a partir do equilibrio dos objetivos profissionais e pessoais dos
individuos e que debruca-se intrinsecamente ao conjunto de aspectos tangiveis e intangiveis
que a organizacdo proporciona, assim como a forma que eles sdo aplicados. Isso indica que a
felicidade no trabalho, assim como a felicidade enquanto um termo por si s6, € um estado de
espirito duravel e que se conecta fortemente com o apoio social, a satisfagdo e a realizacao.
Ademais, na realidade do ambiente de trabalho, ¢ um fator que envolve aspectos diretamente
ligados ao ambiente de trabalho e sofre reflexos dos aspectos ndo laborais.

Ao analisar a literatura disponivel sobre esse assunto e os resultados encontrados nesta
pesquisa, € possivel chegar a algumas conclusdes importantes. Primeiramente, ¢ evidente que
a felicidade no trabalho, a partir da perspectiva destes trabalhadores, esta fortemente
relacionada a sensacdo de pertencimento, ao reconhecimento, a realizagdo profissional, ao
relacionamento com as partes da organizacdo e ao contexto organizacional. Dessa forma, ¢
fundamental que as organizagdes adotem uma abordagem holistica para promover a felicidade
no trabalho, reconhecendo a interconexao entre os aspectos fisicos, emocionais, sociais €
cognitivos do bem-estar dos colaboradores.

Ademais, infere-se que a felicidade no trabalho parece ser mais do que apenas uma
aspiracdo individual, como também algo que os individuos (enquanto conjunto) valorizam.
Isso demonstra uma maneira das organizagdes se manterem competitivas e atrativas dentro do

mercado de selecdo. Investir na felicidade no trabalho ndo s6 promove um ambiente de
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trabalho mais positivo, mas igualmente contribui para o sucesso e a sustentabilidade das
empresas a longo prazo, abordando niveis individuais e organizacionais.

Os resultados obtidos com a investigacdo realizada com dois grupos de diferentes
setores de atuacdo, ambos localizados em Brasilia-DF, estabelecem que os trabalhadores deste
estudo associam a felicidade no trabalho as seguintes varidveis organizacionais: o ambiente de
trabalho, a chefia, a aprendizagem, o equilibrio entre trabalho e familia, relacionamento entre
os colegas/pessoas, a natureza do trabalho, cultura organizacional e suporte organizacional.

No geral, ainda que os grupos estivessem com participantes de diferentes idades, com
tempo de casa distintos € com posi¢des hierarquicas distintas, eles demonstraram coesao e
alinhamento em suas respostas. Entretanto, uma limitacdo do presente estudo consiste na
possibilidade de tal coesdo ser um reflexo da presenga de participantes mais experientes, que
pode ter inspirado a postura daqueles que sdo mais jovens ou que estdo a menos tempo na
empresa, resultando em respostas socialmente desejaveis e ndo necessariamente verdadeiras.
Além disso, como limitagdo, também ¢ possivel elencar a dificuldade de formar mais grupos
para compor a amostragem, devido a questdes de disponibilidade de tempo dos funciondrios
das empresas estudadas.

Tendo em vista o carater preliminar desta pesquisa, os resultados aqui encontrados sdo
mais indicativos que conclusivos. Portanto, recomenda-se que estudos futuros busquem
compreender como individuos de outras organizagdes compreendem felicidade no trabalho.
Além disso, estudos com outros formatos de empresa sao recomendados, tais como: empresas
juniores, fundacdes, microempresa, entre outras.

No que tange aos fatores relacionados a felicidade no trabalho, sugere-se que possam
ser testados em estudos quantitativos, verificando possiveis relagdes preditivas. Somado a
isso, outra possibilidade ¢ elucidar se as pessoas estdo associando felicidade a bem-estar,
qualidade de vida no trabalho, satisfagdo, entre outras. Também ¢é cabivel investigar qual o
papel de investir no desenvolvimento do individuo e de suas equipes dentro da percepg¢do de
felicidade no trabalho, tendo em vista que o desenvolvimento pessoal e profissional
mostrou-se positivamente relacionado com a felicidade e estes fatores.

Como quarta sugestdo, propde-se analisar o comportamento geracional em um estudo
similar, pois como uma organizagdo ¢ composta por pessoas, uma variavel inexplorada neste
estudo que pode ter um impacto e influéncia ¢ a diferenca geracional da populacao
trabalhadora, devido as nuances nas expectativas e prioridades, valores e abordagens que cada

geracdo traz consigo. Como recomendacao final, sugere-se a discussao do uso de indicadores
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para determinar indices de felicidade no trabalho e observar se a utilizagdo deste método
diante de uma variavel medida a partir de percepgdes ¢ ideal.

Ao considerar as implicagdes e recomendacdes derivadas dos resultados, torna-se
claro que ha oportunidades significativas para aprimorar as pesquisas relacionadas a
felicidade no trabalho, além das praticas de gestdo de pessoas e da implementacdo de politicas
organizacionais, observando a gestdo da felicidade. Com base nas percepgdes dos
participantes, assim como nos entendimentos teoricos, recomenda-se que as organizagdes
busquem estratégias que atendam as necessidades individuais dos colaboradores e promovam
um equilibrio saudavel entre vida pessoal e profissional.

Este processo pode ser feito, primeiramente, a partir de um diagndstico inicial da
organizacao. Para o diagnoéstico, sugere-se duas alternativas: uma pesquisa de satisfacao, para
medir a satisfacdo e a felicidade dos funciondrios; ou até mesmo entrevista com grupos focais,
como a aplicada neste trabalho, para obter insights qualitativos e entender melhor as
necessidades e preocupagdes dos funciondrios. A partir dos dados coletados, torna-se mais
tangivel identificar areas problematicas e pontos fortes dentro da organizacao. Em seguida, ¢
necessario o estabelecimento de metas claras e mensuraveis para melhorar a felicidade no
trabalho, baseadas nos resultados da avaliacdo inicial, em que deve ser feita a priorizacdo das
areas que necessitam de intervencdo imediata e aquelas que podem ser abordadas a longo
prazo.

Com isso, ¢ possivel estabelecer intervengdes e implementagdo de planos de acdo que
adaptem-se a realidade da empresa em questdo, pois ndo ¢ possivel estabelecer uma pratica
universal e generalizada para todos os contextos, ¢ preciso a compreensdo da realidade em
questdo. E importante ressaltar a importincia da avaliagdo e monitoramento por meio de
mecanismos para coletar feedback continuo dos funciondrios sobre as intervengdes
implementadas, assim como avaliagcdes regulares para medir o impacto das intervengdes na
felicidade e satisfacdo dos funcionarios, sendo possivel os ajustes necessarios nos objetivos a
longo prazo.

Promover um ambiente de trabalho feliz e satisfatdorio requer um compromisso
continuo com o reconhecimento, o desenvolvimento profissional e a promocao de uma cultura

organizacional s6lida e bem definida.
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7. APENDICES
Este capitulo visa apresentar o material que foi elaborado para fundamentar,
comprovar ¢ ilustrar a pesquisa. Assim, os apéndices compreendem documentos que foram

elaborados para a coleta de dados da pesquisa.

7.1. Apéndice 1: Roteiro de entrevista

1. O que vocé entende por felicidade no trabalho?
Vocé acredita que € possivel ser feliz no trabalho?
b. Quais elementos vocé considera essenciais para criar um ambiente de trabalho
feliz?
c. Ha algum evento especifico ou pratica que tenha contribuido para a sua propria
felicidade no trabalho?
2. Quais sdo os principais desafios que vocé identifica em relagdo a felicidade no seu
ambiente de trabalho?
a. Como vocé acredita que a empresa poderia melhorar a promogao da felicidade
entre os colaboradores?
b. Existem préaticas especificas que vocé gostaria de ver implementadas para criar
um ambiente de trabalho mais feliz?
3. Em que medida a possibilidade de contribuir para um propodsito maior ou impactar
positivamente a sociedade est4 relacionada a sua felicidade no trabalho?
a. Ja vivenciou situagdes em que percebeu diretamente o impacto positivo do seu
trabalho na vida de outras pessoas?
b. Como a empresa incentiva e apoia iniciativas que promovem um senso de

significado no trabalho para os colaboradores?
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7.2. Apéndice 2: Entrevista Grupo 1

Inicio da Reunido: 04/03/2024, 08:30:53;
Durag¢ao: 60 minutos;

Moderadora(s): Rayssa Monte Serra e Natasha Fogaca;
Participantes: El, E2, E3, E4, E5, E6 ¢ E7 (Grupo 1).

## Transcript

Rayssa Monte Serra
Gente, entdo gostaria de comecar perguntando para vocés uma coisinha basica. Ja que o tema

¢ Felicidade no trabalho, o que vocés entendem por felicidade no trabalho?

E 2

Pra mim ¢ o equilibrio entre o trabalho, o que a gente deve fazer, e as relagdes interpessoais.
A gente nao pode prejudicar nem o trabalho nem as relagdes interpessoais, ¢ bom balancear e
ter o equilibrio entre os dois. Nao ¢ bom deixar de fazer o que a gente tem que fazer, tém que
ser feito com seriedade, mas sem criar conflitos com os colegas. E preciso sempre se
socializar. A gente faz de vez em quando um café da manha, compra uma pizza e conversa

sobre o final de semana e coisas assim. E bom ter esse equilibrio.

E_6

Primeiro, o ambiente de trabalho. E segundo, as condi¢cdes que sdo dadas no trabalho. E
terceiro, 0 companheirismo e a amizade que tem com as pessoas. Ha necessidade também que
haja um fortalecimento institucional. Que a empresa onde vocé trabalha, te dé todos os
instrumentos necessarios para vocé desenvolver o seu trabalho com confianga e a0 mesmo
tempo que voc€ tenha, junto com seus colegas, a facilidade de poder discutir, aceitar e
trabalhar em grupo. Pra mim, esse ¢ o que ¢ o mais importante. O salario ¢ importante. O
primeiro ponto ¢ o saldrio. Terminou o saldrio, ¢ o ambiente de trabalho, o que vocé vai

desenvolver no seu trabalho.

E 5
Entdo, concordando com os meninos, ¢ tudo isso, e também ¢ um conjunto de varios fatores,

que foi citado. E, infelizmente, hoje, nem todas as empresas sdo voltadas para aquela parte do
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fisico, das atividades, que eu acho que fazem parte e que poderia ser visto também. Porque
isso, essa satisfacdo, tanto psicolégica quanto fisica, trabalhado aqueles momentos de que
vocé pode estar fazendo alguma atividade, também te traz mais bem estar e diante de tudo que
os meninos falaram, a gente tem uma porcentagem muito grande em varios fatores, de

desenvolver um bom trabalho e outras coisas também.

E 3

Eu acho que ¢ um conjunto, nem tudo ¢ sé dinheiro, nem tudo ¢ s ambiente de trabalho
porque eu acho assim, ndo adianta vocé ganhar muito e ser infeliz, que ¢ ai que esta o ponto
da felicidade. Eu acho que as vezes muito mais conta a vivéncia, o que vocé tem naquele
ambiente de trabalho, que faz valer a pena vocé levantar todo dia e se deslocar. Porque vai ser
um equilibrio, se a convivéncia nao for boa, se o ambiente de trabalho também nao for bom,
ndo adianta, porque ai vocé vai se arrastando.

Entdo, acho que a felicidade no trabalho € aquele ponto que vocé chega e fala: “cara, eu estou
feliz em estar me deslocando, eu estou feliz em estar convivendo”. E s6 um exemplo besta,
mas quando eu estava em época de estagio, teve um lugar que eu trabalhei uma semana, sem
brincadeira. Era o estagio que pagava melhor, de todos que na época oferecia, teve varias
entrevistas, varias etapas. Tinha duas vagas, eu consegui a vaga e sO fiquei uma semana,
porque o ambiente de trabalho era terrivel, era péssimo, era um peso assim que vocé saia de
casa quando chegava la, parecia que tinha um, sei 1a, era muito ruim mesmo. E ai eu falei,
cara, ndo vale a minha saide mental, o dinheiro que aqui estd pagando, porque eu nio me
sentia bem, ndo me sentia, assim, realizada, entdo acho que a gente encontrar a felicidade ¢é
resumida com os meninos falaram. E vocé achar o equilibrio entre vocé nem estar se
vendendo, porque o salario também ¢ importante, mas voc€ esta no ambiente de trabalho que
¢ saudavel, que te proporcione um bem estar, porque querendo ndo a gente passa aqui, ho
minimo, 11 horas do nosso dia, a gente passa mais tempo aqui do que em casa, a gente vai em
casa para dormir. Entdo assim, se a gente ndo estiver feliz aqui, isso vai adoecer todo o

sistema.

E 4

Complementando, que eu ia até falar sobre isso, a gente fica mais aqui do que com a nossa
familia. A gente estd comentando sobre o fim de semana, a gente vai visitar nossa casa e
volta. Entdo, se a gente ndo criar um ambiente de trabalho saudavel dentro das nossas salas, e

como ele falou, até aquele cafezinho, aquela comilancga que a gente sabe que tem, entdo isso €
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muito importante, vocé chegar com um sorriso no rosto, cumprimentar o seu colega. Porque
vocé chegar num ambiente de trabalho e ter pessoas de cara fechada, aquela tristeza
contamina, porque infelizmente a gente esta vivendo momentos hoje, em um momento onde
as pessoas andam muito triste. Entdo isso faz parte de tudo, essa alegria de chegar com

vontade de contribuir, ensinar e aprender também.

E 7
Para mim, a felicidade no trabalho também comeg¢a com o respeito de todos, porque o
principal € o respeito. A gente chegar em um lugar onde todo mundo respeita a gente, que nos

abraca, isso ¢ importante.

Rayssa Monte Serra

Muito bom. E vocés acreditam que € possivel ser feliz no trabalho?

E 6

Isso eu estou dizendo, depende muito do ambiente de trabalho, depende muito da
contrapartida que o empregador te da, sendo, ndo vai adiantar. O que eu acho ¢ o seguinte, se
vocé ndo esta bem e acha que ndo vai ficar bem e trabalhar, porque tem dia, vocé tem que ter
o prazer de chegar e chegar, conviver e trabalhar e saber que vocé vai ser bem recebido e que
o trabalho que vocé vai fazer ¢ reconhecido. Se vocé tiver essa oportunidade, entdo ndo tem

como voceé ndo ser feliz. Claro, volto a dizer: saldrio ¢ importante, mas nao ¢ tudo.

E 4

E porque ninguém vai sair de casa para trabalhar pra ndo ter um retorno.

E_6

Se vocé nao chega e ndo v€ os sorrisos no rosto, um ambiente de trabalho saudéavel, e que
tudo que vocé disponibiliza em termos de conhecimento, em termos de relagdo, ela mesmo
falou, nés passamos muito mais tempo aqui do que em casa com a nossa familia. Entdo na
realidade, isso aqui ¢ outra familia. Se vocé€ ndo se sente bem-vindo nessa nova familia, vocé
comega a se retrair, voc€ comecga a nao produzir o que voce€ deveria produzir. E ai vocé deixa

de ser feliz no seu trabalho.

E 3
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Al, assim, nds somos humanos. Entdo, claro que igual a gente estd falando, vocé chegar e ser
bem recebido com sorriso, tudo ¢ muito bom, mas a gente sabe que nem todos os dias serao
assim, porque a gente ndo € uma maquina, entdo as vezes um vai estar passando por uma
coisa ou outra. SO que eu vejo assim, quando o ambiente de trabalho, geralmente ¢ bom, vocé
pode até chegar com o coragdo apertado, ja aconteceu com a gente 1. As vezes um chega
assim, meio cabisbaixo, ai o outro chega, “o que que esta acontecendo? Vamos sentar aqui,
nao sei o que”, e ai ja muda totalmente o seu dia.

Agora ¢ diferente quando vocé ja chega, vocé ja estd ruim, e chega no ambiente de trabalho
ruim e aquilo sé agrega pro pior. Entdo, quando vocé tem algo que o favorece, € possivel sim,
ser feliz no ambiente de trabalho, porque a relagdo entre os seres humanos faz com que isso

aconteca.

E 4

E o ambiente de trabalho é como ele falou, ¢ uma familia, entdo assim, dependendo do local
onde vocé esté trabalhando, as pessoas se preocupam com vocé, “vocé faltou, o que € que esta
acontecendo? Esta tudo bem? O que ¢ que vocé nao chegou?”. Pelo menos no nosso setor
funciona assim. O coleguinha demorou a chegar e alguém vai 14 falar, “sabe noticia de
alguém?”. Entdo assim, a gente se torna uma familia, um ambiente legal para se trabalhar,
vocé tem satisfagdo de sair da sua casa e dizer, olha, estou indo para um lugar que ¢ o meu
trabalho, mas que eu gosto de estar 1a. Porque tem gente que fala, ah ndo, que saco de novo,
tem que ir, ndo, ndo ¢ assim a vida. Vai ter dia que vai ser escuro, na vida de qualquer um

aqui, mas a gente procura fazer dos dias os melhores.

Rayssa Monte Serra
E falando da realidade atual de vocés, algum evento especifico ou pratica tem contribuido

para a sua propria felicidade no trabalho?

E 1

Eu acho que as relagdes interpessoais. Como ela falou, eu também tive uma experiéncia muito
parecida com a sua. Quando eu estava na faculdade, eu tive um estagio que era terrivel, assim,
as relacoes interpessoais eram péssimas, a relagdo com a chefia era péssima, entdo assim, eu
fiquei um pouco traumatizada até. E aqui € o meu primeiro emprego, depois do meu estagio, e

quando eu cheguei aqui, a minha realidade foi completamente outra, eu fui muito bem
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recebida, eu fui muito bem acolhida pela equipe, pela chefia, entdo assim, eu me senti muito a
vontade, eu me senti em casa.

Entdo assim, no meu estagio era exatamente aquele clima pesado. Eu chegava 14 e eu sentia
aquele clima carregado, e quando eu chego aqui, eu posso estar cansada, igual hoje. Eu
cheguei e ele brincando. Mas por mais que vocé chegue ruim, com um ambiente de trabalho
leve, vocé acaba mudando o seu dia. Ent3o eu acho que as relagdes interpessoais sdo muito

fundamentais para tornar o dia mais leve, o ambiente mais leve.

E 6

Nao podemos esquecer que um dos problemas mais chaves que tem ¢ a chefia. Depende
muito de como o chefe conduz a equipe porque nao adianta, vocé acaba embarcando no que ¢
do chefe. Entdo se seu chefe ndo transmite para vocé a alegria de trabalhar, vocé ndo mantém
relacdes interpessoais, ndo adianta, vocé chega e olha para cara da chefia, e pensa, “poxa, hoje
eu nao vou fazer nada”. Isso ¢ importante, que a chefia também se envolva nesse trabalho de

trazer a felicidade para a equipe.

E 7

Rayssa, ouvindo as meninas falarem, antes de vir para ca para a Empresa 1, no meu antigo
trabalho, eu ndo me sentia feliz, eu ndo queria nem levantar da cama para ir para la. Nao me
sentia feliz de jeito nenhum. Quando eu cheguei aqui na Empresa 1, eu fiquei um tempo na
sala da diretoria, ai depois eu vim para a coordenagdo. Mas o pessoal ali, a E5, me recebeu tao
bem, de bragos abertos. Eu que estava oprimida e quieta ali no canto, eu queria ndo ficar la.
Arrumaram uma mesa para mim, me acolheram, foi muito bom, me ensinou. Isso foi

maravilhoso, eu me sinto bem, sinto paz. Isso faz a diferenca. O acolhimento ¢ bom.

Rayssa Monte Serra
Que coisa boa! E a gente esta falando bastante sobre essa questdo de quais elementos fazem a
gente ser feliz, mas agora partindo um pouco para o outro lado, quais os principais desafios

que vocés identificam em relagdo a felicidade no seu ambiente de trabalho?

E 1

Comunicagao.

E_6
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E isso que eu estou falando. O primeiro desafio maior ¢ vocé ter a chefia que transmita para
vocé, o reconhecimento, o quanto vocé € necessario, que vocé se sinta parte do processo, mas
a0 mesmo tempo o seguinte, que ndo seja um encargo, que aquilo que traz para vocé ¢ um
trabalho normal que vocé faz sem nenhuma pressdo, sem nenhuma cobranca exagerada,
porque a cobranga tem que haver. Mas se vocé nao tiver uma chefia que transmita para vocé,
que dé a vocé essa sua oportunidade, ndo adianta nada vocé chegar e querer trabalhar, e querer
produzir, se vocé ndo tem o reconhecimento. Eu acho que a palavra chave ¢ reconhecimento
que todo mundo que trabalha tem que ter pela chefia imediata. Por isso que eu digo, todo o

processo passa pela chefia

E 2

E se a chefia for forte, bem rigorosa, so focar no trabalho, so cobrar trabalhos, acaba criando
esse clima chato, pesado. Por isso que ¢ bom a partir da chefia mesmo, a intencao de criar um
bom ambiente de trabalho. Tem que trabalhar, tem que cobrar, mas também tem que ter

reconhecimento.

E S

A questdo do reconhecimento, vocé faz alguma coisa e vocé tem o reconhecimento. Nao que
vocé faga aquilo, focando s6 isso, mas qualquer atividade que vocé faz, que tem um bom
resultado, ¢ importante ter o reconhecimento. Porque muitas vezes, agora nao, mas eu ja
passei por situacdo que era assim, voc€ acertava durante quase o ano todo e ai uma coisa
assim, aquilo acabava com vocé. Entdo essa questdo também pesa bastante, do

reconhecimento, faz parte.

E 2
A pessoa faz o negdcio sempre certo, mas no dia que a pessoa comete um errinho, ai o chefe

ja te condena.

E 4

E o fato da chefia dar essa liberdade, de estar ali junto com os funcionarios, ¢ importante. Por
exemplo, a gente tem exemplo da chefia que chega na sexta feira, costuma agradecer pelo
servico que foi feito, a chefia estd de férias, volta e agradece pelo trabalho que foi feito, com o
substituto, que ndo houve reclamagdo, que o servico andou bem, isso valoriza a equipe. A

gente costuma dizer que tudo isso ai, igual a chefia, ela andando junto com a equipe, faz
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diferenga. Vocé saber que vocé estd fazendo e sendo valorizado. Quando a pessoa esta de

férias, 30 dias e ainda manda isso para a gente, faz toda a diferenca.

E S

O nosso dever ¢ realmente executar um bom trabalho, mas nds ndo somos maquinas, nao
somos perfeitos. Entdo pode acontecer de ter algum erro, alguma coisa, que acho que ¢
normal para um ser humano. E ai seria um momento, talvez, de ter uma conversa, alguma

coisa, ndo te julgar ou te desestimular.

E 4

E ¢ muito legal quando acontece algo errado, que a chefia chama vocé e conversa dizendo um
feedback. Porque tem um local de trabalho que a chefia despeja em cima do funcionério na
frente dos colegas, faz aquele autoritarismo. Mas isso ¢ muito ruim, porque as vezes as
pessoas t€m até medo da chefia, de chegar e a pessoa ¢ tao rude. E ai o ambiente de trabalho

jé sabe, vai por terra e vocé nao tem vontade nem de vir.

E 1
E a comunicagdo, a forma como se comunica, a forma como fala. As vezes até quando
acontece algum conflito na equipe, alguma coisa assim, a forma de se resolver, a forma como

se comunica, as coisas ¢ fundamental e muda completamente o ambiente de trabalho.

E 4

Uma situagdo que eu passei aqui mesmo, eu era cobertura, entdo eu fui em vdrias salas, varios
andares aqui ¢ uma vez eu fui mandada embora. E ai comecei a cumprir o aviso de boa,
sempre com sorriso na cara. Minha amiga disse: “eu ndo estou entendendo, tu foi mandada
embora”, falei “mulher, vou fazer o qué? Vou morrer? Nao posso, tenho que seguir a vida”. E
nos 45 segundos do tempo, eu fui chamada na empresa para rasgar a demissdo. E a pessoa que
me atendeu descascou, para vocé sair de 1a deprimido, pedir para sair mesmo. E eu deixei a
pessoa falar e fiquei na minha, quando acabou, eu simplesmente agradeci. Falei muito
obrigado e voltei para trabalhar. E voltei feliz na vida. Nao adianta as situagdes, vao ter, mas
vocé tem que entender que isso acontece. A gente ndo estd preparado para ser mandado
embora. Mas a gente tenta levar a vida assim mais leve.

A gente esta vivendo um mundo onde o amor esta se acabando, verdadeiramente. O respeito

pelo ser humano. E ¢ igual o E6 falou, ¢ uma unido de tudo. Se a chefia da empresa que vocé
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trabalha, vocé tem uma pessoa que deixa os funcionarios para baixo, ¢ muito ruim. Nao

valoriza aquilo que vocé faz.

E_7

Mexe com o psicoldgico da gente, deixa a gente deprimido.

E 6

E isso ai, uma via de mio dupla. Vocé tem que ter confianca da chefia, vocé tem que ter
reconhecimento da chefia. O erro ¢ passivo, como bem disse ali. Mas existem erros € erros.
Tem erros que sdo propositais. Vocé ¢ humano, ndo tem absolutamente nada a ver com o que
vocé estd fazendo. Entdo, acho que o reconhecimento, mesmo do erro, chama e passa um
feedback, uma instrugdo. O que nao pode ¢ menosprezar um trabalho que vocé acerta quase na
totalidade, como disseram, e por causa de um erro vem a chefia e fala que o seu trabalho nao
esta bom.

Eu acho que é via de méo dupla, reconhecimento dos dois. E vocé ter confianga,
conhecimento, e segundo, que tenha reconhecimento pela chefia. Porque a pior coisa ¢ que
tem ¢ quando vocé acorda na segunda-feira e diz, “poxa, eu tenho que trabalhar pra aguentar
aquele cara”. Isso acontece, na maioria das vezes acontece. Vocé se sente inutil.

Qual ¢ o reconhecimento que eu vou ter? Eu vou apenas cumprir 14 o meu horario para
receber o meu salario no fim do ano, do més que eu sou obrigado a cumprir. Se vocé nao tiver
satisfacdo de estar presente perante a equipe, perante todo mundo, perde o sentido, inclusive,
do trabalho que vocé tem. Felicidade pra mim ¢ isso, isso € o ambiente de trabalho. Vocé tem
o relacionamento interpessoal, vocé tem um reconhecimento e a0 mesmo tempo, vocé tem um
fortalecimento institucional, isso €, colocar vocé a disposi¢ao de tudo que vocé precisa para
poder ir para frente.

Eu estou vendo ai muitas vezes agora, interessante, aula de zumba, ndo sei mais do que, isso €
interessante. Isso chama-se fortalecimento institucional que as pessoas aqui convivem sempre
no seu setor. A medida que vocé abre isso ai, igual aula de zumba que vocé vai fazer, ou mais
outras coisas, vocé vai ter a integragdo na Empresa 1. Hoje em dia, ndo, hoje todo mundo ¢
isolado. Vocé dificilmente, vocé tem isso, mas deveria ter. Eu acho que pelo menos
mensalmente, deveria a diretoria chamar todo mundo, dizer o que estd sendo feito pela
diretoria para que os outros também possam tomar conhecimento que esta sendo feito e nao
exclusivamente um trabalho do seu. Porque tem muitos aqui que saem de uma area e vao pra

outra e comeca tudo de novo. Eu acho importante isso. Porque a chefia ¢ o espelho. Sem a
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chefia, sem a lideranga, ndo adianta. Vocé pode querer trabalhar, depois de vocé estd sendo
desmotivado, vai dizer: “eu ndo vou fazer aquilo nao, pra que eu vou fazer? Eu estou largado,
nao tenho uma oportunidade, nao tem valor o que eu fago”. E ai voc€ comeca, inclusive, com
quadro de depressdo. Tem muita gente que entra em depressdo por causa disso, porque ndo ¢

reconhecido, ndo ¢ valorizado.

Rayssa Monte Serra
Com certeza. Mais algum desafio que vocés acreditam? Comentaram de comunicagao,

lideranca, valorizacdo do trabalho. Mais algum... ?

E 2
Acho que tem também a integracdo entre as diversas areas, como eu disse. E a integracao
entre todos os envolvidos no trabalho, tanto na coordena¢ao como fora da coordenacao. Esse
¢ um dos fatores que contribuem para melhorar tanto o clima organizacional, como também

contribui para a felicidade pessoal.

Natasha Fogaca
Pessoal, e dentro dos desafios que vocés apontaram, vocés acham que o esfor¢o maior, nesse
desafio, vem de cada um de vocés, vem do trabalhador individualmente, ou viria da

organizacao, da empresa?

E 2
Eu acredito que mais da organizagcdo da empresa, eu acho que tem parte mais do alto mesmo.

Mas também os colaboradores também tém uma parcela de contribuigao.

E 3

Eu nao sei dizer qual mais, mas acho que ¢ meio que uma via de mao dupla, assim, porque as
vezes a pessoa chega muito motivada e ela vai dando melhor dela e tudo, ¢ ndo tem
reconhecimento, ndo que vocé faga buscando isso, mas vocé quer ter um feedback, que €, eu
estou fazendo certo, eu estou fazendo errado, e as vezes o Unico feedback que vocé tem,
dependendo do lugar, ¢ o negativo.

Vocé esta fazendo ali, e ai errou uma vez e ¢ o fim do mundo. Entdo, acho que ¢ uma via de
mao dupla, porque quando vocé chega motivado e vai dando o seu melhor e tem um retorno,

seja da empresa ou da chefia ¢ um incentivo. Entdo ¢ uma via de mao dupla, porque nao
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adianta também s a empresa incentivar, fazer os programas e tudo, e o pessoal d4 o minimo
ali, porque acontece também em alguns lugares.

Entdo, acho que ¢ sempre uma via de mao dupla, porque a pessoa, quando se doa muito e nao
recebe nada, ela vai se desestimular. E a controversa também, porque essa ¢ a empresa da
incentivo e ndo vé retorno, ela fala, “por que que eu vou estimular e fazer iniciativas, se o

pessoal ndo participa?”’

Rayssa Monte Serra

Com certeza. E, em relagdo ao que estd sendo feito hoje em dia aqui na Empresa 1, o que
vocés acreditam que poderia melhorar a promocao da felicidade entre os colaboradores? O

que esta faltando para ser feito?

E 4

Como ele falou, acho que a integracdo de vamos supor, area de Gestao Or¢camentaria e a
Contabilidade. Porque as vezes a gente vé todo mundo quando tem uma reunido grande, um
café da manha grande, assim, eu acho que essa unido, essa situagdo, de uma equipe estar com
outra, eu acho que ¢ muito valido. Eu acho que seria algo para melhorar mesmo. Porque as
vezes a gente que estd aqui todo mundo vé as carinhas todos os dias. Mas tem setores por ai
que vocé nao conhece ninguém, nao sabe quem €. E isso ¢ muito importante, para

convivéncia, para ter um ambiente de trabalho mais saudavel, assim, meu modo de pensar.

E 7

A compreensdo do conhecimento. Abragar as pessoas como devemos. O relacionamento
interpessoal também no trabalho ¢ bom, isso faz a gente se sentir bem. A amizade no trabalho
¢ boa, porque, gente, a inimizade ¢ ruim. Entdo, deixa a gente mais tranquilo, tendo alguém

que seja compreensivo, que nos ajude, que nos reconheca.

E S

A Empresa 1, eu acho que ela até tem aberto um leque em relacdo a isso. Teve ja varias acdes
de integracdo e sdo poucas as pessoas que interagem. Mas, a gente participou umas vezes,
principalmente na feirinha, quando tem os cantores, a gente interage ¢ ¢ gostoso. Teve o

campeonato de Totd e vocé vé aquela coisa gostosa, sabe? Entre as pessoas que estdo
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participando. S3o poucas as pessoas que vao, mas eu acho que, talvez, se comegasse a ter

mais, poderia, assim, mais pessoas se envolver. E muito bom. Eu achei muito interessante.

Rayssa Monte Serra
E, em relacdo a esse envolvimento, o que vocé acha que poderia estimular as pessoas a
participarem mais? O que poderia instigar as pessoas, fazer com que cada um saia do seu

cubiculo e descer?

E 5

Assim, a divulgagdo, premiacao.

E 2
E fazer outras acdes diferentes, também. Que também tem aquele show de talentos. Vocé

poderia promover outras agdes, também, além do campeonato Totd, show de talentos e outros.

E 4

Poderia, também, fazer um campeonato de cada setor. Ter ali uma competi¢do mesmo.

E 5
No6s fizemos no nosso setor um bingo, mas, nossa, foi maravilhoso, sabe? Foi uma coisa
pequena, mas eu acho que, se, talvez, fizesse ampliar, assim, isso dai, nossa, ia ser muito

gostoso.

E 3

Vocé falando de melhorias, tem algumas a¢des que sdo ofertadas s para servidor. E isso, eu
acho, ¢ uma coisa, assim, aqui na Empresa 1, se vocé pegar, eu ndo sei dizer a propor¢ao, mas
acredito que tem muito mais colaborador do que servidor. E, assim, quando chega, a gente
recebe aquele email de todos, ai, assim, vem treinamento para servidor, palestra tal, vocé pode
até participar, mas, vocé ndo vai receber certificado. Entdo, tem muita coisa que ¢ feito so
para servidor, e, assim, ndo ¢ tirando mérito de servidor, ndo, mas a gente esta ali com um
braco forte do servidor, e tem, por exemplo, treinamento que a gente precisa fazer para poder

dar esse suporte, ¢ a gente nao pode nem fazer.

E 6
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Exatamente. Ha necessidade de reciclar e de dar, também, oportunidade de cursos para quem
¢ terceirizado. Hoje em dia chega, o cara faz aquilo, fica ali, naquele ambiente, termina.
Enquanto vocé tem abertura para nos, que somos servidor publico, ndo tem cursos, nao ha
cursos para o outro pessoal. Ai, todo dia, toda semana, aparece alguma coisa. Eu acho que
isso também poderia ser pensado em termos de profissionalizagdo, em termos de melhoria, de
qualidade, ter capacitacdo para esse pessoal terceirizado. Eu acho que ela foi muito feliz. Eu
acho que o pessoal terceirizado aqui, em minha opinido, as vezes ¢ visto como nao fazendo
parte da equipe realmente da Empresa 1. Sdo colaboradores, ndo funcionarios. As vezes,
determinado tipo de atividade, de cursos de aperfeicoamento, fica renegado. Eu acho também
que tinha de ser pensado em isso, vocé também dar a oportunidade de treinamento constante
para esse pessoal terceirizado. Nos temos essa facilidade que nos temos ai, na ENAP, que
temos varias entidades. E mesmo que o 6rgdo ndo propicie isso, vocé tem. Tem coisa que os

terceirizados aqui, muito bem lembrado, ndo tem essa oportunidade.

E 3

Sim. E eu acho que um espago também. Eu ja vi, eu nao sei se foi no ano retrasado que até a
Coordenacgdo Geral de Gestdo de Pessoas mostrou o projeto e tal, 14 no Mezanino, mas até
hoje nunca foi feito nada. Eu acho que devia ter um espago de convivéncia, de tipo assim,
uma hora do almogo, vocé ter um puff para encostar, alguma coisa, porque a gente so6 fica na
cadeira. Até quando a gente quer descansar na sala, a gente vé o povo assim, deita, assim,
debrugado, ndo tem onde, assim, e a gente passa o dia aqui. Entdo acho que devia ter um
canto assim, que a gente pudesse ter uma qualidade de vida, assim, um pouquinho. Ou mesmo
que nao tenha os recursos, mas dentro do que tem, que ja seja feito algo ali, um cantinho de
leitura. Assim, tem tantos 6rgaos ai, que tem biblioteca, tem outras coisas, € aqui, assim, essa
dificuldade para a gente ter alguma coisa assim. E quando tem igual, falei muitas vezes, ¢
restrito. Por exemplo, esse negocio do que a gente recebe direto ai, que esta tendo curso de
capacitagcdo para os servidores. Por que que ndo fala assim, “6, vamos ter, mesmo que por
sorteio - porque sabe que muita gente iria querer - uma turma para colaborador”, para a pessoa
ter direito a fazer um inglés, um espanhol, alguma coisa. Entdo, assim, as vezes a pessoa so
tem aqui, as vezes ela ndo tem recurso para pagar um curso fora, nem tempo.

Entao, as vezes, porque nao abre um pouco? Para a gente dar esse esforgo, porque igual ele
falou 1a na sala mesmo, os cursos que a gente ja fez foi pela ENAP, a gente que tem que ir

atrads, a gente que tem que cagar um curso que seja parecido, e assim, a gente quer se
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qualificar, quer melhorar para dar essa forca para agregar o 6rgdo, muitas vezes ndo tem a

possibilidade.

Rayssa Monte Serra

Eu estava pesquisando um pouco mais sobre felicidade e muitos estudos apontam também a
questdo de ter um proposito maior ou conseguir impactar positivamente a sociedade. Para
vocés, em que medida a possibilidade dessa contribuigdo, desse proposito, esta relacionada a

felicidade do trabalho?

E 1

Eu acho que ¢ ter compreensao do todo. Por exemplo, eu sou secretaria da coordenacao de
finangas e ¢ recente. SO tem trés meses que eu trabalho ali, entdo muita coisa eu ainda nao
entendo. E ai, semana passada o meu chefe me chamou para me explicar algumas coisas.
Entdo, eu acho que entender como funcionam determinadas coisas facilita a qualidade do meu
trabalho. Porque ele falou assim, “olha, eu estou te explicando isso porque para voc€ ter mais
autonomia na minha auséncia, se alguém ligar, talvez se vocé se sentir confortavel, vocé
mesmo vai passar essa informacao”. Entdo, eu acho que vocé ter uma compreensdo do todo,
vocé entende o que que a sua coordenagdo faz, vocé€ entende o trabalho do setor ao lado. Eu
acho que isso traz mais autonomia para voc€, para o seu trabalho, e para vocé entender o
impacto que aquilo ali que vocé esta fazendo tem na sociedade, o que que o Orgao esta
fazendo, quais agdes estdo sendo promovidas através do seu trabalho, entendeu? Eu acho que

isso ¢ importante, influencia.

E 2

A pessoa ter a oportunidade de crescimento ali dentro, isso influencia e isso contribui para a
felicidade, porque a pessoa pensa assim, “ah, se eu ficar aqui, se eu aprender, se eu fazer
direitinho, eu posso melhorar a minha situacdo, eu posso melhorar meu cargo, tal, posso

crescer”, isso contribui bastante para a felicidade.

E 4
E como ela falou assim, vocé chegar em um lugar, e assim, no cru ndo saber o que esta
acontecendo as vezes a gente da sorte de estar em um lugar e alguém te ensinar. Chega e

explica como funciona, ndo sei o que, vai dando dica. Mas tem um lugar que vocé chega e ¢
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vocé e voce, vocé tem que correr atras. Voc€ tem sorte que o chefe te chamou porque tem
muito lugar que as pessoas nao fazem isso.

Entdo assim, eu como fui cobertura e chegava em cada setor que Jesus... tinha colegas
terceirizados, que parecia que tinha medo de ensinar o trabalho e aquilo me agonizava porque
¢ muito ruim, vocé quer produzir, vocé€ quer fazer. Eu cheguei em setor que eu passei quase
um més estatica, que ia 14, batia o ponto, sentava, ficava l4. Nao tinha nada pra fazer porque
as pessoas tinham medo de ensinar. E eu, de atrevida, chegava e dizia: “olha, o que que eu
posso fazer? O que que eu posso ajudar? Eu quero fazer alguma coisa”.

Entdo assim, eu acho que esse fato de ter algo pra ajudar a pessoa a entender o que acontece
no setor, qual o servigo que ali tem que ser realizado, isso ¢ muito interessante. Ser essa rede
de apoio para as pessoas, porque ¢ muito ruim vocé chegar pra trabalhar e ndo tem nada pra
vocé fazer, vocé ficar s6 olhando para as pessoas ali, produzindo e vocé se sente inttil, isso €
muito ruim. Quer dizer, ndo gera uma felicidade, gera uma infelicidade, uma tristeza, porque
vocé vai chegar naquele local sempre triste, “vou fazer o que? ah, ficar olhando para os
coleguinhas”. Nao da. Tudo bem, ¢ muito bom ver os coleguinhas, ir 1a ter uma comunhao,

mas a gente precisa crescer profissionalmente.

E 6

Na realidade, todos os fecham em um circuito s6. E o reconhecimento de que vocé é
importante para a instituicdo. Se a instituicdo considera voc€ importante dentro do sistema,
voceé vai passar a ser feliz, vocé ¢ uma peca chave dentro sistema, pra mim tudo isso passa por
nés. O reconhecimento da sua capacidade, que vocé é um elemento util para institui¢do. E
isso que ela falou, eu chego aqui, t6 tentando fazer, outro ta de cara amarrada, o chefe nao
quer te ver. Entdo se vocé ndo tiver o reconhecimento, por mais que vocé tente, por mais que

voce tente. O reconhecimento pra mim € tudo.

Rayssa Monte Serra
E vocé, ja vivenciaram alguma situacdo em que vocés perceberam diretamente o impacto

positivo do seu trabalho na vida de outras pessoas?
Natasha Fogaca
E aquele momento, entdo vocé viu, né? Que eu sou util para organizagdo, eu fui util pra

alguém, né?
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Rayssa Monte Serra

Vocé fez a diferenga, né?

E S

Eu posso vivenciar isso, colocar isso agora, né? E assim, a fala de E4 em relacdo a cobertura,
ndo s6 vocé€, mas outras pessoas que também passaram pelo nosso setor reclamaram que
assim, nao aprendiam. As pessoas, parece que tinham medo de ensinar um ser, provavelmente
por essa situagdo de tomar o lugar.

Mas assim, no nosso setor, todo mundo que chega, a gente sempre acolhe, a gente quer passar
o0 que a gente faz, o pouco conhecimento que a gente tem, mas a gente quer compartilhar. E eu

fiquei feliz pela fala de E7, que ela chegou no nosso setor e teve esse acolhimento.

E 4

Isso faz a diferenca. L4 no meu setor, a chefe, ela costumava dizer que a primeira entrevista
era com ela e a segunda era comigo. Porque eu ia conversar, eu gosto muito disso de estar
proxima. Entdo assim, ela dizia que a segunda entrevista comigo, porque ai vocé vai, a pessoa
vai ficar 1a. A E3 chegou 14 com uma cobertura. Entdo assim, a E3 foi se mostrando aos
pouquinhos, a gente conversando tudo. E ai a gente comegou a falar assim, como seria bom se
E3 ficar com a gente, ndo sei o que. E ai a gente ia levar as coisas na brincadeira.

Ai no dia que disseram assim, a E3 agora ¢ nossa, assim, foi aquela alegria, porque a gente
conseguiu ter mais uma pessoa positiva pra equipe. Como em todo setor, tem suas
divergéncias, um joga uma piada dele e outro, mas a gente tenta ter essa comunhao. Entdo 14
na sala, eu sempre fiz esse papel. O filtro, né? Entdo assim, saber da onde veio, de se
comunicar, de fazer as coisas.

Quando eu entrei como cobertura, eu cheguei no setor e eu conhecia duas pessoas: a chefe e o
Fébio. Entdo assim, eu fiquei muito retraida porque era meu primeiro emprego depois do
estagio e eu ja tinha 40 poucos anos quando eu vim pra c4. Entdo assim, as vezes vocé vai
ficando mais velho, a gente chega 14 e fica inseguro, mas eu gosto de ser comunicativa. Eu fui
em outros setores também, que quando eu chegava 14, as vezes eu ficava retraida, mas depois
melhorava. As meninas costumam brincar, que quando eu saio com elas, ¢ muito chato,
porque eu paro pra falar com todos. Mas € porque eu deixei algo plantado por onde eu passei.
Entdo, isso ¢ muito bom. Vocé ser acolhido, vocé ser comunicativo com as pessoas, porque a
gente v€, por exemplo, pegar o elevador. Tem gente que ndo gosta de andar no elevador de

servigo. Ai eu te pergunto, por que? Quem entra 14 é ser humano igual a gente.
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Entdo assim, faz a diferenca, as vezes a exclusdo comega na gente mesmo. Entdo assim, o fato
de vocé chegar numa sala e ser bem recebida, eu acho que nao ¢ sé na sala, em qualquer
ambiente que vocé vai, que vocé € bem recebido, isso faz diferenca. Porque ndo adianta vocé
chegar num hospital que ¢ um lugar onde esta cheio e vocé ser mal recebido. E vocé sabe que
vai ter um funcionario mal humorado. Mas se vocé chega e rebate junto com ela, vai ficar
pior. Entdo vocé tem que chegar e falar de boa e tentar entender as situagdes porque isso vai

fazer diferenga ndo s6 naquele momento, mas para a sua vida toda.

E 3

Como era cobertura, eu trabalhei no protocolo também, antes de vir para cd. E ela falando de
realizagdo, ali eu vi um pouco de forma direta essa realizagdo porque o protocolo trabalha
com publico. As pessoas chegam com a demanda e chega gente de tudo quanto ¢ jeito. Entdo,
as vezes vocé quebra a pessoa igual C2 falou. Eu ja atendi rapazes que, diziam “ah, que essa
multa que ndo sei o que, e tipo, meu pneu furou e meu carro nao sei o que”. Eu tentava
acalmar eles e dizer que infelizmente isso aconteceu. Mas eu aprendi que a raiva dele ndo era
comigo, mas ele estava jogando uma coisa que ndo era para mim. E a0 mesmo tempo, além de
quebrar a pessoa, vocé recebe gente de tudo quanto ¢ tipo, de tudo quanto € situagdo, e vocé
ver assim, no final a pessoa chega de um jeito e se vocé atende de uma forma, ja é diferente.
Porque muitas vezes o setor publico, infelizmente, tem essa fama de que vocé ndo € bem
atendido e tudo. E 14 eu vejo que a equipe em geral recebe as pessoas muito bem e tal, mas a
pessoa chega de um jeito e sempre vai embora totalmente diferente. S6 de vocé ser ouvido, as
vezes nem vai resolver o problema naquela hora, mas a pessoa se sente valorizada.

E ai para o nosso setor, ai eu ja vi a realizagdo de uma forma indireta, porque acho que a
maioria aqui trabalha com a parte de financas. Entdo assim, vocé vai langar um valor 14 e vocé
pensa “nossa, que responsabilidade, isso aqui se eu ndo langar, eles ndo vao ter o recurso para
fazer a melhoria que ¢ no pais inteiro”. Entdo assim, se eu langar errado, se eu langar menos,
se eu lancar mais, entdo voc€ sente assim, meu Deus, que responsabilidade que eu estou
lidando. Igual ela, tipo, assim, nossa, se eu mandar a informagdo errada, se eu nao fizer
direito, a coisa. Entdo, cada um tem o seu papel fundamental, porque a maquina ndo gira, a
pessoa pode ser o suprassumo do negdcio aqui no setor, cara, se 0 outro nao fizer também,
voc€ ndo vai fazer rodar sozinho. Entdo, cada um tem um papel fundamental, as vezes a
pessoa pensa, nossa, mas o que eu fago ¢ tdo pouco comparado ao fulano, mas se vocé nao

fizer, fulano também nao vai fazer e ¢ uma coisa nacional. A Empresa 1 trabalha no ambito
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nacional. Entdo vocé vé€ assim, “nossa, o meu trabalho aqui vai impactar 14 em Roraima, no
Acre”, entdo vocé vé que dimensdo, que importancia.

E vocé sente essa realizacdo de poder contribuir, de vocé€ ser um cidadao, que vocé daqui ta
fazendo algo que vai impactar em todos os estados. E ¢ importante, cada um aqui o que ta

fazendo.

E 4

E complementando o que E3 t4 falando. Aconteceu, foi no passado, vieram pessoas de todos
os estados para essa reunido aqui. E a nossa chefia, ela convidou os terceirizados para estar
um dia 1a. Pessoas 14 de longe ndo sabem quem era a gente aqui. Quem ¢ que recebeu o
telefonema, quem ¢ que fazia um documento ou outro. Isso foi muito importante pra equipe.
Porque a gente foi, eles nos conheceram, alguns ja nos conheciam, porque quando vem de
fora, vai visitar a gente, vai falar com a chefia e isso ¢ muito importante. Porque assim, ¢ um
valor que a gente recebe, ndo que a gente tenha que fazer pensando nisso, ndo. Mas as pessoas

veem vocé, que vocé tem valor naquele momento.

E 3
E igual E6, tinha falado, da liderancga, das chefias.

E 6
O reconhecimento. Eu digo tudo, tudo, tudo, vocé vai achando no final o reconhecimento. Se

vocé nao for peca importante, ndo for valorizando, nao tem como.

E 4
E esse fato dela ter feito isso pra gente, foi muito importante. E sinal que a equipe que ela

trabalha faz algo para contribuir pro pais.

Rayssa Monte Serra
Com certeza. E como empresa atualmente que vocés trabalham incentiva e apoia essas

iniciativas que promovem esse senso de significado no trabalho?

E 3
Eu acho que a empresa assim, diretamente, eu acho que nio tem, ndo. E igual, ele ta falando,

¢ muito mais a chefia imediata do que quem realmente ta contratando. Porque a gente vai ali
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receber uns comunicados, umas coisas, mas a gente nao fica tendo essa troca direta com a
empresa. E muito mais com a equipe, entre os colaboradores e entre os servidores do que com

a empresa atual.N3ao sei se em outras épocas como ¢ que era.

Rayssa Monte Serra

E vocés acham que se a empresa que terceiriza vocés comecgasse a fazer isso como vocé
comentou de chamar, por exemplo, pra conhecer o pessoal e tentar promover mais esse
reconhecimento, dar esse feedback geral de como que vocés estdo atuando dentro da Empresa
1 e afins, acha que poderia ter algum impacto? Ou ndo, porque eles ndo trabalham tao

diretamente com vocés?

E 4

Eu acho que seria bom, seria. Mas eu acho que pra eles por ser tanto funcionario nio s6 aqui,
mas em outros lugares, eu acho que ndo ia fazer diferenga ndo. Que eu acho que pra eles ¢
aquele comunicado, chegou tal coisa ta acontecendo, contra cheque, salario, ¢ a Unica
informacdo que eles olham. Vocé ndo v€ nenhuma atividade, nada que seja para os

terceirizados, entendeu? E s6 aqui, aqui e acabou.

E 6
Na verdade, o relacionamento com a empresa e quem ¢ terceirizado, € praticamente nulo. Nao

existe.

Rayssa Monte Serra

E até entrando um pouco nesse ponto que o relagdo, de terceirizagdo. Como que essa relacao
entre a empresa terceirizada e a Empresa 1 poderia impactar? Por exemplo, as vezes a
Empresa 1 poderia até tentar fazer algo, mas a empresa terceirizada da uma “segurada". Como

essa relacao poderia impactar na felicidade?

E 3
Na verdade, eu acho que ¢ muito mais o inverso. Eu acho que a empresa vai estar um pouco

subordinada, ao que o 6rgao vai pedir.

E_6
Exatamente, ela apenas cumpre o contrato.
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E 3

Entdo seria mais um inverso, porque tanto ¢ que quando a gente precisa de alguma coisa pela
parte da empresa, uma autorizagdo coisa, a gente chega 14 e fala que eles falam, fala que seu
chefe imediato. Se ele liberar para mim, ok. Entdo acho que ¢ muito mais o inverso da
Empresa 1 chegar e falar, 6, a gente estad propondo isso aqui e a empresa so vai falar: Ok,
porque eu estou aqui cumprindo também. Agora o inverso acho muito dificil ela promover
alguma coisa, porque ¢ igual a gente falou, ¢ muita gente.

E vocé vé um exemplo cabal disso. Conversando com uma pessoa da empresa, ela fala assim:
“¢ muito dificil essa questdo de demissdo, né?”. Ai ela disse que a pessoa chegou, ela teve
que demitir a pessoa e essa pessoa perguntou o por que ela foi e falou que nao sabia, sé veio a
ordem que era para demitir. Entdo meio que eu sinto como se para a empresa a gente fosse um

nimero. E mais um menos um. Ela falou assim, “se vocé sair, tem uma lista para entrar”.

E 6
Até porque a empresa ¢ empregadora de outros setores, de outros ministérios. Entdo vocé tem
uma diversificacdo muito grande de funcionarios que ¢ comandado pela empresa, s6 nao € s6

aqui. A mesma empresa aqui tem terceirizados em varios ministérios.

E 3

E ela ndo vai querer se queimar com o 6rgdo, porque igual como ele falou, ndo ¢ s6 aqui. Por
exemplo, a nossa empresa atual tem contratos em varios ministérios. Entdo se ela se queimar
aqui, uma proxima licitacdo ela ja sabe que ela vai estar e ela ndo vai querer perder. Entdo ¢

muito mais facil acatar o que o 6rgao tem do que o inverso.

Natasha

Vou jogar algo para voc€s, assim, que vocés pincelaram, mas acho que seria interessante.
Vocés acham que a felicidade de vocés no trabalho estd ligada ao quanto produzem? ou se
vocés tiverem uma producdo, um desempenho, melhor, vocés ficam mais felizes? ou as duas

coisas?

E 4
Eu acho as duas coisas, uma complementar a outra. Porque ndo adianta vocé fazer s6 uma

parte, se a outra ndo foi incluida. Entdo eu acredito que depende das duas faces.
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Porque aquele negdcio ¢ um feedback. Nao que todos os dias a chefe iria chegar e passar
feedback, mas ¢ aquilo que eu coloquei, chega numa sexta-feira, ndo ¢ toda sexta-feira, mas
vocé ver aquele reconhecimento e agradecimento pelo trabalho em equipe, nao € todo chefe
que vai l4 e deseja para sua equipe um bom final de semana.

Entdo assim, quando acontece algo que ¢ muito assim, vai l& sempre que tem um
agradecimento. Nao s6 da chefia, mas dos servidores também, que trabalham ali com a gente.

Entdo, isso ¢ muito bom. Entdo eu acho que as duas coisas se complementam.

E S

Nos vivenciamos em 2022, eu trabalho no setor de empenho, né? Entdo no ultimo dia, vocé
tem que empenhar tudo porque se nao volta para Unido. E €, e acho que foi um ano que foi
assim, saiu uma medida que tinha de empenhar em dois dias, um valor extraordinario, assim,
dois Bi e tanto. E 0 nosso setor conseguiu fazer isso. Foi uma coisa assim que teve um
impacto no Brasil todo.

Ai, o diretor geral, no comego do ano, ele nos reuniu, ele deu medalha para a gente. E aquela
historia, ndo que a gente faga s6 focando nisso. Que ¢ nossa obrigagdo a gente fazer o nosso
trabalho da melhor forma possivel. Mas assim, nossa, a gente sentiu assim, sabe? E muito
bom ter um reconhecimento, falar assim, nossa, a gente trabalhou, teve dia que a gente
trabalhou até 11 horas da noite, mas em contrapartida, assim, a realizacao, sabendo que foi
realizado aquele trabalho com eficiéncia e teve essa parte do reconhecimento. Foi muito
gratificante para a gente, sabe? Nao tem preco pra isso. O diretor geral reuniu a turma dos
setores, que ndo foi s6 nos, outras areas também e deu esse, esse reconhecimento para a gente,

foi muito gratificante, mesmo.
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7.3. Apéndice 3: Entrevista Grupo 2

Inicio da Reunido: 18/03/2024, 15:43:42;
Durag¢ao: 64 minutos;

Moderadora(s): Rayssa Monte Serra;
Participantes: ES8, E9, E10, E11, E12, E13 ¢ E14 (Grupo 2).

## Transcript

Rayssa Monte Serra
Entao, comecando, né? Uma pergunta basica, ja que o tema ¢€ sobre felicidade no trabalho, o

que vocés entendem por felicidade no trabalho?

E 8

Com felicidade no trabalho, eu entendo como sendo um equilibrio entre realizagdo pessoal e
eu ia dizer estresse, mas eu acho que isso nao se enquadra bem, mas assim, desafio, desafio no
trabalho. E o equilibrio entre felicidade no que estou fazendo e ser desafiada com a

dificuldade do dia a dia. Eu acho que isso me traz felicidade no trabalho.

E 12

Eu concordo, mas eu acho que tem outros fatores também que envolvem a felicidade no
trabalho, com certeza a remuneracao também, deslocamento e distdncia que vocé tem até vocé
chegar no trabalho, como t4 o seu bem estar fora do trabalho também, que vocé acaba
envolvendo no seu trabalho também, na verdade sao diversos desafios. Acho que o equilibrio

também que ES falou.

E 10

Assim, até comentamos a uns cinco minutos atras, essa questdo de deslocamento, que
influencia muito a qualidade no trabalho. Mas a felicidade no trabalho em si, atualmente
falando de onde eu estou, eu acho que isso € se sentir realizado. Se vocé esta fazendo alguma
coisa, que por mais que voce fagca pensando nos boletos, né? Vocé esta contribuindo para

alguém, para alguma coisa, eu acho que isso vai entregar com o tudo.

E 11
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Acho que complementando o que os trés acabaram de falar que tem também relacionado ao
ambiente de trabalho. Vocé estar em um ambiente de trabalho, que vocé consegue
desenvolver, vocé consegue trabalhar de fato, sem pressao, estresse. Logico que isso faz parte
do trabalho, e ai se vocé ndo consegue, vocé ja chega no trabalho pensando que vou chegar
naquele lugar que eu ndo consigo pensar direito e resolver os problemas, fica dificil vocé ter a

felicidade no trabalho.

E 13

Eu vou dar uma visdo um pouco diferente porque eu nunca trabalhei, comecei a trabalhar ha
uma semana. Tudo que eu estou trazendo ¢ idealizado da minha cabeca, sabe? Por exemplo,
para mim, felicidade no trabalho, ¢ eu conseguir aplicar todas as ideias, tudo o que eu tenho a
oferecer, que eu tive estudando, mas em um ambiente que eu consiga ¢ me sinta confortavel
para isso.

Por exemplo, quando eu estou na minha casa, eu me sinto confortadvel no meu quarto para
pensar, me saem ideias, me sai alguma coisa. Entdo, saber que, no meu ambiente de trabalho,
eu vou conseguir fazer isso e ainda ser remunerado. E, acho que assim, a equipe. Aqui ainda
tem o acréscimo de ter pessoas que vao estar no mesmo ambiente que eu e assim se as pessoas
sdo legais, aquilo se torna um ambiente melhor, entdo, acaba que eu prefiro fazer as coisas
aqui do que em casa, sabe? Ter um ambiente com um pessoal legal, eu acho que isso tudo

influencia muito.

E 14

Para mim, o ambiente de trabalho seria onde vocé€ consiga compartilhar seu conhecimento,
vocé possa também criar novas ideias, € vocé consegue crescer, com novas pessoas. Entao,
todo o ambito também de deslocamento, de como vocé vai se adaptar aquilo que o trabalho te
oferece. Entdo, tem toda a questdo de vocé se disponibilizar a estar preparado para enfrentar
os desafios, que ¢ um ambiente de trabalho, e tem alguns pontos como remuneragdo, seus

beneficios, € seria essa felicidade.

E 9

Entao, eu acho que complementando tudo o que os meninos disseram também, em relagdo a
minha parte, eu me considero uma pessoa muito feliz onde eu trabalho, me considero muito
feliz com o que eu faco, e a gente tem muito dominio com o que faz, a parte de vocé saber que

vocé consegue colocar em pratica ideias, como o rapaz falou, colocar ideias, colocar
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sugestoes, discutir. E em relacdo a ter um ambiente de trabalho, ter uma equipe que te envolva
nisso, que te dé uma base firme para vocé colocar todas as ideias em pratica.

Em relacdo ao bem estar também, como a gente estava conversando enquanto a E8 estava
tentando conectar, essa parte de a gente ter home office, ndo sdo todos os setores que tém essa
mordomia, digamos, que a gente tem no financeiro, o nosso trabalho ¢ um pouco mais
centrado, entdo, uma vez na semana, duas vezes na semana, a gente se organiza para poder
ficar em casa. Entdo essa parte traz muito mais felicidade para a gente, a gente consegue
equilibrar as duas partes, a vida profissional, quanto a vida pessoal, e isso traz muita harmonia
também, querendo ou ndo com o trabalho, a gente consegue trabalhar com mais calma. E a

remuneracao.

Rayssa Monte Serra
Essa dai ¢ sempre muito agradavel. E até puxando o gancho, pela sua fala, vocé acredita que ¢

possivel ser feliz no trabalho?

E 9

Acredito muito.

E 8

Sim, respondendo sua pergunta. Ela perguntou se a gente acha que ¢ possivel ser feliz no
trabalho. Eu acho que ¢ muito possivel ser feliz no trabalho. E ndo s6 possivel, como ¢ muito
interessante, né? Que vocé seja feliz no trabalho. Porque ¢ mais do que o lugar que vocé vai
passar a maior parte do dia, € o lugar que vocé mais vai passar a sua vida vai ser trabalhando.
Entdo, que seja um lugar que vocé se sente feliz. E felicidade, eu enxergo muito mais como
um estado. Eu estou feliz nesse momento. E, assim, como eu posso estar feliz no geral, mas,
em momentos, eu posso estar muito estressada, posso estar chateada, posso estar indignada,
que uma coisa ndo esta dando certo, tipo essa coisa dessa camera, que ndo estava
funcionando, esse dudio que nao estava funcionando e eu me estressei € eu estou no trabalho.
Mas, assim, estd tudo bem, né? Porque ndo ¢ porque algo no trabalho me estressa, porque algo
me irrita, ou algo me tira dos eixos aqui, que eu ndo estou feliz, que eu ndo sou feliz aqui.

Eu acho que ¢ um equilibrio entre estar em um lugar que mais te faz bem do que mal. O
estresse faz parte do dia a dia, os desafios fazem parte do dia a dia, mas, no final do dia vocé

tem que estar realizado do que vocé estd fazendo. Pelo menos, para mim, eu sempre gosto de
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ver que o que eu estou fazendo a diferenca naquilo que eu fago e o que eu fago tem

importancia, tem sentido dentro da instituicao que eu estou. Entdo, ¢ isso.

Rayssa Monte Serra

Mais alguém?

Todos

Acho que ¢ isso.

Rayssa Monte Serra
Ta bom. Pessoal, quais elementos voc€s consideram que sdo essenciais para criar um

ambiente de trabalho feliz?

E 12
O principal para mim ¢ ter uma equipe legal. O pessoal que vai conversar todo dia, ser
bacana, te entender, tirar suas duvidas, te apoiar e, principalmente, te desafiar e aceitar novos

desafios. E € isso.

E 10

Para mim, uma lideranga que te deixa confortdvel ¢ essencial. Antes daqui, ja tive
experiéncias bem ruins, entdo, ¢ muito mais facil de medir quando ndo estou feliz e quando
estou feliz. Mas, enfim, sdo momentos, vai ter momento de estresse, de alegria, de tristeza,
mas, quando vocé tem uma equipe, uma lideranca, que te deixa legal, confortavel no que
fazer, o resto ¢ tranquilo.

E trabalhar por exemplo, em um ambiente onde tem uma figura de lideranca que esta ali com
um “chicote na mao", aquilo ali para ninguém ¢ bom. E assim, querendo ou nao aqui, de todos
os lugares que eu ja passei, aqui € uma excecao. Porque vocés t€ém menos experiéncia, o

mercado sempre tem aquela dura, aquele vilao, digamos assim, no seu dia a dia. Mas ¢ isso.

E 12

Pra mim seria totalmente artificial. Acho que nesse caso, que assim, eu ndo sei como funciona
nos outros setores, acredito que nio mude muito. E questio de vocé realmente ter uma
oportunidade de trocar ideia com o pessoal da sua equipe. Entendeu? E vocé ter esse

sentimento de liberdade ou de pedir ajuda, ou de, sei 14, propor, alguma coisa diferente. Tipo
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assim, vocé se sente realizado, além do seu lado pessoal, de estar dentro da empresa, de ter de
fazer isso. Mas, vocé sente que melhora como pessoa, vocé melhora o seu pessoal em
desenvolver, sei 14, escutar as pessoas, escutar ideias, absorver novas ideias, porque todo
mundo ¢ diferente, cada um pensa de uma forma. E, tipo assim, vocé vé que, além do
desenvolvimento profissional, vocé vé o desenvolvimento pessoal.

E isso vocé vai levar para qualquer lugar, seja, para qualquer empresa, seja, aqui ou, sei 14, na
escola, faculdade, e isso ¢ uma coisa que vocé desenvolve muito trabalhando, entdo acredito

que essencial, tipo, o elemento que eu mais acho interessante.

E 14

Para mim, seria complementar tanto o E12 e a E10 falaram, que a equipe ¢ essencial para te
apoiar, para desafiar, e saber que vocé vai poder, ultrapassar seus limites, que eles vao desafiar
e vocé vai poder ter novas ideias, compartilhar dessas ideias, ¢ um dos os pontos meio que

essenciais, e vocé pode levar para toda sua vida profissionalmente pessoal.

E 13
Agregando que o pessoal acabou de falar, s6 resumindo em uma palavra seria respeito, tanto
da lideranca quanto das quanto pessoas que vocé lidera, se vocé nao tem respeito, acho que ¢

a coisa fundamental para toda a engrenagem rodar.

E 11

Eu acho que a gente ndo falou também a questdo da remuneracdo que € importante. Porque a
gente tem que ser recompensado a altura do esforco que a gente faz, quando a gente se dedica,
entdo isso ¢ também um fator que eu acho que agrega demais e ¢ muito mais na questdo das
necessidades que vocé tem no trabalho. Entdo, os beneficios serem a altura do que vocé tem

prestado para a empresa, acho que ¢ muito importante também, reconhecimento.

E 9

Ah, gente, eu concordo. Entdo, meio que volta a frase anterior de todo mundo, a parte em
relacdo a base da gente aqui dentro da empresa. Nao ¢ puxando saco, mas a gente ja sabe
como ¢ o mercado de trabalho fora, sabe? A gente sabe que muitas vezes o esfor¢co ndo ¢
recompensado, as vezes nem pela recompensa, por ser visualizado mesmo, sabe? Que vocé

deu o sangue por aquilo ali e saber que as pessoas em volta conseguem te passar confianga
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para vocé continuar e falam vai, t4 no caminho certo, brilha, ¢ teu, continua. Entdo eu acho

que € mais ou menos nessa pegada ai mesmo.

Rayssa Monte Serra
Bom, galera, passando para a proxima pergunta, tem algum evento especifico, alguma pratica

que tenha contribuido para a sua propria felicidade no trabalho?

E 9

Nao sei se consegui gravar todo mundo que estd ai na sala, mas algumas pessoas ja sabem da
minha trajetéria com a Empresa 2, né? Eu trabalhei em 2020, tive um problema familiar,
precisei sair, fiquei um ano fora e em 2022 voltei. Quando voltei a gente viu que boa parte de
tudo o que acontecia, que veio acontecendo, né? Eu era o gancho.

Saber que vocé ¢ necessario, entendeu? “Cara, a gente ficou um ano esperando, a gente ficou
um ano esperando uma pessoa que fosse complementar, que fosse a peca do quebra-cabega.”
Nao ¢ a toa que eu acho que se ndo me engano minha equipe, ¢ a mesma ha 7 ou 6 anos, entao
ha muito tempo atrés. Eu cheguei agora de paraquedas, por exemplo, at¢ em 2020 também eu
era novata e agora continuo sendo novata.

A gente t& com uma pessoa nova, mas tem poucos meses, acho que menos de um més com a
gente. Al a parte de vocé se sentir peca do quebra-cabegas, sabe? De vocé conseguir

complementar alguma coisa € uma equipe.

E 13

A E10 que ta aqui com a gente, trabalha aqui ha muito tempo na Empresa 2, né? E ai quando
eu entrei teve um momento que ela veio tirar uma divida comigo. E ai nesse momento eu
senti que, poxa, realmente eu posso fazer a diferenca aqui porque pra ela estar tirando uma
davida comigo, ¢ que eu sei de alguma coisa. Entdo nesse momento eu fiquei muito feliz. Eu
fiquei muito feliz, eu achei bem bacana que pude ajudar alguém da minha equipe,

principalmente alguém que ja estd na empresa, entao ¢ que eu fiquei bem animado.

E_10

Ai hoje eu dou dor de cabega! Bom, eu ja estou aqui ha um pouco mais tempo, n€? 6 anos. Ja
passei por alguns setores da empresa. E assim, o diferencial pra mim de estar aqui e querer
continuar, primeiro, as pessoas. Toda a questdo de reconhecimento, de incentivo do pessoal

que busca vocé porque reconhece o seu conhecimento, né? E por contrapartida, eu pelo menos
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sou muito amiga da rotina, e a area da logistica em si, ¢ um caos € eu me encontrei no caos.

Entdo o que eu fagco também aqui € o que me faz querer continuar.

E 8

E14, vai vocé

E 14

Eu comecei na logistica, ai uma das coisas que foi mais gratificante, foi conseguir subir pra
inteligéncia comercial. E saber que vocé tem esse reconhecimento, que as oportunidades
realmente aparecem ¢ um apice, né? Porque no mercado de trabalho, o que mais vocé procura
¢ oportunidade. E vocé ser vitima, entre aspas, dessa oportunidade ¢ muito gratificante. Vocé
sabe que vocé € uma pessoa que vai ajudar bastante com a equipe, que vocé vai complementar

com o que eles precisam.

E 13

Nao sei se pode falar por mim e pelo E11, mas acredito que pelo menos pra mim o sentido de
tipo assim, eu entrei aqui basicamente comec¢ando a aprender tudo sobre a empresa. Entdo,
tudo o que eu vou fazer em relagdo a minha area, eu ainda estou aprendendo. E durante o meu
periodo de estudos que eu tava aqui dentro eu chamei o cara que € da parte de dados e ele ja ta
que mais tempo, ndo tanto tempo assim, mas ele ja td a mais tempo, e, tipo assim, por mais
que eu ndo soubesse muitas coisas sobre a empresa eu tive a oportunidade dar ideia. E, tipo
assim, ele realmente me escutou, perguntou se eu acho que ¢ possivel, tal.

Entao, tipo assim, eu estou aqui ha uma semana e ofereci uma ideia, e pensei na minha cabeca
que talvez desse pra fazer. Mas se ndo desse pra fazer, ele tentou me ouvir, tentou falar “legal,
mas da pra fazer?”. Mas, tipo assim, ¢ a questdo de ele escutar e realmente tentar entender a
visdo que eu quero passar. E falar, tipo, por mais que ndo dé certo, ¢ o caminho.

Eu acho que foi um negdcio que tipo assim, que definiu minha semana, o aprendizado e

também vocé, tipo, vocé fez algo, vai valer a pena vocé continuar aprendendo.

E 11

Acho que eu posso estar, talvez eu seja um pouco redundante do que os outros falaram, mas ¢
vocé poder agregar, acho que ¢ a palavra certa. Agregar seja em ideias, seja com a equipe,
seja sei 14, fazendo o bésico. Vocé tendo essa oportunidade de agregar, acho que ¢ uma das

ferramentas que pode trazer felicidade para um estudante que realmente trabalha, de ter voz,
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né? Ou de, enfim, ter uma ideia mesmo que ndo dé certo, dé errado, independente, as pessoas
vao 1a pra te ouvir, enfim. E ai vem as fung¢des, as fun¢des nao no sentido ruim, mas de poder

entender e ver se € viavel.

ES

Vocé sentiu isso na sua primeira semana?

E_11

Sim. Demais.

E 8

Nao, mas s6 complementando o que o pessoal disse, eu concordo demais com o que eles te
trouxeram. Mas, assim, um acontecimento que, né, me trouxe a felicidade no trabalho e tudo
mais, eu vou até expandir um pouco, porque tem varios acontecimentos que me deixaram
feliz no trabalho, acho que isso importa bastante, né? Eu até nao respondi de primeira porque
eu fiquei pensando no que eu poderia falar. E subindo um pouco né? Porque tem minha
equipe maravilhosa, eu adoro todo mundo que a gente tem uma sinergia muito boa, mesmo
com o pessoal novo entrando, ¢ sempre muito bom de trabalhar.

Saindo da minha equipe, para as outras que eu tenho contato. Eu vejo muito essa
receptividade das pessoas em ajudar, entdo falando de outras experiéncias também, como o
pessoal trouxe. E muito comum que, em outro lugar, vocé esteja 14 fazendo seu trabalho e
vocé precisa de alguma coisa, vocé vai 14, pede ajuda, ele olha para a sua cara, manda vocé se
catar e se virar com seu problema, porque, né, ndo ¢ problema dele, € o seu. E ai vocé acaba,
né, gastando muito mais tempo para fazer uma coisa que vocé poderia ser facilmente
auxiliado por outra pessoa que ja tem experiéncia, sabe como resolver aquilo. E aqui ndo, eu
nunca, e eu falo de verdade, nunca fui negada a ajuda aqui dentro para qualquer pessoa que eu
pedisse.

Seja para, com a pessoa que acabou de entrar (e as vezes ela nem sabia, mas foi atras
também), seja uma pessoa que estd aqui ha bastante tempo e me ajudou tranquilamente,
enfim, todo mundo, estagiario, assistente, head de diretoria, qualquer pessoa, ninguém nunca
me negou ajuda aqui. E eu nunca vi ninguém negar a ajuda para ninguém. Entdo, fugindo da
minha equipe, que nem E2 trouxe, o financeiro se ajuda demais, tem uma sinergia que ¢ muito

bacana, eu também sinto isso na minha. E mais do que isso, sinto isso na empresa inteira.
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Isso esta dentro dos valores institucionais que a gente leva aqui. E isso me deixa muito feliz.
A gente falar de uma coisa, entdo, por exemplo, com o valor institucional aqui é Ohana. Eu
falo disso toda vez que alguém entra na empresa, explico todos os valores, tudo mais. E eu
sempre digo que o que mais me deixa feliz nesse nosso valor, como o exemplo, € que eu vejo
ele acontecendo no dia a dia.

Isso me traz paz de espirito, estar numa empresa que prega uma coisa boa e eu realmente vejo
i1sso acontecendo. Isso € diferente de muitos outros lugares que vocé entra e falam, “ah, aqui ¢
uma familia”, a familia que vocé cospe na cara, s6 se for. Entdo, mais do que isso, eu fico

muito feliz. Finalizado. Cambio.

Rayssa Monte Serra
Muito bom, gente, muito bom. E a gente td falando bastante sobre a parte boa, assim, da
felicidade. Mas quais sdo os principais desafios que vocés identificam em relagdo a felicidade

no seu ambiente de trabalho?

E 9

Ar Condicionado. Tira minha paz. Detesto. Me traz muita infelicidade.

E 8

Pessoas né. Isso € meio tenebroso de eu ta falando porque eu sou do setor de pessoas, né?
Mas, gente, ¢ verdade, onde tem pessoas tem problema e onde tem problema alguém tem que
resolver esses problemas. Entdo isso td muito, pelo menos na minha algada, de resolver esse
tipo de coisa, acho que na de todo mundo, mas especialmente na nossa area que ¢ a de
pessoas. Sempre ha alguma coisa pra resolver que parece impossivel de alguém resolver
sozinho, chega alguma coisa nova ja fica “ai to desesperado, o que ¢ aquilo?”. Gente, se vira,
vai atrés, descobre, aprende, eu ndo quero resolver tudo de todo mundo, nio.

E olha que eu nem resolvo, sdo 5 pessoas agora para resolver 14 no meu setor € mesmo assim,
sempre tem, e ¢ divergéncia de opinido, ¢ gente achando isso, gente achando aquilo, e ¢, “mas

% ¢

ndo sei 0 que ndo ligam para mim”, “mas porque eu ndo consigo crescer”’, “porque eu nunca
passo”, “ndo tem processo seletivo”. Acredita E7? Vocé€ que passou em um processo seletivo
interno, que tem gente que fica falando que ndo tem vaga, sendo que toda semana tem vaga,
mas parece que ninguém vé. Enfim, eu vejo como uma coisa que dificulta minha felicidade no
trabalho sdo pessoas que se fazem de cegas, isso dificulta minha felicidade no trabalho, uma

pessoa que ndo valoriza o lugar que esta. Ah, vocé ta falando que a empresa ¢é perfeita? Obvio
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que ndo, qualquer lugar que vocé fique, ndo vai ser perfeito, aqui, incluso. Mas vocé escutou
os relatos aqui, eu ndo t6 com uma arma na cabega de ninguém.

Ta todo mundo falando muito bem, E2 t4 ai longe, ela também estd falando bem, sem
nenhuma pressao. E um lugar muito bom de trabalhar, um lugar bom de estar, e mesmo assim,
¢ claro que eu ndo vou impedir ninguém de reclamar, eu também tenho as minhas
reclamagoes, tenho minhas questdes, todo mundo tem, sempre vai ter, mas é sempre a forma
que traz, e a forma que parece que “meu Deus, eu estou sendo forgada a trabalhar em um

lugar horrivel”, ndo, ndo esta. Isso dificulta ter felicidade no trabalho.

E 12

Eu acho que internamente sdo poucos os pontos que diminuem a felicidade no trabalho, mas
tem fator externo. O cansaco do dia a dia, a questdo do deslocamento, as vezes eu chego
cansado também porque ndo consegui dormir muito bem, isso atrapalha um pouco meu
desempenho no trabalho. Eu acordo muito cedo pra ir trabalhar e depois ir para outro emprego
e ai eu ndo consigo dormir tdo bem, o que acaba afetando um pouco meu dia a dia.

Mas chegando aqui dentro, acho que o que me incomoda um pouquinho, talvez a abertura do
vao do banheiro que ¢ um pouquinho grande kkkkk. Mas ¢ isso, acho que ¢ mais fator externo

que pode acabar um pouco com a questao do desempenho aqui no trabalho.

E 10

Assim gente, a mesma histéria da questdo da correria, entdo, aqui a necessidade ¢ plena, sem
ter que lidar diretamente com as pessoas. Porque ¢ justamente isso que E1 falou, todo ano tem
um “Ah, ndo sei o que, 1sso aqui ta ruim, na na na”. Gente, faga o que vocés quiserem, sai, vai
esquecer sobre aquilo. Ai comeca a dar trabalho. Entdo, pra mim, ndo tem que lidar mais
diretamente com isso, ta 6timo.

O meu desafio atualmente com a felicidade no trabalho ¢ fator externo, sdo questdes pessoais.
Porque assim, na minha cabeca, bati meu ponto, sou outra pessoa. Mas, de vez em quando ¢
muito dificil separar. Voc€ nao esta em um dia legal, e vocé tem que render bem, porque sao
coisas diferentes, mas, uma coisa acaba impactando a outra. Entdo, pra mim, atualmente, sdo

as questdes pessoais. Aqui, no setor que eu estou hoje, ta bacana.

E 11
E, eu acho que é bem mais fator externo. A questio de como chegar no trabalho, querendo

ndo, aqui, onde a gente ta, ¢ um pouco dificil de chegar, se for depender de transporte publico.
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Se tiver carro, ai ja é outra historia, eu moro aqui perto, em Aguas Claras, se eu tivesse carro,
ia ter todos os meus problemas resolvidos. Mas, nada que seja, um bicho de sete cabegas para
resolver também. Entdo, eu acho que, dentro do trabalho, em si, por estar numa fase de
entender como a engrenagem funciona, como as coisas sdo, t4 sendo um desafio maior, mas
que ndo necessariamente prejudica a minha felicidade no trabalho. E mais um desafio mesmo

de entender como ¢ que funciona as tecnologias e, enfim, acho que ¢ mais isso.

E 13

Um pouco dessa parte da locomocgao, porque no caso eu moro na Ceilandia e basicamente,
ndo tem Onibus pra cd, ¢ terrivel, mas o que acontece? Bom, ndo tem Onibus, beleza. Mas,
mesmo assim, mesmo nao tendo nenhum o6nibus, correm atrds ali, da certo, vocé consegue
chegar aqui, e ainda assim vocé leva como um desafio. No caso eu levei como um problema,
porque no caso eu tenho que sair daqui e ir pra faculdade, entdo, eu tinha que resolver isso de
alguma forma, e me proporcionaram a solu¢ao do grupo de caronas.

Entao, entrei 14 no grupo de caronas, mandei mensagem, deu meia hora e me retornaram. “Po,
ndo, a gente sai daqui e tal”, pronto, problema resolvido. Entdo assim, eu ja tava com essa
mentalidade de que qualquer desafio que eu tenha aqui, tipo assim, porque tem desafios que a
pessoa joga pra vocé, ou assim, as circunstancias jogam pra vocé, vocé tem esse problema pra
resolver. Mas, em nenhum momento, até agora, eu senti isso, que ¢ um desafio que nao da pra
resolver. E um desafio que eu to6 me sentindo desafiado, em alguma questio, seja no meu
setor, seja na vida que envolva estar no ambiente de trabalho da empresa agora. Qualquer
desafio que venha a aparecer eu ndo t0 me sentindo, tipo assim, sem confiancga, eu sei que da
pra resolver. Porque o ambiente de trabalho proporciona isso. Entdo, esse eu acho que ¢ um

fator legal.

E 14

Pra mim, ¢ a locomogao eu moro no Riacho Fundo 2, entdo, pra chegar aqui eu pego 2 onibus,
ai, depois ainda tem que pegar mais 2 Onibus pra ir embora, tem a faculdade, tem o cursinho,
¢ a vida do trabalhador. Mas, é mais fator externo. E uma dificuldade mais externa, que acaba
te prejudicando durante essa semana, chega na sexta feira tu ta por Deus, ndo ta nem existindo
mais.

E internamente, ¢ mais questdo de pessoas mesmo, de vocé saber ter aquela gestdo das
pessoas, saber conversar. Comunicagdo, ¢ uma coisa muito importante mesmo no ambiente de

trabalho. Vocé passar mensagens, ser entendido e que aquilo ndo vai te prejudicar de nenhuma
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forma, ndo vai ter desencontro, nenhum telefone sem fio ou coisas que podem te prejudicar
dentro da empresa, né? Mas, ¢ mais nesse estilo mesmo de internamente ser pessoas, né? Ter
aquela comunicacdo que ¢ necessaria, € externamente, mais o local da Empresa 2 ¢ a

locomocao.

E 9

Eu acho que a parte que mais me dificulta, a de E1 sdo as pessoas, né? Pra mim siao mais os
processos. Acho que o entendimento das pessoas em relagcdo aos processos. A gente trabalha
com muitas empresas, entdo a gente tem uma equipe querendo ou ndo pequena, entdo a gente
precisa seguir um tipo de processo € eu amo vocés, gente, mas respeita os processos!

Eu acho que isso me tira a paz no trabalho. A falta de entendimento nos processos. E a parte
em relagdo ao fator externo que os meninos falaram, eu também moro um pouco longe, mas
sempre dou um jeitinho. Conheco alguém, que conhece alguém, que mora aqui perto, me
deixa perto e consegue me levar até¢ a metade do caminho, entdo pra mim essa questdo de
locomogao ¢ uma questdo ja resolvida pra mim, né? Apesar de ndo ter carro, ¢ uma questao

resolvida pra mim. Mas na parte interna, s30 0S processos.

Rayssa Monte Serra
E como vocés acreditam que a empresa poderia melhorar a promocgao da felicidade entre os

colaboradores?

E 13
Ah, continuar crescendo e aumentando o salario kkkkkk. T6 brincando, T6 brincando, mas to

falando sério.

E 12

Eu particularmente, me sinto realizado. Nao consegui pensar em nada.

E 10

Ah, a gente td& em um tempo de mudangas bem significativas.Toda semana tem uma novidade.
Uma novidade boa, né? Ah, agora vale transporte. Eu no comeco do vale transporte e do vale
refeicdo eu falei “ai meu Deus, como € que eu vou fazer?” Eu t6 adorando, j& gastei tudo.
Agora tem o negdcio da academia também, ai o plano tem um atendimento. Gente, isso ai ¢

muito legal, assim, nossas vantagens.
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Entdo assim, pelo menos nesses tempos para cé, o incentivo tem sido grande, além do salario

que pra mim € o principal.

E 11
Eu acho que relacionado, tipo assim, até a esses servigos que melhoram sua vida pessoal,
além da profissional, ¢ um ponto bem importante. Seguindo esse caminho, sei 14, oferecer

suporte psicologico? Nao sei se tem gente, desculpa.

E_10

Eu acho que a gente deve ter, mas ainda ndo liberou, né?

E 8
Nao, ainda ndo liberou para vocés. Mas tem pelo plano de satide. Entdo, vocé ndo tem porque

faz uma semana que vocé entrou.

E 11
Obrigado por lembrar. Mas eu acho que todas essas questdes que pensam mais a respeito no

trabalhador, como um ser humano de verdade, € valido.

E 14
Do pessoal pra usar pra vocé preocupar com a propria satde, alguns cursos acho que vocé
pode fazer também para ajudar tanto a empresa tanto pessoal quanto profissionalmente, né? E,

acredito que seja 1sso.

E S

Gente, vocés querem que eu saia da sala pra falar? Pode falar, to sentindo vocés tdo retraidos.

E 10

Eu ndo pensei em muita coisa ndo, nesse momento.
E_13

Eu acho que as vezes facilitar Home Olffice ¢ uma possibilidade também, ja que foi consenso

de todo mundo o deslocamento, né?
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E 10
Nunca tive isso na minha vida: “hoje vocé vai ficar de Home Office”. Nao seria ruim nao, mas

¢, gostei disso ai.

E9

Eu estou caladinha aqui, s6 escutando.

E 8
A bonita ali de Home Office?

E 9
Gente ndo se engane, Home Office a gente trabalha um pouco mais do que do que ai. Aqui
ndo tem externo, nao tem telefone, ndo tem ninguém chegando na sua mesa. Entdo aqui vocé

trabalha muito mais.

E_10

Mas o Home Office para mim, o trabalho ser menor ou maior, ndo impacta

E 9

Tem trabalho, né? Em qualquer lugar.

E 8

Nao, o problema para mim, quando eu fago Home Office, o problema ¢ a estrutura. Aqui eu
tenho uma excelente estrutura para trabalhar. E tela, ndo sei o que, cadeira boa. La eu tenho
um sofd, um notebook e uma coluna torta. Isso ¢ uma problematica. Eu atualmente ndo moro
com os meus pais, mas quando eu fazia Home Office na casa da minha familia ninguém ligava
se eu estava de Home Office ou ndo, eu estava em casa. Entdo eu, tipo, poderia fazer tudo.
Posso fazer isso, posso lavar aquilo, posso nao sei o qué, entdo ¢ um dificultador. Nao estou

defendendo nada. Eu também sou a favor, mas isso € um dificultador

E9

Tem gente que tem mais fator externo em casa do que no trabalho, né?

E_8
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Sim.

E 9

Eu, se fechei a porta do quarto, ja era.

E 14

Eu acho que ele chegou a abordar a questao desses beneficios, mas talvez ndo sei, além de
beneficios pessoais, por exemplo, eles conseguirem, sei 14, dar um norte de estudos para vocé
crescer. Tipo assim, porque querendo ou ndo, estudar ¢ algo que vai melhorar em tudo na sua
vida, né? Entdo eles facilitarem isso de alguma forma? Nao sei. Oferecer bolsa em qualquer

institui¢do de ensino seria uma boa.

Rayssa Monte Serra
Em que medida a possibilidade de contribuir para um propdsito maior, (seja impactar a
sociedade com o trabalho de vocés, seja impactar voc€s mesmos), esta relacionada com a

felicidade de vocés no trabalho?

E 10

Pra mim, ¢ totalmente uma das coisas que me mantém aqui, € poder contribuir de alguma
forma. Hoje, quando eu chego, eu vou visitar uma loja, por exemplo, desde que tenha um
processo sendo feito ali, que fui eu que fiz, eu que criei, eu que idealizei, sempre impacta no
meu bem estar. Mas assim, ndo s6 pela busca da vaidade ndo, mas de vocé realmente melhorar

ali, a vida do dia a dia das pessoas.

E 9

E as vezes, sdo coisas que conseguem ser aplicadas também em outros locais, ndo s6 aqui.

E 10
Isso, isso que eu ia falar. Atualmente, da minha parte, acho que eu s6 vejo aqui. Nao impacta

ninguém de fora ndo, até onde eu sei. E dentro da empresa.

E 12
Acho que a minha visdo fica um pouco abrangente no sentido de tipo assim, eu entrei aqui

com o estagiario de desenvolvimento de sistemas. Entdo para quem ¢ da area de TI que sabe e
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mexe com o sistema, um dos principais pontos que a gente leva em consideracdo o tempo
todo ¢ experiéncia de usuario, a pessoa que vai usar o seu sistema. Entdo, pra mim ¢
gratificante saber que eu vou ter a oportunidade, porque todo mundo usa o sistema interno da
empresa ¢ tem problemas, porém tudo € solucionavel. E pensar, que tipo assim, “eu posso
resolver esse problema”, entendeu? “Eu posso estudar para resolver certos problemas ou para
melhorar a experiéncia de todo mundo aqui na empresa”, ¢ gratificante. Entao eu acho que

1sso ¢ um dos pontos que eu mais levo comigo aqui.

E 8

A minha felicidade estd sim, se ndo totalmente, praticamente totalmente relacionada com
coisas em um ambito até fora do trabalho.

Aqui falando, por exemplo, do nosso propdsito aqui na nossa empresa que ¢ mudar vidas por
meio da geragdo de empregos, esse ¢ 0 nosso proposito hoje. Esse proposito por si mesmo
esta diretamente relacionado com o que eu faco aqui dentro e diretamente relacionado com a
minha felicidade no trabalho, eu me realizo fazendo isso, entdo, a cada nova pessoa que entra
eu me sinto realizada. A cada aumento de quadro que tem aqui dentro, eu me sinto realizada.
Me sinto estressada também com o que eu tenho que fazer? Sim, mas ¢ uma realizagdo.

Desde o ano passado a gente comecou aqui na Empresa 2 com um brago de agdo social.
Entdo, ano passado a gente fez 4 agdes sociais ao longo do ano, em que eu fiz parte
diretamente de todas elas, cuidei mais a fundo das Ultimas do ano, mas elas me deixam muito
satisfeita porque mostram ndo s6 como eu ou o setor que eu faco parte de Gente e Gestdo, mas
mostra que a empresa, 0 grupo, a empresa, esta preocupada com para além dela.

Entdo a gente estd aqui preocupado ndo s6 em lucrar, ndo s6 em fazer o nosso, em fazer o
nosso dinheiro, mas em retribuir para a sociedade o que ela nos deu, para que a gente pudesse
crescer. Para que a gente pudesse chegar desse tamanho ndo foi do nada, foi dentro de uma
sociedade que a gente se vé no dever de retribuir. Entdo, no passado, a gente passou o ano
inteiro, fizemos 4 agdes sociais diferentes assim, para estar dando esse retorno e eu me senti
realizada em cada uma delas. Fiz parte de todas e foi maravilhoso. Esse ano a gente vai
continuar a “Empresa 2 para o bem", para quem nao sabe, vocés sabem, vocés dois ndo. Esse
ano a gente vai continuar cada vez mais, cada vez melhor. Todo mundo est4d vendo o impacto
positivo que isso estd dando, ndo ¢? Para além da empresa, isso me deixa muito realizada.
Entdo tem muita relacdo com a minha realiza¢ao aqui dentro. O impacto que a gente causa la

fora.
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E 11

S6 complementando que E10 falou e puxando também um pouquinho que aqui a gente faz a
diferenca para pessoas de fora também. Hoje a gente foi visitar uma loja € um dos motoristas
reclamou que ele estava voltando muito tarde das rotas, né?

Entdo ele saia da loja, acabava voltando tarde e chegava tarde em casa. Entdo a gente
conseguir reduzir esse horario de volta dele pode ser motivo de felicidade para o filho dele,
pode ser motivo de felicidade para a mulher dele. Entdo sdo coisas que a gente influencia
além da loja, também. Acho que sdo coisas que a gente pode olhar para fora assim também,

né?

Rayssa Monte Serra

E gente, pra finalizar, ultima pergunta. Como a empresa incentiva e apoia iniciativas que
promovem um senso de significado no trabalho dos colaboradores? Vocés comentaram um
pouco, né? Que esta tendo agora agdes sociais e coisas assim, mas tem mais algumas maneiras

de incentivar essa promocao de senso de proposito, senso de significado no trabalho?

E 9

Eu acho que além da “Empresa 2 pro bem", acho que foi o que a E8 falou também, né? Antes
de sair, a gente segue muito esse proposito de mudar vidas através da geracdao de empregos.
Os meninos sempre batem muito na mesma tecla. Eu acho que todo mundo aqui esta aqui, ja
deve ter escutado, ¢ que acho que fica muito claro para a gente, que “ndo somos contratados
para vender pegas, a gente vende pecas para contratar pessoas”, entendeu?

Entao assim, todo mundo sabe que a alguns anos eles estipularam uma meta para a gente de
1000 empregos diretos e a gente vem seguindo isso tipo a risca, todos os anos, fazendo setores
crescerem, abrindo lojas novas, a gente estd com a loja nova ai também, entdo tudo isso
sempre vai impactar. Quem esta chegando agora, quem um dia foi um estagiario, consegue ir
crescendo por etapas e ai vai se tornar um auxiliar, vai se tornar um assistente, vai se tornar
um analista porque a gente consegue, a gente consegue fazer essa cadeia girar. Mesmo com a
geracdo de empregos, com a geracdo de novas vagas, de novas criagdes, de novas pessoas.

Entdo a gente consegue ver isso, ndo so sendo falado como acontecendo também.

E 14
Eu acho que, principalmente, que ja falaram, eu vou falar de novo, mas ¢, vou contar assim,

do meu ponto de vista, que estou entrando agora e ¢ a primeira vez que eu to trabalhando
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numa empresa. Antes de eu trabalhar, o ponto de vista que eu tinha acerca de uma empresa,
era “eu vou entrar 14, vou fazer o meu servigo, vai ter ali um tipo um supervisor me enchendo
0 saco”, sabe? Sabe uma coisa assim. Mas, pelo que eu vi da empresa, eles tém uma visao
bem moderna sobre vocé ser pessoa mesmo, sabe, tipo assim, ser humano em muitos
aspectos, obviamente nio deixando o trabalho de lado. Entdo, eu acho que essa ¢ a forma que
eles promovem a visdo deles e que tirou completamente o ponto de vista que eu tinha. Até
porque antes de eu comegar a trabalhar a ideia que eu tinha era de tocar o meu proprio
negocio, tanto que eu nunca cheguei a procurar muitos empregos, eu sempre fui muito
envolvido nos meus proprios projetos. SO que eu percebi que, tipo, eu ndo ia conseguir se eu
ndo tivesse a experiéncia de estar aqui dentro, entdo saber qual era a visdo de uma empresa. E
ver que a empresa esta me passando isso vai mudar até no futuro, caso eu queira desenvolver

algo meu. Entdo acho que ¢ isso.

E 10

Acho que uma coisa legal para a gente colocar ¢ a questao dos processos seletivos internos.
Tem gente aqui que acabou de passar, mas assim € porque eu acho legal, no sentido de, por
exemplo, vai abrir uma loja nova e a gente precisa de um gerente. Nao € que seja raro, mas eu
nunca vi ele buscar um gerente fora da empresa. A gente sempre pega gente dentro de casa.
As vezes, a pessoa nem tem experiéncia, mas se alguém enxergar potencial nela, ali, a gente
desenvolve aquela pessoa e nao sé para gerente, pra todos os cargos.

Todos os PSI deixam muito claro que ndo ¢ s6 gerar mais um emprego, no sentido de que
vamos colocar aquela pessoa naquele cargo e acabou, ndo. E uma evolugdo que vocé pode ter
ali, porque € uma coisa bem legal que tem aqui € o que chama de PSI, né? Processo seletivo

interno.
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