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RESUMO

Durante os ultimos anos, a convivéncia entre os tutores e seus pets se tornou ainda
mais evidente. Muito se deve a pandemia de Covid-19, periodo em que muitas
pessoas recorreram a adocdo de animais de estimacdo como forma de suprimir a
solidao desse periodo, enquanto outras passaram a dedicar mais tempo a seus pets,
uma vez que comecaram a trabalhar de casa. Entretanto, vale ressaltar que o convivio
com os animais de estimagao requer cuidados e atencao, desde alimentacéo, higiene
e saude até o bem-estar emocional e social dos pets. A partir desta constatacao,
surgiu a possibilidade do desenvolvimento de um projeto que tivesse como principal
foco os animais de estimacdo. O objetivo é desenvolver um aplicativo prético,
informativo e envolvente com o intuito de engajar e aproximar a comunidade pet.
Trata-se de um aplicativo que auxilia e une a comunidade pet no intuito de possibilitar
a interacdo, troca de informacfes e servicos para suprir a necessidade tanto dos
tutores dos animais, quanto das pessoas que, direta ou indiretamente, possuem algum
vinculo com pets, como por exemplo proprietarios de pet shops e/ou pessoas que
gueiram utilizar o aplicativo em situa¢des pontuais. A ferramenta retne, em um sé
lugar, dados e informacgdes, como carteira de vacinacgao, troca entre a comunidade,
contatos de servicos, divulgacao de eventos ou avisos, e um préprio perfil pet em que

seria possivel guardar fotos e videos.
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1. Introducéo

Quando crianca, enfrentei a perda do meu pai e, por recomendacado psicoldgica,
decidimos adotar um animal de estimacao que ajudasse a lidar com a perda familiar.
Cresci ao lado da minha gata, que ndo apenas me auxiliou nesse processo de luto,
mas também compartilhou momentos valiosos comigo. Ao longo de seus 14 anos de
vida, Lua transformou completamente a minha vida, assim como acredito que muitos
animais de estimacao tém o poder de transformar a vida de outras pessoas de maneira
positiva.

Com minha experiéncia como tutora e parte da comunidade pet, reconheco as
dificuldades que surgem quando assumida a responsabilidade cuidar de um animal
de estimacao. Além das necessidades basicas, como alimentacéao, higiene e cuidados
com a saude, o bem-estar emocional e social dos pets também devem ser
considerados. Assim como também duvidas, falta de informacgdes e a caréncia de um
aplicativo de divulgacao propria sobre assuntos relacionados aos pets, como animais
desaparecidos, sdo outros obstaculos que observei e que outras pessoas podem
vivenciar.

Dessa forma, busco com esse projeto uma solu¢do que atenda as demandas
dessa comunidade utilizando para isso um aplicativo. Essa ferramenta tem como
principal propdésito auxiliar e unir pessoas com grande afeto por animais de estimacao
ao possibilitar interacéo, troca de informacdes e acesso aos mais diversos servicos.
O aplicativo pretende incluir dados e informagcdes importantes da saude pet, como
carteira de vacinacdo, uma comunidade em que € possivel interacdo entre a
comunidade, contato com prestadores de servigco, um mapa pet, apoio a ONGs, e
noticias sobre o mundo pet. O intuito € criar um aplicativo que auxilie a construir uma
rede de apoio e confianca entre os membros da comunidade pet por meio da troca de

vivéncias e informacfes e da aproximacao dos usuarios.

1.1. Contextualizacao

A presenca dos animais de estimagé&o na vida das pessoas € uma realidade nos dias
atuais. Ao encerrar o ano de 2021 com 149,6 milhdes de animais de estimacao,
segundo censo mais recente do IPB (Instituto Pet Brasil)!, o Brasil se destacou como

11PB, Instituto; Censo Pet IPB, 2022. Disponivel em <http:/institutopetbrasil.com/fique-por-
dentro/amor-pelos-animais-impulsiona-0s-neqocios-2-2/> . Acesso em: 23 jun. 2023.
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o terceiro no ranking mundial de populacdo desses animais, onde cerca de 70% da
populacdo possui um pet ou conhece alguém que o tenha. Esses numeros
demonstram a importancia e a popularidade desses animais na vida das pessoas, 0
que evidencia a relevancia e o impacto positivo que eles tém em nossa sociedade.
Essa presenca ficou ainda mais evidente durante a pandemia de Covid-19. No
contexto de isolamento social muitas pessoas recorreram a ado¢do ou compra de
animais de estimagdo como forma de amenizar o sentimento de soliddo e promover
bem-estar emocional. A pesquisa Radar Pet 2021 revelou que cerca de 30% dos pets
foram obtidos durante a pandemia. Com o tempo adicional em casa, os tutores
desenvolveram um vinculo afetivo ainda mais forte com seus animais de estimacao.
Ainda em relacdo ao crescente numero de animais de estimacdo em lares
brasileiros, existe o debate entre adoc¢éo versus compra de pets. Isso acontece devido
ao fato de que a venda de animais domésticos é um topico controverso, pois levanta
guestionamentos como a procedéncia dos criadouros, a superpopulacdo de animais
abandonados e até mesmo a ética da compra de pets. A pesquisa mencionada
anteriormente revela que a adocéao ¢é a forma preferida de obtencéo de pets, com uma
taxa de adocéo de 84% para gatos e 54% para cachorros. Isso evidencia a crescente
conscientizacdo e preferéncia das pessoas na adogdo de animais de abrigos e
resgatados, em vez de optar pela compra de animais. Considerada essa preferéncia,
o aplicativo, objeto desta pesquisa, também conta com uma ferramenta em que €&
possivel encontrar animais para adog¢do, assim como eventos, como feiras de adocéo.
Apesar do aumento significativo na adocao e compra de animais de estimacao,
principalmente durante a pandemia, infelizmente também houve um aumento
preocupante nos casos de abandono. Essa situacdo pode ser atribuida a diversos
fatores, como adoc¢des impulsivas e a crise econdmica, que dificultou nos gastos
relacionados aos cuidados com os animais de estimagao por parte dos tutores. Por
isso € importante frisar o compromisso e responsabilidade que acompanham a
decisdo de adotar ou comprar um animal de estimacdo. E fundamental que os
potenciais tutores estejam cientes dos cuidados, despesas e dedicacao necessarios
para proporcionar qualidade de vida ao seu pet. Por esse motivo, no aplicativo sera

2 SINDAN, Sindicato Nacional da Indistria de Produtos para Satde Animal. COMAC, Comiss&o
Animais de Companhia; Coletiva de Imprensa. Radar 2021: Mercado Pet na Pandemia, 2021, S&o
Paulo. Disponivel em <https://www.sindan.org.br/wp-content/uploads/2021/07/Apresentacao-Radar-
2021-Coletiva-de-Imprensa-1.pdf >
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possivel colocar e encontrar itens pet para doagdo ou venda por um valor mais
acessivel. A importancia de um tratamento responsavel com os animais de estimacao
€ essencial para garantir seu bem-estar e reduzir os casos de abandono.

Dentro desse contexto, pessoas submetidas a situagdes de grande estresse e
gue tém sua saude mental prejudicada, encontram conforto na companhia de pets.
Os animais de estimacéo oferecem significativo suporte emocional, além de outros
beneficios, frutos da relacdo com esses seres, como estimulo social e fisico, reducéo
de sintomas de depresséo e ansiedade, além de promoc¢éo do bem-estar.

McConnell (2011) revela que os tutores apresentam maior autoestima e nivel de
felicidade, e sentem menos soliddo, depressdo, estresse e insegurancas. Esses
beneficios também evidenciam a importancia da presenca e do papel dos animais em
terapias assistidas em hospitais, animais de suporte emocional e de servico.

Esse contato intimo e constante pode explicar a intensidade dos lagos afetivos
entre pets e tutores. A convivéncia diaria, o compartilhamento de experiéncias e o
afeto matuo contribuem para a construcéo de um forte e significativo vinculo com os
animais de estimacdo. No entanto, € importante frisar que essa conexdo vem
acompanhada de responsabilidades e cuidados que precisam de atencéo.

O mercado pet se destaca como um dos segmentos em ascensdo, mesmo
durante a pandemia, que prejudicou diversos setores. O Instituto Pet Brasil (IPB)
estima que o mercado pet faturou R$68,9 bilhées no ano de 2023, crescimento anual
de 14%. Isso se d& pelo fato de, cada vez mais, os animais de estimacao serem
considerados como membros da familia.

O e-commerce pet também teve crescimento, a previsdo de crescimento em
2023 foi de R$4,6 bilhdes. A utilizagdo desses canais virtuais acompanha as
mudancas tecnoldgicas, e garantem praticidade e acessibilidade aos usuérios para

encontrarem produtos, servigos e informacgdes sobre animais de estimagao.

1.2. Justificativa

Compreendendo a importancia, a presenca e o impacto que os animais de estimagao
tém em nossa sociedade, a decisdao de desenvolver um produto que atendesse as
necessidades da comunidade pet foi natural. Esse projeto busca proporcionar a

comunidade pet uma experiéncia completa, com acesso a informacdes, servicos e



interacbes que promovam o bem-estar e a qualidade de vida dos animais de
estimacao.

A auséncia de um produto especifico e exclusivo para a comunidade pet faz com
gue a busca por informacdes sobre o assunto seja dispersa. Apesar de existirem
aplicativos e plataformas voltados para animais de estimacéo, o fator da participagao
e interatividade que ajudam a construir uma comunidade ainda faz falta. E nesse
contexto que surge a necessidade de desenvolver um produto que crie esse senso de
unido entre 0s usuarios, tutores de pets.

Com base na minha experiéncia como tutora ao longo dos anos, tenho
consciéncia das dificuldades e necessidades enfrentadas em funcdo de manter os
cuidados com os animais de estimacdo. Por essa vivéncia, este projeto busca
desenvolver um produto que ofereca solugbes para os problemas comumente
enfrentados pela comunidade pet. A minha intencdo é criar um conjunto de
ferramentas que sejam suporte para diversas questdes, desde cuidados basicos com
os pets até dificuldades mais complexas, com intencdo de proporcionar uma
experiéncia completa e satisfatoria para a abrangente comunidade.

O desenvolvimento de um aplicativo voltado para a comunidade pet se apresenta
como uma solucdo as demandas e tendéncias desse mercado. Por meio dessa
plataforma digital, € possivel oferecer a comunidade, de forma pratica e simples, uma
experiéncia completa e integrada. O aplicativo proporcionara acesso a informacoes
importantes, servigos especializados, interagao social e recursos que visam promover
a qualidade de vida e o bem-estar dos pets, além de notificar lembretes e avisos
importantes. Com a facilidade de uso e acesso, a prestatividade e a personalizacao
gue um aplicativo pode oferecer, os tutores encontram um suporte que os auxiliara
em todas as etapas do cuidado com seus animais, desde a recomendacao de
produtos até o agendamento de consultas e saude pet. O projeto apresenta como
proposta uma experiéncia que aproxima membros da comunidade, animais de

estimacao e 0s recursos necessarios para uma convivéncia harménica.
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1.3. Objetivos e abordagem metodoldgica

Para dar inicio ao projeto, foi criada uma frase norteadora com o propésito de entender
melhor a proposta, nortear o desenvolvimento do trabalho e o ponto de partida para a
definicdo do problema. A frase final é: “Desenvolver um aplicativo que auxilie e
engaje a comunidade pet a fim de possibilitar ainteragédo, troca de informagdes
e servigos”.

Figura 1 — Frase norteadora

Frase norteadora

O principal objetivo do projeto
é informar e ajudar nas
necessidades relacionadas

Ferramenta de facil acesso que permite 5
aos cuidados de pets

contato, troca de informagodes,
divulgacdes de servigos, entre outros

Desenvolver um aplicativo que auxilie e
engaje a comunidade pet a fim de
possibilitar a‘interagao, troca de
informacdes e servigos

Tudo o que promove a qualidade de vida ndo somente

dos animais de estimagéo, mas também dos tutores e :
pessoas que buscam uma renda extra, divulgando seu
trabalho dentro da comunidade

O envolvimento ndo somente daqueles

que possuem um animal de estimacao,

mas todos os amantes de pets, além de
tudo aquilo incluido na mapa mental

A ideia é que seja um aplicativo que faga o usuario querer usa-
lo constantemente, seja por suas necessidades ou apenas
para manter contato com a comunidade

Fonte: a autora, 2023

O projeto tem como principal objetivo desenvolver um aplicativo pratico,
informativo e envolvente com o intuito de engajar e aproximar a comunidade
pet. Com esse aplicativo, pretende-se proporcionar um espaco interativo em que 0s
tutores e amantes de animais de estimacdo possam interagir, trocar informacdes e
acessar diversos servicos para a promocao do bem-estar dos pets.

A tabela 1, mostrada a seguir, apresenta 0s objetivos especificos do projeto

associados a abordagem metodoldgica utilizada e ao método de pesquisa hecessario
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para sua realizacdo. Esse formato facilita a visualizacdo das etapas do projeto e o

processo para o cumprir cada objetivo.

Tabela 1

Objetivos especificos

Abordagem metodoldgica

Método de pesquisa

e Desenvolver um

aplicativo intuitivo,
inclusivo e completo
para 0s usuarios

Compreender como um app funciona
Pesquisar aplicativos similares

Fazer pesquisa acerca do design de
interacdo e principios heuristicos
Pesquisar, planejar e testar telas e
funcionalidades do app

Pesquisa bibliogréafica
Andlise paramétrica

Conhecer o publico-alvo
e suas necessidades

Coletar informacdes por meio de
guestionarios direcionados

Criagdo de personas

Pesquisa bibliogréafica
Questionario qualitativo
Mapa mental

Personas

Jornada do Usuario

Englobar recursos
relacionados a saude
pet, que ajudem
usuarios a acompanhar
vacinas, remédios,
consultas e diversas
informacdes da saude
do pet

Pesquisar e entender mais sobre a
salde dos pets

Conhecer mais sobre medicacéo e
tratamento dos pets

Montar uma carteira de vacinagao
digital e lembretes de remédios e
outros cuidados

Pesquisa bibliogréfica

Ajudar causas sociais

Divulgar eventos de adocao
Permitir que usuarios divulguem
sobre animais desaparecidos, para
adocéo ou itens para doacéo
Oferecer ajuda ONGs ou protetores
independentes

Contato com a
comunidade pet
Pesquisa e selecdo de
ONGs

Incorporar mapa pet

Implementar uma ferramenta que use
da localizacao do usuario para indicar
locais pet

Vinculo com Google
Maps

Integrar a comunidade e
promover interacdo entre
usuarios

Implementar comunidade e outras
ferramentas de comunicagéo que

permitam a participacdo e contato
entre pessoas

Definir uma medida de curadoria e
mediacéo de publicacdes.

Pesquisa bibliogréafica
Pesquisa referencial de
interacdes digitais

Promover servigos pet

Permitir que usuérios possam divulgar
seu trabalho (pet shop, pet sitter, etc)

Pesquisa referencial
sobre promocéo de
servicos

12




2. Comunidade pet
2.1. A comunidade

A comunidade pet é caracterizada pela profunda conexdo entre humanos e animais
de estimagdo. Abrange uma grande variedade de pessoas, desde aqueles que
consideram seus animais como membros da familia até os entusiastas dedicados ao
bem-estar.

Além dos tutores de pet, inclui também n&do soO profissionais do setor, como
veterinarios, adestradores e tosadores, mas também aqueles que possuem algum
vinculo com esses animais. Também conta com organizacdes de resgate e protecdo
animal, que séo pilares essenciais, uma vez que buscam garantir o bem-estar e a
seguranca dos animais em situacdes de vulnerabilidade.

Essas pessoas desempenham um papel fundamental na saude, educacédo e
cuidados com os animais. Uma vez que a comunidade pet é o publico-alvo do projeto,
conhecer suas necessidades, preferéncias e comportamentos € uma etapa essencial.

Para sintetizar a pesquisa sobre o universo pet, foi utilizado um mapa mental,
visto na figura 2. Com a ajuda do mapa, foi possivel organizar e visualizar todas as
opc¢Oes e caminhos que o projeto poderia seguir e abarcar. Ao entender a amplitude
desse universo, foi preciso saber selecionar bem quais assuntos que teriam maior

valor para o produto final.

Figura 2 — Mapa mental
LA R AR AR R AR AR R R R AR R R R R AR R R R R B
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Fonte: a autora, 2023
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O objetivo €é trazer no projeto uma sintese com 0 maximo de conceitos, e dar
maior destaque aqueles que sdo considerados essenciais e de maior importancia.
Como por exemplo, dar espaco para servicos pet, que sdo uma base fundamental dos
cuidados dos animais.

No intuito de conhecer ainda melhor o publico-alvo, foi elaborado um curto
guestionario no Google Forms, com 5 perguntas, no qual foram coletadas respostas
durante uma semana. As perguntas, enviadas online, foram direcionadas para
entender a relacdo das pessoas com 0s pets, 0 quanto procuram e possuem

informacgdes sobre o universo pet e quais ferramentas eles buscam.

Figura 3 — Respostas do questionario, 1

1. Vocé é tutor de algum animal de estimagao?
94 respostas

® sim
@® Nao
- Caso sim, quantos?
82 respostas
o1
@2
[ JK]

® 4 ou mais

Fonte: a autora, 2023
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Figura 4 — Respostas do questionario, 2

- Em que categoria estdo?
83 respostas

Canino 68 (81,9%)

Felino

Ave 7 (8,4%)

Roedor

Réptil

2. Qual o seu nivel de conexao com animais de estimacao?

94 respostas
@ Muito alto: muito apaixonado por
animais de estimacgao
29,8% 13.8% @ Alto: tenho forte conexdo com animais
de estimacao
A @ Moderado: aprecio a companhia dos

animais de estimacao
@ Baixo: gosto dos animais de estimagao,
mas nao tenho uma conexao profunda
@ Nenhum: néo sinto conexao alguma
com animais de estimagéo

3. Com que frequéncia vocé busca informagdes sobre cuidados com animais de estimagéo?
94 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
@ Raramente

@ Nunca

Fonte: a autora, 2023
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Figura 5 — Respostas do questionario, 3

4. Como vocé costuma compartilhar e receber informacdes, dicas e noticias sobre animais de
estimacao?

94 respostas

Redes sociais

Amigos

Familiares

Veiculos de comunicacao (T...
Pelo veterinario

Pesquisa em sites especializ...
Veterinario

nenhum

Nao busco pg nao tenho

Nao faco isso

Com os veterinarios

NAO COMPARTILHO
Profissionais da area, nas c...
Google

Grupos e ONGs de protegao

60 (63,8%)
48 (51,1%)
41 (43,6%)

1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)

5. Quais recursos ou funcionalidades vocé gostaria de ver em um aplicativo para a comunidade
pet?

94 respostas

Lembretes do calendario de...
Divulgacao de eventos e ativ...
Contato direto com prestado...
Féruns de discusséo entre u...
Pagina de perfil dos pets (co...
Mapa com estabelecimentos...
Notificacoes que ajudam a l...
Avaliagao e recomendacao...
Possibilidade de apoiar finan...
Nao tenho interesse

NAO

Veterinarios especializados...
Questées de saude

0 20 40 60 80 100

82 (87,2%)

41 (43,6%)
47 (50%)

23 (24,5%)
15 (16%)
41 (43,6%)

52 (55,3%)

56 (59,6%)
34 (36,2%)

Fonte: a autora, 2023

Diante as respostas do questionario em que foram coletadas 94 respostas, foi
possivel verificar que todos possuem algum tipo de vinculo com animais de estimacéo,
independentemente de serem tutores ou ndo. Ademais, mais da metade das pessoas
tem o costume de buscar informacgdes sobre o cuidado com animais de estimagao, o
gue indica o valor de uma ferramenta informativa para essas pessoas. Por fim, foi

possivel avaliar o nivel de importancia, a necessidade e o interesse de algumas
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ferramentas para assim, desenvolver um projeto que atenda as expectativas e
demandas do usuario.

Com uma compreensdo mais ampla do publico-alvo, tornou-se possivel criar
personas que auxiliam moldar o desenvolvimento do projeto com o usuario sempre no
centro das solugdes do problema. O uso de personas € uma ferramenta essencial no
design, pois permite representar uma fracdo do publico-alvo, e assim tomar as
melhores decisbes ao levar em consideragdo os comportamentos, necessidades e
desafios dos usuarios.

Com base no estudo realizado sobre a comunidade pet, foram criadas trés
personas, cada uma com caracteristicas distintas que refletem diferentes aspectos do
publico-alvo.

Persona 1: Bruna

e 23 anos de idade;

e Estudante de biologia;

e Amante de biologia marinha;

e \egetariana,;

e Tutora de um cachorro Shih Tzu chamado Apolo;

e Dor: Dificuldades e davidas quanto aos cuidados e criagdo do seu primeiro

pet.

Persona 2: S6nia

e 68 anos de idade;

Aposentada;

Voluntaria em causas sociais pet relacionadas;

Atualmente néo é tutora de pets, mas teve muitos pets durante toda a vida;

Ajuda e resgata animais abandonados para adoc¢ao;

e Dor: Dificuldade em encontrar tutores para animais resgatados.
Persona 3: Joéao

e 32 anos de idade;

e Dono de pet shop;

e Pequeno negdcio, quer expandir seu alcance e clientela;

e Gentil e cuidadoso com seus clientes pet;

e Precos mais acessiveis em seus produtos.

e Dor: Dificuldade em promover seu pet shop e conseguir novos clientes.
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Essas personas auxiliam como guias que oferecem uma perspectiva do ponto
de vista do usuario, além de possibilitar a visdo de como pessoas reais poderado fazer
uso do projeto.

A préxima etapa envolve compreender como 0 USUrio interage com o projeto,
desde o primeiro contato até sua finalizacdo. A jornada do usuario € uma ferramenta
essencial para entender esse processo e garantir que a experiéncia do usuario seja
positiva e intuitiva.

A partir das trés personas criadas, Bruna, Sonia e Jodo, é possivel delinear as
jornadas de cada delas, para assim entender suas necessidades e dificuldades e fazer
0s ajustes e adaptacGes de modo assertivo. Esse mapeamento ndo sé aprimora a
experiéncia do usuario, mas também garante que o aplicativo seja acessivel e eficaz

para diferentes perfis do publico-alvo. Assim, pode-se assumir as seguintes jornadas:

Figura 6 — Jornada do Usuario Bruna e Sénia

Adota seu Encontra dificuldades e Busca uma ferramenta
primeiro pet duvidas com o cuidado do que a ajudasse com

‘——/ ‘ seu primeiro pet (Apolo) seu problema
| Jornada da

Bruna

Apoia no aplicativo em qualquer Descobre outras ferramentas no Encontra Petsco, aplicativo com
outra quest&o pet-relacionada aplicativo que dao suporte aos comunidade solidificada em que
cuidados pet, como a possibilidade € possivel troca de informagdes

de acompanhar a saude do Apolo

de forma facil e intuitiva

Resgata animais e faz Encontra dificuldades

trabalho voluntério em em encontrar lares para

causas pet 0s animais resgatados
Jornada da

!‘a

Sonia
Cria rede de contato Encontra pessoas da esfera Conhece Petsco, plataforma
com potenciais tutores pet e consegue divulgar simples e intuitiva na qual ndo
e apoiadores da causa para animais resgatados tem dificuldades de utilizar

para adogdo com facilidade

Fonte: a autora, 2024
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Figura 7 — Jornada do Usuério Jodo

Busca formas de Ouve sobre Petsco por Cadastra um perfil

promover o pequeno outros colegas que profissional no aplicativo

negécio de pet shop trabalham no ramo pet para divulgar seu pet shop
Jornada do

Jodo

2

Usa o aplicativo para informar e Ganha visibilidade e novos
tirar ddvidas de clientes, e recebe clientes que apreciam seu
feedback do seu trabalho trabalho e simpatia por

meio do contato direto

Fonte: a autora, 2024

Em resumo, o uso das personas e a construcao das jornadas dos usuarios foram
essenciais para analisar o projeto pela perspectiva do usuario de modo que sua
experiéncia seja positiva. Essa abordagem centrada no usudrio assegura que o
projeto esteja bem posicionado para oferecer uma experiéncia valiosa e satisfatoria,

contribuindo para o sucesso e aceitacdo do aplicativo no mercado pet.

2.2. O aplicativo

Optar por desenvolver um aplicativo como o projeto foi uma decis&o que traria diversas
vantagens. Um aplicativo oferece acessibilidade e conveniéncia, que permite aos
usuarios o seu uso a qualquer momento e de qualquer lugar. Além disso, ele possibilita
uma experiéncia mais pratica e intuitiva, com notificacbes em tempo real e uso da

localizac@o que estimulam o engajamento e conex&o com 0S USUArios.
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3. Mercado pet

3.1. O mercado

O Brasil ocupa o terceiro lugar no mundo em numero de animais de estimac¢do, com
mais de 167,7 milhdes de pets. Uma pesquisa realizada pela Comisséo de Animais
de Companhia (COMAC) em 2022 revelou que 56% dos domicilios tém pelo menos
um pet. Para acompanhar esse grande numero, o mercado pet do Brasil se destaca,
sendo o terceiro do mundo em faturamento. Atualmente, sdo mais de 285 mil
empresas voltadas para pets, em que dados do Sebrae Parana contam com
aproximadamente 38.771 mil novos CNPJs vinculados ao mercado apenas em 2023.

O mercado pet continua crescendo, tendo destaque especialmente durante a
pandemia de COVID-19, periodo em que muitos setores entraram em crise. Por ser
uma época em que pessoas tinham mais contato e convivio com os pets, o vinculo
com os animais de estimacéo se estreitou, sendo cada vez mais comum enxergar 0s
pets como membros da familia e ser tratado como tal. Essa humanizacao reflete
também no mercado, que expandiu sua esfera com os mais diversos servicos
inovadores assim como visto na figura 8, desde acupuntura para pets até

monitoramento remoto dos pets via chip.

Figura 8 — Esfera pet 2023
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Cachorrd-
dromo
Dog/cat
walkere
sitter

Teste de

alimentagdo
inteligente:

uplementos]

™ 2023
000

Fisioterapia
Plano de
@ salde
Medicamentos Veterinrio

Consultoria
para o tutor, Adestramento
especifico

Fonte: Radar Pet, 2023
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Aprender mais sobre o mercado pet nos permite identificar oportunidades e
desafios, para assim usar esses conhecimentos adquiridos em pratica no projeto. O
entendimento da dinamica do setor possibilita o desenvolvimento de soluc¢des que
atendam as reais necessidades dos usuarios, de forma a posicionar o aplicativo dentro
desse mercado em constante crescimento. Com isso, torna-se possivel criar um

produto que se destaque e que faca a diferenca na vida dos pets e de seus tutores.

3.2. Andlise de similares

Analisar a concorréncia é uma estratégia essencial para compreender melhor o
mercado e suas demandas. Esse processo permite identificar as necessidades dos
usuarios, solucbes que ja foram implementadas, e as inovacdes que tém se
destacado. Além disso, a analise da concorréncia oferece uma oportunidade para
observar os pontos fracos e desafios enfrentados por outros dentro do mercado,
permitindo aprender com os erros alheios e evita-los no futuro. Essa abordagem néo
s6 da ideias sobre como melhorar o préprio projeto, mas também ajuda a encontrar
lacunas e oportunidades para diferenciar o aplicativo.

Neste projeto, para realizar a anélise de mercado, foram estudados diversos
aplicativos, tanto dentro da esfera pet quanto outras ferramentas de interatividade
buscadas para o projeto. Esse estudo envolveu uma exploracdo pratica desses
aplicativos, onde foi possivel testar suas funcionalidades e tomar notas sobre os
pontos fortes e fracos de cada um (figura 9). Essa abordagem pratica permitiu ainda
uma avaliacao final mais precisa, em que ficou em destaque aspectos que poderiam

ser incorporados ou evitados no desenvolvimento do aplicativo do projeto.
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Figura 9 — Pesquisa de mercado

Fonte: a autora, 2023




A partir da analise, cheguei a conclusdes individuais sobre cada um dos
aplicativos avaliados, agora com um maior panorama sobre o mercado. Essas
conclus@es permitiram identificar pontos de destaque e areas de melhoria em cada
solugcdo. Em seguida, foi utilizada a ferramenta Mapa de Posicionamento, uma
ferramenta permite localizar o posicionamento do projeto dentro do mercado. Isso
facilita a identificar os produtos proximos por oferecer um servico com caracteristicas
do interesse ao que estd sendo projetado. A ferramenta permitiu uma melhor
compreensao do espaco competitivo e ajudou a identificar potenciais de diferenciacao
dentro do mercado.

Dito isso, foram selecionados alguns aplicativos com propostas similares ou
ferramentas importantes para o projeto em desenvolvimento. Esses aplicativos foram,
entdo, distribuidos em um mapa de posicionamento, levando em consideracado dois
eixos principais: interatividade e informatividade. Para uma analise mais
compreensivel e justa, os aplicativos foram classificados em trés categorias: redes

sociais, similares e outros.

Figura 10 — Mapa de posicionamento, 1
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Fonte: a autora
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Figura 11 — Mapa de posicionamento, 2
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A utilizacdo da ferramenta de mapa de posicionamento permitiu identificar a
mancha que o projeto ocuparia no mercado em comparacao a outros aplicativos. Esse
método possibilita a visualizacdo de quais aplicativos e ferramentas estdo mais
proximos ou mais distantes da proposta do projeto, o que auxilia a decidir quais

aspectos devem ser incorporados ou evitados no desenvolvimento final.

3.3. Modelo de Kano

O modelo de Kano é uma ferramenta utilizada para entender o que o usuario precisa
e deseja e seu nivel de satisfacdo. O modelo ajuda a compreender o que deve ser
priorizado dentro de um projeto e como isso influencia a percepc¢ao do usuario em
relagdo ao produto. Essa ferramenta leva em consideragdo trés fatores ao
desenvolver um produto: as caracteristicas basicas, consideradas normais pelos
consumidores; as caracteristicas de performance, que sdo esperadas e ideais; e as
caracteristicas de excitacdo, que séo inesperadas e causam satisfacao.

Com os conhecimentos da pesquisa de mercado e analise do mapa de
posicionamento, foi possivel utilizar o modelo de Kano para compreender e diferenciar
essas trés caracteristicas dos aplicativos mais préximos da mancha da ferramenta
anterior, onde o projeto se encontrava. Assim, foi feita uma lista (figura 12) que cobre
tais aspectos e que permite entender o que torna cada um dos aplicativos analisados

atraentes e Unicos.
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Figura 12 — Modelo de Kano

Modelo de Kano

Basicas
personalizacdo do perfil pet com dados, informacdes e fotos
"mapa pet” com lugares pet relacionados, e rastreamento de animais
desaparecidos
lembretes e notificagdes
salde pet (veterinario, vacinacao, remédios, etc.)
interacao entre usuarios via chat/publicagbes e comentarios
servicos e produtos para usuérios

Performance
facil navegagao
intuitivo e simples
auxiliador (informacdes, dicas e feedbacks)
controle da agenda pet
memdorias imortalizadas através do perfil, com as publicagbes de fotos e
experiéncias

Excitacao

» mapeamento personalizado (rotas e lugares de preferéncia do usuario)
sugestdes e recomendacdes de servicos e produtos com base no perfil do
seu pet
possibiidade de reagao e compartilhamento de histbrias e experiéncias
recompensa pelo uso do app
conexao e cria¢cao da comunidade pelo aplicativo

Fonte: a autora, 2023

Ao entender o que torna os aplicativos concorrentes atraentes e Unicos, foi
possivel tracar o projeto de forma estratégica, focando em atributos que ndo apenas
atendem, mas superam as expectativas dos usuarios, consolidando assim uma
proposta de valor diferenciada e robusta para o mercado. Esse entendimento permite

gue 0 mesmo seja feito no projeto e saber medir e satisfazer as necessidades dos
usuarios.
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4. Desenvolvimento do projeto

4.1. Concepcéao inicial

Com base na pesquisa e na base tedrica que permitiram um entendimento sobre o

universo pet e seus desafios, foi possivel delinear o escopo do aplicativo. A partir

disso, foi elaborada uma lista de prioridades essenciais para o projeto, que serviriam

como guia nas préximas etapas. A lista do contetdo desejado para o aplicativo cobriria

0s seguintes aspectos:

a)

b)

Causas sociais: Resgates de animais acontecem todos os dias, mas nem
sempre € facil encontrar um lar para esses animais. Seja dificuldade financeira
ou simplesmente a inaptiddo e despreparo ao receber um novo membro em
casa, infelizmente vivemos em uma realidade em que o abandono e descaso
com pets persiste pelos mais diversos motivos. Desse modo é importante uma
adocédo responsavel ao comprometer dividir a vida com um novo companheiro.
O aplicativo deve possuir uma ferramenta que ajuda esses animais a
encontrarem tutores adequados e dispostos a oferecer qualidade de vida.
Além disso, sabe-se que cuidar de um animal de estimacdo gera gastos e muitas
pessoas podem ter dificuldade em comprar produtos. Entdo, existird a
possibilidade de outras pessoas doarem e venderem seus itens que nao lhes
tém mais uso. Nao s6 isso, mas também a possibilidade de ajudar
financeiramente ONGs e protetores de animais independentes com suas causas,
e, ainda, apadrinhar pets.

Mapa pet: Essa ferramenta deve possibilitar o mapeamento de
estabelecimentos pet amigéaveis (pet friendly) que auxiliasse e guiasse
pessoas de acordo com suas necessidades. O mapa pet também seria de
grande ajuda ao tentar localizar animais desaparecidos. Uma notificacéo
apareceria quando um pet proximo ao usuario foi visto pela Gltima vez e o contato
de seu tutor caso tenha informacdes. A intencdo é mobilizar mais pessoas da
localidade a encontrarem o animal perdido.

Saude pet: A saude dos animais domésticos € um assunto prioritario ao pensar
nos cuidados basicos e necessarios a serem tomados. No aplicativo, deve ter
um recurso que proporciona completo suporte de saude dos animais de

estimacdo para que os tutores acompanhem e mantenham controle.
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d)

f)

Nele, os usuéarios tém a possibilidade de entrar em contato direto com
profissionais da area, como veterinarios e especialistas em saude animal. Além
disso, um cartdo de vacinacao digital, que permite os tutores a terem acesso
rapido aos dados de imunizacao de seus pets.

Ademais, os usuarios poderiam configurar lembretes de medicacdo que
certificam que seus animais recebam os remédios necessarios no horario certo.
O aplicativo também deve possibilitar o0 acompanhamento do peso e outros
dados importantes, 0 que permite que 0s tutores e veterinarios monitorem a
saude e o bem-estar de seus pets de maneira pratica e eficiente.

Comunidade pet: Para construir uma comunidade positiva, é importante
considerar a participacao, relacionamentos e empatia dos seus membros. Como
forma de integrar a comunidade e compartilhar informacdes, o aplicativo deve
possuir um espaco de interacdo entre a comunidade. Por meio desse
recurso, os usuarios podem tirar duvidas, compartilhar experiéncias, receber
recomendacdes e trocar dicas relacionadas ao universo pet. Essa interatividade
propde a aproximacao dos participantes, troca e aprendizado, e a criacdo de
uma rede de apoio e solidariedade entre membros da comunidade.

Mercado pet: A industria pet teve um crescimento de 17,2% em 2022, segundo
dados da Abinpet®. O crescimento enfatiza a relevancia e demanda que o
mercado pet manteve, mesmo durante o periodo de pandemia, o que revela que
esse mercado foi considerado essencial durante um periodo de crise.

Embora empresas de pet shop utilizem a praticidade dos aplicativos como
ferramenta para vender seus produtos e servicos pet, o referido projeto
pretende priorizar a divulgacao de servicos dentro da comunidade.

O objetivo é desenvolver uma funcionalidade que permitird saber a
proximidade do servico e sua avaliagdo, o que ajuda na escolha de
servicos. Também cria um espaco no qual prestadores de servico podem
promover seu trabalho e entrar em contato direto com potenciais clientes, o que
cria um senso de proximidade e confianga.

Perfil pet: A criacao de perfis sociais para animais de estimag&o nao € incomum,

ja que sdo muitas vezes vistos como membros da familia. A rede digital de

SABINPET, Associacéo Brasileira da Indistria de Produtos para Animais de Estimac&o.Mercado Pet
Brasil 2023. Disponivel em <https://abinpet.org.br/dados-de-mercado/>. Acesso em 28 jun. 2023.
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g)

conteudo com animais de estimacdo € extensa, onde sao publicados milhares
de fotos e videos por dia, criando momentos virais dos pets.

O projeto propde um espaco para criar um perfil personalizado do animal de
estimacdo onde é possivel montar um mural com fotos e videos dos
momentos especiais com seu pet. Esse perfil € uma forma de guardar
memorias, até quando os pets ndo estiverem mais presentes nas vidas dos seus
tutores.

Info pets: Segundo o Radar Pet 2021, a principal fonte de informacdes
relacionadas a animais de estimacdo € por meio de veterinarios ou outros
profissionais. Nesse sentido, o aplicativo contara com um espaco de
divulgacéo de noticias, curiosidades e dicas informativas sobre pets, o que
permite que 0s usuarios tenham acesso a informacdes utilitarias sem
depender do contato direto com um profissional.

Durante o desenvolvimento do projeto, foi elaborado um questionario para a
comunidade pet. A partir de uma de suas perguntas, revelou-se que, apesar de
a maioria dos participantes terem o habito de buscar informac¢des sobre animais
de estimacgao, cerca de um ter¢co das pessoas afirmou néo ter esse costume.
Diante dessa constatacdo, entende-se que um aplicativo que informe seus
usuarios atenderia essa parcela da comunidade. Também conclui-se que a
maioria dos participantes busca por conhecimento e cuidados adequados para

seus animais de estimacéao.

Com essas prioridades em mente, o esbog¢o das primeiras telas e estrutura do

aplicativo foram tracados, identificando as ferramentas e funcionalidades necessarias

para atender todas essas demandas.

Essa etapa de experimentacéo e criagcdo de alternativa € uma forma de tentativa

e erro, em que é possivel ver, na pratica, o que funciona ou ndo, e aprimorar versdes

até o produto final.
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Figura 13 — Rascunho das primeiras ideias

Fonte: a autora, 2024

No entanto, antes de avancar para as proximas etapas do projeto, era necessario
tomar algumas decisdes para dar uma identidade ao aplicativo. Definir um nome que
refletisse a esséncia do projeto, a escolha de uma paleta de cores que transmitisse as
emocdes e valores desejados e a selecdo de tipografias adequadas s&o alguns

exemplos dos proximos passos. Esses elementos visuais serdo a base para a
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identidade do aplicativo, dando-lhe uma personalidade e tornando-o reconhecivel e

atraente para 0s usuarios.

4.2. Naming

7

Com o conhecimento e estudo do mercado e do publico-alvo, € essencial que a
criacdo da marca que nao apenas se destaque, mas também ressoe diretamente com
as expectativas e valores da comunidade pet. Assim, 0 processo de naming iniciou
com um brainstorming focado em palavras-chave e conceitos ligados ao propdsito e
a esséncia do aplicativo.

Durante essa etapa, foram explorados temas como amizade, comunidade, e
cuidado com os animais, buscando termos que encapsulassem o objetivo do projeto.
Por meio dessa reflexdo, surgiram varias ideias que foram analisadas quanto ao seu

potencial de comunicacgéo, sonoridade, e impacto visual.

Figura 14 — Naming brainstorm

Fonte: a autora, 2024

Deste processo, foram selecionadas cinco alternativas que mais se destacaram:
“Famipet”, que sugere a relacdo com os pets como uma familia; "Amipet”, que evoca

amizade e amor; “Comunipet”, que reforca o conceito de uma comunidade unida;
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“Agapet”, inspirado pelo amor altruista pelos animais; e “Petsco”, que une as palavras
“pets” com “comunidade”.

Entre essas opcodes, foi feita uma pesquisa informal com 10 tutores de pets do
meu circulo social para coletar opinides e insights sobre cada nome. Apesar de
preferéncias conflitantes pelo nome, a decisao final foi feita a partir dos feedbacks: o
nome Petsco foi escolhido. A preferéncia por esse home foi principalmente devido a
semelhancga a palavra “petisco”, e também, dentre as opg¢des, ser a mais pregnante e
amigavel, de acordo com os depoimentos dessas pessoas.

Petsco representa a unido entre pets e sua comunidade, que é o foco principal
do projeto. Além disso, 0 nome carrega uma associagao com a palavra “petisco,” que
simboliza uma recompensa positiva para 0s animais — exatamente como o aplicativo
pretende ser para seus usuarios: uma plataforma recompensadora e acolhedora para
a comunidade pet. Essa escolha reflete ndo apenas o propdésito do aplicativo, mas

também a experiéncia positiva que ele busca proporcionar.

4.3. ldentidade visual

Paleta de cores

Para a escolha da paleta de cores do projeto, foi essencial criar uma conexao profunda
com a proposta central do aplicativo. Desde o inicio, a ideia foi relacionar as cores
com a mascote Lua, minha gata, que foi motivadora para o desenvolvimento do
projeto. A pergunta usada como guia foi: “O que da Lua gostaria de trazer para o
projeto?”. A partir dessa reflexdo, comecei a explorar conceitos que pudessem
transpor as qualidades abstratas da Lua para o universo visual do aplicativo.

Palavras como afeto, carinho, pelagem, tranquilidade, apoio, seguranca,
companhia e amizade surgiram como as primeiras respostas a essa pergunta. Elas
demonstravam ndo apenas a esséncia da Lua, mas também o que desejava que 0
aplicativo transmitisse aos usuarios. Contudo, para garantir uma identidade visual
mais coesa, foram selecionadas apenas cinco palavras-chave que seriam como guia
na definicdo da paleta de cores: afeto/carinho, cuidado, confiabilidade/seguranca,
amizade e apoio.

Com essas palavras em mente, foram analisadas combinacfes de cores que
pudessem materializar esses sentimentos e valores no desenvolvimento do aplicativo.

No final, duas propostas de paletas de cores se aproximavam desses ideais, cada
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uma trazendo a tona diferentes aspectos dos conceitos selecionados de maneira que

refletissem a conexao entre a mascote Lua e o propdsito do aplicativo.
Figura 15 — Paletas de cores
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Fonte: a autora, 2024

O processo de definicdo da paleta de cores envolveu experimentacao e testes
para confirmacdo de que as cores escolhidas ndo apenas representassem 0s
conceitos, mas também criassem uma harmonia visual agradavel e versatil.

Foi decidida entdo a segunda paleta, composta por tons que correspondem
as cores Pantone, respectivamente: Blue Sapphire, Barbados Beach, Sunshine,
Apricot e Exotic Orange. Cada uma dessas cores foi escolhida com base em sua
associacdo as palavras-chave definidas, além de considerar a harmonia e a
psicologia das cores.

O azul passa a sensacdao de confiabilidade e seguranca, atributos essenciais
gue o aplicativo visa oferecer. Além disso, também €& uma cor que simboliza
amizade e simpatia, por isso foi escolhida para o “co” de “comunidade”. O Laranja
reflete afeto, carinho e recreagdo. E uma cor calorosa e acolhedora, que evoca
sentimentos de entusiasmo, energia e proximidade, representando perfeitamente a
parte “pets” do nome. Além de serem complementares, sdo as cores ideais para

representar a identidade principal do aplicativo como cores principais.
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Figura 16 — Paleta de cor final
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Fonte: a autora, 2024

Essas cores ndo apenas se alinham com os conceitos, mas também equilibram
tons frios e quentes para criar uma interface visualmente atraente. Assim, a paleta
final escolhida n&o so transmite as intenc¢des do projeto, mas também se destaca pela
sua capacidade de criar uma experiéncia envolvente para os usuarios ao refletir a

conexao e o carinho que motivam o aplicativo.

Tipografia

Toda decisdo de design deve ter um proposito justificavel, e a escolha da tipografia
para o projeto nao foi diferente. Assim como na definicdo da paleta de cores, a escolha
tipografica foi guiada pelas palavras-conceito anteriormente estabelecidas:
afeto/carinho, cuidado, confiabilidade/seguranca, amizade e apoio. Essas palavras
foram como um norte durante o processo de escolha para que a tipografia ndo apenas
fortalecesse a identidade, mas também transmitisse a mensagem e os valores do
aplicativo.

Com esses conceitos em mente, foi feita uma busca focada em encontrar fontes
gue melhor traduzissem essas qualidades de forma visual. A tipografia precisava ser

amigavel e acolhedora, e transmitir confianca e proximidade. Cada tipografia
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escolhida, segundo os critérios citados, foi avaliada em termos de legibilidade,

versatilidade e como ela poderia influenciar a experiéncia do usuario, mantendo a

coeréncia com a identidade visual ja estabelecida em mente. Dessa forma, a tipografia

escolhida ndo s6 complementa a paleta de cores e os conceitos do projeto, mas

também desempenha um papel crucial na criagdo de uma experiéncia de usuario

harmoniosa e envolvente.

Figura 17 — Testes tipograficos
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Fonte: a autora, 2024

Apds uma série de testes e avaliagdes, as tipografias Montserrat Alternates e
Figtree foram selecionadas para compor a identidade visual do projeto. A decisao
de utilizar apenas duas tipografias, com variacbes de peso, foi considerada para
garantir coeséo e evitar conflitos visuais. 1sso se deu com o objetivo de criar uma
identidade tipografica forte e consistente, 0 uso das variagcdes de peso usadas para

diferenciar hierarquias de informacdo, sem comprometer a harmonia visual. O

resultado é uma interface limpa e simples, mas eficaz.
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Figura 18 — Tipografias finais
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Fonte: a autora, 2024

A tipografia Montserrat Alternates foi escolhida para ser usada no nome do
aplicativo e em titulos especificos, sempre em letras minusculas. As formas
arredondadas da fonte transmitem uma sensacéo de proximidade além de ser mais
amigavel. Essas caracteristicas alinham-se aos conceitos que norteiam o projeto.

Figtree foi selecionada para textos corridos, titulos e todos os outros textos do
aplicativo em geral. Sua forma tem boa legibilidade em telas, o que a torna ideal para
a leitura prolongada e para transmitir informagdes de forma clara e direta. Essa
tipografia possui uma variedade de pesos, o que permite criar uma hierarquia eficiente
entre os diferentes tipos de texto, sem a necessidade de incorporar outras fontes.
Além disso, sua neutralidade estética garante que o foco do usuario permaneca na

mensagem e conteludo do aplicativo, sem desviar a aten¢éo para o formato do texto.

Mascote e icones

Assim como mencionado anteriormente, a decisdo do desenvolvimento deste projeto
foi influenciada pelo vinculo especial que tenho com Lua, minha gata. Como forma de
homenagear essa relagdo e passar 0 sentimento que outras pessoas podem se
relacionar, foi decidido transformar Lua na mascote do aplicativo. A ideia era que, ao
incorporar Lua no aplicativo, fosse possivel sentir carinho e proximidade, criando um
vinculo emocional com os usuérios, semelhante ao que eles tém com outros pets.
Desenhar a Lua tem sido uma forma de terapia para mim desde sua perda ha

dois anos, e dessa préatica criei um personagem baseado nela.
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Figura 19 — Lua, gata da autora

Fonte: a autora, 2020

Com base nisso, o préximo passo foi adaptar esse personagem para se tornar a
mascote oficial do aplicativo. Foram criadas variacdes da mascote para que ela
pudessem ser utilizadas de maneira versatil em diferentes contextos e funcionalidades

dentro do aplicativo.

Figura 20 — Mascote
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Fonte: a autora, 2024
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A mascote ndo apenas representaria a esséncia do aplicativo como também
seria como um rosto e mensageiro dentro da plataforma.

N&o apenas a mascote, mas o aplicativo também conta com outros elementos
visuais. Foram desenvolvidos icones para o menu e simbolos representativos para
servi¢os. Tais icones foram desenvolvidos de acordo com as diretrizes de Nielsen,
desde sua padronizacdo até em recorrer a simbolos reconheciveis que evitam
possiveis dificuldades de reconhecimento que o usudrio possa ter e permitir facil

navegacao.

Figura 21 — icones
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Fonte: a autora, 2024

Os icones do aplicativo foram padronizados em termos de tamanho e estilo,
adotando uma abordagem mais simplificada e blocada para garantir coeséo visual.
No entanto, durante o desenvolvimento, foi identificado que os icones da tela de
servico nao pareciam pertencer a mesma familia dos icones do menu principal. Para
resolver essa discrepancia, foi necessario ajustar esses icones, simplificando a forma
ao maximo ao remover detalhes excessivos, mas mantendo sua reconhecibilidade.
Além disso, os icones foram adaptados para seguir a mesma forma blocada,

assegurando uma padronizacgéo clara e consistente em toda a interface do aplicativo.
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4.4. Petsco

Arquitetura da informacéo

A arquitetura da informacgéo é a base organizacional de qualquer projeto digital, em
gue consiste em estruturar o contetdo e as funcionalidades de maneira intuitiva. Essa
estrutura é essencial para criar uma navegacao eficiente, de modo a permitir que 0s
usuarios encontrem rapidamente o que procuram.

Dessa forma, antes de desenvolver as telas, € importante saber quais telas serao
necessérias para o projeto, e de que maneira elas estardo interligadas. Assim, foi
tracada uma ideia inicial de como a arquitetura da informagcédo do projeto tomaria

forma, visto na figura 22.

Figura 22 — Fluxo das telas

Fonte: a autora
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A partir desse esqueleto do projeto, foi possivel comecar a desenvolver as telas,
aplicando a identidade visual definida anteriormente. Nos primeiros rascunhos
apresentados na figura 22, foram testados diversos layouts para diferentes telas,
explorando varias alternativas para encontrar a estrutura mais funcional e estética

para o aplicativo.

Figura 23 — Esboco de telas
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Fonte: a autora, 2024

Ao levar em consideracéo e aplicar as heuristicas de Nielsen, que séo principios
de usabilidade amplamente reconhecidos, a arquitetura da informacéo garante que o
projeto ndo apenas seja facil de navegar, mas também atenda a critérios como
visibilidade do estado do sistema, controle e liberdade do usuério, consisténcia e
padrdes, entre outros. Essa combinacédo € crucial para proporcionar uma experiéncia

de usuario coesa, acessivel e satisfatoria.
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Flow1 [5]

Testes

Para todo projeto digital, € essencial que exista uma etapa de testes com usuarios e
receber feedbacks sobre possiveis alteracdes. No entanto, para esse projeto essa
etapa ficou reduzida. O aplicativo ndo pbéde ser implementado por falta de tempo e
pela caréncia de um programador que concretizasse o0 projeto. Todavia, foi
desenvolvido um protétipo interativo no Figma em que alguns usuarios puderam
testar. Na figura 24, é possivel visualizar a arquitetura das telas montadas no Figma

e todas as ligacOes e inter-relacdes entre as telas.

Figura 24 — Arquitetura da informacéo
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Fonte: a autora, 2024

Com essas restricdes nao ideais, os feedbacks recebidos em sua maioria se
deram em parte pelas limitacdes do Figma. Um grande exemplo foi o fato de perder
muito da sua formatacdo quando aberto em outros meios que nao fossem pelo
aplicativo do Figma ou por computador.

Apesar disso, com essa etapa, foi possivel ter uma no¢édo de como o aplicativo
funcionaria na pratica e aprender, a partir das experiéncias dos usuarios, as mudancgas
necessarias para a melhoria do projeto.
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4.5. Produto final

Por fim, o projeto final foi concretizado, desenvolvido no Figma., E possivel acessar o
protétipo pelo seguinte QR code.

Figura 25 — QR code

Fonte: a autora, 2024

O prototipo foi desenvolvido com as dimensdes de 360x800 px, seguindo o
formato Android. Durante o processo de criagdo, foram seguidas as diretrizes de
design estabelecidas pelo "Material Design”, de modo a garantir que a interface esteja
alinhada com as praticas de usabilidade e estética recomendadas para aplicativos
Android. Isso inclui a padronizacédo de elementos visuais, animacdes e a interacéo do
usuario com o aplicativo, assegurando uma experiéncia fluida e intuitiva.

Ao abrir o aplicativo, o usuario é recebido pela tela de abertura, que em seguida
revela a tela inicial. Nesta tela, a mascote Lua faz sua primeira apari¢cdo, em um layout
simples e minimalista. O usuério tem a opc¢éo de realizar o cadastro e acessar sua
conta, além de poder escolher se permite que o aplicativo utilize sua localizacéo para
aprimorar funcionalidades, como 0 mapa pet e notificacdes de proximidade em areas

onde pets foram reportados como desaparecidos.
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Figura 26 — Tela inicial

registrar-se

Fonte: a autora, 2024

Ao conectar-se a sua conta, o usuario é direcionado diretamente para a pagina
inicial (home), que oferece informacdes gerais sobre a comunidade pet. Nessa tela, o
usuario tem facil acesso a seus lembretes, que podem ser configurados de forma
personalizada e notificar o usuario, mesmo quando estiver fora do aplicativo.

A home também exibe avisos sobre animais desaparecidos, com detalhes e
contato direto com o tutor. O usuéario também encontra informacdes Uteis sobre o
mundo pet, como artigos, curiosidades, dicas, e pode verificar os préximos eventos
relacionados ao tema. Além disso, ha uma secao dedicada a ONGs e projetos sociais

voltados para pets, permitindo que o usuario conheca e contribua com essas causas.
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Figura 27 — Home
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Fonte: a autora, 2024

Na parte superior da tela, ha um botéo para abrir o menu sanduiche e outro para
acessar o perfil do usuério. O perfil conta com duas divisdes: o perfil pessoal, que
conta com informacgdes gerais do usuario, e o perfil profissional, que permite que
prestadores de servico divulguem seu trabalho na plataforma.

No perfil pessoal, o usuario pode cadastrar seu(s) pet(s) e registrar informacdes
detalhadas, que também estardo acessiveis para prestadores de servico. Esses
dados, como temperamento e tipo de pelagem, ajudam esses prestadores a adequar
de forma eficiente os servicos oferecidos ao seu pet. Nele, vocé também pode
armazenar fotos e videos na galeria de memdrias para registrar oS momentos

especiais com 0s pets.
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Figura 28 — Perfil Pessoal
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Fonte: a autora, 2024

No perfil profissional, o usuario pode registrar informacdes gerais sobre seu

servico, como sua localizacdo, numero de contato e em categoria de servico ele se

classifica. Esses dados estao disponiveis para que clientes possam encontra-los

facilmente. Além disso, o prestador de servi¢co tem a opcao de criar uma mensagem

personalizada, que pode incluir informacdes sobre precgos, disponibilidade e horarios

de atendimento.
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Figura 29 — Perfil profissional
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Fonte: a autora, 2024

Apos testes e deliberacdes, optou-se pelo menu sanduiche, pois ele permite
incluir mais op¢des do que um menu inferior comportaria, além de ser o que o Material
Design recomenda. Essa escolha também é ideal para dispositivos Android, de forma
a evitar conflitos com o menu nativo do sistema.

Pelo menu sanduiche, o usuério consegue acessar as telas de home, servicos,
saude, mapa pet, chat e comunidade. Ademais, também €& possivel acessar as
configuracbes, onde o usuario pode ajustar opdes de privacidade e acessibilidade,

além de sair ou excluir a conta.
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Figura 30 — Menu sanduiche
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Fonte: a autora, 2024

Na tela de servicos, o usuario pode explorar seis categorias diferentes de
servigos: veterinario, pet shop, banho e tosa, adestramento, pet sitter e pet walker.
Dentro de cada categoria, sdo exibidos diversos prestadores de servico, tanto
empresas quanto profissionais independentes. O usuario € informado sobre a
avaliacao do servico, 0 preco (caso seja um valor fixo) e a proximidade do servico em
relacdo a sua localizacéo, caso tenha permitido o uso da geolocalizacéo.

Dentro de cada categoria de servico, existe a funcéo de pesquisa e a opgao de
adicionar seu proprio servico ao aplicativo. Esta dltima func&o direciona o usuario ao
perfil profissional para realizar seu registro, caso ainda ndo o tenha feito. Apds o
registro, o perfil profissional sera avaliado por uma equipe de curadoria, que aprovara
a incluséo do servigo no aplicativo.

Ao apertar o icone de coracédo, o usuario pode favoritar os servicos de que mais
gostar, facilitando sua localizacdo no futuro. Além disso, 0 usuario consegue entrar
em contato direto com prestadores de servico através de um botdo de mensagem,
gue o direciona a uma pagina de chat com este. Na tela de conversa com o prestador

de servigo, 0 usuario consegue deixar sua avaliagdo ou também reportar a conta caso
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notem um comportamento inadequado ou preocupante, como atitudes suspeitas ou
maus-tratos. Essa dendncia é enviada para a equipe de curadoria que investigara o
caso e tomard as devidas medidas. Essa ferramenta visa garantir a seguranca e

integridade da comunidade.

Figura 31 - Servigos
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Fonte: a autora, 2024

A tela de saude exibe um perfil detalhado do(s) pet(s) registrados na conta do
usuario, dividido em duas categorias principais: informacdes gerais e carteira de
vacinacdo. Na secdo de informacBes gerais, o usuario pode registrar dados que
auxiliam veterinarios e tutores a monitorarem aspectos essenciais da saude de cada
pet. Também € possivel adicionar lembretes para medicacdes e vacinas, garantindo
gue o tutor seja notificado no momento certo.

Na tela de carteira de vacinacéao, os tutores tém a facilidade de manter o controle
das vacinas de cada pet, assegurando que as imuniza¢cfes estejam atualizadas e os
cuidados com a saude do animal sejam mantidos em dia, sem a necessidade de
sempre carregar a carteira de vacinagdo fisica. Além disso, uma se¢do com

informacdes adicionais sobre vacinagdo pode ser exibida, de forma que ajude os
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tutores a compreenderem melhor o sistema de vacinas, que muitas vezes pode ser

complexo e dificil de acompanhar.

Figura 32 — Saude
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Fonte: a autora, 2024

A proxima funcionalidade € o mapa pet, que idealmente estaria vinculado ao
Google Maps. O mapa pet indicaria locais relacionados a pets, como parques, lojas e
outros. Caso o usuario tenha permitido o uso de sua localizagdo durante o uso do
aplicativo, ele podera ver sua proximidade em relacdo aos indicadores, além de
conseguir pesquisar determinados locais.

Os indicadores sao diferenciados por cores que representam diferentes
categorias: locais pet friendly, onde est4 acontecendo algum evento pet, clinicas e
hospitais veterinarios, e areas onde pets desapareceram. Ao selecionar um indicador,
uma aba com informagdes como nome, categoria, avaliagdo e fotos sao exibidas,

facilitando a navegacao e escolha do usuério.
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Figura 33 — Mapa pet
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Fonte: a autora, 2024

O aplicativo também oferece uma funcionalidade de chat que permite a interacéo
entre membros da comunidade pet. A partir dessa tela, o usuario tem facil acesso para
trocar mensagens com prestadores de servigos, tutores ou outros usuarios. No
entanto, diferentemente do chat com perfis profissionais, onde € possivel favoritar e
avaliar o servigo, o chat com outros usuarios que nao sao prestadores de servigo ndo

oferece essas opcoes.
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Figura 34 — Chat
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Fonte: a autora, 2024

Por ultimo, a tela de comunidade possibilita que o usuario publique e procure
publicacdes de outros usuarios. As publicacdes utilizam tags que ajudam o usuério a
identificar com mais facilidade o tema da publicacdo. Estas tags sdo as seguintes:
davidas e dicas, eventos, vaquinha e doacdo, historias, e resgate e adocao.

Além de publicar, o usuario pode interagir nesta tela comentando e favoritando
publicacbes. E possivel, também, a denlncia de publicacbes ofensivas ou
inadequadas, que uma vez reportadas, serdo analisadas pela equipe de curadoria e
removidas do aplicativo.

A péagina de comunidade permite a integracdo e unido entre membros da
comunidade pet, uma vez que existe a troca de experiéncias e aproximagao entre 0s

usuarios.
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Figura 35 - Comunidade

petsco QR

< Comunidade

Conecte-se com a comunidade pet
\E
@ Cléudia Moura

@ Adote SOPhie

Resgatada das ruas,
Sophie, sinda muito
nova, sobreviveu 3
fome, 3o frio, 30

Décile carinhosa
TementreSe 6
meses, FIVFELV (),
castrada, vadinada e
vermifugada
Contatoc 9 361-8846

petsco

= 25 de agosto, dominéo 3
das Shasidh

(@) Parque da Cidade

& SarahKubitschek

Bruna Nascimento

Camilla Scarpa
dividase dicas

Jodo Rocha

[ vaciniha & doagso ]

@ Guilherme Figueiredo

5 de agosto, domingo i,

das 8has14h
(©) Parque da Cidade
&4 SarahKubitschek

Bruna Nascimento

Fonte: a autora, 2024
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5. Conclusao

Apesar de um aplicativo em si ndo ser concretizado durante o desenvolvimento
do projeto devido a limitacdes, 0 projeto conseguiu cumprir seus objetivos e juntar as
ferramentas necessarias para a comunidade pet em um unico lugar. Acredita-se que
a interacao e a troca de experiéncias sao fundamentais para o fortalecimento de uma
comunidade, bem como a criacdo de uma rede de apoio e suporte. O aplicativo
oferece recursos que possibilitam o compartilhamento de duvidas, conselhos e
vivéncias, 0 que cria um senso de unido entre 0s usuarios.

Além disso, o aplicativo divulga varios servigcos que suportam a demanda e
necessidades dos individuos, em que é possivel encontrar os contatos e dados de
veterinarios, pet shops, adestradores, pet sitter, passeadores e outros prestadores de
servico. Também, uma secdo dedicada a divulgacdo de eventos e atividades
relacionadas ao universo pet, para que todos possam se conectar e criar memorias
junto aos animais de estimacdo. E por udltimo, a possibilidade de registrar e
acompanhar informacdes sobre a saude do seu pet, com o intuito de manté-la em dia
e de facil alcance, além de também oferecer facil acesso a informacdes e avisos
importantes pet relacionados. Dessa forma, conclui-se que, Petsco € uma ferramenta
gue aproxima membros da comunidade e ajuda seus usuarios em toda e qualquer

situagéo pet-relacionada.

53



Referéncias Bibliogréficas

ABINPET, Associacao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de

Estimacé&o.Mercado Pet Brasil 2023. Disponivel em <https://abinpet.org.br/dados-de-
mercado/>. Acesso em 28 jun. 2023.

BAXTER, Mike. Projeto de produto: guia pratico para o design de novos produtos. 3.
ed. Sao Paulo: Blucher, 2011.

HELLER, Eva. A psicologia das cores. Traducdo de Lucia Pimentel. 1. ed. Séo
Paulo: Manole, 2008.

IPB, Instituto; Censo Pet IPB, 2022. Disponivel em

<http://institutopetbrasil.com/fique-por-dentro/amor-pelos-animais-impulsiona-os-

negocios-2-2/> . Acesso em: 23 jun. 2023.

MCCONNELL, Allen R; BROWN, Christina M. Journal of Personality and Social
Psychology. Friends With Benefits: On the Positive Consequences of Pet Ownership,
American Psychological Association, v. 101, n. 6, p. 1239 - 1252 , 2011. Disponivel
em: <https://www.apa.org/pubs/journals/releases/psp-101-6-1239.pdf>. Acesso em:
23 jun. 2023.

NUNES, Juliana; QUARESMA, Manuela. A construcéo de personas e do mapa da
jornada do usuario: a delimitacdo de modelos mentais para o design centrado no
usuario ou na interacao usuario-noticia. Estudos em Design, v. 26, n. 2, p. 3-27,
2018.

SEBRAE. Crescimento do mercado pet e oportunidade de negdcio. Brasilia:
SEBRAE, 2023. Disponivel em:
<https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/al/artigos/crescimento-do-mercado-pet-
e-oportunidade-de-negocio,021731b7fe057810VgnVCM1000001b00320aRCRD>.
Acesso em: 12 jul. 2024.

SEBRAE. Panorama do mercado pet. Brasilia: SEBRAE, 2021. Disponivel em:
<https://api.pr.sebrae.com.br/storage/comunidade/anexos/18770/PUB_Panorama%?2
0do%20Mercado%20Pet.pdf>. Acesso em: 12 jul. 2024.

54


https://abinpet.org.br/dados-de-mercado/
https://abinpet.org.br/dados-de-mercado/
http://institutopetbrasil.com/fique-por-dentro/amor-pelos-animais-impulsiona-os-negocios-2-2/
http://institutopetbrasil.com/fique-por-dentro/amor-pelos-animais-impulsiona-os-negocios-2-2/
https://www.apa.org/pubs/journals/releases/psp-101-6-1239.pdf
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/al/artigos/crescimento-do-mercado-pet-e-oportunidade-de-negocio,021731b7fe057810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/al/artigos/crescimento-do-mercado-pet-e-oportunidade-de-negocio,021731b7fe057810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://api.pr.sebrae.com.br/storage/comunidade/anexos/18770/PUB_Panorama%20do%20Mercado%20Pet.pdf
https://api.pr.sebrae.com.br/storage/comunidade/anexos/18770/PUB_Panorama%20do%20Mercado%20Pet.pdf

SINDAN, Sindicato Nacional da Industria de Produtos para Saude Animal. COMAC,
Comissao Animais de Companhia; Anuario COMAC 2022: Sintese de Indicadores.
Mercado Brasileiro de Saude de Animais de Companhia, 2022. Disponivel em:
<https://sindan.org.br/wp-content/uploads/2023/05/Comac-Anuario-2022-vf.pdf> .
Acesso em: 12 jul. 2024.

SINDAN, Sindicato Nacional da Industria de Produtos para Saude Animal. COMAC,
Comisséo Animais de Companhia; Coletiva de Imprensa. Radar 2021: Mercado Pet
na Pandemia, 2021, S&o Paulo. Disponivel em <https://www.sindan.org.br/wp-

content/uploads/2021/07/Apresentacao-Radar-2021-Coletiva-de-Imprensa-1.pdf >

SINDAN, Sindicato Nacional da Industria de Produtos para Saude Animal. COMAC,
Comissao Animais de Companhia. Radar pet 2023; O salto emocional na relacao
tutor-pet, 2023. Disponivel em: <https://sindan.org.br/wp-
content/uploads/2023/12/PET-Talks_Apresentacao-Radar-Pet-2023.pdf>. Acesso
em: 12 jul. 2024

55


https://sindan.org.br/wp-content/uploads/2023/05/Comac-Anuario-2022-vf.pdf
https://www.sindan.org.br/wp-content/uploads/2021/07/Apresentacao-Radar-2021-Coletiva-de-Imprensa-1.pdf
https://www.sindan.org.br/wp-content/uploads/2021/07/Apresentacao-Radar-2021-Coletiva-de-Imprensa-1.pdf
https://sindan.org.br/wp-content/uploads/2023/12/PET-Talks_Apresentacao-Radar-Pet-2023.pdf
https://sindan.org.br/wp-content/uploads/2023/12/PET-Talks_Apresentacao-Radar-Pet-2023.pdf

