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RESUMO

Este estudo teve como objetivo geral identificar os atributos que influenciam a
compra de carros de passeio chineses novos. O foco do trabalho é o setor
automotivo, devido ao crescimento significativo das montadoras chinesas no
mercado global nos ultimos anos. Diante desse cenario, torna-se essencial
investigar a percepgdo dos consumidores em relagdo a esses veiculos, para
compreender como as marcas chinesas estdo sendo recebidas e quais
caracteristicas sao mais valorizadas ou rejeitadas pelos consumidores. A pesquisa
foi de cunho exploratério, com abordagem quantitativa, cujo instrumento de coleta
de dados foi um questionario. A analise das respostas validas obtidas foi realizada
por meio de uma analise descritiva de dados. Observou-se que os consumidores
tém um bom nivel de reconhecimento das marcas chinesas. Além disso, teve-se
como resultado a relevancia de cada um dos quatro grupos de atributos: “Custos”,
“‘Desempenho”, “Conforto” e “Imagem”, prevalecentes na decisdo de compra 0s
grupos de atributos “Custos” e “Conforto”. No contexto das fontes de opinido no
processo de decisdao de compra, foi possivel constatar que os consumidores sao
mais influenciados por avaliagbes de outros consumidores nas redes sociais e
opinides de especialistas e autoridades no assunto, indicando uma preferéncia por
fontes que oferecem experiéncias reais ou analises especializadas. Por ultimo, ao
comparar os motivos pelos quais 0os consumidores optam por um carro de passeio
chinés novo em vez de um veiculo de outra marca, observou-se que os carros
chineses s&o vistos como uma combinacdo atraente de tecnologia e inovagdo a um
custo acessivel. Em contraste, os veiculos de marcas nao chinesas sao percebidos
como mais confiaveis e com um pds-venda em que os consumidores tém mais

confianga.

Palavras-chave: Atributos de produto; Decisdao de compra; Carros chineses; Setor
automotivo; Tipos de combustivel
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1. INTRODUGAO

1.1. Contextualizacao

Segundo a International Organization of Motor Vehicle Manufacturers (OICA),
a produgdao mundial de automdveis em 2023 teve em seu ranking de 10 maiores
produtores, a China em primeiro lugar com um total de 30.160.966 automoveis,
passando pelos Estados Unidos, Jap3o, india, Coréia do Sul, Alemanha, México,
Espanha e logo em seguida o Brasil em nono lugar, com uma producdo de
2.324.838 automoveis, ano este que teve um total de 93.546.599 automdveis

produzidos mundialmente (OICA, 2023 Production Estatistics).

Como complemento, Aquino (2023) destaca que o mercado brasileiro de
automoveis possui notoriedade no contexto internacional. No ano de 2022, o Brasil
vendeu cerca de 1,9 milhdo de carros, o que representa uma reducao de quase 1%
em comparagdo com o ano anterior. O volume esta longe do que era ha uma
década, durante o auge das vendas no pais. No entanto, foi o suficiente para
impulsionar o mercado nacional, fazendo-o avangar duas posigdes no ranking

mundial e, assim, alcancar a sexta colocacgao.

O setor automobilistico nacional apresenta como empresas mais conhecidas
as seguintes: General Motors, Fiat, Volkswagen, Hyundai, Toyota, Jeep, Renault,
Honda, Nissan e Peugeot. Em 2023, a Volkswagen liderou o setor em numero de
automoveis vendidos no pais, representando aproximadamente 16,9% do volume de
emplacamentos, seguida pela Fiat com uma participacédo de 16,1%, a General
Motors com 15,8%, a Hyundai com 10,81%, a Toyota com 8,49%, a Jeep com
7,36%, a Renault com 5,97%, a Honda com 4,19%, a Nissan com 3,73% e,
finalmente a CAOA Chery com 1,83%, ocupando a décima colocagéo anteriormente
da Peugeot, que em 2022 possuia 2,28% do total de veiculos vendidos no Brasil
(FENABRAVE, 2023 Anuario).

Nos ultimos anos, observa-se uma crescente presenca de carros chineses no
mercado automotivo brasileiro. Vale destacar que a aceitagdo de novas marcas € um
desafio que ja foi enfrentado por outras marcas asiaticas no passado. Nas décadas

de 1970 e 1980, marcas japonesas como Honda e Toyota enfrentaram consideravel
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resisténcia. O padrdo semelhante ocorreu quando marcas sul-coreanas, como a
Hyundai e a Kia, entraram no mercado brasileiro no final dos anos 1990 e inicio dos
anos 2000. Hoje elas estao entre as mais vendidas do pais, conforme levantamentos

mensais de emplacamentos (FENABRAVE, 2023 Informativo de Emplacamentos).

Galante (2023) destaca que a diminuigdo no tempo de “maturagéo” de novas
marcas foi bastante explorada por diversas montadoras que vieram da China, mas
apenas algumas conseguiram se estabelecer com sucesso. Dentre as marcas

chinesas que atuam no mercado brasileiro estédo: BYD, GWM, JAC Motors, Chery.

Nesse contexto, uma nova leva de carros chineses vem consolidando sua
presenca no mercado. Um destaque para a parceria estratégica bem-sucedida entre
o grupo CAOA e a Chery. Essa joint-venture, conhecida como CAOA Chery,
introduziu produtos chineses eletrificados e de maior valor, o que alterou de forma

significativa a dinamica do setor.

Em breve, outras marcas chegarédo ao pais vindas da China, como OMODA,
JAECOO, ZEEKR e NETA, todas com previsdao de estrear no Brasil em 2024.
Segundo Carvalho (2024), o Brasil se tornou o principal destino de exportacdo de
carros elétricos e hibridos plug-in fabricados na China. De acordo com a Associagéo
Chinesa de Carros de Passageiros (CPCA), as exportagdes de veiculos eletrificados
para o0 pais aumentaram 13 vezes em 2024 em comparagdo ao ano anterior,
alcangando 40.163 unidades em abril. Maio foi o segundo més consecutivo em que
0 pais se destacou como o maior destino de carros chineses. Em janeiro, o Brasil

ocupava apenas a décima posi¢ao desse ranking.

1.2. Formulagao do problema

Diante deste contexto, a presente pesquisa € regida pelo seguinte
questionamento: Qual é a percepcgao de atributos dos consumidores em automaéveis
de passeio chineses, levando em consideragao os diferentes tipos de combustiveis

disponiveis?
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1.3. Objetivo Geral

O objetivo geral do presente estudo é identificar quais atributos de produto

sao importantes para compra de carros de passeio chineses novos

1.4. Objetivos Especificos

a) Analisar o nivel de reconhecimento de fabricantes chineses por parte dos
consumidores;

b) ldentificar quais os atributos sdo importantes para compra de carros de
passeio chineses novos considerando o tipo de combustivel;

c) Comparar as razbes que levam os consumidores a escolher um carro de

passeio chinés novo em vez de optar por um veiculo de outra marca,;

1.5. Limites da pesquisa

A presente pesquisa busca abordar diferentes marcas, modelos e
caracteristicas de automoveis, visando proporcionar uma visdo abrangente da
percepcao dos atributos dos consumidores em automoveis de passeio chineses. No
entanto, alguns limites potenciais precisam ser considerados.

O primeiro limite € que a pesquisa possui um carater exploratério e nao
probabilistico, o que impede a generalizagao dos resultados para todo o mercado. O
segundo limite € que a pesquisa se baseia nas percepg¢des dos participantes, que
podem variar ao longo do tempo. Portanto, as conclusbes devem ser vistas como

indicativas das tendéncias de mercado, e ndo como certezas absolutas.
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1.6. Justificativa

Apesar do aumento da presenca dos carros chineses nos mercados
automotivos globais, ha uma falta de estudos abrangentes que explorem de forma
mais detalhada a percepg¢ao de atributos dos consumidores em relagcéo as opgdes
presentes no mercado atual, sobretudo o brasileiro.

Embora a internacionalizagdo das marcas chinesas tenha comecado nos
anos 2000, as pesquisas existentes abrangem o periodo de tentativa de
consolidagdo desses veiculos em determinados mercados (2010-2016), como € o
caso do Brasil. Elas ndo abordam completamente a mudanga na abordagem dessas
marcas em relacéo a qualidade, inovagéao, design e estratégias de mercado ao longo
do tempo.

No contexto mundial e, mais especificamente no Brasil, empresas chinesas
como BYD, JAC Motors, CAOA Chery, Great Wall Motors, tém ampliado sua
presenca em varios mercados, desafiando as tradicionais fabricantes automotivas.
Essas fabricantes tém oferecido uma variedade de modelos que buscam atender as
preferéncias dos consumidores, muitas vezes adotando uma abordagem competitiva
em termos de preco e tecnologia. A tecnologia empregada nos carros vem
crescendo cada vez mais devido a globalizagdo dos fornecedores. Nesse contexto,
os informativos mensais de emplacamentos disponibilizados pela Fenabrave tém
demonstrado um aumento crescente nas vendas dos veiculos dessas marcas.

Este estudo contribui para a academia ao expandir o conhecimento sobre o
comportamento do consumidor no setor automotivo, especialmente em relacdo a
marcas crescentes no mercado brasileiro. Nessa conjuntura, embora as montadoras
chinesas tenham ampliado sua presengca em diversos paises, € imperativo
reconhecer a necessidade de mais pesquisas para compreender melhor o impacto e
as dinédmicas dos veiculos de passeio chineses no mercado automotivo global e

brasileiro.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo se dedica a dar base a presente pesquisa realizando um
levantamento bibliografico de livros, matérias de revistas e artigos académicos
relacionados a este estudo. Primeiramente, alguns conceitos sobre o
comportamento do consumidor serdo enfatizados, fornecendo um maior
entendimento sobre a importdncia e as implicacbes das pesquisas sobre a
percepcao e formacao de atitude do consumidor. Em seguida, serdo abordados o
comportamento de compras e os fatores que influenciam o consumo, detalhando
cada uma das etapas do processo de compra. O capitulo também oferece um
panorama sobre a industria e o mercado de automoveis chineses no Brasil, incluindo
as opgdes de marcas chinesas disponiveis no pais. Por fim, sao feitas
consideragdes acerca do mercado, tornando-se alicerce para pesquisa de

percepc¢ao de atributos.

2.1. Comportamento do Consumidor

Os consumidores estao cercados por diversos produtos e servigos, tendo que
escolher constantemente entre diversas marcas ou opgoes.

De acordo com Engel, Blackwell e Miniard (2011), o comportamento do
consumidor compreende atividades diretamente relacionadas a obtengcado, consumo
e disposicao de produtos e servicos, abrangendo os processos decisorios que
precedem e sucedem essas acgdes. Visando compreender como as pessoas
organizam informagdes e influéncias para fazer escolhas légicas e coerentes
durante o processo de compra, os autores identificam sete estagios de tomada de
decisdo. Esses estagios incluem o reconhecimento da necessidade, busca de
informacdes, avaliagdo das alternativas pré compra, compra, consumo, avaliagao
pds-consumo e descarte.

Segundo Karsaklian (2004), o estudo do comportamento do consumidor diz

respeito a compreensdo das motivagbes que levam um individuo a escolher e
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consumir um produto em vez de outro, em determinada quantidade, em um
momento determinado e em um local especifico.

Na definicdo de Solomon (2016, p.6), “0 comportamento do consumidor é
apontado como o estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos
selecionam, compram, usam ou descartam produtos, servicos, ideias ou
experiéncias para satisfazer necessidades e desejos”. Sendo que essas
necessidades e desejos assumem diferentes formatos, dependendo das
caracteristicas culturais, situacionais e individuais dos consumidores.

Minor e Mowen (2003) classificam o comportamento do consumidor em trés
perspectivas: de tomada de decisdo (racional), experimental (impulso) e
comportamental (sentimentos). Diversos fatores influenciam as distintas formas de
comportamento de compra dos consumidores. Entre esses destaca-se a marca, que
representa o meio pelo qual as empresas se comunicam com o consumidor
(SALGUEIRO, 2009).

Conforme Porto (2012), muitas vezes o consumidor compra algumas marcas,
porém preferem outras, alegando que as circunstancias de compra impuseram
limites a possibilidade de escolha, por exemplo, ndo disponibilidade da marca no
local de compra e baixa renda.

De acordo com Balhessa (2021), a pesquisa Brand Health Tracker 2021,
elaborada pela OLX, revelou que preco ainda € o fator que mais impacta na compra
de um carro, seguido por seguranga, consumo de combustivel, conforto,
manutengao, marca, tecnologia, espacgo interno/porta-malas e custo de seguro.

Segundo Flavio Passo, VP de Autos e Comercial da OLX, em entrevista para
Balhessa (2021), a pesquisa evidencia que o custo-beneficio ainda € relevante na
escolha do modelo e do ano do veiculo, independente da necessidade do individuo
(Motor Show, 2021).

Assim, cabe aos profissionais de marketing e as montadoras entender o
comportamento de seus clientes e possiveis clientes, para que desta forma possam

satisfazé-los.
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2.2. Comportamento de compras

Do ponto de vista do comportamento do consumidor, a aquisicdo de produtos
ou servigos apresenta uma complexidade significativa. Conforme delineado por
Limeira (2017), o consumo € definido como ato ou efeito de consumir, ou seja, o
comportamento de escolha, compra, uso e descarte de produtos e servigos para a
satisfacao de necessidades e desejos humanos.

Segundo Kotler e Keller (2012), existem cinco fases na jornada do
consumidor, sendo elas: reconhecimento do problema, busca de informacgdes,
avaliagao de alternativas, decisdao de compra e comportamento de pos-compra. No
estagio de avaliagao, o consumidor cria preferéncias entre as marcas do conjunto de
escolha. Esse estagio crucial também marca a formagao da intengdo de compra das
marcas preferidas. Quanto mais rara € a compra e maior € o valor do produto, mais
complexo torna-se o processo de decisdo. Isso é particularmente evidente no
mercado de automoveis.

Compras que envolvem um alto grau de comprometimento, especialmente
aquelas relacionadas a automdéveis equipados com tecnologias complexas, tendem
a ter pregos mais elevados, frequentemente envolvendo negociagdes com o
revendedor em relagdo ao preco. Além disso, € comum que o comprador deseje
utilizar seu automovel atual como parte do pagamento ao adquirir um automovel
novo (REED et al., 2004).

Castro (2015) observou que os consumidores de marcas nao chinesas
demonstraram desconfianga em relacdo a esses produtos quanto a qualidade,
durabilidade, estabilidade no mercado brasileiro e valor de revenda no mercado de
veiculos usados. Assim, foi constatada uma relutancia por parte deles em adquirir

carros chineses.

2.2.1. Fases do processo de compra

Na literatura s&o encontrados alguns autores (ENGEL et al., 2011;
SCHIFFMAN; KANUK, WISENBLIT; 2009; BERKMANN et al., 1997; SHETH et al.,
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2001) que abordam as fases do processo de compra como o processo de tomada de
decisdo de compra; tal processo € complementado com fases adicionais, como a

fase do descarte.

Um dos modelos mais conhecidos para descrever o processo de compra foi
abordado por Kotler e Keller (2012). Os autores tratam esse tema como o “Modelo
das cinco etapas”, que consiste na sistematizacdo das possiveis etapas pelas quais
o consumidor pode passar durante um processo de tomada de decisdao. Segundo
eles, o consumidor ndo precisa necessariamente passar pelas cinco etapas para
considerar um processo de decisao de compra.

Cada etapa representa uma fase na jornada do consumidor, desde o
reconhecimento de uma necessidade ou desejo até a tomada de decisao final de
compra. As etapas abordadas sao descritas como:

a) Reconhecimento do problema
b) Busca de informacgdes
) Avaliacao de alternativas
d) Decisao de compra
)

Comportamento de pés-compra

A seguir, serdo apresentadas as fases do processo de compra.

2.2.1.1. Reconhecimento do problema

O reconhecimento ocorre quando o consumidor percebe uma notavel
discrepancia entre sua situagdo atual e um estado desejado ou ideal. Embora a
identificacdo de um problema seja um processo natural, frequentemente é
estimulada por iniciativas de marketing (SOLOMON, 2016; BLACKWELL et al.,
2011).

Os consumidores adquirem um produto quando acreditam que a solugao que
ele oferece supera o custo da compra. O langamento de um novo modelo de
automoével por parte de um fabricante pode instigar um consumidor a compara-lo
com seu veiculo atual. A partir dessa comparacédo, o consumidor pode passar a

perceber a necessidade de trocar de automodvel, mesmo que essa necessidade
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tenha como objetivo principal satisfazer uma caréncia psicolégica ou social
(BLACKWELL et al., 2011; KARSAKLIAN, 2004).

2.2.1.2. Busca de informacdes

A busca de informagdes se refere ao tempo investido na pesquisa por
orientacdo e coleta de dados e percepgdes de outros consumidores no processo de
decisdo de compra. Ela pode ser decisiva no processo de compra e as principais
fontes de informagéo sao: pessoais (familia, amigos, vizinhos, colegas de trabalho),
comerciais (publicidade, sites, vendedores, embalagens), publicas (midia de massa,
organizacgdes de classificacdo de consumo) e experimentais (toque, uso do produto,
manuseio). Cada fonte de informacdo exerce uma influéncia distinta sobre o
consumidor, e essas influéncias podem variar conforme o produto em analise
(KOTLER e KELLER, 2012).

Um tépico de importancia significativa na busca de informacbes esta
relacionado as fontes de informagdes “boca-a-boca”. Elas podem ser classificadas
com base na proximidade. A relagdo entre o tomador de decisbes e a fonte de
recomendagdo se tornara mais solida quando a fonte for alguém com quem o

tomador de decisbes mantém um contato pessoal, como amigos, familiares, colegas

de trabalho ou vizinhos (PIRES; MARCHETTI, 2000).

2.2.1.3. Avaliagao de alternativas

A terceira etapa do processo diz respeito ao modo como o se constréi a
decisao, propriamente dita, por parte do consumidor. Nessa fase, o consumidor
analisara as opgdes disponiveis com base em critérios previamente estabelecidos.
Esta etapa concentra-se na identificagdo dos atributos que o consumidor levara em
consideragao ao adquirir um produto ou servico (MITCHELL; BOUSTANI, 1994).

Conforme Kotler e Keller (2012, p. 181) “o processo de avaliagdo compreende

trés fases distintas: inicialmente, o consumidor procura atender a uma necessidade;
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em seguida, busca identificar beneficios especificos na sele¢gdo do produto; por
ultimo, percebe cada produto como um conjunto de atributos com distintas
habilidades para fornecer os beneficios desejados”.

Schiffman, Kanuk e Wisenblit (2009) destacam que, ao avaliar as opg¢des
disponiveis, os consumidores geralmente se baseiam em duas formas de
informagéo: uma lista de marcas da qual planejam fazer sua selegao e os critérios
que usarao para avaliar cada marca.

Solomon (2016) classifica as alternativas da seguinte maneira: o “conjunto
evocado” inclui os produtos que ja estdo na mente do consumidor, além daqueles
que predominam no ambiente de compra; o “conjunto inerte” compreende as
alternativas de produtos e servigos das quais o consumidor tem consciéncia, mas
que ele ndo consideraria comprar; o “conjunto inepto” abrange as alternativas que

nao desempenham nenhum papel no processo de decisio.

2.2.1.4. Decisao de compra

A penultima etapa é o momento em que o consumidor ira identificar e tomar
sua decisao final. A decisdo de compra pode ser fundamentada segundo alguns

critérios, sendo eles:

a) marca;

b) revendedor;
C) quantidade;
d) por ocasiao;

e) por forma de pagamento;

Conforme apontado por Engel et al. (2011), a decisdo de compra € um
processo influenciado por multiplos fatores que podem ser categorizados como
diferencas individuais, influéncias ambientais e processos psicologicos. Além disso,
Wilkie (1994) discute a tomada de decisdo do consumidor como um processo mental
de natureza pessoal, o que torna desafiador, se ndo impossivel, sua mensuragao

direta por parte dos pesquisadores.
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A compra de produtos mais complexos — como imoveis e automédveis —
muitas vezes envolve a participagao de familiares. Conforme (SOLOMON, 2016), tal

julgamento realiza-se de duas formas:

a) decisdo de compra consensual: nesse cenario, todos os membros do grupo
estao de acordo em relacdo a compra.

b) decisdo de compra acomodativa: neste caso, 0s membros do grupo possuem
preferéncias diversas e ndo conseguem chegar a um consenso em relagao a

uma decisdo de compra que atenda a todos os envolvidos.

2.2.1.5. Comportamento de pds-compra

A etapa do comportamento pés-compra se caracteriza pela analise realizada
pelo consumidor: o produto € avaliado em termos de seu desempenho ou do
resultado do servigo prestado, em comparagdo com as expectativas que tinha antes
de consumi-lo. Esse € o momento em que o consumidor ficara atento as
informacdes ao seu redor a fim de validar a tomada de decisao feita. Apds a compra,
pode surgir a chamada dissonancia cognitiva, que se refere ao arrependimento
poés-compra (BLACKWELL et al., 2011; SCHIFFMAN; KANUK; WISENBLIT, 2009).
Essa dissonancia cognitiva se baseia na ideia de que as pessoas tém necessidades
e que um estado de tensao ocorre quando crengcas ou comportamentos entram em
conflito (SOLOMON, 2016).

De acordo com Schiffman, Kanuk e Wisenblit (2009), a avaliagdo pds-compra

pode resultar em trés cenarios distintos:

a) Confirmacdo das expectativas: nesse caso, o desempenho do produto ou
servigo esta alinhado com as expectativas originais do consumidor.

b) Desconfirmagdo positiva das expectativas: nesse cenario, o produto ou
servigo supera as expectativas iniciais do consumidor, proporcionando uma
experiéncia melhor do que o esperado.

c) Desconfirmagdo negativa das expectativas: nesse contexto, o produto ou
servico nao atende as expectativas do consumidor, apresentando um

desempenho inferior ao que foi inicialmente antecipado.
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2.3. Percepcgao

Em uma decisdo de compra, a percepcao é fator-chave para influenciar a
decisdo do consumidor. Segundo Solomon (2016), e Schiffman, Kanuk e Wisenblit
(2009), a percepcao é definida como o processo pelo qual o individuo seleciona,
organiza, e interpreta estimulos sensoriais em uma figura coerente e significativa.

Sullivan (1998), em seu estudo, identificou o que faz com que a marca
influencie a demanda por automdveis. A percepcao de baixa qualidade tem o efeito
de diminuir a procura. Um consumidor pode estar disposto a pagar um prego mais
elevado por um veiculo da marca Mitsubishi, mesmo que seja fisicamente idéntico a
um veiculo de qualquer outra marca, devido a possibilidade de julgar que o
Mitsubishi possui uma imagem e identidade de marca mais atrativas.

Schiffman, Kanuk e Wisenblit (2009) descrevem o processo de percepcao
como a forma pela qual as pessoas escolhem, organizam e interpretam estimulos,
com o objetivo de construir uma visdo significativa e consistente do mundo. Isso é
relevante para as estratégias empresariais, uma vez que os consumidores tomam
suas decisbes com base naquilo que percebem, em vez de se pautarem puramente
na realidade objetiva.

A pesquisa de Wo (2010) adiciona uma camada adicional ao entendimento da
percepcdo na decisdo de compra. Em uma amostra segmentada, a variavel
familiaridade com o pais de origem pode fazer com que os respondentes avaliem de
forma mais favoravel os produtos chineses.

Desse modo, a percepcdo de baixa qualidade associada aos produtos
fabricados na China, conforme Virgilio (2013), pode desempenhar um papel decisivo
na etapa de decisdo de compra, levando a possivel eliminagao dessas opg¢des logo
no inicio do processo de decisédo (na etapa de busca interna), devido as informagdes

acumuladas sobre problemas de qualidade.

2.3.1. Estagios do processo de percepcéo

O impulso que da inicio ao comportamento de consumo € a motivagao, no

entanto, o que influencia a forma como alguém age é a sua percepgao da situacao.



26

Kotler e Keller (2012) entendem que uma pessoa motivada esta pronta para
agir. Além disso, os autores afirmam que a percepg¢ao nédo depende apenas dos
estimulos fisicos, mas também da relagdo dos estimulos com o ambiente e das

predisposicdes, experiéncias prévias e condigdes interiores do individuo.

A seguir, serdo apresentados os estagios do processo de percepgao.

2.3.1.1. Selecao de estimulos

O primeiro estagio do processo da percepcédo € a selecdo de estimulos,
frequentemente chamado de “atencgao seletiva”. Este estagio funciona como um filtro
que identifica os estimulos relevantes dentre os milhdes de estimulos que
constantemente nos atingem de diversas fontes em nosso cotidiano. Além das
caracteristicas inerentes ao estimulo em si, os critérios que orientam essa selecao
sdo igualmente influenciados pelas expectativas (estimulos que esperamos receber)
e pelos motivos (necessidades e desejos) que impulsionam o consumidor em um
momento especifico (SCHIFFMAN; KANUK e WISENBLIT, 2009).

2.3.1.2. Organizagao de estimulos

O segundo estagio do processo de percepgédo envolve a organizagao dos
estimulos. Nesse estagio, os consumidores tém a tendéncia de agrupar esses
estimulos e vé-los como um todo coeso. Isso significa que as caracteristicas de um
estimulo individual podem ser generalizadas para toda uma categoria a qual o
estimulo parece pertencer. Por exemplo, se um individuo compra um celular norte-
americano que ele percebe como sendo caro, mas de alta qualidade, a partir dessa
experiéncia, ele pode estender as percepgdes de preco e qualidade a todos os
produtos norte-americanos (SCHIFFMAN; KANUK e WISENBLIT, 2009).
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2.3.1.3. Interpretacéo de estimulos

A interpretacdo € um processo exclusivamente individual. Ela é o significado
atribuido aos estimulos sensoriais, com base nas expectativas do consumidor em
relagdo ao direcionamento do estimulo (SCHIFFMAN; KANUK e WISENBLIT, 2009).

No entanto, os estimulos que captam a atencdo do consumidor nem sempre
produzem os resultados esperados pelos comunicadores da mensagem. A distorgao
seletiva se manifesta como uma propensdao a personalizar a informacédo e
interpreta-la de acordo com as crengas individuais preexistentes (KOTLER e
KELLER, 2012).

2.4. Percepcao e aceitacao dos automoéveis chineses no Brasil

Segundo Panaro (2023), as marcas Geely, Lifan, Dongfeng e a Chana Motors
(que posteriormente virou Changan Automobile) investiram no Brasil e tentaram ter
éxito no segmento, mas acabaram deixando de atuar no pais. Nesse contexto, o que
estabelece distingdes entre essas montadoras e aquelas que estdo fazendo

investimentos na atualidade?

A primeira marca chinesa a ter um relativo sucesso no Brasil foi a JAC
Motors, em 2011. Por meio de comerciais televisivos protagonizados por um dos
maiores apresentadores do pais, Faustao, a empresa lancou o JAC J3 em marco de
2011 e, em apenas dois meses, venderam 5.500 unidades. Esse fato levou a Ford a
responder, langando o Ford Fiesta com os mesmos recursos oferecidos pela JAC e
com o mesmo prego de R$ 37.990 (LEITE, 2011).

De acordo com Virgilio (2013), naquela época, a opinido publica sobre as
marcas Chery e JAC nao era muito positiva. Varios comentarios criticos podiam ser
encontrados em redes sociais, como o Facebook. Um caso que ganhou repercussao
em todo o pais envolveu a proprietaria Michele Coelho Araujo, a ponto de gerar uma

matéria jornalistica.

Michele, proprietaria de um veiculo Chery Face, foi vitima de um sinistro com

seu automovel em maio de 2011. De acordo com a dona do veiculo, ela deixou o
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carro na concessionaria para ser consertado. A concessionaria estimou um prazo de
30 a 45 dias para o reparo, mas, apos o término desse prazo, continuou prorrogando
sem fornecer informacbes sobre quando o conserto seria realizado. Depois de
processar o fabricante, a proprietaria finalmente conseguiu que o veiculo fosse
reparado, apdés uma espera de 5 meses. A concessionaria alegou que a demora

ocorreu devido a peca defeituosa ser de baixa demanda (VRUM, 2011).

Mas, segundo Paulo Roberto Garbossa, diretor da consultoria ADK
Automotive, em entrevista para Leme (2021), a percepgdo em relagdo aos carros
chineses no Brasil mudou significativamente. O executivo destaca que a nogéo de
que carro chinés é ruim nao existe mais. No Brasil, a percepcdo passou por

alteragdes com os carros da CAOA Chery, por exemplo.

“Chegar ao mercado com veiculos comerciais elétricos € mais facil, porque
gquem compra consegue amortizar o custo em um prazo menor. Com carro de
passeio, muitas vezes, a relagcao entre custo e quildbmetros percorridos pode nunca
se equilibrar”. “Além disso, para vender € necessario um carro bom na qualidade e
no custo, além de um valor acessivel’. Para ele, esses sdo pontos positivos a favor

dos eletrificados chineses, complementa o empresario (Leme, 2021).

De acordo com Milad Kalume Neto, consultor da Jato Dynamics do Brasil,
empresa global de pesquisa de mercado, em entrevista para Panaro (2023), no caso
das empresas de origem chinesa, o cenario nao esta preenchido por empresas

pequenas ou amadoras.

“Todas, sem excecdo, aprenderam com o passado de adversidades — com
as exigéncias dos consumidores brasileiros, com as leis do pais e, principalmente,

com a politica nacional” (Panaro, 2023).

Ainda em entrevista para Panaro (2023), Milad destaca que ndo é apenas a
histéria e a experiéncia que sustentam uma fabricante de automoéveis. Para ele,
varios fatores precisam ser observados e cumpridos para aumentar a chance de
sucesso, como uma extensa rede de concessionarios, agdes de marketing para
reforgcar a imagem e a confianga do consumidor na marca, fornecimento rapido de

pecas de manutencgao e a garantia de custos de propriedade mais baixos.

Conforme Galante (2023), a divisdo de carros da BYD é relativamente nova,

tendo sido criada em 2003, porém, sua estreia no pais ocorreu em 2022. Quanto a
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GWM, a empresa comegou a disponibilizar as primeiras unidades de seus carros no
primeiro semestre de 2023. A empresa possui pouco tempo de vida no mercado
brasileiro, mas ja alcancou grandes faganhas. “Até o dia 27 do més de julho de
2023, a GWM ja vendeu quase 700 carros, tornando-a a 16° marca mais vendida do
pais. Ela vendeu mais carros que marcas como Ram, Volvo, Land Rover e Audi, por

exemplo” (Galante, 2023).

Segundo Panaro (2023), uma das reviravoltas mais recentes envolve a marca
chinesa Chery. Adquirida pelo Grupo CAOA em 2017, a empresa asiatica passou
por uma transformacdo significativa. Embora tenha enfrentado desafios iniciais,
agora oferece produtos de alto valor agregado e conquistou um nivel consideravel
de confiabilidade. Em 2023, a marca detém 1,23% do segmento de automodveis no
pais, 0 que € equivalente ao patamar da Ford. “A industria chinesa como um todo se
reinventou e hoje tem maior qualidade e pregos mais baixos”, afirma Milad (Panaro,
2023).

Ainda em entrevista para o Panaro (2023), o consultor Milad Kalume Neto,
também destaca que o processo de os brasileiros se “acostumarem” com
concorrentes inéditos (especialmente no segmento automotivo) ndo é exclusivo das
fabricantes chinesas. Ele faz uma previsdo ousada: “Os japoneses levaram décadas
para aprimorar seus produtos e conquistar presencga na industria automotiva global.
Os coreanos alcangaram o mesmo feito em cerca de dez anos. E os chineses
realizardo isso com uma velocidade tao notavel que, segundo afirmam, acontecera

em menos de cinco anos” (Panaro, 2023).

Para Leme (2021), a China deve ser responsavel pela maior parte de elétricos
que vao povoar as ruas brasileiras nos proximos anos. Eles sio lideres na produgao
de baterias, além de serem os primeiros colocados na quantidade de carros elétricos
produzidos, o que corrobora com a ideia de forte participacdo deles no mercado de

automoveis.
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2.5. Atributos de compra e valor percebido

Blackwell (2003, p. 3) questiona: “qual a primeira pergunta que toda a
empresa gostaria de fazer aos consumidores? Sem duvida, € esta: o que os leva a
comprar determinado produto?”. E nesse contexto que os atributos sdo inseridos,
uma vez que as pessoas frequentemente compram produtos e servicos com base
em seus atributos.

Peter e Olson (1999) classificam os atributos como abstratos e concretos: as
caracteristicas fisicas sdo aquelas que representam os atributos concretos, e as
evidéncias nao-tangiveis — marca, prego, cheiro — caracterizam os atributos
abstratos.

Vinson, Scott e Lamont (1977) afirmam que os atributos de automoveis que
atraem a atencdo dos consumidores no momento da compra podem possuir
ligagbes cognitivas com valores pessoais. Mueller e Haan (2009) destacam,
corroborando essa ideia, que o processo decisério de compra de veiculos é
heterogéneo e complexo, uma vez que existem elementos concretos e abstratos
ligados a valores pessoais.

Os atributos sédo encarados por Zeithaml (1988) como intrinsecos e
extrinsecos. Todas as questdes relacionadas com a composicdo fisica de um
produto podem ser denominadas como atributos intrinsecos. Os atributos
extrinsecos — prego, marca, propaganda, embalagem, rétulo — possuem uma
correlagao com o produto, mesmo nao fazendo parte dele (MOWEN; MINOR, 1997).

Grohmann, Battistella e Schoedler (2012) utilizaram uma classificagdo por
funcdo instrumental ou expressiva na identificagdo dos atributos de escolha de
automdéveis. Na funcéo instrumental, os beneficios de um objeto sdo as qualidades
intrinsecas do mesmo, o significado da finalidade e racionalidade (atributos
tangiveis). Ja na funcdo expressiva, o objeto retrata a necessidade de

autoexpresséao, autoconsciéncia, aceitagao social e afetivo (atributos intangiveis).

Nesse contexto, produtos caracterizados por uma menor frequéncia de
compra e um valor financeiro mais elevado geralmente implicam em uma
complexidade maior no processo de decisdo de compra. Nascimento, Mainarde e

Laurett (2015) identificaram 50 atributos de decisao de compra que foram agrupados
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em 11 fatores que influenciam na decisdo de compra dos consumidores de
automoéveis. Esses fatores abrangem aspectos como beneficios, marca, imagem,
aparéncia, opcionais, custo-beneficio, custos com o automdvel, concessionaria,

tamanho do carro, necessidade da familia e outros.

Sampaio et al. (2004), em sua pesquisa abordou os principais atributos
utilizados para a decisdo de compra de automéveis zero quildmetro, podendo
destacar 17 atributos: qualidade, prego, confiangca na marca, conforto, durabilidade,
segurancga, estilo/modelo moderno, confianga na assisténcia técnica, facilidade de
pagamento, economia, espago para passageiros, desempenho, atendimento da rede
de revendedores, cor, espago para bagagem, status do modelo e tipo de

combustivel utilizado.

TABELA 1 - Atributos determinantes de decisdo de compra de automoveis

Atributos Autores(es) / Ano

Qualidade Sullivan (1998), Sampaio et al. (2004),
Nascimento et al. (2015), Virgilio (2013)

Preco Sampaio et al. (2004), Nascimento et al.
(2015), Balhessa (2021), Reed et al. (2004)

Confianga na marca Sampaio et al. (2004), Nascimento et al.
(2015), Vieira (2010)

Conforto Sampaio et al. (2004), Nascimento et al.
(2015), Balhessa (2021)

Seguranga Sampaio et al. (2004), Nascimento et al.
(2015), Balhessa (2021)

Durabilidade, estilo/modelo moderno, Sampaio et al. (2004)
confianga na assisténcia técnica, facilidade de

pagamento, economia, espacgo para

passageiro, atendimento de revendedores,

espaco para bagagem, status do modelo, tipo

de combustivel utilizado, atendimento de

revendedores

Desempenho, cor Sampaio et al. (2004), Nascimento et al.
(2015),

Acabamento, aerodinamica, atendimento da Nascimento et al. (2015)
concessionaria, acesso a concessionaria,
tradicdo da Montadora, design, dirigibilidade,
disponibilidade de informacdes, eficiéncia do
servico de atendimento ao consumidor (SAC),
esportividade, estabilidade da marca,
utilizacao, garantia, inovacao, luxo,
nacionalidade da montadora, numero de
portas, numero de opcionais, peso (kg),



popularidade, poténcia do motor, agbes de
publicidade e propaganda,quantidade de itens
de série, reestilizagdo do carro, reputacéo da

marca (montadora), reputagéo da
concessionaria, robustez mecanica e de
lataria, sistema de som, status/poder,

tamanho do porta malas, tipo de transmissao,
valor de revenda, tamanho do carro

Consumo de combustivel

Influéncia dos vizinhos

Custo de manutengéo
Custo do seguro
Custo-beneficio

Marca

Opinidao da familia

Tecnologia

Espaco interno/ porta malas
Familiaridade com o pais de origem
Acessorios adicionais, vantagens adicionais

Depreciacdo maior, falta de pecas de
reposicao, escassez de concessionarias

Rede de concessionarios abrangente e
confiavel

Disponibilidade da marca, restricbes
orgamentarias

Nascimento et al. (2015), Balhessa (2021)

Nascimento et al. (2015), (Pires; Marchetti,
2000)

Nascimento et al. (2015), Balhessa (2021)
Nascimento et al. (2015), Balhessa (2021)
Nascimento et al. (2015), Balhessa (2021)

Sullivan (1998), Nascimento et al. (2015),
Balhessa (2021)

Nascimento et al. (2015), Solomon (2016),
(Pires; Marchetti, 2000)

Nascimento et al. (2015), Balhessa (2021),
Reed et al. (2004)

Balhessa (2021)
Wo (2010)
Castro (2015)

Coelho (2016)

Vieira (2010)

Porto (2012)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

2.6. Marcas chinesas no Brasil

32

Os veiculos chineses vém ganhando o mundo. As marcas chinesas estéo
tentando pela segunda vez invadir o Brasil. Os primeiros veiculos comegaram a
chegar no Brasil em meados de 2010, e hoje ja existem quatro principais
montadoras no pais: CAOA Chery, GWM, JAC Motors e BYD.
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Vieira (2010) conduziu uma pesquisa a respeito da internacionalizagado da
industria automobilistica chinesa e as consequéncias para o comportamento do
consumidor. Sua conclusao foi que existia um grande desafio em estabelecer uma
rede de concessionarios abrangente e confiavel, para aumentar a confianga na
marca e garantir, na percep¢ado do consumidor, a despreocupagao em adquirir um
automével de um pais sem tradicdo e projegdo em desenvolver veiculos de
qualidade.

Segundo Virgilio (2013), os consumidores brasileiros buscam mais os carros
populares, além de veiculos com diversos itens de série. Além disto, o autor aponta
que a qualidade tem um forte impacto na decisdo de compra e que esta resulta na
confianga ou desconfianga do comprador em relagédo ao veiculo e a montadora.

Coelho (2016) observou, no periodo de 2010 a 2014, que fatores como a
rejeicdo aos veiculos chineses, especialmente da Chery, contribuiram para o baixo
desempenho dessas marcas no mercado brasileiro. Questdes como a escassez de
concessionarias, falta de pecas de reposicdo e depreciagdo maior em comparagao
com outros carros do mesmo ano foram apontadas como razdes para essa rejei¢ao.

Castro (2015) observou que os consumidores de carros chineses baseiam
suas decisdes de compra na perspectiva de adquirir um veiculo com acessorios e
vantagens adicionais, por um prego equivalente ao de carros populares de
fabricantes tradicionais, como Volkswagen, General Motors, Ford e Fiat.

Mais de uma década atras, a invasao dos carros chineses, com precos
acessiveis e cheios de equipamentos, gerou certa desconfianga no consumidor
brasileiro. A questdo da qualidade dos produtos fabricados na China, os automéveis
em especial, era motivo de observacdo e analise. Para uma grande parcela da
populacdo os produtos chineses consistiam em copias, existindo um preconceito
que produtos originarios do pais possuissem baixa qualidade.

Com produtos competitivos, algumas marcas conquistaram clientes. De
acordo com Aquino (2021), a JAC Motors, por exemplo, fez um relativo sucesso com
o compacto J3, que foi vendido nas carrocerias hatch e seda. Os modelos chineses
atuais, vendidos no mercado brasileiro, vém conseguindo mudar essa impressao,
eles possuem designs arrojados e sao classificados como uma mistura de estilos. A
tecnologia empregada nos carros vem crescendo cada vez mais devido a
globalizagdo dos fornecedores, o que tem colocado eles entre os mais vendidos a
cada més (FENABRAVE, 2023 Informativo de Emplacamentos).
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Segundo Estigarribia (2023), a proje¢ao da Bright Consulting aponta que os
elétricos e hibridos devem representar 10% da frota total do Brasil até 2030. Os
elétricos e hibridos chineses saltaram de 8% de participagédo do segmento no pais
em 2022 para 30% em 2023.

Em complemento, Eddy (2023) destaca que as montadoras alemas estao
perdendo terreno na corrida global para produzir mais veiculos elétricos, enquanto
as fabricantes chinesas ganham destaque, como evidenciado no Saldo Internacional
do Automovel da Alemanha.

Segundo Bandeira (2023), com carros mais bem construidos, BYD e GWM
estdo incomodando as concorrentes. A estratégia tem funcionado bem e outras
montadoras estdo prontas para chegar no Brasil. Sdo os casos de ZEEKR, NETA,
JAECOO e OMODA, que pretendem estrear no pais em 2024, mas ainda sem data
prevista.

Abaixo, as principais montadoras chinesas atuantes no mercado brasileiro.

2.6.1. JAC Motors

Segundo Tanji (2020), a JAC Motors € a maior fabricante de veiculos
comerciais leves da China, além de ser lider na fabricagcdo de carros para
exportagado. Ela produz carros de passeio, SUVs, picapes e veiculos comerciais. Na
China, por intermédio do grupo JAC Motors, tem maior participagdo nos segmentos
de picapes e caminhdes, e atualmente, tem a Volkswagen como dona de 75% de
suas agoes.

No Brasil, a JAC Motors é representada pelo Grupo SHC e oferece a maior
linha de veiculos elétricos do pais. Além disso, a Kelley Blue Book (KBB) Brasil e a
revista Quatro Rodas elegeram o modelo JAC E-JS11 como a melhor revenda de
2023 na categoria elétrico, conforme informagbes do site oficial da marca,

consultado em 2023.


https://autoesporte.globo.com/carros/marcas/byd/
https://autoesporte.globo.com/carros/marcas/gwm/
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2.6.2. CAOA Chery

Segundo De Oliveira e Gasques (2017), a Chery é uma das primeiras
fabricantes chinesas a chegar ao mercado brasileiro. Além disso, € uma das maiores
exportadoras de veiculos da China. No Brasil, suas operacdes sao gerenciadas pelo
Grupo CAOA, um renomado distribuidor que representa marcas como Subaru,
Hyundai e, é claro, Chery. O Grupo CAOA possui duas fabricas no Brasil, sendo
uma localizada em Anapolis (GO), onde sdo montados modelos da Hyundai e da

Chery, e outra em Jacarei (SP).

Ainda conforme os autores, em 2017 a CAOA em um dos maiores acordos
operacionais e societarios da industria automotiva brasileira, se associou a Chery,
originando a CAOA Chery. Com isso, a CAOA adquiriu 50% da fabrica da marca em
Jacarei, interior de Sao Paulo, e passou a controlar todas as operag¢des de produgao
e marketing da montadora. Além disso, sua fabrica em Anapolis € uma das mais
sustentaveis do pais. Uma fabrica modular, com flexibilidade para produzir inumeros

modelos diferentes, tanto a combustido como hibridos.

Segundo a CAOA (2023), em 2022, a empresa se tornou a primeira
montadora do Brasil a oferecer toda a sua linha de veiculos com opg¢ao hibrida.

Dentre esses, destaca-se o novo iCar, um veiculo 100% elétrico.

2.6.3. Great Wall Motors (GWM)

De acordo com Aquino (2021), a Great Wall Motors € reconhecida como a
maior fabricante de veiculos de capital privado na China. Sua especialidade sao os
SUVs e picapes. Hoje, reune quatro marcas de veiculos: GWM, Haval, WEY e ORA.
A empresa investe em carros elétricos de menor porte, através da ORA. Além disso,
nos ultimos dez anos, a montadora ampliou sua presenga no mercado. Em 2013,
adquiriu a Haval, uma empresa especializada na fabricagdo de SUVs e crossovers.
Quatro anos mais tarde, em 2017, introduziu a WEY, uma marca dedicada a veiculos

de luxo. Em 2018, deu origem a ORA/Euler, focada na produgao de carros elétricos.
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Conforme Berredo (2022), a montadora comprou, em 2021, uma antiga
fabrica da Mercedes-Benz em Iracemapolis, no interior de Sdo Paulo. A empresa
planeja investir R$ 10 bilhdes nessa fabrica. Além disso, em janeiro de 2022,
divulgou seu plano de agdes para a operagao no Brasil.

Segundo Sérvio (2023), a primeira fase, que vai de 2023 a 2025, a montadora
chinesa vai investir R$ 4 bilhdes e pretende, além de adaptar a fabrica, desenvolver
fornecedores locais para que os modelos fabricados no pais tenham um indice de
nacionalizagao de 60%.

Ainda conforme o autor, a Great Wall Motors (GWM) tem o plano de introduzir
no mercado brasileiro até 2025 um total de dez veiculos, enquanto também almeja
criar 10 mil empregos até essa data. O SUV hibrido plug-in Haval H6 foi o pioneiro

nesse langamento.

2.6.4. Build Your Dreams (BYD)

A BYD é uma fabricante de automodveis chinesa conhecida por sua énfase em
veiculos elétricos. A BYD Auto é subsidiaria da BYD Company (sigla que significa
Build Your Dreams, “construa seus sonhos” em portugués).

Segundo Menezes (2023), a empresa esta instalada no Brasil desde 2015, na
cidade de Campinas, no interior do estado de Sao Paulo. Possui linha de produgcao
no pais desde 2017 para o segmento comercial, com chassis de énibus elétricos e
painéis solares. Em abril de 2022 comegou a entregar as primeiras unidades dos
seus carros de passeio no Brasil.

Conforme De Oliveira (2023), a fabrica de Camacari, na Bahia, que esta
fechada desde janeiro de 2021, voltara a produzir veiculos. A BYD ja tem um acordo
com o governo local e esta livre para iniciar sua operagdo. A montadora pretende
iniciar a operagdo com a fabrica de processamento de fosfato e litio, matéria-prima
das baterias, ja no segundo semestre de 2024. Logo depois, em janeiro de 2025,

dara inicio a montagem de carros elétricos e hibridos do tipo plug-in no Pais.
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2.7. Industria e mercado de automoveis chineses no Brasil

Segundo Campelo (2023), a industria e o mercado de carros chineses no
Brasil tém experimentado um crescimento significativo nas ultimas décadas. A China
se tornou um dos maiores produtores e exportadores de veiculos do mundo, e as
montadoras chinesas tém buscado expandir sua presenca internacional, incluindo no
mercado brasileiro. As duas novas marcas chinesas no mercado brasileiro sdo a
BYD e a GWM. Elas estédo introduzindo o conceito de automéveis eletrificados,
veiculos de alto valor agregado valorizados e com diversos recursos, junto a um
novo modelo de comercializacdo de seus veiculos. Mesmo sendo empresas ainda
pouco conhecidas do publico brasileiro, ja conseguem emplacar modelos entre os
mais vendidos do pais, segundo levantamentos mensais de emplacamentos da
Fenabrave (FENABRAVE, 2023 Informativo de Emplacamentos).

Ainda segundo o autor, o crescimento dos eletrificados chineses também
merece destaque. O GWM Haval H6 vendeu 1.452 unidades, durante o més de
agosto de 2023, sendo o melhor chinés do mercado brasileiro. O primeiro 100%
elétrico da lista é o BYD Dolphin, com 371 carros emplacados no mesmo periodo,
mesma quantidade que o Volkswagen Jetta, por exemplo.

De acordo com Pedroso (2023), em outubro de 2023, a empresa chinesa
BYD assumiu o complexo industrial que pertencia a Ford de 2001 a 2021 em
Camagari (BA). O investimento inicial € de R$ 3 bilhdes, prevendo-se a criagdo de
aproximadamente 5 mil empregos na regido. A empresa confirmou que vai fabricar
dois elétricos e um hibrido. A capacidade total sera de 150 mil unidades por ano e a
previsao do inicio da operacéo € no segundo semestre de 2024, demonstrando um
forte interesse em dominar o mercado nacional.

Segundo Antdnio Jorge Martins, coordenador de cursos automotivos na
Fundacado Getulio Vargas, em entrevista para Schaun (2023), “ a BYD representa um
exemplo intrigante, porém é essencial compreender as dinamicas internacionais
para avaliar seu impacto no Brasil. A marca adota estratégias destinadas a redugao
de custos, 0 que se traduz em pregos mais competitivos para seus veiculos. A
empresa fabrica suas proprias baterias, mantém um setor especializado na

aquisicdo de semicondutores e atingiu um nivel significativo de verticalizagdo na
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producdo de autopecas. Todas essas medidas reduzem consideravelmente os
custos de producao” (Schaun, 2023).

Ainda conforme Schaun (2023), a BYD, em agosto, adquiriu a Jabil, uma
empresa norte-americana, por US$ 2,2 bilhdes (mais de R$ 10 bilhdes na
conversdo). A empresa atua em diversas areas, incluindo a fabricagdo de
autopecas. Essa aquisicao reduz a terceirizacao e, consequentemente, os custos de
producao. Outras marcas chinesas adotam uma estratégia semelhante para diminuir
os custos, como é evidenciado pela Great Wall Motors, que produz suas proprias

baterias na China por intermédio de uma empresa do mesmo grupo, a Svolt.

2.8. Tipos de automoveis de passeio disponiveis no Brasil

Segundo o blog da concessionaria Delta Fiat (2020), existem diversos tipos
de automdveis no mundo, cada um projetado para atender a diferentes
necessidades e preferéncias dos motoristas. Essa variedade de categorias de
veiculos reflete a evolugdo da industria automobilistica ao longo do tempo e as
demandas variadas dos consumidores. Alguns dos tipos de veiculos mais comuns

incluem:

Hatch: € um tipo de automdvel que tem uma carroceria compacta com uma porta
traseira que se abre para dar acesso ao compartimento de carga. Eles sao

geralmente mais curtos que os sedas e tém um design mais versatil.

Seda: é um tipo de carro de passageiros com uma carroceria que tem quatro portas,
dois compartimentos claramente definidos (um para passageiros e outro para

bagagem).

SUVs (Sport Utility Vehicles): sao veiculos utilitarios esportivos que oferecem espacgo
adicional e uma posi¢cdo mais alta de dire¢cdo. Eles sdo populares devido a

versatilidade e capacidade de lidar com uma variedade de condi¢des de estrada.
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Crossover: reune caracteristicas de veiculos comuns e de SUVs, transitando entre
as duas categorias, podendo ser definido como um utilitario com estrutura maior. A
ideia por tras do crossover é entregar a eficiéncia e conforto de um sedan com uma

posicdo mais alta de diregao, maior capacidade de carga e natureza de esportivo.

Perua: pode ser definida como um seda cujo habitaculo se estende por sobre o

porta-malas, proporcionando mais espaco para cargas e familia, por exemplo.

Cupé: um veiculo que geralmente tem duas portas e um espacgo para carga. O termo
inglés, coup significa dupla, par, indicando que esse tipo de veiculo, em geral, é

projetado para acomodar apenas duas pessoas.

Conversivel: € um tipo de automadvel que possui um teto que pode ser recolhido ou
removido, através de um mecanismo que pode ser acionado manualmente ou
automaticamente, proporcionando a opg¢ao de dirigir com a parte superior totalmente

aberta. Geralmente carrega apenas duas pessoas.

Picapes: sédo veiculos de carga que também podem acomodar passageiros na
cabine. Elas sdo usadas para transportar cargas pesadas e sdo populares entre

trabalhadores e entusiastas do off-road.

Nos ultimos anos, a diversidade de combustiveis disponiveis para abastecer
automdveis de passeio tem aumentado significativamente. Essa diversidade reflete
nao apenas a busca por alternativas mais sustentaveis, mas também a necessidade
de adaptar-se as demandas do mercado e as preocupagdes ambientais. Abaixo
serao brevemente introduzidos alguns dos diferentes tipos de combustiveis fosseis

usados nos carros de passeio, segundo Oliveira (2016).

Veiculos a gasolina: sdo veiculos cuja principal fonte de energia é a gasolina, um
combustivel fossil derivado do petrdleo. A gasolina é utilizada nos motores de

combust&o interna para gerar energia mecanica necessaria para mover o veiculo.



40

Veiculos a etanol: sao veiculos que utilizam etanol, um biocombustivel derivado de
fontes vegetais como a cana-de-agucar ou o milho, como combustivel principal. O

etanol é utilizado nos motores de combust&o interna de maneira similar a gasolina

Veiculos a diesel: é um tipo de veiculo que utiliza o diesel como fonte de energia. Os
motores a diesel operam com base em um processo termodindmico em que o
combustivel é comprimido a uma temperatura elevada antes da igni¢ao. Esse tipo de

motor é diferente dos motores a gasolina, que utilizam a igni¢gao por centelha.

Veiculos flex: € um tipo de veiculo que possui um sistema de combustivel que

permite a utilizacdo de etanol e/ou gasolina como fontes de energia.

Conforme destacado por Resende (2023), a medida que a consciéncia
ambiental ganha destaque e as preocupagdes com eficiéncia energética aumentam,
os veiculos hibridos e elétricos emergem como pecgas centrais na transformacgao do
cenario automotivo. Nesse contexto, a Neo Charge (2023), especializada em
solugdes de infraestrutura de recarga para veiculos elétricos, apresenta informagdes

fundamentais que serviram de base para as definigdes a seguir:

Veiculos elétricos a bateria (BEV): sdo alimentados por motores elétricos e baterias
em vez de motores a combustdo. Eles sdo conhecidos por serem mais ecologicos e

eficientes em termos de energia.

Veiculos elétricos a célula de combustivel (FCEV): utilizam o hidrogénio como sua
principal fonte de energia, enquanto os freios regenerativos (sistema kers)
convertem parte da energia dissipada durante as frenagens em eletricidade,
contribuindo para o processo de recarga da bateria. Ao contrario dos veiculos
convencionais movidos a gasolina/alcool ou diesel, os veiculos de célula a
combustivel combinam hidrogénio e oxigénio para gerar eletricidade, alimentando

assim o motor elétrico.

Veiculos hibridos convencionais (HEV): combinam motores a combustao interna e
motores elétricos para melhorar a eficiéncia de combustivel. Eles utilizam gasolina,

alcool ou diesel como principal forma para alimentar o motor de combustao interna.
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Veiculos hibridos plug-in (PHEV): combinam motor a combustao interna movido a
gasolina, alcool ou diesel com um motor elétrico e uma bateria recarregavel. Ao
contrario dos hibridos convencionais, os veiculos elétricos hibridos plug-in oferecem
duas opgdes para recarregar suas baterias. A primeira é por meio da frenagem
regenerativa (kers), que converte parte da energia perdida durante a frenagem em
eletricidade. A segunda opgado é por meio de um cabo conectado a uma fonte

externa, como a rede elétrica, por exemplo.

2.9. Modelos de automoéveis chineses novos e disponiveis no Brasil

A JAC Motors produz carros hatch, SUVs, picapes, sedas, vans e caminhoes.
A empresa oferece tanto modelos de passeio quanto modelos comerciais.

Os carros de passeio oferecidos pela marca no Brasil estdo listados na tabela
2 abaixo, elaborada com base nas informacbes disponiveis no site oficial da
montadora (JAC MOTORS, 2024).

TABELA 2 - Portfélio da JAC Motors

Modelo Carroceria Tipo de Combustivel Preco
JAC E-JS1 Hatch Elétrico R$126.900
JAC E-JS1 24/25 Hatch Elétrico R$132.900
JAC E-JS1 EXT Hatch Elétrico R$138.900
JAC E-JS4 Hatch Elétrico R$239.900
JAC E-J7 Seda Elétrico R$244.900
JAC iEV330P Picape Elétrico R$389.900

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A CAOA Chery produz SUVs, sedas e hatches. Os carros oferecidos pela
marca no Brasil estdao listados na tabela 3 abaixo, elaborada com base nas

informacdes disponiveis no site oficial da montadora (CAOA CHERY, 2024).



TABELA 3 - Portfélio da CAOA Chery
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Modelo Carroceria Tipo de Combustivel Preco

TIGGO 5X SPORT SuUvV Flex R$119.990
TIGGO 5X PRO Suv Flex R$131.990
TIGGO 7 SPORT SuUvV Flex R$134.990
TIGGO 7 PRO MAX DRIVE SuUvV Flex R$169.990
TIGGO 8 MAX DRIVE SuUvV Flex R$179.990
TIGGO 5X PRO HYBRID SuUvV Hibrido R$146.990
MAX DRIVE

TIGGO 7 PRO HYBRID SuUvV Hibrido R$169.990
MAX DRIVE

TIGGO 8 PRO PLUG-IN SuUv Hibrido Plug-in R$239.990
HYBRID

ARRIZO 6 PRO HYBRID Seda Hibrido R$139.990
iCar Hatch Elétrico R$119.990

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A Great Wall Motors tem como sua especialidade os SUVs e picapes; no

entanto, também oferece modelos hatches. Abaixo estio listados na tabela 4 abaixo

os carros oferecidos pela marca no Brasil (GWM, 2024).

TABELA 4 - Portfélio da Great Wall Motors (GWM)

Modelo Carroceria Tipo de Combustivel Preco
ORA 03 SKIN Hatch Elétrico R$150.000
ORA 03 GT Hatch Elétrico R$184.000
HAVAL H6 HEV2 SuUv Hibrido R$216.000
HAVAL H6 PHEV19 SuUv Hibrido Plug-in R$239.000
HAVAL H6 PHEV34 SuUv Hibrido Plug-in R$281.000



HAVAL H6 GT

SuUvV

Hibrido Plug-in

R$319.000
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A Build Your Dreams tem como énfase os veiculos elétricos. Abaixo estao

listados na tabela 5 os carros oferecidos pela marca no Brasil (BYD, 2024).

TABELA 5 - Portfélio da Build Your Dreams (BYD)

Modelo Carroceria Tipo de Combustivel Preco
Dolphin Mini 5 Seats Hatch Elétrico R$119.800
Dolphin Mini 4 Seats Hatch Elétrico R$115.800
Dolphin Hatch Elétrico R$159.800
Dolphin Plus Hatch Elétrico R$184.800
Seal Seda Elétrico R$299.800
Yuan Plus SuvV Elétrico R$229.800
Song Plus DM-i SuvV Hibrido Plug-in R$239.800
Song Pro DM-i 71km SuvV Hibrido Plug-in R$189.800
Song Pro DM-i 110km SuvV Hibrido Plug-in R$199.800
King DM-i GL Seda Hibrido Plug-in R$175.800
King DM-i GS Seda Hibrido Plug-in R$187.800
Han Seda Elétrico R$539.990
Tan SuUv Elétrico R$529.890

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentamos os procedimentos metodoldgicos empregados
no desenvolvimento da pesquisa e na obten¢ao dos objetivos previamente descritos.
A primeira secao aborda a tipologia e uma descricdo geral dos métodos de
pesquisa; a segunda secgdo caracteriza a area de estudo; na terceira segao
apresenta-se a caracterizagdo dos individuos; a quarta detalha o instrumento de
pesquisa utilizado; a quinta aborda o pré-teste do instrumento de pesquisa; e a sexta

e ultima secao descreve os procedimentos de coleta e analise de dados.

3.1. Tipologia e descri¢ao geral dos métodos de pesquisa

De acordo com Aaker, Kumar, Leone e Day (2007) e Malhotra (2006), as
pesquisas podem ser classificadas em trés categorias gerais: exploratorias,
descritivas e causais. A distingdo entre o tipo de pesquisa € determinada pelos seus
propositos, questbes de pesquisa, precisdo das hipdteses e método de coleta de
dados.

Para Gil (2008), as pesquisas exploratorias tém como finalidade
proporcionar uma aproximacado e esclarecer ideias sobre um fato, enquanto as
pesquisas descritivas tém como intencdo estudar e descrever as caracteristicas e

comportamentos de um determinado grupo.

Dessa forma, os atributos 67 mencionados no Quadro 1 foram incorporados
no questionario desta pesquisa, apos serem adaptados devido ao periodo
transcorrido desde a publicagdo original dos autores. Essa adaptacado foi feita
considerando a constante renovacdo do setor automotivo, alinhada as inovacgoes
tecnolégicas em curso nesse segmento. Foram escolhidos 40 atributos, divididos em
4 grupos, visando ndo apresentar uma lista muito grande para os respondentes. Os

grupos sao: custos, desempenho, conforto e imagem.

O primeiro, nomeado, como custos inclui os seguintes atributos: preco,
consumo de combustivel, custo de manutencao, custo do seguro, custo-beneficio,

condigdes de pagamento, depreciagcdo maior, valor de revenda, falta de pecas de
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reposi¢ao. O segundo abarca os seguintes atributos: desempenho, dirigibilidade, tipo
de combustivel utilizado, consumo de combustivel, tipo de transmissao, tecnologia,

poténcia do motor.

O terceiro engloba os seguintes: conforto, espaco interno/porta-malas,
tamanho do carro, acessorios adicionais, vantagens adicionais, quantidade de itens
de série. Por fim, o quarto contempla os seguintes: confianga na marca,
durabilidade, seguranga, confianga na assisténcia técnica, atendimento da rede de
concessionaria, cor, status do modelo, escassez de concessionarias, design,
influéncia de vizinhos, opinido da familia, inovagao, nacionalidade da montadora,
acdes de publicidade e propaganda, familiaridade com o pais de origem, pds-venda,
estabilidade da marca, disponibilidade da marca.

O presente trabalho tem como vertente a pesquisa exploratéria de
abordagem quantitativa. Com o intuito de aprimorar a compreenséo da percepgéao de
atributos dos consumidores em automoveis de passeio chineses, optou-se por
adotar o método de amostragem nao probabilistica em bola de neve, com recorte

temporal transversal.

3.2. Caracterizagao do setor automotivo no Brasil

A area de estudo, segundo a Fenabrave, tendo em vista o setor automotivo
brasileiro ao todo, possui cerca de 7,3 mil distribuidores de veiculos nacionais e
importados, com mais de 310 mil colaboradores diretos, por meio das 52
Associagbes de Marca, 24 Regionais, que geraram em 2022 uma receita anual
correspondendo a 5,13% do Produto Interno Bruto — PIB do Pais. Sendo
considerado um dos setores de maior relevancia no andamento da economia
nacional. Os emplacamentos de veiculos no ano de 2022 apresentaram crescimento
de quase 5%. Automdveis e comerciais leves mantiveram praticamente o mesmo
volume de 2021, refletindo, em especial, o aperto no mercado de crédito e a
consequente desaceleracdo da demanda. Os emplacamentos de caminhdes
também ficaram préximos a estabilidade, acomodando o forte crescimento de
42,8%, em 2021 (FENABRAVE, 2022 Anuario).
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O setor automotivo brasileiro estd mais dindmico devido a concorréncia
entre os langamentos das marcas chinesas GWM, BYD e CAOA Chery. No més de
outubro de 2023, essas marcas ja estavam entre as 15 mais vendidas no pais,
conforme indicado pelo ranking da Fenabrave. Um destaque notavel € a CAOA
Chery, que alcangou a 10.2 posigédo geral, com a venda de 3.788 automodveis. Na
13.2 posicado esta a BYD, que registrou a venda de 2.730 modelos no ultimo més,
seguida de perto pela GWM, com 1.450 carros vendidos. A acirrada competicao
evidenciada nos numeros € impulsionada pelo consumidor, cada vez mais atraido
pelas inovagdes apresentadas pelas marcas do setor (FENABRAVE, 2023

Informativo de Emplacamentos).

As vendas de automodveis cresceram 9% em 2023, com o maior aumento
ocorrendo no segundo semestre do ano. Inicialmente, o crescimento foi
impulsionado pelo programa de incentivos federais anunciado em junho. No ultimo
trimestre, a expansao foi reforcada pela maior disponibilidade de crédito para o
setor, resultante da reducdo da taxa de juros Selic e da estabilizacdo da
inadimpléncia (FENABRAVE, 2023 Anuario).

3.3. Populagao e amostra

A fim de analisar a percepcédo de valor dos consumidores em relacido aos
carros chineses, foi essencial reunir dados tanto de consumidores quanto de

potenciais consumidores desses veiculos.

Devido as restricbes geograficas, a pesquisa concentrou-se principalmente
na populacdo residente no Distrito Federal. A populagdo alvo desta pesquisa
engloba individuos de ambos os sexos, maiores de 18 anos, portadores da Carteira
Nacional de Habilitacdo (CNH). No entanto, também foram consideradas as
percepcdes de consumidores de outras unidades federativas (UF) com o objetivo de

identificar eventuais padrdes de comportamento em diferentes UF.

Segundo levantamento do Departamento de Transito do DF (Detran-DF), em
2022, o numero de motoristas na capital federal atingiu a marca de 1.834.839

habilitados (G1 DF, 2023). A amostra constou de 256 pessoas (condutores) com
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respostas validas, ndo tendo sido possivel calcular a significancia das respostas pela

forma de distribuicdo dos questionarios, que foi feita por afinidade.

3.4. Caracterizagao e descrigao dos instrumentos de pesquisa

O instrumento de pesquisa foi escolhido trata-se de um questionario
estruturado, propriamente criado seguindo os padrdes descritos por Aaker, Kumar,
Leone e Day (2007).

O questionario utilizado foi dividido em duas partes, composto por 16
perguntas. A primeira parte contém 7 perguntas, incluindo 1 pergunta em escala
Likert com 6 pontos, variando de 1 (Nenhuma relevancia) a 6 (Decisiva para a
compra), além de 1 pergunta de multipla escolha, fazendo uso de uma adaptagao
dos atributos ja descritos anteriormente, conforme a tabela 1, que serviram como
referéncia para esse trabalho. Por fim, ha 5 perguntas que permitem multiplas
respostas. Essas primeiras 7 perguntas foram elaboradas para investigar os
atributos percebidos e a decisdo de compra. Na segunda parte, foram incluidas 9
perguntas demograficas, permitindo uma analise mais detalhada da composi¢ao dos

respondentes da pesquisa.

Dado o carater ndo probabilistico da amostra, ndo é viavel generalizar
estatisticamente os resultados da pesquisa para toda a populagcdo. Contudo,
acredita-se que esses resultados possam ser bons sinalizadores de caracteristicas e

tendéncias relevantes do mercado.

3.5. Pré-teste do instrumento de pesquisa

Antes da realizacio oficial da pesquisa, foi necessario aplicar um pré-teste.
Segundo Gil (2008), o pré-teste consiste em uma prova preliminar cujo principal
objetivo é identificar falhas na redagcao do questionario, como complexidade e dupla
interpretacdo causada por imprecisdes. Isso visa garantir maior precisdo e

segurancga na aplicagado da pesquisa apos a reformulagéo e corregado do questionario
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com base nos feedbacks da amostra de pré-teste. Dessa forma, o pré-teste da

pesquisa contou com a participagao de 12 respondentes.

Algumas sugestdes e apontamentos foram apresentados. A primeira foi a
revisdo dos conceitos na questédo 4, onde duas opgdes estavam iguais, seguida de
uma revisdo geral de todas as questdes para eliminar possiveis erros de escrita, 0

que foi prontamente ajustado.

A terceira mudanca foi a melhora da clareza na questao 3, que segundo um
dos respondentes estava confusa por misturas vantagens e desvantagens. Para
solucionar esse problema, foram excluidas as alternativas que representavam
desvantagens, mantendo apenas as vantagens na questdo. Posteriormente, essas
alternativas consideradas desvantagens foram utilizadas para elaborar a questao 5,
conforme sugestao de um dos respondentes. Além disso, as questdes 4 e 5 foram
combinadas em uma unica questdo, com a nova questado 4 sendo uma fusao das
duas, seguindo a orientagdo de um dos participantes do pré-teste. Outra mudanca
consistiu na inclusdao das marcas "Chery" e "JAC Motors" na questdo 2, além da
adicao das siglas na frente das marcas "Build Your Dreams" e "Great Wall Motors",
visto que um dos feedbacks recebidos indicou que as marcas e a midia tém

trabalhado no mercado utilizado as siglas.

Por fim, foi sugerida a adigdo da alternativa "prefiro ndo responder" para
todas as perguntas, o que foi prontamente ajustado, com excegao da primeira, dado
que € uma questado que trabalha com a classificacdo de atributos. Nesse sentido, o
questionario final foi dividido em duas partes, sendo a primeira formatada com 7

perguntas. A segunda parte apresenta 9 perguntas demogréficas.

3.6. Procedimentos de coleta e de analise de dados

A coleta dos dados utilizada foi por meio de um questionario
auto-administrado na forma eletrdénica. Esse método se mostra adequado por causa
da facilidade de envio para um grande numero de pessoas por parte do pesquisador,
e também por conta da praticidade de preenchimento por parte dos respondentes. O
questionario foi aplicado de forma virtual pelo Google Forms, sendo que o envio de

convites para o seu preenchimento foi realizado através de redes sociais.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Caracterizagcao dos participantes da pesquisa

Esta secdo descreve os dados sociodemograficos dos respondentes da
pesquisa, fundamentais para obter uma visdo mais precisa do publico-alvo,
composto por consumidores e potenciais clientes. Esses dados sao essenciais para
aprimorar as analises e desenvolver estratégias adequadas a realidade desse grupo.

As analises apresentadas neste capitulo abrangem todas as respostas
obtidas no questionario, ou seja, incluem as respostas de todas as Unidades
Federativas e do Distrito Federal. O questionario recebeu ao todo 275 respostas,
sendo elas 256 respostas validadas, sendo excluidos automaticamente do
questionario aqueles que ndo tinham mais de 18 anos e Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH).

As questdes desta secao tinham como objetivo identificar se o respondente
possuia um veiculo, o tipo de veiculo, o combustivel utilizado, a UF de residéncia,
além de informagdes como sexo, idade, estado civil, nivel de escolaridade e renda
familiar mensal. Houve uma predominancia significativa de homens e uma maioria
de pessoas casadas. Apesar da concentragao da faixa etaria entre 33 e 37 anos,
houve uma variagao das idades, alcangando até 65 anos. As tabelas 6 a 11 a seguir

apresentam os dados demograficos coletados na pesquisa:

TABELA 6 - Sexo dos respondentes da pesquisa

Sexo Quantidade de respondentes Porcentagem
Masculino 214 83,6%
Feminino 35 13,7%

Prefiro nao responder 7 2,7%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa
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Idade Quantidade de respondentes Porcentagem
18 a 22 anos 31 12,1%
23 a 27 anos 45 17,6%
28 a 32 anos 50 19,5%
33 a 37 anos 76 29,7%
38 a 42 anos 27 10,5%
43 a 47 anos 9 3,5%
48 a 52 anos 9 3,5%
58 a 64 anos 2 0,8%
Acima dos 65 anos 1 0,4%
Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa
TABELA 8 - Estado civil dos respondentes da pesquisa
Estado civil Quantidade de respondentes Porcentagem
Casado (a) 115 44,9%
Solteiro (a) 101 39,5%
Uniao estavel 28 10,9%
Prefiro ndo responder 7 2,7%
Divorciado (a) 4 1,6%
Outro 1 0,4%
Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa
TABELA 9 - Nivel de escolaridade dos respondentes da pesquisa
Nivel de escolaridade Quantidade de respondentes Porcentagem
Superior completo 126 49,2%
Superior incompleto 53 20,7%
P&s graduacgao latu sensu 36 14,1%
Médio completo 26 10,2%
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Prefiro nao responder 8 3,1%
Pds graduacao stricto sensu 6 2,3%
Médio incompleto 1 0,4%
Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa
TABELA 10 - Renda familiar dos respondentes da pesquisa
Renda familiar Quantidade de respondentes Porcentagem
até R$ 2.824,00 (até 2 11 4,3%
salarios-minimos)
de R$ 2.824,01 a R$ 39 15,2%
5.648,00 (de 2 a 4
salarios-minimos)
de R$ 5.648,01 a R$ 65 25,4%
8.472,00 (de4 a6
salarios-minimos)
de R$ 8.472,01 a R$ 80 31,3%
14.120,00 (de 6 a 10
salarios-minimos)
de R$ 14.120,01 a R$ 27 10,5%
21.180,00 (de 10 a 15
salarios-minimos)
de R$ 21.180,01 a R$ 10 3,9%
28.240,00 (de 15a 20
salarios-minimos)
a partir de R$ 28.240,00 11 4,3%
(acima de 20
salarios-minimos)
Prefiro nao responder 13 5,1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa

Foram obtidas 256 respostas de provenientes de diversos estados do Brasil,

com uma predominancia significativa de respondentes do Distrito Federal (DF). Do

total de participantes, 129 sao residentes do DF, o que representa 50,4% das

respostas. A tabela 11, apresentada abaixo, detalha a distribuigdo dos respondentes

por estado de residéncia.
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TABELA 11 - Relacdo de UF e respondentes da pesquisa

Estado de residéncia Quantidade Porcentagem
Distrito Federal 129 50,4%
Sé&o Paulo 50 19,5%
Minas Gerais 23 9%
Rio de Janeiro 10 3,9%
Prefiro nao responder 9 3,5%
Rio Grande do Sul 7 2,7%
Parana 6 2,3%
Santa Catarina 4 1,6%
Maranhao 3 1,2%
Bahia 3 1,2%
Para 2 0,8%
Rondbnia 1 0,4%
Mato Grosso 1 0,4%
Mato Grosso do Sul 1 0,4%
Ceara 1 0,4%
Espirito Santo 1 0,4%
Sergipe 1 0,4%
Pernambuco 1 0,4%
Rio Grande do Norte 1 0,4%
Paraiba 1 0,4%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa

Nessa secéo, foi perguntado se os respondentes eram proprietarios de algum
veiculo. Os resultados mostraram que 89,5% dos entrevistados eram proprietarios

de um carro, 7,8% nao possuiam nenhum veiculo e 2,7% preferiram nao responder.
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Em seguida, foi questionado sobre o tipo de veiculo e o tipo de combustivel utilizado.
Os resultados estao detalhados nas tabelas 12 e 13 a seguir:

TABELA 12 - Levantamento do tipo de veiculo dos respondentes

Tipo de veiculo Quantidade Porcentagem
Hatch 97 37,89%
SuUv 66 25,78%
Seda 49 19,14%
Prefiro nao responder 22 8,59%
Crossover 10 3,91%
Perua 6 2,34%
Picape 6 2,34%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa

TABELA 13 - Levantamento do tipo de combustivel utilizado pelo veiculo dos respondentes

Tipo de veiculo Quantidade Porcentagem

Gasolina/Etanol (Flex) 165 64,45%
Gasolina 42 16,41%

Prefiro ndo responder 22 8,59%
Diesel 13 5,08%

Elétrico a bateria (BEV) 6 2,34%
Etanol 3 1,17%

Hibrido convencional (HEV) 3 1,17%
Hibrido plug-in (PHEV) 2 0,78%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa
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4.2. Reconhecimento de marcas chinesas no Brasil

Nesta secao, foram analisadas as respostas da questdo 2, que teve como
finalidade responder o objetivo especifico “a” deste trabalho: “Analisar o nivel de
reconhecimento de fabricantes chineses por parte dos consumidores”.

Os dados da Tabela 14 mostram que as marcas GWM, JAC, BYD e Chery,
todas de origem chinesa, receberam um numero expressivo de mengdes, com
destaque para a BYD, que foi mencionada por 80,08% dos respondentes, seguida
pela GWM com 69,14%, Chery com 57,81% e, logo atras, a JAC com 57,42%.

Esses resultados indicam que os respondentes tém um bom conhecimento
das marcas chinesas, uma vez que essas empresas foram amplamente
reconhecidas em comparagao com as outras marcas mencionadas, que sao de
origem nao chinesa. Por exemplo, marcas tradicionais como Volkswagen, Peugeot,
Honda, Toyota, General Motors, Nissan e Hyundai receberam um numero
significativamente menor de respostas, com 0,4%, 0,8%, 2%, 2,7%, 5,9%, 6,3% e
8,6% respectivamente. Isso pode indicar que ainda existe uma certa confusao entre
as marcas por parte dos consumidores, especialmente com as marcas Nissan e

Hyundai, sugerindo que a origem das marcas pode ndo ser sempre clara.

Dessa forma, podemos concluir que ha um forte reconhecimento das marcas
chinesas de automodveis entre os respondentes, o que pode refletir uma crescente

penetracao e popularidade dessas marcas no mercado.

TABELA 14 - Levantamento de quais marcas sio chinesas de acordo com os respondentes

Marca Quantidade de respostas Porcentagem de respostas
Build Your Dreams 205 80,08%
Great Wall Motors (GWM) 177 69,14%
Chery 148 57,81%
JAC Motors 147 57,42%
Hyundai 22 8,59%

Nissan 16 6,25%



General Motors
Prefiro nao responder
Toyota
Honda
Peugeot
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5,86%
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nos resultados da pesquisa

4.3. Atributos percebidos em carros de marcas chinesas

Neste topico, foram analisados os resultados obtidos a partir das respostas

das questdes 1, 4, 5 e 6 do questionario. Essas perguntas tiveram como finalidade

responder o objetivo especifico “b” deste trabalho: “Identificar quais os atributos séo

importantes para compra de carros de passeio chineses novos considerando o tipo

de combustivel”.

Na questdo 1,

respondentes, os atributos foram organizados em quatro grupos:

desempenho, conforto e imagem, conforme os autores apresentados na tabela 1.

para evitar uma

lista excessivamente longa para os

custos,
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Grafico 1 - Relevancia dada ao grupo de atributos “Custos”
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa

O gréfico 1 demonstra que 31,5% dos respondentes acreditam que tal grupo
de atributos possui muita relevancia, sendo a alternativa de maior percentual. De
acordo com Balhessa (2021), a pesquisa Brand Health Tracker 2021, elaborada pela
OLX, revelou que prego ainda é o fator que mais impacta na compra de um carro.

O atributo “prego” esta contido no grupo “Custos”. Nesse sentido, é valido
ressaltar que os respondentes podem ter diferentes entendimentos acerca dos
atributos que estédo contidos neste grupo.

Assim, ha uma congruéncia do resultado da questdo com o que foi alcangado
por Balhessa (2021), visto que 74,02% dos consumidores consideram a questéo
financeira na aquisicdo de um carro de passeio chinés novo como tendo relevancia

consideravel, muita relevancia ou até decisiva para compra.
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Grafico 2 — Relevancia dada ao grupo de atributos “Desempenho”
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa

O grafico 2 indica que 29,13% dos respondentes classificaram o grupo de
atributos “Desempenho” como de relevancia consideravel, sendo a alternativa de
maior percentual.

Segundo Balhessa (2021), a pesquisa Brand Health Tracker 2021, elaborada
pela OLX, constatou que o consumo de combustivel, incluido no grupo de atributos
"Desempenho"”, € o terceiro fator mais influente na decisdo de compra de um carro.
Nesse contexto, € importante destacar que os respondentes podem interpretar de
maneira diferente quais atributos estao incluidos neste grupo.

Assim o resultado pode corroborar com a ideia de Balhessa (2021), uma vez
que 69,29% dos respondentes da amostra consideraram esse fator como tendo uma

relevancia consideravel, muita relevancia ou decisiva para compra.
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Grafico 3 — Relevancia dada ao grupo de atributos “Conforto”
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa

O grupo de atributos “Conforto” mostrou-se muito relevante para a maioria
dos respondentes, tendo em vista que recebeu 31,10% do total de respostas ao
questionario, sendo a alternativa de maior percentual.

Segundo Virgilio (2013), os consumidores brasileiros buscam mais os carros
populares, além de veiculos com diversos itens de série.

Para Castro (2015), os consumidores de carros chineses tendem a tomar
suas decisdes de compra com base na percepg¢ao de que podem adquirir um veiculo
com acessorios e vantagens adicionais, por um preco equivalente ao de carros
populares de fabricantes tradicionais, como Volkswagen e General Motors.

Os atributos “itens de série” e “acessorios e vantagens adicionais” estao
incluidos no grupo “Conforto”. Nesse contexto, € importante destacar que os
respondentes podem ter diferentes entendimentos acerca dos atributos que estao
contidos neste grupo.

Os dados presentes no grafico 3 estdo em linha com as perspectivas de
Virgilio (2013) e de Castro (2015), pois mostram que uma parte significativa dos
consumidores, 66,53%, considera os itens de série, os acessoérios e vantagens
adicionais, como tendo uma relevancia consideravel, muita relevancia ou até

decisiva para compra de um carro, ainda que nao se tratem de veiculos populares.
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Grafico 4 — Relevancia dada ao grupo de atributos “Imagem”
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa

O grafico 4 indica que 30,83% dos respondentes atribuiram uma relevancia
consideravel para tal grupo de atributos, sendo a alternativa de maior percentual.

Sampaio et al. (2004) identificaram, em sua pesquisa, os principais atributos
considerados na decisdo de compra de automoveis zero quildmetro, destacando um
total de 17 fatores: qualidade, preco, confianga na marca, conforto, durabilidade,
seguranga, estilo/modelo moderno, confianga na assisténcia técnica, facilidade de
pagamento, economia, espago para passageiros, desempenho, atendimento da rede
de revendedores, cor, espago para bagagem, status do modelo e tipo de
combustivel utilizado.

Os atributos como durabilidade, seguranca, estilo/modelo moderno, confianga
na assisténcia técnica, atendimento da rede de revendedores, cor, espago e status
do modelo estdo incluidos no grupo “‘Imagem”. Nesse contexto, € importante
destacar que os respondentes podem interpretar de maneiras diferentes quais
atributos estéo incluidos neste grupo.

Os resultados indicam que, para os consumidores, os atributos relacionados a
imagem do veiculo tém uma importancia significativa no processo de compra, com
61,66% dos consumidores atribuindo uma relevancia consideravel, muita relevancia

ou decisiva para compra, o que corrobora com a pesquisa de Sampaio et al. (2004).
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Grafico 5 - Levantamento dos tipos de combustiveis que seriam mais escolhidos pelos respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa

A questdo 4 mensurou qual opgédo de combustivel o respondente escolheria
caso fosse adquirir um carro de passeio chinés novo, levando em consideracio suas
preferéncias pessoais.

O grafico 5 mostra que a maioria dos consumidores entrevistados preferem
veiculos hibridos convencionais (HEV), com 41,02% das respostas. Esse numero
pode indicar uma tendéncia de busca por eficiéncia energética e menor impacto
ambiental, sem abrir mao da praticidade oferecida pelos veiculos hibridos.

Em segundo lugar, os carros flex, que podem ser abastecidos tanto com
gasolina quanto com etanol, foram escolhidos por 31,64% dos entrevistados. Essa
opcao pode refletir a preferéncia por flexibilidade no abastecimento, uma vez que
permite ao consumidor escolher o combustivel mais vantajoso no momento. Outras
opgdes de combustivel, como hibridos plug-in (PHEV), elétrico a bateria (BEV) e
gasolina, receberam respectivamente 15,23%, 6,25% e 1,17% das respostas. Além
disso, combustiveis como diesel e hidrogénio (FCEV), tiveram baixissima
preferéncia, cada uma com apenas 0,78% das respostas, indicando uma menor
atratividade ou mesmo uma falta de conhecimento dessas tecnologias por parte dos

consumidores.
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Grafico 6 - Razbes para uma possivel rejeicdo a um carro de passeio chinés novo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa

A questdo 5 mensurou as razdes para uma possivel rejeicdo a um carro de
passeio chinés novo no momento da compra. Os resultados, apresentados no
grafico 6, apontam que as principais razdes para a rejeicdo de carros chineses no
mercado brasileiro estao ligadas a preocupacdes praticas e financeiras, como a falta
de pecas de reposigao (63,67%), o valor de revenda (50%), depreciagdo maior
(49,22%) e a escassez de concessionarias (41,02%).

Coelho (2016) observou, no periodo de 2010 a 2014, que fatores como a
escassez de concessionarias, falta de pecgas de reposi¢cao e depreciagdo maior em
comparag¢ao com outros carros do mesmo ano foram apontadas como razdes para a
rejeicado aos veiculos chineses.

Esses dados corroboram a analise de Coelho (2016), confirmando que fatores
como falta de pecas de reposicdo, valor de revenda, depreciagdo maior e a
escassez de concessionarias ainda séo, de fato, preocupacgdes significativas para os
consumidores brasileiros quando se trata de carros de marcas chinesas, mesmo

apos mais de uma década.
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Grafico 7 - Atributos considerados limitantes nas circunstancias de compra
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Restriglies orcamentarias I 63,679
Condices de pagamento I 53 529,
Escassez de concessionarias I 30 047,
Disponibilidade de estogue do modelo I 37 89%
Incentivos governamentais ou subsidios IEG—— 14,06%
Opcdes de acessorios adicionais  Imm—— 9,77%
Familiaridade com o pais de origem  ——s 8 20%
Acdes de publicidade e propaganda m——"§ 20%
Prefiro ndo responder mmmm 4,697%

000%  1000% 2000% 3000% 4000% 5000% 6000%  70,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa

A questao 6 abordou os atributos considerados limitantes pelos consumidores
em seu processo de decisdo de compra. Os resultados, contidos no grafico 7,
demonstram que os principais fatores limitantes no processo de decisdo de compra
sdo as restricbes orgcamentarias (63,7%) e as condi¢bes de pagamento (53,5%),
seguidos por questdes logisticas, como a escassez de concessionarias (39,8%) e a
disponibilidade de estoque (37,9%). Isso sugere que, mesmo quando o0s
consumidores tém preferéncias de marca, eles sdo fortemente influenciados por
questdes financeiras e pela praticidade na aquisicdo do veiculo. Marcas que
oferecem melhores condi¢des financeiras e facilidade de acesso tém uma vantagem

competitiva significativa no mercado.

Segundo Marcus de Bellis (2012), gerente de incentivo da consultoria
automotiva Jato Dynamics, muitas montadoras lideres de mercado possuem seus
proprios bancos ou instituicdes financeiras, oferecendo taxas de juros menores,
facilitando o financiamento de veiculos, tanto para consumidores quanto para
concessionarias. Esses bancos oferecem uma variedade de produtos financeiros,
como financiamentos, leasing, consoércios e seguros, que sao especificamente

desenhados para os veiculos da marca.

Esses resultados corroboram a visdo de Porto (2012) ao mostrar que os

consumidores sao fortemente influenciados por fatores financeiros e de
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conveniéncia ao decidir qual veiculo comprar, muitas vezes, sobrepondo suas

preferéncias de marca.

4.4. Principais fontes de opiniao no processo de decisdao de compra

Nesta secao, foram analisadas as respostas da questdo 7, que teve como
objetivo mensurar quais as principais fontes de opinidao que sao indispensaveis no

processo de decisdo de compra.

Grafico 8 - Principais fontes de opinido no processo de decisdo de compra

Principais Fontes de influéncia

Avaliacdo de outros consumidores nas redes scciais I 57,42%
Especialistas e autoridades no assunto I 42,97%
Influenciadores digitais no geral INEEEEEEEEGEGEG_G_GNG_G_G_——— 33,59%
Amigos NN 20,70%
Familiares |INEG_—_— 16,41%
Campanhas de marketing 1l 3,91%

Prefiro ndo responder Il 2,73%

Vizinhos M 1,56%

000% 10,00% 20,00% 3000% 4000% 50,00% 60,00% 70,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa

O gréfico 8 demonstra que os consumidores sado mais influenciados por
avaliagbes de outros consumidores nas redes sociais (57,42%) e opinides de
especialistas e autoridades no assunto (42,97%). Isso indica uma preferéncia por
fontes que oferecem experiéncias reais ou analises especializadas. Influenciadores
digitais também desempenham um papel relevante, mas nao tanto quanto as duas
principais fontes de opinido. As campanhas de marketing tém um impacto muito
limitado, destacando a importancia do feedback espontaneo e da expertise no
processo de decisdo de compra. Esse tipo de feedback surge naturalmente em
interagbes cotidianas, como uma conversa, uma avaliagédo online, ou um comentario

em redes sociais.
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Segundo (PIRES; MARCHETTI, 2000) a confianga € mais facilmente
estabelecida quando existe um relacionamento pessoal e direto entre o consumidor
e a fonte de recomendacéao. Nesse sentido, os resultados sugerem que, no contexto
atual, as experiéncias compartilhadas online e as analises especializadas tém um
peso maior na percepgao e escolha dos consumidores, contrariando a ideia proposta

pelos autores de que a proximidade pessoal é o fator determinante.

4.5. Comparacao de atributos entre carros chineses e nao chineses

Nesta secéo foram analisadas as respostas da questdo 3, com a finalidade
responder o objetivo especifico “c” deste trabalho: “Comparar as razées que levam
os consumidores a escolher um carro de passeio chinés novo em vez de optar por

um veiculo de outra marca”.

Grafico 9 - Razbes para optar por comprar um carro de passeio chinés novo

Razoes para optar por comprar um carro de passeio chinés novo

Preco competitivo I 60,94%
Tecnologia avangada I 49,22%
Inovacdo NN 44,53%
Design moderno I 40,23%
Vantagens adicionais I 36,72%
Confianga na marca [ 5,86%
Pés-venda I 4,69%

Prefiro ndo responder M 4,30%

000% 10,00% 20,00% 3000% 4000% 50,00% 60,00% 70,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base nos resultados da pesquisa

O grafico 9 indica que os principais motivos que levam os consumidores a
optar por carros chineses estdo relacionados ao pregco competitivo (60,94%),
tecnologia avancada (49,22%), inovagéao (44,53%), design moderno (40,23%) e
vantagens adicionais (36,76%). Estes atributos podem indicar que os consumidores

veem 0s carros chineses como uma combinagcdo de caracteristicas atraentes a um
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custo acessivel. Esse perfil tende a ser valorizado por consumidores que priorizam a
relacdo custo-beneficio e estdo abertos a experimentagdo de novas marcas e
tecnologias.

Além disso, os veiculos de marcas nido chinesas sao percebidos como mais
confiaveis e com um poés venda mais estavel, indicando que os consumidores
priorizam a confianga na marca e a seguranga ao longo do ciclo de vida do veiculo.

Esses dados se relacionam com a ideia proposta por Reed et al. (2004), que
afirma que caracteristicas atraentes, como tecnologia e inovagédo, desempenham um
papel crucial na decisdo de compra.

Assim, enquanto os carros chineses atraem pelo prego e tecnologia, eles
ainda enfrentam desafios significativos em termos de aceitacdo devido a falta de
confiangca dos consumidores nas marcas e na assisténcia pos-venda, o que dificulta
a competicdo de igual para igual com aquelas que ja estdo consolidadas no

mercado.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

5.1. Consideracgoes finais

Os objetivos propostos neste trabalho, conforme apresentados na introdugéo,
foram alcancados. O objetivo geral de identificar quais atributos de produto sao
importantes para a compra de carros de passeio chineses novos foi cumprido.

Observou-se que, embora as marcas chinesas estejam consolidando cada
vez mais a sua presenga no Brasil, o reconhecimento dessas fabricantes entre os
consumidores ainda € limitado. A BYD foi citada por 80,08% dos entrevistados,
seguida pela GWM com 69,14%, pela Chery com 57,81% e, logo em seguida, pela
JAC com 57,42%. Nesse contexto, isso sugere que as marcas precisam investir
mais em estratégias de marketing e posicionamento para aumentar sua visibilidade
e aceitacdo no mercado brasileiro.

Os grupos de atributos mais valorizados pelos consumidores foram “Custos”
(31,5%) e “Conforto" (31,1%), classificados como muito relevantes pela maioria,
enquanto os grupos “Desempenho” (29,13%) e “lmagem” (30,83%) foram
classificados como consideravelmente relevantes. Isso sugere que as marcas
chinesas devem focar em oferecer um bom custo-beneficio para conseguir competir
de igual para igual com aquelas que ja estdo consolidadas no mercado.

Em relagéo ao tipo de combustivel, a preferéncia dos consumidores se inclina
majoritariamente para os veiculos hibridos convencionais (HEV) (41,02%), o que
pode ser motivado pela crescente valorizagdo da eficiéncia energética e do menor
impacto ambiental, enquanto se busca a praticidade que esses veiculos oferecem.
No entanto, os carros flex ainda representam uma parcela significativa da escolha
dos consumidores, foram escolhidos por 31,64% dos entrevistados, indicando uma
preferéncia pela flexibilidade no abastecimento e pela possibilidade de optar pelo
combustivel mais vantajoso. Outras categorias de veiculos, como hibridos plug-in
(PHEV) e elétricos a bateria (BEV), receberam respectivamente 15,23% e 6,25%, o
que pode sinalizar uma menor atratividade ou uma falta de familiaridade dos
consumidores com essas alternativas. Assim, o objetivo especifico "b" foi cumprido,
pois, através do questionario aplicado, foi possivel definir a relevancia de cada grupo

de atributos na decisdo de compra de carros de passeio chineses novos e o tipo de
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combustivel de maior preferéncia dos consumidores. Nesse sentido, os dados
sugerem que as marcas que apostarem em tecnologias sustentaveis, mas sem abrir
mao da praticidade oferecida pelos veiculos hibridos, provavelmente terdo um
diferencial competitivo importante.

Observou-se também que as principais fontes de opinido que influenciam a
decisdo de compra dos consumidores sdo as avaliacdes de outros consumidores
nas redes sociais (57,42%) e as opinides de especialistas e autoridades no assunto
(42,97%). Dessa forma, existe uma tendéncia dos consumidores em buscar
experiéncias reais e analises confiaveis antes de tomar uma decisdo, sugerindo que
as marcas devem investir em uma presenca digital ativa e em parcerias com
influenciadores e especialistas.

No contexto dos principais atributos limitantes no processo de decisdo de
compra, foi possivel constatar que os principais fatores limitantes no processo de
decisdo de compra sao as restricdes orcamentarias (63,7%) e as condigbes de
pagamento (53,5%), seguidos por questdes logisticas, como a escassez de
concessionarias (39,8%) e a disponibilidade de estoque (37,9%). Nessa perspectiva,
os resultados sugerem que é importante que as marcas oferecam condigdes de
pagamento atrativas e solug¢des logisticas eficientes para capturar uma maior fatia
do mercado.

Por fim, na comparagao das razdées que levam os consumidores a escolher
um carro de passeio chinés novo em vez de optar por um veiculo de outra marca, foi
observado que os consumidores veem 0s carros chineses como uma combinagao
de caracteristicas atraentes, como tecnologia avancada (49,22%), inovagao
(44,53%), design moderno (40,23%) e vantagens adicionais (36,76%), a um custo
preco competitivo (60,94%), enquanto que os veiculos de marcas nao chinesas séo
percebidos como mais confiaveis e com um pds venda mais estavel. Assim, o
objetivo especifico “c” foi cumprido. Sob essa perspectiva, a desconfianga do
consumidor, especialmente em relagdo ao suporte pds-venda, ainda se apresenta
como um obstaculo a ser superado.

Nesse sentido, este trabalho contribui para a pesquisa cientifica ao fornecer
conhecimento atualizado da percepgdao dos consumidores em relagdo as novas
marcas de automoéveis chinesas. No ambito dos negdcios, a pesquisa revela que,

embora haja reconhecimento da marca e de seus atributos, a falta de confianga do
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consumidor, especialmente em relacdo a assisténcia pds-venda, ainda é um

obstaculo a ser superado.

5.2. Limitagoes dos dados

Os dados fornecidos pela FENABRAVE e ANFAVEA tém um carater
predominantemente voltado para publica¢des jornalisticas, focando principalmente
em volumes de vendas e na criacdo de rankings, podendo gerar uma limitagao
significativa para analises mais aprofundadas. Esses dados, embora uteis para
identificar tendéncias de mercado e o desempenho das montadoras, nao capturam
de forma adequada a complexidade dos fatores que influenciam as decisées de
compra dos consumidores.

A falta de detalhes sobre os atributos especificos valorizados pelos
compradores, como seguranga, tecnologia ou conforto, dificulta uma compreensao
mais precisa das motivagdes por tras das escolhas dos consumidores. Assim, a
analise corre o risco de ser superficial, nao permitindo uma correlacao robusta entre
a importancia atribuida a determinados atributos e as decisbes de compra reais.

Para uma analise mais completa, seria necessario integrar esses dados com
informacdes mais detalhadas e qualitativas sobre as preferéncias e percepgdes dos

consumidores.

5.3. Recomendagdes para trabalhos futuros

Aos interessados em continuar a pesquisa no tema, recomenda-se como
sugestdo para trabalhos futuros explorar como campanhas de marketing e
estratégias de comunicagao podem alterar a percepgao de atributos negativos, como

a confiabilidade e o valor de revenda.

Além disso, para aprofundar os estudos sob a ¢6tica do cliente, sugere-se que
seja feito um estudo que combine a forma quantitativa e qualitativa. A parte
qualitativa com a finalidade de explorar detalhadamente as motivagdes subjacentes

as escolhas dos consumidores, podendo incluir uma investigacdo mais detalhada
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sobre como atributos especificos influenciam a decisdo de compra e a parte
quantitativa com o objetivo de identificar padrées de comportamento especificos por

faixa de renda, geragdes ou unidades federativas.
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APENDICES

APENDICE A - CONTRIBUIGAO DO REFERENCIAL PARA A PESQUISA DOS OBJETIVOS

Para auxiliar na elaboragdo do questionario, foi criado um quadro relacionando a cada objetivo especifico os autores e os

conceitos pertinentes do referencial teérico. Os detalhes podem ser visualizados na tabela 15:

TABELA 15 - Relagao entre objetivos especificos e conceitos tedricos

Item Referencial Referéncia Conceito Objetivo Questoes Numero da questao
Comportamento  Solomon (2016) O campo de comportamento do Identificar quais 0s 1) Classifique a 1) Questao 1
do Consumidor consumidor abrange uma atributos séo relevancia de cada 2) Questédo 4

extensa éarea: é o estudo dos importantes para compra atributo de acordo 3) Questdo 5

processos envolvidos quando de carros de passeio com a sua 4) Questao 6

individuos ou grupos chineses novos, percepgao no

selecionam, compram, usam ou considerando o tipo de momento de

descartam produtos, servigos, combustivel; comprar um carro

ideias ou experiéncias para de passeio chinés

satisfazerem necessidades e novo;

desejos 2) Qual é a melhor

opgao de

combustivel caso
fosse adquirir um
carro chinés novo,

levando em
consideragao suas
preferéncias

pessoais?



78

Comportamento
do Consumidor

Porto (2012)

As circunstancias de compra Identificar quais 0s

podem impor limites
possibilidade de escolha

a atributos sdao importantes
na compra de carros de
passeio de marcas nao
chinesas;

3)

4)

Considerando os
atributos de
compra listados

abaixo, quais sao,
na sua opiniao, as
razdes para a uma
possivel rejeicdo a
um carro de
passeio chinés
novo no momento
da compra?

Muitas vezes,
consumidores
compram marcas
diferentes das
suas preferidas
devido a limitagdes
nas circunstancias
de compra.
[Indique 0s
atributos que vocé
considera
limitantes em seu

processo de
decisao de
compra]

Muitas vezes,

consumidores
compram marcas
diferentes das
suas preferidas
devido a limitagdes
nas circunstancias
de compra.
[Indique os
atributos que vocé
considera

1)

Questédo 6



Atributos de

compra de

automoveis
chineses novos

Vieira (2010),
Castro (2015,
Wo (2010) e

Coelho (2016)

Vide Tabela 1

Identificar quais os
atributos sdo importantes
para a compra de carros
de passeio chineses
novos considerando o tipo
de combustivel;
Comparar as razdes que
levam os consumidores a
escolher um carro de
passeio chinés novo em
vez de optar por um
veiculo de outra marca

2)

3)

limitantes em seu

processo de
decisao de
compra]

Considerando
atributos de
compra listados
abaixo, quais as
razdes para optar
por comprar um
carro de passeio
chinés novo em
vez de um carro de
outra marca,
considerando sua
opinidao?

Qual é a melhor
opgao de
combustivel caso
fosse adquirir um
carro de passeio

chinés novo,
levando em
consideragao suas
preferéncias
pessoais?
Considerando os
atributos de
compra listados

abaixo, quais séo,
na sua opiniao, as
razdes para a uma
possivel rejeicao a
um carro de
passeio chinés
novo no momento
da compra?

1)
2)
3)
4)
5)

Questdo 1
Questio 4
Questdo 5
Questéo 3
Questéo 6
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Atributos de
compra de
automoveis novos
nao chineses

Nascimento et
al. (2015),
Sampaio 2004,
Balhessa
(2021),
Solomon
(2016), Sullivan
(1998), Reed et
al.(2004),
(Pires;
Marchetti,
2000)

Vide Tabela 1

Comparar as razdes que
levam os consumidores a
escolher um carro de
passeio chinés novo em
vez de optar por um
veiculo de outra marca

4) Considerando
atributos de
compra listados
abaixo, quais as
razdes para optar
por comprar um
carro de passeio
chinés novo em
vez de um carro de

outra marca,
considerando sua
opiniao?

5) Muitas vezes,

consumidores
compram marcas
diferentes das
suas preferidas
devido a limitagdes
nas circunstancias
de compra.
[Indique 0s
atributos que vocé

Considerando atributos de
compra listados abaixo,
quais as razdes para optar
por comprar um carro de
passeio chinés novo em
vez de um carro de outra
marca, considerando sua
opinidao?

1)

Questdo 3
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Expanséo da Virgilio (2013)
industria
automobilistica
chinesa

Opinido publica sobre as marcas Comparar as razbes que

chinesas de automoveis

levam os consumidores a
escolher um carro de
passeio chinés novo em
vez de optar por um
veiculo de outra marca

1) Considerando

atributos de
compra listados
abaixo, quais as
razdes para optar
por comprar um
carro de passeio
chinés novo em
vez de um carro de
outra marca,
considerando sua
opiniao?

1)

Questao 3
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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APENDICE B - QUESTIONARIO

Pesquisa sobre sobre a percep¢ao de atributos dos consumidores em automoveis

de passeio chineses

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar de uma pesquisa necessaria para o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso, que esta sendo desenvolvida
no Departamento de Administracdo da Universidade de Brasilia (FACE/UnB) pelo
graduando Mateus Leite Martins Melo, sob orientagao da Profa. Dra. Maria Amélia P.

Dias.

Essa pesquisa estuda os atributos importantes para compra de carros de
passeio chineses novos, levando em consideragdo os diferentes tipos de

combustiveis disponiveis.

Informamos que sua participagdo € voluntaria, e podera ser interrompida em
qualquer parte do questionario. Caso aceite colaborar, a conclusao integral do
questionario exigira um periodo entre 5 (cinco) e 10 (dez) minutos, sendo muito
importante o0 uso da sinceridade no momento da resposta. Nao existem respostas
certas ou erradas e ndo sera necessario se identificar em nenhum momento deste
questionario, tendo em vista que os dados serdo analisados por respostas de
maneira agregada e totalmente andénima, mantendo a destinagdo do estudo apenas

para fins académicos.

Em caso de duvidas e reclamacgdes, os pesquisadores estardao disponiveis
pelo e-mail do graduando: mateusimmi2@gmail.com ou de sua orientadora

ameliadias@unb.br.

Agradecemos desde ja pela sua colaboragéao.

Vocé concorda em participar deste estudo?
( )Sim( )Nao



Informacgades Iniciais (filtro)

Vocé possui mais de 18 anos?

(

Vocé possui carteira de habilitagdo (CNH)?

(

)Sim () N&o

)Sim () Nao

Parte 1: Atributos percebidos e decisao de compra
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1. Classifique a relevancia de cada atributo de acordo com a sua percepg¢ao no

momento de comprar um carro de passeio chinés.

Grupos de
Atributos

Pouca
relevancia

Nenhuma
relevancia

Relevancia
moderada

Relevancia

consideravel

Muita
relevancia

Decisiva para
a compra

Custos

Desempenho

Conforto

Imagem

2. Entre as marcas listadas abaixo, quais sdo chinesas

e T T e e e e T e T

Prefiro ndo responder

)

)

)

) Great Wall Motors (GWM)
) General Motors

) Fiat

) Volkswagen

) JAC Motors

) Hyunda|

)
)

Build Your Dreams (BYD)
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Jeep
Renault

Chery

~ o~ o~ o~
S~ S N SN

Peugeot

. Considerando atributos de compra listados abaixo, quais as razdes para optar
por comprar um carro de passeio chinés novo em vez de um carro de outra

marca, considerando sua opiniao?

Prefiro ndo responder
Preco competitivo

Confianga na marca

Pdés-venda
Inovagao

Vantagens adicionais

e e e e e e

)
)
)
) Design moderno
)
)
)
)

Tecnologia avangada

. Qual é a melhor opcédo de combustivel caso fosse adquirir um carro chinés

novo, levando em consideragao suas preferéncias pessoais?
() Prefiro ndo responder

() Gasolina/Etanol (Flex)

() Diesel

() Gasolina

() Etanol

() Hibrido convencional (HEV)

() Hibrido Plug-in (PHEV)

() Elétrico a bateria (BEV)

() Elétrico a célula de combustivel (FCEV)
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5. Considerando os atributos de compra listados abaixo, quais sdao, na sua
opinido, as razdes para a uma possivel rejeicao a um carro de passeio chinés

novo no momento da compra?

() Prefiro ndo responder

() Valor de revenda

() Falta de pecas de reposicao

() Escassez de concessionarias

() Familiaridade com o pais de origem

() Durabilidade

() Estabilidade

() Depreciacao maior

6. Muitas vezes, consumidores compram marcas diferentes das suas preferidas
devido a limitagbes nas circunstancias de compra. [Indique os atributos que

vocé considera limitantes em seu processo de decisdo de compra]

Prefiro ndo responder
Acbes de publicidade e propaganda
Condigdes de pagamento

Disponibilidade de estoque do modelo

Incentivos governamentais ou subsidios
Restricbes orcamentarias

()

()

()

()

() Escassez de concessionarias
()

()

() Familiaridade com o pais de origem
()

Opcodes de acessorios adicionais

7. No momento da decisdo de compra, eu levo em consideragao as opinides de:
[marque até 2 opgbes que, na sua percepg¢ao, sao indispensaveis no seu

processo de decisdo de compra]

() Avaliacéo de outros consumidores nas redes sociais
() Amigos

() Familiares

() Especialistas e autoridades no assunto



() Campanhas de marketing

() Influenciadores digitais no geral (com ou sem vinculo com o ramo

automotivo)
() Vizinhos

() Prefiro ndo responder

Parte 2: Sociodemografico

8. Vocé é proprietario de algum veiculo?

( )Sim
( )Nao

() Prefiro ndo responder

9. Qual é o tipo do seu veiculo? (Lista Suspensa)

. Hatch

. Seda

SuVv

. Crossover

. Perua

. Cupé

. Conversivel

. Picape

© © N O O A W N -

. Prefiro ndo responder

10.Qual o tipo de combustivel usado pelo seu veiculo? (Lista Suspensa)

1. Gasolina

2. Etanol

3. Gasolina/Etanol (Flex)
4. Diesel
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5. Elétrico a bateria (BEV)

6. Elétrico a célula de combustivel (FCEV)
7. Hibrido convencional (HEV)

8. Hibrido plug-in (PHEV)

9. Prefiro ndo responder

. Em que unidade federativa (UF) vocé reside? (Lista Suspensa)

. Distrito Federal
. Gobias

. Séo Paulo

. Minas Gerais

. Rio de Janeiro
. Acre

. Alagoas

0 N O O B~ WO DN -

. Maranh&o

9. Roraima

10. Amapa

11. Rondbnia

12. Mato Grosso

13. Mato Grosso do Sul
14. Para

15. Parana

16. Santa Catarina

17. Piaui

18. Ceara

19. Bahia

20. Espirito Santo

21. Amazonas

22. Sergipe

23. Pernambuco

24. Rio Grande do Sul
25. Rio Grande do Norte
26. Paraiba



27. Prefiro ndo responder

12. Sexo:

) Masculino
) Feminino
) Outro
)

Prefiro n&o responder

~ A~~~

13. Idade:
) 18 - 22 anos
) 23 - 27 anos
) 28 - 32 anos
) 33 - 37 anos
) 38 - 42 anos
) 43 - 47 anos
) 48 - 52 anos
) 53 - 57 anos
) 58 - 64 anos
)
)

Acima de 65 anos

e e e e e e e e e

Prefiro ndo responder

14.Estado Civil:

) Solteiro (a)
Casado (a)
Uni&o estavel
Divorciado (a)
Viuvo (a)
Outro

e e e e e e

)
)
)
)
)
) Prefiro ndo responder
15.Nivel de escolaridade:

() Fundamental incompleto

() Fundamental completo

() Médio incompleto
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) Médio completo

) Superior incompleto

) Superior completo

) P6s graduacgéo latu senso

) Pés graduagao stricto senso

e T e T T

) Prefiro ndo responder

16.Renda familiar - por Faixas de Salario-Minimo

[Parametros de autoria propria, baseado nos valores de salario-minimo (valor de R$
1.412,00) em 2024]

até R$ 2.824,00 (até 2 salarios-minimos)

de R$ 2.824,01 a R$ 5.648,00 (de 2 a 4 salarios-minimos)

de 5.648,01 a 8.472,00 (de 4 a 6 salarios-minimos)

de 8.472,01 a 14.120,00 (de 6 a 10 salarios-minimos)

de 14.120,01a 21.180,00 (de 10 a 15 salarios-minimos)

de R$ 21.180,01 a R$ 28.240,00 (de 15 a 20 salarios-minimos)
a partir de R$ 28.240,01 (acima 20 salarios-minimos)

e T e e T e T

)
)
)
)
)
)
)
)

Prefiro ndo responder



