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RESUMO

Este estudo teve como objetivo investigar as préaticas, ferramentas e metodologias de
Contabilidade Gerencial mais empregadas em organiza¢es do Distrito Federal (DF), bem
como avaliar a percepc¢édo dos profissionais sobre sua utilizacdo e utilidade. A segmentacao das
ferramentas foi realizada a partir de trés perspectivas: Planejamento, Contabilidade de Custos
e Avaliacdo de Desempenho. A coleta de dados, realizada por meio de questionério feito em
formulario online criado no Google Forms e encaminhado a profissionais residentes no DF via
LinkedIn, resultou em 109 respostas validas. Os resultados indicaram que a maioria dos
respondentes é do género masculino, com formacédo predominante em Administracdo e Ciéncias
Contabeis. Metade dos participantes ocupa o cargo de Analista, e ha uma distribuigdo uniforme
quanto ao tempo de experiéncia na area. Os setores mais frequentes entre os respondentes sao
Bancério e Financeiro, Salde e Bem-Estar e automotivo. As ferramentas mais utilizadas em
cada area foram o Planejamento Orcamentario, na perspectiva de planejamento, o Rateio de
Custos, na perspectiva de custos, e os Indicadores Financeiros, na perspectiva de avaliagdo de
desempenho, apresentando altas correlagdes entre utilizacdo e utilidade percebida. Entre as
praticas mais bem avaliadas quanto a utilidade destacam-se os Indicadores Financeiros, o
Orcamento (Budget) e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE). Em geral, constatou-
se que as préaticas de custeio sdo as menos utilizadas, enquanto as praticas de avaliacdo de
desempenho sdo as mais empregadas e consideradas mais Uteis. A ndo adocdo de algumas
ferramentas deveu-se a pouca compatibilidade as necessidades especificas das organizagdes e
a falta de compreensédo dos beneficios por parte da geréncia. Em resumo, este estudo fornece
uma visdo abrangente das tendéncias e percepc¢des sobre as ferramentas de Controladoria e
Contabilidade Gerencial no Distrito Federal, contribuindo para uma melhor compreensao de

sua aplicacéo prética e eficacia.

Palavras-chaves: Contabilidade Gerencial; Planejamento; Custos; Avaliacdo de Desempenho;

Praticas.
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1 INTRODUCAO

No cenério mercadolégico atual, marcado por transformacdes significativas,
complexidade e incertezas crescentes, 0s gestores estdo cada vez mais focados em analises,
planejamentos e projecdes que assegurem a sustentabilidade dos negdcios. Otley (1994),
ressalta que, diante de um ambiente volétil e incerto, os instrumentos de planejamento preditivo
devem oferecer condigfes para que as organizagdes atuem de forma mais eficaz na gestéo de
seu futuro. Andrade, Teixeira, Fortunato e Nossa (2013), observam que a dindmica do ambiente
empresarial pode provocar mudancgas e desafios continuos para uma organizacdo gerando
necessidade da utilizagdo de préaticas que disponibilizem informac@es Uteis e relevantes para o
controle de uma gestdo mais eficaz. Posto isto, é possivel perceber que é essencial que as
organizagOes adotem praticas organizacionais que auxiliem na sua tomada de decis&o.

Dessa forma, para auxiliar na gestdo organizacional, a controladoria e a contabilidade
gerencial oferecem préticas e ferramentas essenciais. Entre essas ferramentas estéo sistemas de
controle, modelos de gestdo, filosofias de producdo e a analise de indices operacionais e
financeiros, que visam atender as necessidades informacionais da empresa (GARRISON;
NOREEN; BREWER, 2013). De acordo com Souza, Russo e Guerreiro (2020), as praticas de
contabilidade gerencial (PCG) sdo definidas como os instrumentos e artefatos utilizados pela
Contabilidade Gerencial para facilitar o alcance de seus objetivos, incluindo o orgamento
empresarial, sistemas de custeio, Balanced Scorecard, entre outros.

Os estudos sobre as PCG sdo analisados sob diversas perspectivas. Entre elas, destacam-
se as andlises da modernidade, do uso simultaneo, do setor econémico, da utilidade e do
desempenho organizacional. Em termos de modernidade, Souza, Lisboa e Rocha (2003)
constataram que, apesar da emergéncia de novas praticas, as abordagens tradicionais de
contabilidade gerencial ainda sdo predominantes nas empresas brasileiras. Quanto ao uso
simultaneo, Gonzaga, Luz, Guimaraes e Valerio (2010), notaram que empresas com maiores
ativos tendem a empregar mais préaticas de contabilidade gerencial simultaneamente do que
aquelas com ativos menores. No que se refere ao setor econdémico, Reginato e Guerreiro (2012)
buscaram comparar 0 uso de PCG entre os setores de comércio, industria e servigos. Sobre a
utilidade, Filipini, Bortulozzi, Camargo, Piekas e Manfroi (2018), concluiram que na percepg¢ao
dos gestores as informag6es contabeis que séo fornecidas pela contabilidade sdo consideradas
de extrema utilidade para o processo de tomada de decisdes gerenciais das organizacGes. Por
fim, em relagéo ao desempenho organizacional, Lopes, Beuren e Gomes (2019) investigaram

como o uso interativo das PCG podem influenciar proativamente o desempenho das empresas.
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Com o intuito de ampliar o conhecimento na area, sobe a Otica da utilidade, este trabalho
estende as pesquisas anteriores ao utilizar informagdes locais (Brasilia -DF) para verificar se a
percepcao da utilidade das PCG pelos profissionais da area reflete a mesma tendéncia dos dados
nacionais. Além disso, a pesquisa atual busca ndo apenas abordar as ferramentas tradicionais,
mas também investigar novas ferramentas, como Diretrizes Estratégicas, SWOT, 5W2H, Metas
SMART, Rateio de Custos, Forecast e Dashboards Financeiros, associadas ao uso de
ferramentas como Excel e BI.

Diante da contextualizacdo apresentada, a pergunta de pesquisa que direciona este
trabalho é: Quais sdo as principais praticas de Contabilidade Gerencial utilizadas em empresas
do Distrito Federal (DF), e como os profissionais da &rea percebem sua utilidade? Nessas
condicdes, 0 objetivo central deste trabalho € investigar as praticas, ferramentas e metodologias
mais utilizadas em organizac6es do DF, além de avaliar a percepcao dos profissionais quanto a
utilidade destes recursos. Em relacdo aos objetivos especificos podemos listar (1) Identificar as
principais préaticas gerenciais adotadas por empresas brasilienses, (1) Analisar a percepc¢do dos
profissionais sobre a utilidade desses instrumentos, (111) Estabelecer correlacdo entre utilizacéo
e utilidade percebida pelos profissionais da area e (IV) Investigar os motivos pelos quais
algumas ferramentas ndo sdo utilizadas.

Autores como Adler e Borys (1996, apud Souza, Russo e Guerreiro, 2020) argumentam
que as praticas de CG podem ser comparadas a burocracia dentro das organizacdes. Elas podem
ajudar os gerentes a lidarem com desafios, mas também podem dificultar se forem
excessivamente focadas na padronizacdo e controle das atividades. Esta dualidade aponta para
a necessidade de uma analise mais aprofundada sobre como essas préaticas sdo percebidas e
utilizadas na pratica empresarial. Apesar de haver incentivos para modernizar a Contabilidade
Gerencial, ela mudou pouco nos ultimos anos. Soutes (2006), alerta sobre o problema de
“Estabilidade da Contabilidade Gerencial” visto que a pesquisa na drea tem pouco impacto na
pratica e isso é evidenciado pelas diferencas entre teoria e pratica. Nesse contexto, a pesquisa
contribui ao oferecer insights sobre as ferramentas gerenciais mais empregadas e sua utilidade
percebida, auxiliando gestores e profissionais na escolha e implementacdo desses recursos.
Além disso, busca demonstrar os motivos que influenciam a ado¢do ou ndo de determinadas
ferramentas.

O estudo adota uma abordagem quantitativa para analisar os dados de maneira
descritiva, utilizando um questionario como ferramenta de coleta de informacGes, enviado
através do LinkedIn. A coleta de dados foi direcionada a profissionais que residem no Distrito

Federal e que estdo envolvidos ou relacionados com as areas de controladoria e contabilidade
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gerencial. O estudo estq estruturado em cinco se¢des. Inicialmente, é apresentada uma
introducdo ao tema, seguida por uma revisdo da literatura que aborda conceitos e pesquisas
relacionadas as PCG em organizagdes. Posteriormente, sdo detalhados a metodologia utilizada
na coleta de dados, seguido pela analise e exposicdo dos resultados. Por fim, sdo apresentadas

as conclusdes do estudo, acompanhadas de sugestdes para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Utilidade das Praticas de Contabilidade Gerencial

Para Barbosa (2004), a contabilidade gerencial, é o processo de identificar, mensurar,
reportar e analisar as informacdes sobre os eventos econdmicos para os gestores. Ou seja, é uma
ferramenta essencial para o sucesso de qualquer empresa, pois ela permite que os gestores
tomem decisdes baseadas em dados detalhados. Com ela, é possivel prever cenarios futuros e
estabelecer estratégias eficazes para otimizar os recursos e maximizar os lucros da organizag&o.

Neste sentido, a Figura 1 apresenta os principais aspectos da Contabilidade Gerencial:

Figura 1 — Caracteristicas da Contabilidade Gerencial

Topicos Caracteristicas da Contabilidade Gerencial
Publico-alvo Gerentes e tomadores de decisado dentro de uma organizagao.

Fornecer informacdes Uteis e relevantes para auxiliar na tomada de

Objetivo S
decisodes internas.

As informacdes sao frequentemente atualizadas para refletir as condigoes

Temporalidade .
P atuais e futuras da empresa.

Menos regulamentacgdes formais do que a contabilidade financeira, mas

RestricGes . ; . " .
¢ ainda deve aderir a padrdes éticos e praticas aceitas.

Inclui dados financeiros e nao financeiros, como custos, receitas,

Tipo de Informagao desempenho operacional, produtividade e eficiéncia.

As informacgdes sao mais detalhadas e focadas internamente, visando

Natureza da Informacéo ) .
ajudar na gestao eficaz dos recursos da empresa.

Abrange todas as areas e aspectos de uma organizagao, desde financas
Escopo até operacodes e recursos humanos, com foco em auxiliar na gestao eficaz
do negdcio.

Fonte: Adaptado de Atkinson, Banker, Kaplan e Young (2000).

Segundo Souza, Lisboa e Rocha (2003), uma das maneiras de avancar no conhecimento
cientifico de uma area especifica é investigar a utilidade e aplicabilidade pratica de seus
conceitos tedricos. Nesse sentido, Venkatesh e Davis (2000), apud Silva, (2018) explicam que
a utilidade percebida é o grau em que alguém acredita que o uso de um sistema pode melhorar

seu desempenho no trabalho. No contexto gerencial, essa utilidade pode ser avaliada pelo
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impacto que um modelo, processo ou sistema tem sobre as metas e objetivos do negdcio
(RITTGEN, 2010). Portanto, a deciséo de adotar novas ferramentas ou métodos na organizacéo
pode ser influenciada pela percepcao dos gestores sobre a utilidade desses recursos (KOBER,;
LEE; NG, 2010, apud Carvalho, 2022).

Dessa forma, de acordo com 0s conceitos apresentados, a seguir serdo introduzidas as
praticas, ferramentas e metodologias utilizadas pela Contabilidade Gerencial que serdo objeto
de estudo para medir o grau de utilidade percebido pelos profissionais que atuam no Distrito
Federal (DF).

2.2. Praticas de Contabilidade Gerencial

Borinelli (2006), destaca que a eficacia da controladoria e da contabilidade gerencial
esta atrelada ao uso adequado de técnicas e ferramentas especificas. Essas praticas e ferramentas
séo frequentemente descritas como artefatos. Na sua dissertagdo, Borinelli (2006), examina a
natureza desses artefatos com base nas perspectivas de Frezatti, Guerreiro e Soutes, propondo
uma definicdo integrada dos trés autores que os definem como um "agrupamento de conceitos,
modelos, técnicas, sistemas e filosofias empregados para aprimorar as operaces e
responsabilidades da controladoria™ (p. 185).

As PCG desempenham um papel fundamental no suporte ao planejamento, controle e
avaliacdo das operacOes diarias, garantindo a contribuicdo de cada setor para 0s objetivos
organizacionais. Sendo assim, com base nas pesquisas encontradas sobre o tema, foram
elencados praticas e instrumentos da controladoria e contabilidade gerencial frequentemente
abordados na literatura. A segmentacdo das ferramentas ocorreu a partir de trés perspectivas:
(1) Planejamento, (1) Contabilidade de Custos e (I1) Avaliacdo de Desempenho.

O planejamento é o ponto de partida essencial para uma gestdo eficaz. Conforme
descrito por Mintzberg (2004), apud Ribeiro (2011), o planejamento organizacional € essencial
por quatro razdes: Primeiramente, ele coordena as atividades dentro da organizacao, garantindo
uma atuacdo eficiente. Além disso, o planejamento considera o futuro, permitindo que as
organizacOes antecipem problemas e tomem decisdes mais rapidamente. A racionalidade é
outro beneficio, j& que o planejamento proporciona uma estrutura légica para as acdes da
organizacdo. Por fim, o planejamento possibilita o controle, tanto das atividades quanto dos
responsaveis por elas, garantindo a execucao precisa dos planos.

Ap06s um planejamento bem estruturado é possivel avancar para a gestdo do resultado.
Para Perez Junior, Oliveira e Costa (2011), a gestdo de custos tem com objetivos: (I) Apuracdo

do custo dos produtos e dos departamentos, (1) Atendimento de exigéncias contabeis, (I11)
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Atendimento de exigéncias fiscais, (IVV) Controle dos custos de producdo, (V) Melhoria de
processos e eliminacdo de desperdicios, (V1) Auxilio na tomada de decisdes gerenciais e (V1)
Otimizacao de resultados.

Uma vez que o planejamento esta solido e a gestdo de custos esta bem estabelecida, a
avaliacdo de desempenho das etapas anteriores se torna o proximo passo. De acordo com
Ribeiro (2004), a avaliacdo de desempenho ocorre quando ha a formulacdo de estratégias, o
desenvolvimento de a¢des, programas e processos de aprimoramento e mudanca das operacoes,
pois isso envolve a criacdo de indicadores e medidas que monitoram 0s estagios passados e
atuais, permitindo previsoes para o futuro. Sendo assim, nesta fase séo analisados os resultados
obtidos em relacdo as metas estabelecidas, identificando-se pontos fortes, areas de melhoria e
oportunidades de otimizac&o.

Portanto, seguindo esta légica, este trabalho se propGe a investigar as ferramentas
associadas a cada uma dessas etapas, visando uma compreensdo mais abrangente e aprofundada

da contabilidade gerencial e seu papel na gestdo estratégica das organizagoes.

2.2.1. Préticas de Planejamento

Para Bandeira e Amorin (2020), o planejamento € um mecanismo que guia a
organizacdo de maneira efetiva, eficaz e eficiente, visando atingir objetivos futuros, com
controle dos recursos e esforcos disponiveis. Através do planejamento, implementam-se agdes.
Stoner & Freeman (1995), apud Pinto (2021), destacam dois aspectos fundamentais do
planejamento, cruciais para a organizacdo: a definicdo dos objetivos da entidade e a selecdo dos
meios para alcanca-los. Esses aspectos basicos do planejamento se sustentam em métodos,
planos e l6gica, permitindo que a organizacdo estabeleca seus objetivos e adote o0s
procedimentos mais adequados para alcanca-los.

Em relacdo a funcionalidade e efetividade, o planejamento, segundo Meirelles (2003),
é uma ferramenta estratégica amplamente empregada pelas organizacdes. Seu propdsito é
integrar as diversas areas da empresa, alinhando-as a objetivos comuns. Além disso, o
planejamento também se apresenta como uma resposta as rapidas mudangas no ambiente.
Segundo Lorenzett (2020), apud Amaro (2022), um planejamento estratégico bem elaborado
permite que a organizacdo enxergue claramente sua situacdo atual, por meio de anélises
comparativas e avaliacdo das condic¢des futuras. Essa visdo possibilita a implementacéo de
novas estratégias, geradas a partir do processo decisorio dos gestores da empresa. O
Planejamento pode ser visto sob diversas 6Gticas, entre elas, podemos citar a Estratégica, a

Orcamentaria e a de Marketing.
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De acordo com Pinto (2021), o Planejamento Estratégico consiste na elaboracéo de um
documento formal onde estardo expressos a missdo, visdo, valores, objetivos e metas da
organizacdo. Trata-se, portanto, de estratégias definidas, visto que seguirdo o planejamento
gerado, e as a¢des serdo controladas tendo por base o plano.

J& o Planejamento Orgcamentério (PO), Segundo Frezatti (2007), pode ser visto como o
plano financeiro que visa implementar a estratégia da empresa para um determinado periodo.
Ele ndo é s6 uma estimativa, pois se fundamenta no compromisso dos gestores em relacdo as
metas a serem alcancadas. Tarifa, Almeida e Reis (2009) acrescentam que, quando integrado
aos processos de planejamento, execucdo e controle organizacional, a funcdo orcamentéria
assume relevancia nas diversas atividades empresariais. Durante a fase de planejamento, o
orcamento é tracado com base nas projecdes futuras estabelecidas pela empresa.

Por fim, de acordo com Churchill e Peter (2000), o planejamento de marketing abrange
atividades planejadas em alinhamento com os objetivos de marketing a serem alcangados. 1sso
inclui a defini¢do da linha de produtos, decisdes sobre precos, selecdo dos canais de distribuicéo
e todas as decisOes relacionadas aos métodos de campanha promocional.

Posto isto, nesta etapa serdo estudadas as praticas que compdem cada fase do
Planejamento Estratégico, bem como o Planejamento Orcamentério e Planejamento de
Marketing. Na Figura 2 estdo especificadas as praticas que serdo objeto de estudo neste

segmento:

Figura 2 — Préticas de Planejamento

Praticas de Planejamento Descricéo Bibliografia

Diretrizes estratégicas sdo principios que
guiam a organizagao rumo aos seus
objetivos. Incluem a misséo (razdo de existir
da empresa), visao (perspectiva de futuro da
organizacéo) e valores (principios
fundamentais da entidade).

Diretrizes estratégicas (OLIVEIRA, 2004)

A analise SWOT é um método estratégico
que captura as forcas e fraquezas internas da
organizacao, junto com oportunidades e
ameacas externas a empresa.

Anélise SWOT (ARAUJO JUNIOR, 2005)

O Balanced Scorecard (BSC) é uma
ferramenta de gestdo que traduz a estratégia
de uma organizacdo em objetivos
mensuraveis em quatro areas-chave: (KAPLAN e NORTON,
financeira, cliente, processos internos e 1997)
aprendizado/crescimento. Ele equilibra
métricas financeiras com outras ndo
financeiras.

Balanced Scorecard (BSC)




Plano de Acdo 5W2H

A ferramenta 5SW2H é uma técnica de gestdo
que consiste em sete perguntas-chave para o
planejamento eficaz de atividades. Ela busca
responder as seguintes questdes: O que sera
feito? Por que é importante? Onde sera feito?
Quando sera feito? Quem sera responsavel?
Como sera feito? Quanto vai custar?
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(LUCINDA, 2008)

Metas SMART

Metas SMART séo uma abordagem para
definir objetivos de forma mais eficaz. Elas
devem ser especificas, mensuraveis,
alcancéveis, relevantes e ter um prazo
definido.

(SOUZA, 2015, APUD
CARDOSO; SOUZA,;
MARTINS; PIMENTEL,
2018)

Plano de Marketing

O planejamento de marketing é o processo de
definir objetivos, identificar o publico-alvo,
desenvolver estratégias e criar um plano de
acédo para promover produtos ou servigos de
uma empresa de forma eficaz. Ele envolve
analise de mercado, pesquisa de consumidor
e alocacdo de recursos para alcancar 0s
objetivos estabelecidos.

(TOLEDO; CAMPOMAR,;
TOLEDO 2006)

Planejamento Orcamentério
(Budget)

E o plano financeiro que visa implementar a
estratégia da empresa para um determinado
periodo. Ele néo é s6 uma estimativa, pois se
fundamenta no compromisso dos gestores em
relagdo as metas a serem alcancadas.

(FREZATTI, 2007)

Fonte: Elaborado a partir da literatura citada.

2.2.2. Praticas de Contabilidade de Custos

Segundo Neves e Viceconti (2003), o custo corresponde aos dispéndios associados a um

bem ou servigo empregado na producdo de outros bens ou servi¢os. Em outras palavras, todos

0s gastos relacionados a atividade de producdo da empresa sdo considerados custos. Esses

custos podem ser definidos com base no momento exato em que o produto esta pronto para

venda, visto que até esse ponto, todos os gastos sdo considerados como tal.

Para Martins (2008), a Contabilidade de Custos teve origem com o advento das

empresas industriais durante a Revolucgdo Industrial e seu propdsito primordial era calcular os

custos de producdo. Em continuidade, Martins destaca que a contabilidade de custos surgiu da

necessidade de preciséo no controle e identificacdo dos valores utilizados na produgéo. Sendo

assim, a Contabilidade de Custos é vista como uma ciéncia contabil que registra, analisa e

interpreta os gastos relacionados a producdo de bens e servicos. Seu papel fundamental é

fornecer informacGes precisas e ageis para a administracdo, auxiliando na tomada de decisdes.
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Para Martins (2008), a contabilidade de custos evoluiu significativamente nas ultimas

décadas, pois antes ela era vista apenas como uma auxiliar na avaliacdo de estoques e anélise

de lucros e hoje ela se transformou em uma ferramenta crucial para o controle e tomada de

decisbes gerenciais. Apesar de ja ter desenvolvido técnicas e métodos especificos para essa

finalidade, a contabilidade de custos ainda ndo explorou todo o seu potencial. Gradualmente

vém sendo criados sistemas que podem contribuir positivamente para o desempenho das

organizacg0es. Posto isto, na Figura 3 encontram-se as ferramentas que serdo pesquisadas nesta

sec¢éo:

Figura 3 — Préaticas de Contabilidade de Custos.

Praticas de Custos

Descricdo

Bibliografia

Métodos de Custeio Variavel

O Meétodo de Custeio Variavel separa 0s
custos em variaveis (que mudam com a
producéo) e fixos (que permanecem
constantes). Apenas 0s custos variaveis sao
considerados como parte do custo do
produto, enguanto os fixos sdo tratados como
despesas do periodo.

(BARBOSA, 2004)

Métodos de Custeio por Absorcao

O Custeio por Absor¢do é um método que
aloca todos os custos de producéo aos bens
elaborados. 1sso significa que 0s custos sdo
distribuidos para todos os produtos ou
servigos feitos. A abordagem considera
apenas os recursos diretos ou indiretos
utilizados na fabricagéo, excluindo as
despesas operacionais do calculo do custo do
produto.

(MARTINS, 2008)

Métodos de Custeio ABC

Os Sistemas de Custeio baseados em
Atividades sdo sistemas de custeios de
produtos que atribuem os custos de apoio aos
produtos, a proporcao de demanda que cada
produto exerce sobre vérias atividades.

(ATKINSON et al. 2000)

Andlise de Resultado por Unidade
de Negdcio

A avaliacdo de desempenho por unidade de
negdcio consiste em mensurar os resultados
obtidos por cada divisdo operacional da
empresa, utilizando o método de custeio
direto.

(WARREN; REEVE; FESS,
2008; SALOMONS 1965,
APUD HARTZ; SOUZA;

GOMES, 2020).

Anélise Custo Volume e Lucro
(CVL)

A Anaélise Custo-Volume-Lucro (CVL) é
uma ferramenta que mostra como o0s custos,
0 volume de produgdo e o lucro se
relacionam.

(GARRISON; NOREEN,;
BREWER, 2013).

Precificacdo de Produtos

A precificacdo de produtos ou servigos é o
processo de determinar o preco de venda,
influenciando diretamente a percep¢do de
valor do cliente, a lucratividade e a
competitividade da empresa.

(GARRISON; NOREEN,;
BREWER, 2013).
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Rateio de custos € o processo de distribuicéo
proporcional dos custos indiretos ou comuns
entre diferentes produtos, servicos,

Rateio de Custos departamentos ou centros de custos, (HERCULANO, 2006)
utilizando critérios adequados, como horas
de trabalho, area ocupada, consumo de
matéria-prima, entre outros.

Fonte: Elaborado a partir da literatura citada.

2.2.3. Préticas de Avaliacdo de Desempenho

Para Neely (1996), apud Cavalcanti (2004), a medicdo de desempenho significa o
processo de quantificar a eficiéncia e a eficicia das acfes tomadas pela empresa. Este
procedimento de avaliacdo de desempenho empresarial compreende uma série de indicadores
e relatérios que a organizacdo emprega para monitorar 0 Seu progresso.

Segundo Kaplan e Norton (1997, p.21), "o que ndo é medido ndo € gerenciado”. De
acordo com sua perspectiva, qualquer iniciativa empresarial requer monitoramento para
garantir sua aderéncia aos objetivos estabelecidos, bem como para identificar as medidas
necessarias para ajustes caso necessario.

Frost (1998), apud Cavalcanti (2004), destaca um dos principais ganhos da avaliacao de
desempenho: a facilitacdo da implementacdo da estratégia empresarial. Ele argumenta que as
métricas escolhidas funcionam como ferramentas para traduzir a estratégia da empresa para
todos os colaboradores. Dessa forma, nessa secdo serdo estudadas as praticas ligadas a avaliacdo

de desempenho conforme apresentado na Figura 4:

Figura 4 — Préaticas de Avaliacdo de Desempenho.

Praticas Descricéo Bibliografia

Evidéncia a apuragdo do resultado contabil,
por meio do confronto entre as receitas e
despesas do periodo. Tais receitas e despesas
sdo reconhecidas a luz dos principios da
realizacdo da receita e confrontacdo das
despesas.

DRE (P&L) (SANTOS, 2009)

“Forecast” é conceituado como um
resultado financeiro mais provavel, uma
Forecast forma de orcamento aplicado a projecdes, (HOPE; FRASER, 2003)
contendo gastos relacionados ao negocio por
um periodo determinado.

Explorar as praticas dos concorrentes para
inspirar e implementar melhorias
Benchmarking semelhantes dentro da propria empresa,
buscando assim aprimorar seu desempenho e
competitividade no mercado.

(ALBERTIN; KOHL;
ELIAS, 2015; TEIXEIRA,
MACCARI; RUAS, 2014,

APUD CARVALHO, 2022)
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Indicadores financeiros sdo métricas
guantitativas que avaliam o desempenho
Indicadores Financeiros financeiro de uma empresa, fornecendo (CAVALCANTI, 2004)
informacdes sobre sua salde, eficiéncia e
rentabilidade.

Dashboards financeiros sdo ferramentas
visuais que mostram, de forma organizada, as
principais métricas financeiras de uma
Dashboards Financeiros empresa. Eles permitem monitorar a satde (NEVES, 2023)
financeira em tempo real, facilitando
decisdes informadas e comunicacdo eficiente,
usando softwares como Excel e Power BI.

Fonte: Elaborado a partir da literatura citada.

2.3. Pesquisas sobre Praticas de Contabilidade Gerencial

Estudos sobre o tema investigam correlagfes entre as praticas gerencias e 0s mais
diversos tipos de varidveis, como por exemplo, modernidade, uso simultaneo, setor econémico,
utilidade e desempenho organizacional. Quanto a modernidade, Souza, Lisboa e Rocha (2003)
investigaram 49 subsidiarias brasileiras de empresas multinacionais. Seu objetivo era examinar
as praticas contabeis gerenciais em uso nessas empresas e avaliar o grau de aceitacdo que a
gestdo empresarial atribuia aos novos procedimentos recomendados. A anélise dos dados foi
conduzida considerando tanto as préaticas tradicionais quanto as modernas. Os resultados
revelaram que, dentro do atual contexto decisério dessas empresas, a Contabilidade Gerencial
mantém-se predominantemente no modelo tradicional.

O estudo conduzido por Gonzaga et al. (2010), aborda a relagdo entre as praticas
adotadas e seu uso simultaneo. De acordo com suas descobertas, as empresas pertencentes aos
grupos com maiores ativos totais empregavam de nove a doze instrumentos de CG ao mesmo
tempo, enquanto aquelas com ativos menores utilizavam entre trés e cinco préaticas. E
importante ressaltar que esses dados foram coletados durante os anos de 2007 e 2008.

Reginato e Guerreiro (2012), tiveram como objetivo analisar as tendéncias de ado¢édo
de controles gerenciais por meio de PCG em diversos setores, incluindo comércio, indUstria e
servigos. A pesquisa envolveu a distribuicdo de questionarios para 223 grandes empresas
brasileiras, com 118 respostas recebidas, predominantemente de controllers. Os resultados
indicaram que o setor industrial € o mais aberto a adogdo dessas praticas, embora, de modo
geral, sua implementacdo nas organizagOes estudadas seja parcial.

Lopes, Beuren e Gomes (2019), examinaram como 0s meétodos da contabilidade
gerencial afetam o desempenho das empresas. A pesquisa foi realizada em entidades com foco

em inovagéo e tecnologia e estabelecidas no Brasil. Os resultados indicam que a ligagéo entre
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a utilizacdo da contabilidade gerencial e o desempenho é em parte influenciada pela estratégia
organizacional, especialmente nos tipos de lideranga em custos e de diferenciacao.

A relacdo entre PCG e utilidade percebida, que é onde se encaixa a presente pesquisa,
foi abordada por alguns autores. Filipini et al. (2018), realizam um estudo sobre a utilizacdo
das informacdes contébeis gerenciais pelos administradores das organiza¢cdes com o objetivo
de identificar a importancia dada pelos gestores a informacao no processo de tomada de decis&o.
Os dados foram obtidos por gestores de organizacfes que se dedicam ao estudo académico da
Administracédo e da Contabilidade no &mbito de graduacéo e pos-graduacédo. Foram ouvidos 45
individuos. Os resultados apontam que, de forma geral, as informagdes contabeis gerenciais sdo
consideradas importantes no processo decisorio.

Em outra circunstancia, Hartz, Souza e Gomes (2020), ao analisarem o nivel de
utilizacdo das praticas adotadas por uma subsidiaria brasileira de industria alema, constatou que
as préticas tradicionais de CG sdo as mais utilizadas, destacando-se o orcamento anual e o custo
padrdo, custo-meta, andlise ABM, e determinantes de custos. Também foi verificado que a
percepcao do beneficio das praticas tradicionais é maior do que das contemporaneas.

Por fim, Carvalho (2022), buscou identificar as praticas e instrumentos da controladoria
e contabilidade gerencial mais utilizados por empresas brasileiras. Os resultados apontam uma
preferéncia das empresas por ferramentas voltadas a mensuracdo e avaliacdo do desempenho.
Indicadores financeiros e planejamento orcamentario foram mais intensamente apontados pelos
profissionais como utilizados, sendo também os dois instrumentos com a maior avaliacdo
guanto a percepcdo de utilidade.

Dessa forma, torna-se evidente que uma variedade de estudos tem analisado as praticas
de Controladoria e Contabilidade Gerencial. Neste trabalho, ao adotar a 6tica da utilidade
percebida, almeja-se contribuir para uma compreensao mais clara da utilidade percebida pelos
especialistas, em especial pelos profissionais operantes no Distrito Federal, ao conduzir esta

avaliagdo em um novo contexto.



21

3 PROCEDER METODOLOGICO

3.1. Natureza do Estudo

Quanto aos aspectos metodologicos, trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez que
se buscou detalhar e caracterizar o uso de PCG. Esse tipo de pesquisa é especialmente relevante
quando se deseja entender fendmenos conforme eles ocorrem naturalmente, sem manipulagao
ou interferéncia direta. No caso especifico deste estudo, o objetivo foi descrever tanto a
utilizacdo dessas praticas quanto a utilidade percebida pelos respondentes.

O estudo foi realizado com base no Modelo de Aceitagéo de Tecnologia (TAM), visando
analisar as percepcOes dos profissionais sobre as préaticas e ferramentas empregadas em suas
organizacg6es. Criado por Fred D. Davis em 1989, apud Farias e Borges (2012), o TAM busca
entender os fatores que influenciam o uso e a interacdo entre usuarios e tecnologias,

considerando a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida.

3.2. Populacédo e Amostra

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario aplicado via formulario na
plataforma Google Forms, enviado através da rede social LinkedIn, a 321 profissionais que
residem em Brasilia — DF e atuam nas &reas de Controladoria e Contabilidade Gerencial. Os
dados foram coletados do dia 20/05/2024 a 31/05/2024, ou seja, por 12 dias consecutivos.
Foram recebidas 114 respostas, das quais 109 eram de residentes do DF, 4 de GO e 1 de MG.
Como o foco da pesquisa é exclusivamente nos profissionais do DF, foram desconsideradas as
respostas de GO e MG, resultando em uma amostra final de 109 respostas de residentes de
Brasilia.

Os filtros utilizados para atingir os profissionais desejados incluiram a localidade
descrita como Brasilia — Distrito Federal e palavras-chave como “Controladoria”,
“Contabilidade Gerencial”, “Planejamento Financeiro”, “Custos”, “FP&A”, “Finangas
Corporativas” e “Orcamento”. Foram considerados profissionais que atuam em cargos de
Controller, Gerente, Diretor, Especialista, Coordenador, Analista, Assistente, Consultor,
Contador, Empresario, supervisor e Estagiario nas areas de controladoria, contabilidade

gerencial, planejamento financeiro e FP&A.
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3.3. Instrumento de pesquisa

O instrumento utilizado na pesquisa foi 0 Google Forms que é uma ferramenta gratuita
do Google que permite criar pesquisas, questionarios e formularios personalizados de maneira
simples e eficaz. Integrado ao Google Drive, ele oferece diversos tipos de perguntas, como
maltipla escolha, caixas de selecdo, escalas e campos de texto. Os dados coletados s&o
automaticamente organizados em planilhas do Google Sheets, facilitando a anélise e a
visualizacao das respostas.

O questionario foi estruturado em trés secdes. A primeira secdo buscava obter
informacdes gerais sobre os respondentes e as empresas em que atuam, incluindo questfes sobre
género, estado de residéncia, area de formacdo, cargo atual, tempo de experiéncia na area e
setor de mercado. Embora o estudo fosse direcionado a profissionais residentes no Distrito
Federal, a pergunta sobre o estado de residéncia foi incluida para confirmar que os respondentes
realmente moravam no DF. Das 114 respostas recebidas, 5 ndo pertenciam ao DF e, portanto,
foram excluidas da pesquisa. Dessa forma, a pergunta sobre a localidade dos respondentes foi
essencial para garantir a fidelidade da pesquisa ao seu objetivo.

Na segunda secdo do formulario, os respondentes foram solicitados a avaliar o quéo
Uteis consideravam as praticas de controladoria analisadas neste estudo. Para isso, utilizou-se
uma escala do tipo Likert, que de acordo com Feijo, Vicente e Petri (2020) consiste em uma
série de afirmacGes sobre um tema especifico, onde os respondentes expressam seu grau de
concordancia ou discordancia em uma escala ordinal, geralmente com cinco ou sete pontos,
variando de "discordo totalmente" a "concordo totalmente"”. Nesta pesquisa, a escala adotada
foi de cinco pontos, onde 1 representava "sem utilidade" e 5 "muito Gtil Para facilitar a
avaliacdo, cada pratica e instrumento foi apresentado com um breve resumo de suas
caracteristicas, conforme mostrado nas Figuras 2, 3 e 4 deste estudo.

Por fim, a terceira se¢do da pesquisa visou identificar quais praticas e instrumentos,
mencionados nas Figuras 2, 3 e 4, eram utilizados nas empresas dos profissionais. Os
respondentes puderam selecionar livremente todos os que reconhecessem como aplicados em
suas empresas. Além disso, procurou-se entender as principais razfes para a ndo implementagéo
de algumas préticas e instrumentos.

Para assegurar a eficacia deste instrumento, foi realizado uma validagéo junto a dois
profissionais que atuam como Controllers em diferentes empresas. O objetivo foi detectar
possiveis falhas no instrumento de pesquisa. Constatou-se, apds o pré-teste, que 0s termos

estavam apresentados de maneira clara e precisa, tornando desnecessarias quaisquer alteracdes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Perfil da Amostra

Na Tabela 1, observa-se a Quantidade (Qtd) e Porcentagem (%) das respostas da amostra
e percebe-se uma desproporgdo em relacdo ao género dos respondentes, sendo 68,81% do
género masculino e 31,19% do género feminino. Levando em consideragéo que a pesquisa foi
realizada somente com profissionais que residem na regido de Brasilia DF, esses dados
contrastam com os resultados encontrados por Carvalho (2022). Em seu estudo sobre a utilidade
das ferramentas de controladoria em um contexto nacional, ele encontrou uma distribuigédo
guase homogénea entre 0s géneros, sendo 52,5% masculino e 47,5% feminino. De modo geral,
segundo Lima, Carvalho, Neto, Tanure e Versiani (2013), a desigualdade de género no Brasil,
inclusive nas organizacdes, ainda é marcante, portanto, é crucial abordar a desigualdade no pais,
independentemente do &mbito ou do grupo de individuos para promover um desenvolvimento

mais justo e igualitario.

Tabela 1 — Perfil da Amostra — Género.

Género Qtd %
Masculino 75 68,81%
Feminino 34 31,19%
Total 109 100,00%

Fonte: Elaborado a partir dos dados coletados.

As areas de formacdo mais apontadas pelos profissionais foram Ciéncias Contabeis
(54%), MBA — Financas e Controladoria (25%) e Administracdo (22%), conforme disposto na
Tabela 2. E valido ressaltar os entrevistados tinham a liberdade de marcar mais de uma opg&o
na formacdo, o que gerou a quantidade (Qtd) de 161 respostas. Porém a porcentagem de
frequéncia (%) foi calculada em relacdo as 109 pessoas que responderam o formulario. Esses
dados estdo em consonancia com a pesquisa de Souza e Gasparetto (2017), que teve como
objetivo verificar as PCG utilizadas por empresas inovadoras e contou com uma amostra de 79
empresas. Entre os profissionais cuja ultima formacdao foi de graduacdo (35%), destacam-se as

areas de Contabilidade e Administragdo, com 21% e 18% de frequéncia, respectivamente.

Tabela 2 — Perfil da Amostra - Area de Formacéo.

Area de Formagcéo Qtd %

Ciéncias Contabeis 59 54,13%
MBA - Financas e Controladoria 28 25,69%
Administracdo 24 22,02%

Administragdo de Empresas 14 12,84%
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Economia 8 7,34%
Gestdo Financeira 7 6,42%
MBA - Controladoria Auditoria e Compliance 7 6,42%
MBA - Gestdo Empresarial 3 2,75%
MBA - Gestao de Negdcios 3 2,75%
Direito 2 1,83%
Engenharia da Producéo 1 0,92%
Manutenc¢éo de Aeronaves 1 0,92%
Desenvolvimento Sustentavel 1 0,92%
MBA - Gestao Financeira 1 0,92%
MBA - Ciéncias de Dados e Big Data Analitycs 1 0,92%
MBA - Finangas Corporativas 1 0,92%

Total Respostas 109 100,00%
Fonte: Elaborado a partir dos dados coletados.

No estudo de Souza, Russo e Guerreiro (2020), sobre a usabilidade das PCG mais
utilizadas no Brasil, a maioria dos participantes eram Diretores (41%) e Controllers (26%). J&
na pesquisa de Lopes, Beuren e Gomes (2019), que investigou a influéncia das praticas de
controladoria no desempenho de inovacao estratégica das organizagdes, observou-se uma
participacdo semelhante, com 33% de Diretores e 33% de Gerentes/Gestores. Este estudo difere
um pouco dos anteriores, apresentando metade dos participantes atuando no cargo de Analista
(50,46%), seguidos por 11,01% atuando como Gerentes e 9,17% na funcdo de Coordenadores

conforme observado na Tabela 3:

Tabela 3 — Perfil da Amostra - Cargo.

Cargo/Funcéo Qtd %
Analista 55 50,46%
Gerente 12 11,01%
Coordenador 10 9,17%
Assistente 6 5,50%
Controller 6 5,50%
Especialista 6 5,50%
Consultor 4 3,67%
Diretor 4 3,67%
Estagiario 3 2,75%
Contador 1 0,92%
Empresério 1 0,92%
Supervisor 1 0,92%
Total 109 100,00%

Fonte: Elaborado a partir dos dados coletados.

J& em relacdo ao tempo de experiéncia na area (Tabela 4), observa-se uma distribuicéo

uniforme nas respostas sendo, 1 a 3 anos (24,77%), 10 a 15 anos (23,85%) e 4 a 6 anos
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(22,94%), conforme mostrado na Tabela 4. Nos estudos de Souza, Russo & Guerreiro (2020) e
Carvalho (2022), o percentual de respondentes com menos de 5 anos de permanéncia nas
empresas foi predominante nas amostras, sendo de 50% e 63,9%, respectivamente. Por fim, na
Tabela 5 € possivel notar que houve uma distribui¢éo variada quanto a segmentacao de mercado
onde os profissionais atuam com destaque para os setores Bancéario e Financeiro (15,60%),
Saude e Bem-Estar (12,84%), Automotivo (11,01%) e Servigos de Tl (8,26%).

Tabela 4 — Perfil da Amostra - Tempo de experiéncia.

Tempo de experiéncia na area Qtd %

1 a3 anos 27 24,77%
10 a 15 anos 26 23,85%
4 a 6 anos 25 22,94%
7 a9 anos 18 16,51%
Mais de 15 anos 8 7,34%
Menos de 1 ano 5 4,59%
Total 109 100,00%

Fonte: Elaborado a partir dos dados coletados.

Tabela 5 — Perfil da Amostra - Setor de Mercado.

Setor de Mercado Qtd %

Bancério e Financeiro 17 15,60%
Saude e Bem-Estar 14 12,84%
Automotivo 12 11,01%
Educagdo e Treinamento 9 8,26%
Servigos de TI (Tecnologia da Informacéo) 9 8,26%
Construcdo e Engenharia Civil 8 7,34%
Consultoria e Servigos Profissionais 8 7,34%
Fabricacdo e Industria 6 5,50%
Energia (incluindo Petréleo e Gas) 5 4,59%
Alimentos e Bebidas 3 2,75%
Agricultura e Agropecuéria 2 1,83%
Hospitalidade e Turismo 2 1,83%
Aeroportuério 1 0,92%
Entidade Confederativa 1 0,92%
Fundacdo Renova 1 0,92%
Governo e Setor Publico 1 0,92%
Holding 1 0,92%
Imobiliario e Propriedades 1 0,92%
Midia e comunicacéo 1 0,92%
Pneumatica e bebidas alcodlica 1 0,92%
Previdéncia Complementar 1 0,92%
Previdéncia Complementar Privada 1 0,92%
Seguros 1 0,92%
Servigo de contact center 1 0,92%
Varejo 1 0,92%
Veterinaria e Cuidados com Animais 1 0,92%
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Total 109 100,00%
Fonte: Elaborado a partir dos dados coletados.

4.2. Utilizacéo e Utilidade das Praticas de Contabilidade Gerencial

Conforme apresentado na metodologia deste estudo, os profissionais responderam a um
formulério indicando quais ferramentas utilizavam em suas empresas e como percebiam sua
utilidade. Os respondentes puderam marcar livremente quantas ferramentas considerassem
necessarias para sinalizar quais eram utilizadas por suas organizacdes. Dessa forma, foi
considerada a frequéncia (%) com que cada ferramenta foi selecionada para calcular a razéo
entre a utilizacdo marcada (Qtd) e as 109 respostas validas. A porcentagem resultante demonstra
a frequéncia de utilizagdo de cada ferramenta em relagéo ao total de respostas obtidas.

Quanto a utilidade, os respondentes avaliaram cada ferramenta em uma escala Likert de
1ab5, sendo 1 "sem utilidade" e 5 "muito util". Da mesma forma, foi calculada a razdo entre as
avaliacOes recebidas e as 109 respostas validas para determinar a porcentagem de utilidade
percebida em relacdo aos respondentes.

Também foi considerado o Coeficiente de Correlagdo de Pearson para averiguar a
correlacdo entre a Utilizacdo e Utilidade percebida. De acordo com Boynard (2013), O
Coeficiente de Correlacdo de Pearson é uma medida estatistica que quantifica a forca e a direcéo
da relacdo linear entre duas varidveis continuas. Representado pelo simbolo r, ele varia entre -
1e1, onde 1 indicauma correlacdo positiva perfeita, -1 indica uma correlacdo negativa perfeita,
e 0 indica nenhuma correlacdo linear. Em esséncia, ele avalia se a medida que uma variavel
aumenta (ou diminui), a outra tende a aumentar (ou diminuir) de maneira consistente.

Com isso, nas Tabelas 6, 7 e 8, os dados foram organizados conforme a utilizacéo e a
utilidade das ferramentas. As préaticas estudadas foram classificadas em trés grandes grupos:

Préticas de Planejamento, Préaticas de Custo e Préaticas de Avaliacdo de Desempenho.
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Tabela 6 — Utilizacdo e Utilidade das Préaticas de Planejamento
Utilizacao Utilidade

1 2 3 4 5
ont % OQOnt % Qnt % Ont % Ont %

Préticas de
Planejamento Total Qnt %

Diretrizes Estratégicas 109 86 789% 0 00% 3 28% 9 83% 17 156% 80 73,4%
Analise SWOT 109 51 468% 2 18% 5 46% 20 183% 24 22,0% 58 532%
Balanced Scorecard 109 31 284% 4 37% 6 55% 16 147% 32 294% 51 46,8%
Plano de Acdo 5W2H 109 34 312% 4 37% 3 28% 21 193% 28 257% 53 48,6%
Metas SMART 109 25 229% 3 28% 5 46% 19 174% 29 26,6% 53 48,6%
Plano de Marketing 109 56 514% 2 18% 2 18% 13 11,9% 23 21,1% 69 63,3%

Orgamento (Budget) 109 88 80,7% 1 09% 0 O00% O 00% 2 18% 106 972%

Correlagdo 0,913455426
Fonte: Elaborado a partir dos dados coletados.

Quanto as préaticas relacionadas ao planejamento, na Tabela 6, o Planejamento
Orcamentério (Budget) foi apontado como o instrumento mais utilizado (80,7%), seguido das
Diretrizes estratégicas (78,9%), Plano de Marketing (51,4%) e Analise SWOT (46,8%). Em
relacdo as ferramentas menos indicadas nesse grupo temos as Metas SMART (22,9%), Balanced
Scorecard (28,4%) e Plano de Acdo 5W2H (31,2%). Em relacdo a utilidade, a escala 5 teve
maior intensidade em todas as ferramentas, sendo o Orcamento (97,2%), Diretrizes Estratégicas
(73,4%) e Plano de Marketing (63,3%) consideras as praticas mais Uteis.

A correlacdo de 0,9134 entre Utilizacdo e Utilidade das Praticas de Planejamento indica
uma forte relacdo positiva linear entre essas duas variaveis. 1sso significa que, em geral, quanto
maior a utilizacdo das praticas de planejamento, maior é percebida sua utilidade, e vice-versa.
O valor préximo de 1 sugere que essa relacdo € bastante consistente, indicando que a frequéncia
de uso dessas praticas esta fortemente associada a percepcao de sua eficacia e beneficios.

Nos estudos realizados por Hartz, Souza e Gomes (2020) e Souza, Russo e Guerreiro
(2020) o Planejamento Orgamentario, também denominado orgamento, orgamento anual ou
plano or¢camentario, foi identificado pela maioria dos profissionais como a principal ferramenta
utilizada em suas organizac@es. Esse resultado esta em consonancia com os dados encontrados

nesta pesquisa.
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Tabela 7 — Utilizacdo e Utilidade das Préticas de Custos
Utilizacao Utilidade
Préticas de Custos 1 2 3 4 5
Tol Qnt % “5 9 omt % oQnt % Qnt % Qnt %

Método de Custeio Variavel 109 44 404% 7 64% 1 09% 11 10,1% 19 17,4% 71 651%
Método de Custeio por Absorcdo 109 27 248% 6 55% 8 73% 23 21,1% 19 174% 53 48,6%
Método de Custeio ABC 109 22 202% 11 101% 7 64% 20 18,3% 27 24,8% 44 40,4%
Anélise de Resultado por Unidade 109 63 578% 3 28% 0 00% 4 37% 10 92% 92 844%

Andlise de Custo Volume e Lucro 109 47 431% 7 64% 2 18% 13 11,9% 19 17,4% 68 62,4%

Precificagdo de Produtos 109 67 615% 2 18% 0 00% 8 73% 13 119% 86 78,9%
Rateio de Custos 109 77 706% 1 0,9% 1 09% 10 92% 19 174% 78 71,6%
Correlacao 0,891674201

Fonte: Elaborado a partir dos dados coletados.

Jé& nas préticas de Custo, conforme apresentado na Tabela 7, as ferramentas de maior
utilizacdo sdo o Rateio de Custos (70,6%), Precificacdo de Produtos (61,5%) e Andlise de
Resultado por Unidade (57,8%). Por outro lado, as praticas com menos utilizacdo sdo o Método
de Custeio ABC (20,2%) e o Método de Custeio por Absorcéao (24,8%). Pelo lado da utilidade,
aescala 5 (Muito dtil) foi a mais frequente em todos os instrumentos analisados sendo a Analise
de Resultado por Unidade (84,4%) sendo a apontada como a mais Util deste grupo seguidas por
Precificacdo de Produtos (78,9%) e Rateio de Custos (71,6%).

A correlacdo de 0,8916 entre a utilizacdo e a utilidade das praticas de custo indica uma
forte relacdo positiva, similar a observada nas préticas de planejamento. Isso significa que,
quanto mais uma pratica é utilizada, maior é a percepgdo de sua utilidade. As praticas de maior
utilizacdo, como Rateio de Custos, Precificacdo de Produtos e Analise de Resultado por
Unidade, correspondem as praticas consideradas mais Uteis, com alta frequéncia de avaliacdo
como "Muito atil".

Na pesquisa de Carvalho (2022), as praticas de custeio sdo destacadas como as menos
utilizadas, conforme apontado pelos respondentes. Resultados semelhantes foram observados
neste estudo, onde as préaticas de custos foram as menos mencionadas como utilizadas e Uteis
pelos profissionais que atuam na regido de Brasilia - DF. Esse fenbmeno pode ser explicado
pelo fato de que as préaticas de custos, embora importantes, tendem a ser mais complexas e
menos imediatas em termos de impacto operacional, em compara¢do com as areas de

planejamento e avaliacdo de desempenho.
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Tabela 8 — Utilizacdo e Utilidade das Préticas de Avaliacdo de Desempenho.

Préaticas de Avaliagdo de Utilizagdo 1 5 Ut”'gade Z 5

[0)

Desempenho Total Qnt % ot % Om_ % Ont % ot % ot %

DRE (P&L) 109 103 945% 0 00% O O00% 2 18% 3 28% 104 954%
Forecast 109 79 725% 0O 00% O O00% 4 37% 15 138% 90 82,6%
Benchmarketing 109 62 569% 0 00% 3 28% 8 7,3% 29 26,6% 69 63,3%
Indicadores Financeiros 109 102 936% O 00% O O00% O 00% 5 46% 104 954%
Dashboards Financeiros 109 98 899% O 00w O O00% O 0,0% 12 11,00 97 89,0%
Correlagéo 0,975173615

Fonte: elaborado a partir dos dados coletados.

Em relacdo as préaticas de Avaliacdo de Desempenho, a Tabela 8 mostra que a maior
intensidade de utilizacdo foi percebida na DRE (P&L) (94,5%) e Indicadores financeiros
(93,6%). Em contrapartida, o Benchmarking (56,9%) foi elencado como a pratica menos
utilizada deste grupo. Na 6tica da utilidade, assim como nos grupos anteriores, percebe-se uma
maior forca na escala de nimero 5 (Muito Util) em todas as praticas analisadas, com énfase na
DRE (95,4%) e Indicadores Financeiros (95,4%).

A correlacéo entre as préaticas de Avaliacdo de Desempenho revelou um coeficiente de
0,9751, indicando uma associacao significativa entre elas. Isso significa que a intensidade de
utilizacdo de uma pratica esta altamente ligada a utilizacdo de outras praticas desse grupo. Por
exemplo, a alta utilizacdo percebida na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (P&L) e nos
Indicadores Financeiros estd correlacionada com sua percebida utilidade. Mesmo o
Benchmarking, menos utilizado, ainda mostra uma correlacéo positiva significativa com outras
praticas, indicando seu reconhecimento na area de controladoria.

As praticas de avaliacdo de desempenho surgem como as mais utilizadas e uteis em
comparacdao com as praticas de custos e planejamento devido a sua capacidade de fornecer
insights imediatos e tangiveis sobre o desempenho financeiro e operacional de uma
organizacdo. Enquanto as préaticas de custos podem ser mais complexas e exigirem tempo para
anélise e implementacdo, e as de planejamento tendem a ter um horizonte de tempo mais
distante, as avaliacOes de desempenho oferecem uma visdo imediata e direta do progresso em
direcdo aos objetivos organizacionais.

Na tabela 9 estdo elencadas a avaliacdo média dos respondentes sobre a utilidade
percebida das ferramentas estudadas. As ferramentas mais Gteis segundo os profissionais de
Brasilia DF, séo Indicadores Financeiros (4,95), Orcamento (Budget) (4,945) e DRE (4,93)
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enquanto os de menor utilidade sdo o Método de custeio por absorcdo (3,96) e Método de
custeio por ABC (3,78). Também é importante observar que as 5 praticas com maior média de
utilidade possuem ao grupo de praticas de Avaliacdo e Desempenho enquanto as 2 uGltimas

colocas pertencem ao grupo das praticas de custos.

Tabela 9 — Média de Utilidade das Praticas de Contabilidade Gerencial.

Praticas de Controladoria e Contabilidade Gerencial Média
Indicadores Financeiros 4,954
Orcamento (Budget) 4,945
DRE (P&L) 4,936
Dashboards Financeiros 4,890
Forecast 4,789
Andlise de Resultado por Unidade 4,725
Precificagdo de Produtos 4,661
Diretrizes Estratégicas 4,596
Rateio de Custos 4,578
Benchmarketing 4,505
Plano de Marketing 4,422
Método de Custeio Varidvel 4,339
Analise de Custo Volume e Lucro (CVL) 4,275
Anélise SWOT 4,202
Metas SMART 4,138
Plano de Acéo 5W2H 4,128
Balanced Scorecard (BSC) 4,101
Método de Custeio por Absorcao 3,963
Método de Custeio ABC 3,789

Fonte: elaborado a partir dos dados coletados.

Em relagdo a investigacdo sobre a falta de adogdo das ferramentas estudadas nas
organizacg0es, na tabela 10 constatou-se que quase metade dos entrevistados (47,71%) menciona
que as ferramentas ndo satisfazem as necessidades especificas da organizacdo ou ndo sao
adequadas para o tipo de trabalho em questdo. Este resultado reflete a importancia de alinhar as
solucBes tecnoldgicas com os requisitos e objetivos individuais de cada empresa. Além disso,
0 segundo motivo mais comum citado pelos profissionais foi a falta de compreenséo por parte
da geréncia sobre os beneficios e a relevancia dessas préaticas e instrumentos. Esse aspecto
ressalta a necessidade de uma comunicagéo eficaz e de uma lideranga que reconheca e promova
a utilidade e a importancia das ferramentas para o desempenho e a eficiéncia organizacional.

No estudo conduzido por Hartz, Souza e Gomes (2020), os achados indicaram que a
falta de clareza nos objetivos, a auséncia de um sistema de informacbes adequado, o
desequilibrio entre custo e beneficio, e a dificuldade em compreender como as praticas

contribuiam, exerciam uma influéncia desfavoravel na adocéao das ferramentas estudadas. Esses
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resultados destacam a importancia de estabelecer objetivos claros e tangiveis, implementar
sistemas de informacGes eficazes, avaliar cuidadosamente os custos e beneficios envolvidos, e
comunicar de forma transparente e acessivel os beneficios das praticas adotadas. Essas medidas
podem facilitar a ado¢édo efetiva de ferramentas e praticas nas organizacdes, promovendo um

ambiente propicio para a inovagdo e 0 progresso.

Tabela 10 — Motivos de ndo Utilizacdo

Por quais motivos as ferramentas que vocé ndo marcou acima ndo sdo utilizadas

o L Qtd %
por vocé ou por sua organizagédo?
As ferramentas ndo atendem as necessidades especificas da organizagdo ou ndo sdo
- . 52 47,71%
adequadas para o tipo de trabalho realizado.
Geréncia ndo entende o porqué deveria usar tais praticas e instrumentos. 28 25,69%
As ferramentas sdo consideradas muito complexas para a equipe compreender e
- . - LI X 15 13,76%
utilizar eficientemente, exigindo um tempo significativo de treinamento e suporte.
As ferramentas tém um desempenho abaixo do esperado em termos de velocidade,
S e S R 15 13,76%
confiabilidade ou eficiéncia, levando a uma experiéncia de usuério insatisfatoria.
O custo de aquisi¢do e manutencao das ferramentas é considerado muito alto em 10 9.17%
relacdo aos beneficios que oferecem. '
N&o sabe se a empresa ou outro departamento utiliza as préticas citadas 6 5,50%
A organizacdo teve experiéncias negativas no passado com ferramentas semelhantes, 5 459%
0 que gerou desconfianca ou resisténcia a ado¢do de novas solucGes similares. '
Outros 4 3,67%
A empresa ainda ndo possui maturidade para utilizar as préaticas citadas 3 2,75%
Priorizagdo de outras ferramentas que ja suprem as necessidades do negécio. 2 1,83%
Todas sdo utilizadas 2 1,83%
Total Respostas 109 100,00%

Fonte: elaborado a partir dos dados coletados.

No quesito de ndo utilizacdo, os respondentes puderam marcar mais de uma opcao,
resultando em um total de 142 marcagdes. A quantidade (Qtd) reflete o nimero total de
marcacoes, e a frequéncia (%) foi calculada com base nas 109 pessoas que responderam ao
formulario. As respostas classificadas como "Outros™ correspondem a casos em que 0S
respondentes ndo se identificaram com nenhuma das opgdes disponiveis e ndo especificaram o

motivo da ndo utilizagdo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central deste trabalho foi investigar as préaticas, ferramentas e metodologias
de Contabilidade Gerencial mais utilizadas em organizacfes do Distrito Federal, bem como
avaliar a percepc¢éo dos profissionais sobre a utilidade desses recursos. Além disso, buscou-se
identificar os fatores que influenciam a adogdo ou ndo de determinadas ferramentas. A
segmentacdo das ferramentas estudadas foi realizada a partir de trés perspectivas: (I)
Planejamento, (I1) Custos e (111) Avaliacdo de Desempenho.

A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario criado na plataforma Google
Forms, enviado via LinkedIn a 321 profissionais residentes em Brasilia — DF, que atuam nas
areas de Controladoria e Contabilidade Gerencial. Foram recebidas 109 respostas validas.

Em resumo, concluiu-se que a maioria dos respondentes é do género masculino,
representando 68,81% do total. As areas de formacdo mais frequentes sao Administracao,
Ciéncias Contébeis e MBA em Financas e Controladoria. Quanto ao cargo de atuagdo, metade
dos respondentes sdo Analistas. Em relacdo ao tempo de experiéncia na area, observa-se uma
distribuicdo uniforme: 1 a 3 anos, 4 a 6 anos e 10 a 15 anos. Por fim, os setores mais frequentes
entre os respondentes sao Bancério e Financeiro, Saude e Bem-Estar e Automotivo.

Quanto as préticas relacionadas ao planejamento, o Planejamento Orcamentéario foi
apontado como o instrumento mais utilizado, seguido das Diretrizes Estratégicas, Plano de
Marketing e Analise SWOT. As ferramentas menos indicadas nesse grupo foram as Metas
SMART, Balanced Scorecard e Plano de Acdo 5W2H. Nas praticas de Custo, as ferramentas
mais utilizadas foram o Rateio de Custos, Precificacdo de Produtos e Analise de Resultado por
Unidade. Por outro lado, as praticas com menor utilizacdo foram o Método de Custeio ABC e
0 Método de Custeio por Absorcdo. Em relacdo as praticas de Avaliacdo de Desempenho, a
maior intensidade de utilizacéo foi percebida na DRE (P&L) e em Indicadores Financeiros. Em
contrapartida, o Benchmarking foi elencado como a pratica menos utilizada deste grupo.

A correlacdo entre a utilizacdo e a utilidade das préaticas de Planejamento, Custo e
Avaliacdo de Desempenho foram de 0,91, 0,89 e 0,97, respectivamente. Todas as correlagdes
sdo proximas de 1, indicando, de acordo com o coeficiente de correlagdo de Pearson, que quanto
mais uma pratica é utilizada, maior € a percepcao de sua utilidade.

Além disso, através de uma escala Likert de 1 (sem utilidade) a 5 (muito util), foi
identificada a media de utilidade de todas as préaticas analisadas nesta pesquisa. Dessa forma,
concluiu-se que segundo os profissionais de Brasilia - DF, as praticas melhor avaliadas quanto
a utilidade foram os Indicadores Financeiros (4,95), Or¢camento (Budget) (4,945) e DRE (4,93),
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enquanto as de menor utilidade foram o Método de Custeio por Absorgdo (3,96) e 0 Método de
Custeio ABC (3,78).

Por fim, na investigacdo sobre a falta de adocdo das ferramentas estudadas nas
organizacges, constatou-se que quase metade dos entrevistados mencionou que as ferramentas
ndo satisfazem as necessidades especificas da organizacéo ou ndo sdo adequadas para o tipo de
trabalho em questdo. O segundo motivo mais comum citado pelos profissionais foi a falta de
compreensdo, por parte da geréncia, sobre os beneficios e a relevancia dessas praticas e
instrumentos.

Os resultados deste trabalho estdo em consonancia com pesquisas anteriores, visto que,
nos estudos de Hartz, Souza e Gomes (2020), e Souza, Russo e Guerreiro (2020), o
Planejamento Orcamentario também foi identificado pela maioria dos profissionais como a
principal ferramenta utilizada em suas organizacdes. Além disso, na pesquisa conduzida por
Carvalho (2022), as préticas de custeio também foram apontadas como as menos utilizadas. E
por fim, em relacdo a ndo adogdo de algumas praticas, o estudo de Hartz, Souza e Gomes (2020),
evidenciou que a falta de clareza nos objetivos, a auséncia de um sistema de informacdes
adequado, o desequilibrio entre custo e beneficio e a dificuldade em compreender como as
préticas contribuiam impactava negativamente na adocdo das ferramentas estudadas, uma
concluséo que se assemelha aos resultados deste estudo.

Este estudo contém algumas limitagcdes que devem ser consideradas ao interpretar seus
resultados de forma geral. Primeiramente, destaca-se 0 uso de uma amostra ndo probabilistica
composta por apenas 109 participantes. Além disso, é importante notar que existe a
possibilidade de existir respostas com tendenciosidade a algumas questdes, o que pode afetar a
confiabilidade dos dados obtidos. Outra limitacdo significativa é a falta de utilizacdo de técnicas
estatisticas, o que poderia fornecer uma compreensdo mais abrangente dos padrdes e relaces
presentes nos dados. Por fim, a natureza do questionario utilizado pode ndo ter capturado
completamente a percepgdo dos profissionais da area, sugerindo a necessidade de métodos
complementares ou refinados para investigacdes futuras.

Para futuras pesquisas, é recomendavel expandir o tamanho da amostra e empregar
ferramentas estatisticas mais solidas. Além disso, sugere-se conduzir um estudo diferenciado
entre as areas de Controladoria e FP&A, focando especificamente nas praticas ligadas a area de
FP&A e incluindo apenas profissionais atuantes nesse dominio. Isso possibilitaria a analise do
uso e da utilidade de ferramentas ainda ndo exploradas nesse contexto, como Modelagem
Financeira, Andlise de Risco Financeiro, Sistemas de Gestdo Financeira (ERP), Analise de
Investimento, CAPEX e OPEX, entre outras.
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