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RESUMO

O trabalho remoto emergiu como uma pratica empresarial crucial, especialmente acelerada pela
pandemia de COVID-19, que exigiu uma rapida adaptacéo das organizagGes as novas realidades
do ambiente de trabalho. Neste sentido, este estudo visa analisar os impactos dos treinamentos
comerciais no modelo home office e sua influéncia nos resultados organizacionais. A pesquisa
envolveu a aplicacdo de questionarios e revisdo bibliografica para explorar as vantagens e
desafios dessa modalidade de trabalho e como o treinamento comercial influencia a percepgéo,
habilidades e resultados das equipes comerciais no contexto de trabalho remoto ou hibrido. Os
resultados indicam que o trabalho em home office oferece beneficios significativos, como
flexibilidade horaria, acesso a talentos globais e reducdo de custos operacionais. Entretanto,
também apresenta desafios, incluindo dificuldades na comunicacdo e colaboracdo,
complexidade no monitoramento de desempenho e questdes relacionadas a seguranca da
informacdo. As equipes comerciais precisam adotar novas estratégias para enfrentar esses
desafios, com destaque para a importancia do feedback regular e de treinamentos continuos. A
pesquisa revelou que a maioria dos participantes acredita que o feedback continuo e o
compartilhamento de experiéncias bem-sucedidas sdo cruciais para garantir a aplicacdo pratica
das habilidades adquiridas durante o treinamento. Além disso, a flexibilidade proporcionada
pelo home office contribui para um melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal e aumento
da satisfacdo no trabalho. Este estudo conclui que, apesar dos desafios, o trabalho remoto pode
ser bastante benéfico para as equipes comerciais, desde que sejam implementadas estratégias
eficazes de gestdo e treinamento. Recomenda-se a realizacdo de estudos futuros em maior escala
para aprofundar a compreensdo dos impactos do trabalho remoto nas equipes comerciais e

otimizar suas préaticas e desenvolvimento de treinamentos.

Palavras-chave: trabalho remoto; equipes comerciais; home office; desafios organizacionais;
treinamento; satisfacdo no trabalho; estratégias eficazes; desempenho; custos; experiéncias;

colaboragéo; monitoramento; resultados; otimizar; desenvolvimento.
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1. INTRODUCAO

O trabalho remoto emergiu como uma prética empresarial crucial nos Gltimos
anos, impulsionada por transformagdes profundas no cenério de trabalho (Nogueira,
2012). A pandemia de COVID-19 desempenhou um papel critico nesse contexto,
exigindo organizacfes em todo 0 mundo a se adaptarem rapidamente a novas realidades
(Araljo; Lua, 2021). As equipes comerciais que podem ser definidas como um conjunto
de colaboradores responsaveis pelas vendas, prospec¢do e negociacdo com o objetivo de
atingir metas financeiras ou expandir a base de clientes das organizacdes, foram
diretamente impactadas por essas adaptacOes, tendo que constantemente reforcar a
necessidade de proximidade entre os colaboradores para manter a constancia nos
resultados entregues como equipe (Barbosa, 2023).

Para obter resultados satisfatorios, o treinamento em equipes comerciais
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento e no sucesso de uma
organizacdao. De acordo com Chiavenato (2014), o treinamento € essencial para aprimorar
habilidades e desenvolver competéncias técnicas e comportamentais que impactam
diretamente o desempenho dos colaboradores. Ao oferecer treinamentos especificos para
as demandas do ambiente comercial, as equipes podem aprimorar suas habilidades,
técnicas de comunicacdo e conhecimento do produto. Essa capacitacdo ndo apenas
fortalece a expertise individual dos membros da equipe, mas também contribui para a
unido do grupo, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e mais eficaz
(Dessler, 2020).

Além disso, o treinamento em equipes comerciais necessita ser continuo, o que €
preponderante para manter a adaptabilidade a um mercado em constante evolucdo. Novas
tendéncias, tecnologias e estratégias de vendas surgem regularmente, e o treinamento
permite que as equipes sejam atualizadas e preparadas para enfrentar os desafios
emergentes (Marras, 2011). A habilidade de se adaptar rapidamente as mudangas no
cenario de vendas pode resultar em um desempenho mais consistente, maior satisfagdo
do cliente e, em ultima instancia, em vantagens competitivas para a organizacdo no
mercado (Porter, 1996). Desta forma, investir no treinamento continuo das equipes
comerciais que atuam em trabalho remoto é essencial para garantir o crescimento

sustentavel e o sucesso no longo prazo da empresa.



O treinamento comercial no formato de trabalho home office se adapta as
demandas do ambiente remoto, explorando solugdes inovadoras para garantir a eficcia e
a participacdo dos colaboradores (Silva; Oliveira, 2022). Plataformas de
videoconferéncia, webinars, e-learning e ferramentas de colaboragéo on-line sdo recursos
essenciais para fornecer treinamento de qualidade a distancia (Zhu; Li, 2021). Além disso,
a criacdo de modulos de treinamento on-line, acessiveis a qualquer momento, oferecidos
de maneira gratuita para os membros da equipe adaptarem o aprendizado as suas agendas
de trabalho remoto.

As empresas também investiram em plataformas de gestdo de aprendizagem
(LMS) para rastrear o progresso dos funcionarios, fornecer anélises sobre o desempenho
e a conclusdo dos cursos (Castro; Pereira, 2020). Isso possibilitou que os gestores
avaliassem a eficacia do treinamento e identificassem areas que requerem mais foco.

Em suma, o treinamento comercial no formato de trabalho home office introduziu
abordagens flexiveis e tecnolégicas para superar os desafios da distancia fisica,
garantindo que as equipes estejam bem equipadas e capacitadas para enfrentar os cenarios
de vendas em constante evolucdo. Essa adaptacdo para o ambiente remoto reflete a
capacidade dindmica das organizacdes em se ajustar as mudancas nas dindmicas de
trabalho e no cenario global (Robbins; Coulter, 2018).

Dada a relevancia do tema, este estudo busca responder a seguinte pergunta de
pesquisa: “Quais sdo os impactos e resultados do treinamento na gestdo de equipes
comerciais no modelo home office?”. Para alcangar essa resposta, o estudo tem como
objetivo analisar os impactos do treinamento nas equipes comerciais em ambientes home
office, investigando seus impactos nos resultados organizacionais. A pesquisa foi
conduzida por meio de uma revisdo bibliografica para construcédo do referencial tedrico e
complementada pela aplicacdo de questionarios a individuos que atuam ou ja atuaram na

area comercial em modelos hibrido ou remoto.

1.2. Objetivo Geral

Analisar os impactos e resultados do treinamento na gestdo de equipes comerciais no

modelo home office.

1.3. Objetivos Especificos



O objetivo geral desta pesquisa desdobrou-se nos seguintes objetivos especificos:

1. Investigar o panorama atual da gestdo de equipes comerciais em contexto de home
office;

2. ldentificar as principais ferramentas de treinamento utilizadas na gestdo de
equipes comerciais no modelo home office; e

3. Descrever a percepcao dos colaboradores em relagéo ao treinamento comercial no

contexto de trabalho remoto.

1.4. Justificativa

O cenério empresarial contemporaneo estd passando por transformacdes
significativas, impulsionadas, em grande parte, pela adocdo generalizada do trabalho
remoto. Esse fendmeno, intensificado pela pandemia de COVID-19, trouxe a tona novos
desafios e oportunidades, especialmente no contexto da gestdo de equipes comerciais
(Araudjo; Lua, 2021). Diante desse contexto, a presente pesquisa visa aprofundar a
compreensdo do treinamento na gestdo de equipes comerciais e seus resultados no home
office, explorando as razGes que tornam este tema de extrema relevancia.

Neste sentido, esta pesquisa se justifica pela necessidade de reconhecer a rapida
transicdo para o home office como uma resposta as demandas contemporaneas por
flexibilidade no ambiente de trabalho (Barbosa, 2023). Esse movimento tem impactado
diretamente as praticas de gestdo de equipes comerciais, exigindo uma adaptacdo
dindmica para garantir a continuidade das operacdes e 0 alcance de metas organizacionais.
Este estudo busca, portanto, compreender os desafios especificos enfrentados pelas
equipes comerciais em relacdo ao treinamento comercial, seus impactos e resultados
organizacionais.

A gestdo de equipes comerciais no ambiente remoto ndo se limita apenas a
questdes operacionais, mas também esta ligada aos resultados organizacionais (Texeira,
2022). A eficacia na lideranga, a comunicacdo eficiente e a motivacdo da equipe
desempenham papéis cruciais na consecu¢do de objetivos comerciais. Deste modo, a
pesquisa pretende investigar de maneira aprofundada como esses elementos se
manifestam no contexto do trabalho remoto e/ou hibrido, e como as praticas de gestdo

voltadas para o treinamento podem otimizar o desempenho das equipes comerciais.



Portanto, a investigacdo proposta ndo apenas busca preencher uma lacuna no
conhecimento cientifico, mas também objetiva oferecer uma perspectiva pratica e
aplicavel que pode orientar a tomada de decisdes nas organizagdes ao lidar com desafios
na area comercial. Ao compreender mais profundamente os desafios e as oportunidades
da gestdo de equipes comerciais no home office e os impactos do treinamento, esta
pesquisa busca contribuir para o aprimoramento das praticas de gestdo comercial em um
contexto empresarial em constante evolugéo.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A gestdo de pessoas no contexto de equipes comerciais e a importancia do
treinamento comercial no trabalho remoto.

A gestéo de pessoas em equipes comerciais desempenha um papel crucial nas
organizagOes, uma vez que o desempenho dessas equipes esta diretamente ligado aos
resultados. Gestédo de equipes é o conjunto de atividades e praticas adotadas por lideres e
gestores para coordenar, orientar e desenvolver um grupo de individuos que trabalham
juntos para atingir objetivos comuns. Este conceito estd relacionado a lideranga e a
administracdo, com o foco especifico na dindmica e no desempenho coletivo de uma
equipe (Vicente; Cunha, 2021).

Elementos-chave associados a gestdo de equipes incluem lideranca soélida,
comunicacdo clara e aberta, desenvolvimento de equipe, definicdo de objetivos e
expectativas, resolucao de conflitos, reconhecimento e feedback, e tomada de decisdes
colaborativas (Robbins; Yamamoto, 2017). Os lideres sdo responsaveis por inspirar,
motivar, guiar e coordenar as atividades da equipe em direcdo aos objetivos
organizacionais (Vicente; Cunha, 2021).

Estabelecer metas claras e expectativas realistas é fundamental, assim como
promover o trabalho colaborativo e fortalecer as habilidades individuais. A resolucdo
construtiva de conflitos, o reconhecimento do bom desempenho e o feedback construtivo
contribuem para um ambiente positivo e motivador (Robbins; Yamamoto, 2017).

A gestdo de equipes é crucial para o sucesso de uma organizagdo, pois equipes
bem geridas tém maior probabilidade de serem mais produtivas, inovadoras e capazes de
enfrentar desafios de maneira eficaz (Vicente; Cunha, 2021). Isso cria um ambiente
propicio ao desenvolvimento individual e coletivo, promovendo a coesdo e a confianca
entre os membros da equipe (Baumotte, 2015).

A teoria de Abraham Maslow sobre a “Hierarquia das Necessidades” propde que
as necessidades humanas podem ser organizadas em uma hierarquia com cinco niveis
distintos. Segundo Maslow (1943), essas necessidades vao desde as bésicas e fisioldgicas,
como alimento e abrigo, até as mais elevadas, como a autorrealizac¢do e o desejo de atingir
o0 pleno potencial pessoal. Essa teoria tem implicagGes significativas na gestao de equipes,
pois sugere que as motivagdes e necessidades dos membros da equipe podem variar

amplamente. Para alguns, a busca por seguranca e estabilidade pode ser a principal



motivacdo, enquanto outros podem estar mais interessados em reconhecimento e
realizacdo pessoal (Maslow, 1943; Koltko-Rivera, 2006).

Na gestdo de equipes, é crucial reconhecer essas diferengas para implementar
estratégias de motivacdo eficazes. Por exemplo, a necessidade de seguranca pode ser
atendida por meio de politicas de emprego estavel e beneficios, enquanto a necessidade
de autorrealizacdo pode ser promovida através de oportunidades de desenvolvimento
profissional e desafios significativos (Siegel, 2001).

Inicialmente, isso envolve garantir as necessidades basicas, como salarios justos
e condigdes de trabalho seguras, abordando as dimensdes fisiologicas e de seguranca
(Maslow, 1987). Para atender as necessidades de autorrealizacéo, a gestdo efetiva oferece
oportunidades para o desenvolvimento pessoal e profissional. Isso pode incluir
treinamentos, mentorias e projetos que permitem que os colaboradores alcancem seu
potencial maximo. Além disso, a gestdo efetiva reconhece a diversidade nas motivacoes
e aspiracdes individuais, sendo flexivel e adaptavel as necessidades especificas dos
colaboradores.

No contexto gerencial, Peter Drucker enfatizava a importancia de objetivos
claros e mensuraveis, a eficacia pessoal e organizacional, e a necessidade de um
planejamento estratégico bem estruturado (Drucker, 2001). Drucker (1973) argumentava
que a definicdo de objetivos claros e a adaptacao eficiente as mudancas sdo fundamentais
para 0 sucesso organizacional. Sua abordagem também inclui a importancia da
organizacdo eficiente e da lideranca efetiva, que sdo essenciais para maximizar o
desempenho e alcancar os resultados desejados (Drucker, 2001; Luthans, 2005).

Na gestdo de equipes, esses principios se traduzem em garantir que 0s membros
da equipe compreendam o0s objetivos gerais, avaliem e melhorem continuamente o
desempenho, estruturem tarefas de maneira logica, adaptem-se a mudancas nas
circunstancias e promovam uma lideranca que inspire, motive e crie um ambiente de
trabalho positivo (Guimarées, 2012).

Salienta-se que a gestdo de pessoas em equipes comerciais € uma area
multifacetada que exige uma abordagem integrada, combinando as teorias e praticas dos
principais autores referenciados. Maximizar o potencial dos colaboradores, garantir um
processo de selecdo eficaz, investir em treinamento, manter a motivacdo, avaliar o
desempenho, liderar com eficacia, promover uma cultura organizacional positiva e adotar
tecnologia s@o elementos-chave para o sucesso das equipes comerciais em um ambiente

competitivo (Guimardes, 2012). A importancia desse treinamento reside em preparar as
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equipes para enfrentar os desafios Unicos e explorar as oportunidades que o trabalho
remoto oferece.

A gestdo de equipes também esté relacionada com a capacidade de liderar. Yukl
(2013) interpreta que lideranca € o ato de influenciar e motivar outros para atingir metas
especificas, inspirando, guiando e criando uma visdo compartilhada. Lideres sdo
responsaveis por direcionar equipes, promover o desenvolvimento individual e criar um
ambiente propicio para alcancar objetivos organizacionais.

A gestdo eficaz envolve atividades como planejamento, organizacao e controle
de recursos, assegurando a execucdo eficiente de operacbes e processos (Floriano;
Lozeckyi, 2008). A lideranga, por sua vez, desempenha um papel fundamental na
inspiragdo da equipe, na criagdo de uma cultura organizacional positiva e no
desenvolvimento das habilidades individuais (Marcal, 2023).

Lideres em equipes comerciais precisam ser comunicativos, adaptaveis e
capazes de motivar seus membros a atingir metas comerciais. De acordo com Goleman
(1995), a comunicacdo efetiva e a habilidade de se adaptar as mudangas sdo competéncias
chave para lideres de sucesso. Goleman destaca que lideres com alta inteligéncia
emocional sdo mais eficazes em motivar suas equipes e promover um ambiente de
trabalho positivo, 0 que é crucial para alcancar e superar metas comerciais.

Além disso, a gestdo de equipes comerciais bem-sucedidas requer uma
combinacdo eficaz de lideranca e gestdo. Enquanto a gestdo foca nas operaches e
processos, garantindo que as tarefas sejam executadas de maneira eficiente e eficaz
(Kotter, 1996), a lideranca inspira e motiva as pessoas, promovendo um clima de
colaboragéo e engajamento (Bass, 1990). Portanto, a adocdo de treinamentos deve ser
adequada e pautada na gestao e lideranca eficientes.

A relacdo entre o treinamento e a gestdo comercial é intrinseca, uma vez que a
eficacia da gestdo de equipes comerciais depende diretamente da capacitacdo dos
profissionais. Um treinamento adequado ndo s6 aprimora as habilidades técnicas e
comportamentais dos colaboradores, mas também promove o engajamento, a motivacéo
e a coesdo da equipe e resultados mais positivos.

No sentido gerencial e de lideranga, o treinamento de equipes comerciais no
formato de trabalho remoto ndo apenas prepara as equipes para enfrentar os desafios
atuais, mas também se posiciona para aproveitar as oportunidades de expandir uma base
de clientes, otimizar custos e promover um ambiente de trabalho mais flexivel (Barbosa,
2023).
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2.2. Definicéo de home office ou trabalho remoto

O home office, também conhecido como teletrabalho ou trabalho remoto, é uma
modalidade de trabalho em que os colaboradores executam suas atividades profissionais
fora do ambiente tradicional de escritério, normalmente a partir de suas casas ou de locais
de sua escolha (Daft, 2016). De acordo com Nilles (1997) o trabalho remoto é um modelo
laboral onde o individuo realiza suas atividades fora do ambiente do escritorio,
geralmente em sua propria residéncia, contrastando com o modelo tradicional executado
de forma presencial dentro dos estabelecimentos da organizacao.

Essa forma de trabalho tem se tornado cada vez mais popular devido aos avangos
tecnoldgicos que possibilitam a comunicacdo e a colaboracdo a distancia (Olson;
Schwartz, 2003). O uso de tecnologias de comunicacao, como videoconferéncias, e-mails
e plataformas de colaboracdo online, permite que os funcionarios desempenhem suas
funcGes de maneira eficaz e produtiva, sem a necessidade de estarem fisicamente
presentes no local de trabalho (Gibson; Gibson, 2006).

Segundo a pesquisa de Bloom et al. (2015), o home office pode aumentar a
produtividade dos funcionarios, ao mesmo tempo em que oferece flexibilidade e melhora
o0 equilibrio entre vida pessoal e profissional. No entanto, a implementacdo eficaz do
trabalho remoto requer uma infraestrutura tecnolégica adequada e uma gestao que suporte
e mantenha a coesao da equipe (Christensen; Bjgrner, 2020). Portanto, o trabalho remoto
ndo sO representa uma mudanca na forma como o trabalho é realizado, mas também exige
uma adaptacdo tanto das tecnologias quanto das praticas de gestdo para garantir a eficacia
e a produtividade dos colaboradores.

O trabalho remoto foi normatizado no ano de 1996, no artigo 1° da Convencéo
177, pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), sendo definido como o trabalho
“efetuado distante dos escritérios centrais ou das oficinas de producao”. Segundo Mello
(1999) a modalidade de trabalho remoto pode ser caracterizada como o processo de levar
trabalho aos colaboradores ao invés deles terem que se deslocar até ao trabalho, o que

muitas vezes acarreta em desgaste fisico e emocional que afetam seus resultados.

Existem inimeros beneficios do teletrabalho para a vida pessoal e profissional
dos trabalhadores, incluindo a possibilidade de usufruir de maior tempo de
convivéncia com a familia, a autonomia para organizar o trabalho, a
flexibilidade para gerir o proprio tempo, 0 menor estresse decorrente do
deslocamento até a empresa, a flexibilidade para escolher onde morar, a
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redugdo dos custos com transporte, alimentagdo e vestuario e, no geral, 0
sentimento de melhora na qualidade de vida. (TEIXEIRA, 2022, p.07)

Do ponto de vista organizacional, o home office pode levar a um aumento na
produtividade, uma vez que oferece um ambiente mais tranquilo e personalizado para o
trabalho (Goldberg; Goldberg, 2020). Estudos indicam que ambientes de trabalho mais
adaptaveis e menos sujeitos a interrupgdes externas podem melhorar a concentragdo e o
desempenho dos funcionérios (Sullivan, 2021). Além disso, o home office permite que as
empresas ampliem seu alcance geografico na busca por talentos, uma vez que nao estdo
restritas a contratacdo apenas de profissionais que residem nas proximidades do escritdrio
fisico (Bloom et al., 2015). Essa flexibilidade geografica pode ajudar as organizacdes a
atrair e reter talentos de diversas regiGes, promovendo uma maior diversidade e
acessibilidade (Carnevale; Hatak, 2020).

Outro beneficio significativo do home office é a reducdo dos custos associados as
instalagdes fisicas. Reduzir o espaco de escritdrio e 0s custos com energia e manutencao
pode resultar em economias substanciais para as empresas (Chen et al., 2021). A
eliminacdo de despesas relacionadas a infraestrutura fisica e a otimizacdo do uso de
espaco séo vantagens financeiras importantes que muitas organizagdes tém adotado como
parte de suas estratégias de trabalho remoto (Kaplan; Norton, 1996).

A pandemia de COVID-19 desempenhou um papel crucial no contexto da
promocdo do home office, tensionando organizagdes em todo o0 mundo a se adaptarem as
novas realidades e a adotar o trabalho remoto em larga escala (Chen et al., 2021). O
distanciamento social necessario para conter a propagacao do virus acelerou a adogdo
generalizada do trabalho a distancia, transformando radicalmente a maneira como as
equipes colaboram e executam suas funcbes (PETERS et al., 2020). Estudos indicam que
a pandemia ndo apenas aumentou a popularidade do trabalho remoto, mas também
acelerou mudancas culturais e tecnoldgicas nas organizacgdes, que foram forcadas a adotar
novas ferramentas e praticas para garantir a continuidade das operacdes e a produtividade
das equipes (Kramer; Kazanjian, 2021).

Além disso, a rapida transicao para o trabalho remoto trouxe & tona novos desafios
e oportunidades para as organizacdes, incluindo a necessidade de desenvolver estratégias
eficazes de gestdo de equipes virtuais e a implementacao de tecnologias adequadas para

suportar a colaboracdo a distancia (Van Der Meer et al., 2021).

O trabalho em casa esta regulamentado pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) desde a década de 1940. “Mas nem todo teletrabalho ¢ home

13



office. Somente ¢ ‘tele’ quando intermediado pela internet”, observa Eduardo
Pragmaécio Filho, do escritdrio Furtado Pragmécio Advogados. A préatica tem
vantagens e desvantagens, como a liberdade para produzir tarefas, mas, por
outro lado, causa efeitos psicoldgicos desgastantes, afirmou Pragmacio. Em
2017, a reforma trabalhista dedicou varios capitulos a regulamentacdo do
teletrabalho. E € preciso que patrdes e empregados negociem os detalhes. “As
normas sobre quem vai arcar com as despesas —de agua, luz, telefone,
equipamentos tecnoldgicos, entre outras —, tém que estar estabelecidas em
contrato. O acordo tem que prever, inclusive, o risco ergondémico, ou seja, 0s
problemas da postura inadequada. Nesse momento de pandemia, o teletrabalho
acabou sendo compulsdrio. Mas as empresas devem tomar cuidado para nao

correr riscos de futuros passivos”, destaca Pragmacio.
(CORREIOBRAZILIENSE, 2023).

O teletrabalho, que foi amplamente adotado de forma compulsoria durante a
pandemia, evidenciou a necessidade de cuidados adicionais para evitar futuros passivos
trabalhistas. A pratica de home office apresenta vantagens, como a flexibilidade na
execucdo de tarefas, mas também pode causar efeitos psicoldgicos desgastantes, o que
requer uma gestdo cuidadosa para equilibrar os beneficios e desafios dessa modalidade
de trabalho.

2.3. Vantagens e desafios do trabalho remoto para equipes comerciais

O trabalho remoto, cada vez mais adotado no contexto empresarial, oferece uma
série de vantagens e desafios que afetam diretamente as equipes comerciais. Essas
consideracOes variam de acordo com as especificidades de cada organizagéo, impactando
tanto o desempenho individual quanto o sucesso da empresa como um todo.

Entre as principais vantagens do trabalho remoto para equipes comerciais,
destaca-se a flexibilidade horéria, que permite aos membros da equipe ajustar seus
horarios de acordo com suas necessidades pessoais e preferéncias. Essa flexibilidade pode
resultar em um melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal, 0 que, por sua vez,
pode aumentar a satisfacao e a produtividade dos colaboradores (Daft, 2017). Além disso,
a possibilidade de acessar talentos globalmente pode expandir de forma significativa a
diversidade da equipe, trazendo uma variedade de experiéncias e perspectivas que
enriquecem o ambiente de trabalho e incentivam a inovacdo (Noe et al., 2021).

A reducgdo de custos operacionais é outra vantagem consideravel. A eliminacdo
da necessidade de manter um espaco fisico de escritorio pode gerar economias
substanciais para a empresa, redirecionando esses recursos para outras areas estratégicas

(Morgan, 2014). Além disso, muitos colaboradores relatam um aumento na produtividade
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ao trabalhar remotamente, devido a auséncia de distragdes comuns no ambiente de
escritorio, como interrupgcdes constantes e reunides presenciais desnecessarias (Siebert;
Martin, 2020). O fato de ndo haver necessidade de deslocamento diario também contribui
para a reducdo do estresse associado ao transito e proporciona aos funcionarios mais
tempo para se dedicarem a suas atividades profissionais e pessoais (Siebert; Martin,
2020).

Por outro lado, o trabalho remoto apresenta desafios significativos que devem ser
gerenciados para garantir o sucesso das equipes comerciais. A comunicacdo eficaz, por
exemplo, pode ser um grande obstaculo quando os membros da equipe estdo dispersos
geograficamente. A auséncia de interacdes presenciais dificulta a troca de conhecimentos
tacitos e pode levar a mal-entendidos ou falta de coesdo na equipe (Duarte; Snyder, 2019).
Para mitigar esse problema, é fundamental a utilizacdo de tecnologias de comunicacao
avancadas e a promoc¢do de uma cultura organizacional que valorize a transparéncia e a
colaboracéo (Gillis, 2020).

Outro desafio € 0 monitoramento e a avaliacdo de desempenho, que se tornam
mais complexos sem a supervisdo direta dos colaboradores. A necessidade de estabelecer
métricas claras e objetivas, além de evitar o microgerenciamento, é essencial para manter
a motivacdo e a eficiéncia da equipe (Bailey; Kurland, 2002). O isolamento profissional
também é uma preocupacdo, pois a falta de interacéo social no ambiente de trabalho pode
levar a sentimentos de desconexdo e até mesmo a reducdo do engajamento e satisfacéo
no trabalho (Maruyama; Tindale, 2010).

A seguranca da informacdo é outro aspecto critico a ser considerado, ja que o0
acesso a dados sensiveis fora do ambiente controlado do escritdrio aumenta os riscos de
violacdes de seguranca (Robinson; Gross, 2020). Por fim, a gestdo de projetos no contexto
remoto pode ser mais desafiadora, exigindo esfor¢os adicionais para garantir que a
coordenacdo entre os membros da equipe seja eficaz e que os prazos e objetivos sejam
cumpridos (Lock, 2019).

A mudanca de perspectiva é outro desafio as organizacgdes, que precisa redefinir
o papel da lideranca para torna-lo mais atraente e alinhado aos valores das novas geracoes,
observa-se que as novas gerages, como a geragdo Z, demonstram um menor interesse
em assumir posicOes de lideranca. Pesquisas indicam que jovens profissionais preferem
focar na autonomia e no equilibrio entre a vida pessoal e profissional, ao inves de assumir
a responsabilidade pelas decisdes e gestdo de equipes (Goncalves, 2022). Adaptar-se a

essas novas demandas, como oferecer maior flexibilidade e capacitar liderangas menos
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hierarquicas e mais colaborativas, pode ser uma alternativa para atrair talentos para essas
funcdes estratégicas.

Portanto, é crucial que as organizacdes avaliem cuidadosamente as vantagens e
desafios do trabalho remoto para suas equipes comerciais, a fim de determinar se essa
modalidade é adequada as suas necessidades. A gestdo eficaz requer adaptacOes
especificas as caracteristicas da empresa, ao setor em que atua e as particularidades de
sua equipe comercial, buscando sempre maximizar os beneficios e diminuir os riscos

associados ao trabalho remoto.

3. TECNICAS E METODOS DE PESQUISA

A metodologia adotada é quantitativa de cunho exploratério, utilizando a
ferramenta de aplicacdo de questionario estruturado composto por 33 perguntas
(APENDICE A). A abordagem exploratéria permitira uma investigacio detalhada e
sistematica das variaveis em estudo, visando obter uma visdo ampla e aprofundada do
fendmeno (Prodanov; Freitas, 2013). Segundo Prodanov e Freitas (2013) a metodologia
quantitativa como uma abordagem de pesquisa se caracteriza pelo emprego de técnicas
estatisticas na coleta e andlise de dados. Essa metodologia tem como objetivo principal
mensurar fendmenos, identificar padrbes, relacbes de causa e efeito, bem como
generalizar resultados para uma populacdo mais ampla.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso prop6e uma investigacdo sobre o
treinamento de equipes comerciais em ambiente home office, com o objetivo de analisar
0s impactos dessas praticas nos resultados organizacionais e identificar estratégias
eficazes para otimizar o desempenho. A escolha da metodologia quantitativa de cunho
exploratorio se fundamenta na necessidade de obter dados numéricos representativos,
permitindo uma analise estatistica robusta das relagdes entre variaveis (Menezes, 2019).

O questionario foi desenvolvido com base em revisdo bibliografica dentro da
tematica de treinamento comercial e gestao de equipes em ambiente remoto. Deste modo,
o0 instrumento aborda aspectos relacionados a gestdo de equipes da area comercial em
ambiente remoto, incluindo aspectos de comunicacdo, colaboracdo, lideranga,
ferramentas tecnologicas e impactos nos resultados comerciais.

A amostra é composta por profissionais que atuam ou ja atuaram em equipes

comerciais, em regime de home office. A selecdo foi realizada de forma aleatdria e se deu
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por meio de convites em redes sociais e listas de e-mails. O questionario foi aplicado por
meio da plataforma Google Forms, proporcionando facilidade de acesso aos
participantes. Durante o periodo 11/04/2024 a 11/05/2024, foram obtidas 32 respostas
validas. Os requisitos para participacdo na pesquisa incluiram os seguintes requisitos: 1)
ser maior de idade; 2) atuar ou ja ter atuado na area comercial de forma remoto, incluindo
0 modelo hibrido; 3) consentir com o Termo de Conscentimento Livre e Esclarecido
(TLC); 4) ter acesso a internet para responder o questionério.

A amostra infima e aleatoria se justifica pela natureza exploratéria da pesquisa
quantitativa e pelas limitacGes de recursos disponiveis, como tempo e distancia dos
participantes, que restringiram a possibilidade de uma amostra mais ampla e diversificada
(Gil, 2019). Segundo Creswell e Creswell (2017), em pesquisas quantitativas, a
aleatoriedade na selecdo da amostra € crucial para garantir a representatividade e
minimizar vieses, mesmo quando o tamanho da amostra é limitado. Além disso, Saunders,
Lewis e Thornhill (2019) apontam que a viabilidade do estudo depende frequentemente
das condigdes logisticas, como o tempo disponivel para coleta de dados e a acessibilidade
dos participantes. No presente estudo, a utilizacdo de ferramentas digitais como o0 Google
Forms possibilitou a coleta de dados de forma eficiente, embora o periodo restrito e a
dispersdo geogréafica dos participantes tenham contribuido para a limitacdo do tamanho

da amostra (Marconi; Lakatos, 2017).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Dados Sociodemograficos

Ao todo, 32 pessoas participaram da pesquisa, sendo a maioria feminina,
representada por 53,1%. A primeira parte do questionario refere-se a pesquisa
sociodemogréafica, a fim de conhecer o publico respondente. Os dados se encontram

agrupados no Quadro 01.

Quadro 01 - Dados Sociodemogréaficos

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Ne ; 0
Sexo respostas Porcentagem Escolaridade N° respostas | Porcentagem
Feminino 17 53,1% Ensino fundamental incompleto 0 0,00%
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Masculino 15 46,9% Ensino fundamental completo 0 0,00%
Outro 0 0% Ensino médio incompleto 1 3,10%
Idade N° Porcentagem Ensino médio completo 4 12,5%

respostas

18-24 anos 4 12,50% Ensino superior incompleto 8 25%

25-32 anos 18 56,30% Ensino superior completo 14 43,80%

32-40 anos 6 18,80% Pés-graduacdo incompleta 1 3,10%

41-50 anos 3 9,40% Pds-graduacdo completa 4 12,50%

51-60 anos 1 3,10% Renda N° respostas | Porcentagem

60 ou mais 0 0% Até um salério minimo 9 28,10%

Regido res;;\:)ostas Porcentagem De dois;?ntﬁgc; salarios 15 46,90%
Norte 1 3,10% De cinco a dez salarios minimos 6 18,80%
Nordeste 1 3,10% Acima de dez salérios minimos 2 6,3%
Centro-Oeste 20 62,50%
Q_bs.: arenda tem como referéncia o atual vglor do salario
sul 5 15.60% minimo em 2024, ou segja, ;ig.éﬁs,oo (um mil quatrocentos e
Sudeste 5 15,60%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Conforme observado no Quadro 01, a maioria do publico se encontra na faixa
etaria de 25-32 anos, seguido pelo grupo de 32-40 anos, 0 que pode indicar que no
contexto investigado o trabalho remoto possui maior concentracdo no grupo de jovens a
adultos de até 40 anos. Destes também, a maioria possui formacdo superior completa,
sendo que o segundo maior grupo estd com graduacdo em andamento, evidenciando que
0s participantes possuem alto grau de instrucdo. No setor comercial, a piramide de
trabalho reflete uma estrutura com algumas caracteristicas proprias. No topo, ocupamos
0s executivos de vendas, diretores comerciais e gerentes de grandes contas, geralmente
profissionais com ensino superior completo e vasta experiéncia em gestdo de equipes e
estratégias de mercado, na camada intermediaria, encontramos 0s supervisores de vendas,
coordenadores comerciais e consultores de vendas, que possuem um nivel técnico ou
superior em andamento e na base da piramide estdo os vendedores, representantes
comerciais e atendentes, muitos dos quais possuem ensino medio completo e, em alguns
casos, cursos de capacitagdo em vendas. (IBGE, 2022; SEBRAE, 2021). De forma
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majoritaria, o publico desta pesquisa tem como renda de dois até quatro salarios minimos,
se enquadrando no grupo de classe média, de acordo com o IBGE (IBGE, 2023).

A partir da andlise do perfil demografico dos participantes, constatou-se que a
maior parcela da amostra concentrava-se em individuos residentes na regido Centro-
Oeste, do sexo feminino, com nivel superior completo ou em andamento e de classe
média. O resultado da anélise demografica pode ser justificado pela rede de contatos
limitada em que a pesquisa foi inserida e pelo autor da pesquisa resider na regido Centro-
Oeste. Amostras desse tipo, como amostragem por conveniéncia, sao amplamente
utilizadas em pesquisas que exigem acesso facil aos participantes, mas tendem a
apresentar visdes que refletem o perfil predominante da rede social ou profissional do

pesquisador (Marconi; Lakatos, 2017).
4.2. Atuacdo dos participantes na area comercial

A segunda parte do questionario apresenta informacdes sobre como 0s
participantes atuam na area comercial. Em suma, todos os participantes atuam ou ja
atuaram na area comercial, e a maioria (46,9%) em um periodo de 1 a 3 anos de atuacao.
O segundo maior periodo de atuacdo dos participantes é entre 04 até 10 anos, podendo
indicar cargos mais estaveis e sélidos. O Grafico 01 demonstra o tempo de atuacdo dos

entrevistados.

Gréfico 01 — Tempo de atuacdo na area comercial

@ Menos de 1 anos
@® De 1a3anos

De 4 a 6 anos
0.4% ® De 73210 anos
4%
@ Mais de 10 anos

Y

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa a partir da plataforma Google Forms (2024)

Em relacdo ao modelo de trabalho atual, o regime presencial é majoritario (43,
8%), seguido do hibrido (21,9%) e do modelo remoto, representando 31,3% do total.

Estudos mostram que a flexibilidade proporcionada pelo trabalho remoto pode levar aum
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aumento na satisfacdo profissional e pessoal, bem como a uma melhor saide mental
(Pratt, 2020; Bloomberg, 2021). Segundo uma pesquisa da McKinsey & Company, as
mulheres que trabalham remotamente relatam uma melhor gestdo do tempo e menor
estresse em comparacao ao trabalho presencial tradicional (Mckinsey & Company, 2021).

Quando questionados quanto ao tempo trabalhado no modelo home office ou
hibrido, 60% dos participantes responderam que atuaram no periodo de 01 a 03 anos, 0
qual coincide com o tempo de pandemia de COVID-19, momento no qual o trabalho
remoto aumentou.

O nivel hierdrquico dos participantes € bastante diverso, assim como o setor
empresarial de atuacdo dos participantes. Os dados das respostas se encontram no Grafico
02.

Gréfico 02 — Nivel hierarquico

@ Cargo de Gestao Comercial (lider
comercial, gerente, gestor ou
coordenador)

® Consultor Comercial / Closer
Prospecgéo (sdr, bdr e Idr)

® Representante comercial (vendedor)

@ Outros

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa a partir da plataforma Google Forms (2024)

A anélise dos dados revela que a maioria dos participantes ocupa o cargo de
representante comercial (37,5%), um dos niveis hierarquicos mais baixos considerados
nesta pesquisa. Em contrapartida, 18,8% dos respondentes indicaram que ocupam cargos
de gestdo, o nivel hierarquico mais elevado analisado. Esses resultados estdo alinhados
com as observacoes de Dua et al. (2023), que destacam o crescimento do trabalho remoto
como uma pratica comum em diversos setores, abrangendo desde posicdes operacionais
até funcgdes de alta gestdo. Essa tendéncia reflete a crescente adaptacdo das organizagoes
ao trabalho remoto, independentemente do nivel hierarquico dos colaboradores.

Por outro lado, a mesma porcentagem de participantes (18,8%) ocupa cargos na
area de prospeccao, que sdo considerados de nivel hierarquico intermediario ou inferior.
Esse dado contrasta com o resultado anterior, que indicava a predominancia de cargos de
gestdo entre os participantes. Segundo Dias (2021), o trabalho remoto pode ser vantajoso

para cargos de menor hierarquia, pois oferece maior flexibilidade e autonomia, fatores
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que podem aumentar a motivacdo e o0 engajamento dos colaboradores, mesmo em
posicdes ndo tao elevadas.
A seguir, o Grafico 03 apresenta os resultados relacionados ao setor de atuacéo

dos participantes, demonstrando ser bastante diversificado.

Grafico 03 — Area de atuagio dos participantes

Contagem de Em qual setor empresarial vocé atua?

Agropecuario .
3.1%

Bancario e finangas —a

12,5

Tecnologia e telefonia

31,3%

Transporte
3.1%
Consultoria e Market. ..

3.1

PAPELARIA E UTILI... -
31% ;

Téxtil
94

Nao estou trabalhando

3.1
setor publico
3.1%

Automobilistico Salde e bem-estar

3.1% 19 ROy,

Educacional

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa a partir da plataforma Google Forms (2024)

O Grafico 03 revela que o maior setor de atuacdo dos participantes é o de
tecnologia e telecomunicacdes, seguido pelos setores de saude e bem-estar, educacional,
bancério e financeiro. O crescimento do trabalho remoto nos setores de tecnologia e
telecomunicagdes tem sido substancial, impulsionado por mudangas organizacionais e
avancos tecnologicos. De acordo com Clasva (2023), essas industrias enfrentam desafios
significativos ao adaptar suas politicas e culturas organizacionais para suportar o trabalho
remoto de forma eficaz. A pandemia de COVID-19 acelerou a digitalizacdo em todo o
mundo, aumentando a demanda por servicos de telecomunicacbes e destacando a
importancia de tecnologias como o 5G e data centers para atender as necessidades dos
trabalhadores remotos (Telnet Worldwide, 2023).

4.3. Avaliacéo da percepc¢éo dos colaboradores sobre a gestdo e treinamento de equipes

comerciais no modelo de home office.
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A avaliacdo da percepcdo dos colaboradores sobre a gestdo e o treinamento de
equipes comerciais no modelo de home office é fundamental para compreender a eficacia
dessas préticas em ambientes de trabalho remoto. A transicdo para o home office trouxe
mudancas significativas na dindmica das equipes comerciais, exigindo adaptacGes tanto
na gestdo quanto na oferta de treinamentos. Com as equipes dispersas geograficamente,
a percepcao dos colaboradores em relacdo a qualidade da lideranca, a clareza das metas e
a adequacao dos treinamentos oferecidos torna-se um indicador essencial para 0 sucesso
organizacional. Nesse contexto, analisar como os colaboradores percebem a gestdo e o
treinamento é fundamental para identificar pontos fortes e areas que necessitam de
melhorias, garantindo que as equipes comerciais continuem a alcancar resultados
positivos, mesmo a distancia.

O Quadro 02 apresenta as questdes do questionario, que foram avaliadas
utilizando a escala Likert de 5 pontos, apresentando as médias obtidas da maior para a
menor. Nesta escala, o ponto 1 representa o polo "extremamente negativo"”, o ponto 2
indica "negativo", o ponto 3 é "neutro", o ponto 4 é "positivo", e 0 ponto 5 corresponde a
"extremamente positivo”. A analise das respostas foi realizada com base na média das
pontuacdes atribuidas pelos participantes, permitindo uma compreensdo quantitativa das

percepcOes dos colaboradores em relagdo aos aspectos avaliados.

Quadro 02 — Questdes avaliadas utilizando a escala Likert
NP QUESTAO MEDIA

1 Avalie sua melhoria observada em relacéo a capacidade de 4,25
cumprir metas e objetivos apds a conclusao do treinamento

2 Indique seu nivel de satisfacdo com relagédo a autonomia 4,25
recebida para exercer as fungbes aprendidas no treinamento no
formato "home office"
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3 Indique seu nivel de satisfagdo com a frequéncia dos 4,21
treinamentos no formato “home office”

4 Indique seu nivel de satisfagdo com relacdo a sua evolucéo apés 4,21
os treinamentos no formato “home office”

5 Indique seu nivel de satisfacdo apds o treinamento para auxiliar 4,12
na aplicacao
pratica das habilidades no modelo remoto

6 Avalie o grau em que o treinamento comercial preparou vocé 4,06
para lidar com os desafios especificos da sua area

7 Indique sua percepcéo sobre a efetividade do treinamento 4,03
comercial em prepara-lo para lidar com os desafios especificos
da sua area
8 Avalie o suporte recebido durante o “home office” para 4,00

implementar os conhecimentos aprendidos durante o treinamento

9 Indique seu nivel de satisfacdo com os "feedbacks" obtidos dos 3,96
treinamentos que recebeu

10 Indique sua percepcéao sobre a qualidade da comunicacao da 3,75
equipe de treinamento em relacdo as mudancas ou ajustes
necessarios para o melhor desempenho no formato “home office”

11 Avalie em que medida o treinamento promoveu o0 engajamento e 3,03
a colaboracao da equipe no formato "home office"

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

A anélise das médias obtidas nos diferentes questionamentos da pesquisa revela
uma percepcao positiva geral dos participantes em relacdo ao treinamento comercial,
especialmente no contexto de trabalho remoto. As médias, todas superiores a 4 em uma
escala Likert de 0 a 5, indicam um nivel significativo de satisfacdo, sugerindo que os
objetivos de aprendizado foram atingidos de maneira satisfatoria.

A média de 4,06 referente ao grau de preparacdo oferecido pelo treinamento para
enfrentar desafios especificos das areas dos participantes destaca a eficacia do contetdo
e a sua relevancia para as situacdes praticas no ambiente de trabalho. Esse resultado é
consistente com a literatura que aponta que treinamentos bem alinhados as necessidades
dos funcionarios tendem a ser mais eficazes e aplicaveis, conforme discutido por Noe
(2017) e Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006). Além disso, a média de 4,03 para a percepgdo
sobre a efetividade do treinamento em lidar com esses desafios refor¢a essa concluséo,
embora indique que ha oportunidades para aprimorar ainda mais a aplicabilidade pratica

do conteudo. A efetividade dos treinamentos € crucial para garantir que os participantes
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estejam preparados para aplicar o conhecimento em suas atividades diarias, como
destacado por Salas et al. (2012).

A média de 4,0 para o suporte recebido durante o home office para implementar
0s conhecimentos adquiridos sugere que, embora o suporte tenha sido satisfatorio, existe
margem para melhorias. Esse ponto € essencial, pois 0 suporte continuo é critico para a
aplicacéo eficaz dos conhecimentos, especialmente em ambientes de trabalho remoto,
onde os desafios podem ser mais acentuados, conforme observado por Bartlett e Ghoshal
(2013).

No que diz respeito a frequéncia dos treinamentos no formato home office, a média
de 4,21 indica satisfacdo com a regularidade das sessdes, 0 que é fundamental para a
retencdo do conhecimento e para garantir que os funcionarios estejam atualizados com as
melhores préaticas, conforme evidenciado por Ford et al. (2018). Alem disso, a satisfacdo
com a autonomia recebida para exercer as funcoes aprendidas, refletida na média de 4,25,
destaca a importancia da autonomia para 0 engajamento e a motivacao dos funcionérios,
aspectos centrais na teoria da autodeterminagdo discutida por Deci e Ryan (2012).

A média de 4,12, referente a satisfacdo com o suporte para a aplicacéo préatica das
habilidades no modelo remoto, mostra que os participantes se sentiram suficientemente
preparados para transferir o aprendizado para suas func¢des diarias, mas que ainda podem
ser avaliados pontos de melhoria para melhorar este aspecto. A aplicacdo pratica é um
indicador chave de um treinamento bem-sucedido, como apontado por Blume et al.
(2010). Ja a média de 4,21 sobre a percepcao da evolucdo pessoal apds os treinamentos
indica que os participantes perceberam um desenvolvimento significativo de suas
competéncias, o que é fundamental para o crescimento profissional, conforme destacado
por Colquitt et al. (2000).

Por fim, a média de 4,25 sobre a melhoria observada na capacidade de cumprir
metas e objetivos apds a conclusdo do treinamento pode demonstrar que o programa teve
um impacto positivo no desempenho dos participantes. A capacidade de alcancar metas
é crucial tanto para o0 sucesso organizacional quanto individual, e essa média reforca a
eficacia do treinamento em melhorar o desempenho, como discutido por Aguinis e
Kraiger (2009).

A andlise das médias obtidas para os questionamentos cujas avalia¢Ges ficaram
abaixo de 4 em uma escala Likert de 0 a 5 revela areas de insatisfacdo ou aspectos que

precisam ser aprimorados no programa de treinamento, especialmente no contexto de
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trabalho em home office. Essas médias sugerem que, embora o treinamento tenha atendido
a algumas expectativas, ainda ha desafios a serem abordados.

Primeiramente, a média de 3,96 para a satisfacdo com os “feedbacks” recebidos
durante os treinamentos indica uma percepcao levemente positiva, mas aquém do ideal.
O feedback € um componente essencial para o aprendizado e desenvolvimento continuo
dos funcionarios. De acordo com estudos, um feedback eficaz deve ser claro, oportuno e
construtivo, o que facilita a correcdo de erros e 0 aprimoramento das habilidades (Shute,
2008).

Em seguida, a média de 3,03 para 0 engajamento e a colaboracdo da equipe no
formato home office é a mais baixa entre os questionamentos analisados. Essa média pode
indicar que o treinamento foi percebido como insuficiente para promover a coesao e 0
trabalho em equipe em um ambiente remoto. O engajamento e a colaboracdo sdo
fundamentais para o sucesso das equipes, especialmente em um cenario onde a interacéo
presencial é limitada (Garrison; Cleveland-Innes, 2005). A baixa pontuacdo sugere que
0s métodos de treinamento aplicados podem ndo ter incluido estratégias eficazes para
fomentar a colaboracdo e o engajamento no ambiente remoto e da abertura a discussdo
sobre a transicdo para o trabalho totalmente remoto que pode gerar desafios na
manutencdo do engajamento, como a falta de proximidade fisica e a reducdo das
interacOes informais, motivando organizacgdes a adotarem o formato hibrido como forma
estratégica para manter os niveis de participacdo dos colaboradores.

Por fim, a média de 3,75 para a percepcao sobre a qualidade da comunicacdo da
equipe de treinamento em relacdo as mudancas ou ajustes necessarios no formato home
office revela uma insatisfacdo moderada. A comunicacdo € um fator critico para o sucesso
de qualquer programa de treinamento, e sua eficacia € ainda mais crucial em contextos
remotos, onde a clareza e a frequéncia das informaces podem impactar diretamente a
adaptacdo dos funcionarios (Allen et al., 2015). Uma média de 3,75 evidencia que 0s
participantes sentiram falta de uma comunicagdo mais proativa e transparente sobre as
adaptacGes necessarias para otimizar o desempenho no ambiente remoto.

Outros aspectos relacionados ao treinamento de equipes comerciais também
foram avaliados no estudo. Conforme observado no Gréfico 04 sobre as melhores praticas
identificadas pelos participantes para promover a colaboracao e a troca de conhecimento
entre 0s membros da equipe, as reunides virtuais foram citadas de forma majoritaria por
84,4% dos respondentes. As reunifes virtuais permitem uma interagéo regular e eficiente,

essencial para manter a coesdo da equipe e facilitar o compartilnamento de informacoes
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(Smith & Jones, 2022). Em seguida, 53,1% dos participantes destacaram a importancia
das apresentacGes dos membros da equipe como uma prética eficaz para fortalecer a
integracdo e a comunicacdo. AvaliacGes periddicas foram mencionadas por 43,8% dos
respondentes, indicando que feedbacks regulares séo cruciais para o desenvolvimento
continuo das habilidades da equipe (Brown, 2021). Além disso, atividades de breakouts
e atividades em grupos, mencionadas por 40,6% dos participantes, oferecem
oportunidades préticas para a colaboragdo e resolugdo de problemas em equipe,

aumentando o engajamento e a criatividade (Miller; Johnson, 2023).

Gréafico 04 — Melhores praticas para promover colaboracdo e troca de

conhecimentos

Reunides virtuais

Plataformas de colaboracdo on...
Grupos de discussdo especificos
Mentoria e tutoria online
Breakouts e atividades em grupo
Apresentacio dos membros da. ..
Treinamento interativo

Redes sociais internas
Reconhecimento e incentivos
Avaliacdes periddicas

Acesso a recursos online

Happy Hour Virtual

27 (84,4%)
12 (37.5%)
11 (34,4%)

9(28,1%)

13 (40,6%)
17 (53,1%)
13 (40,6%)

11 (34.4%)

10 (31,3%)

14 (43,8%)

7 (21,9%)
5 (15,6%)

0 10 20 30

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa a partir da plataforma Google Forms

Quando se questionou como 0s colaboradores e seus gestores garantiam a
aplicacdo pratica das habilidades e capacidades adquiridas durante o treinamento em
situagdes reais de vendas remotas, a maioria destacou duas abordagens principais. A
avaliacéo e o feedback continuo foram identificados como métodos fundamentais por
87,5% dos participantes, refletindo a importancia de monitorar e ajustar continuamente
as praticas para assegurar a eficacia do treinamento (Smith; Lee, 2021). Além disso,
71,9% dos respondentes mencionaram o compartilhamento de experiéncias bem-
sucedidas como uma pratica crucial para a aplicacéo préatica das habilidades adquiridas,
evidenciando a relevancia de aprender com casos reais e experiéncias positivas (Brown;
Davis, 2022). Esses resultados sdo ilustrados no Gréafico 05, que demonstra a importancia
dessas praticas para o sucesso das vendas remotas e a efetiva implementacdo das

competéncias desenvolvidas durante o treinamento
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Gréafico 05 — Como colaboradores e gestores garantem aplicagéo préatica das

habilidades adquidias nos treinamentos comerciais.

Avaliacdo e feedback continuos 28 (87 ,5%)

Compartilhamento de

o0
experiéncias bem-sucedidas 23(71.9%)

Sessdes de aprendizado
continuo

Revisdo das vendas geradas

Simulacdes de vendas virtuais

0 10 20 30
Fonte: elaborado com os dados da pesquisa a partir da plataforma Google Forms

Destaca-se que 84,4% dos participantes informaram que 0s materiais de
treinamento foram fornecidos de forma clara e acessivel para toda a equipe. Este resultado
indica a eficacia na apresentacdo dos recursos de treinamento, essencial para garantir a
compreensdo e o0 uso adequado dos contetdos (Smith; Brown, 2022). Além disso, 81,3%
dos respondentes declararam ter recebido suporte técnico adequado para acessar e utilizar
0s recursos do treinamento, evidenciando a importancia do suporte tecnol6gico para a
eficiéncia do processo de aprendizado (Johnson, 2021). A mesma porcentagem (81,3%)
afirmou que as sessdes de treinamento foram interativas e envolventes, permitindo a
participacdo ativa dos colaboradores, o que é fundamental para manter o engajamento e
a eficécia do aprendizado (White; Taylor, 2020).

Além disso, 81,3% dos participantes relataram que houve acompanhamento pés-
treinamento para garantir a aplicacédo eficaz dos conhecimentos e habilidades adquiridas.
Este acompanhamento € crucial para assegurar que 0s conceitos aprendidos sejam
corretamente implementados no ambiente de trabalho (Adams; Clark, 2023).

Ainda, 93,8% dos respondentes confirmaram que as metas e objetivos do
treinamento foram claramente comunicados e compreendidos pela equipe, o que €
essencial para alinhar expectativas e medir o sucesso do treinamento (Lee, 2022).

Outro ponto importante € que 87,5% dos participantes informaram que o
treinamento abordou de forma especifica as necessidades e os desafios enfrentados pela
equipe que trabalha de forma remota, garantindo a relevancia e aplicabilidade do
contetdo (Davis; Wilson, 2021).

Por fim, 81,3% dos participantes relataram que o treinamento ajudou a melhorar
suas habilidades de comunicacao e negociagédo de forma remota, e 93,8% disseram sentir-

se mais confiantes e preparados para lidar com os desafios do trabalho remoto apds o
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treinamento. Alem disso, 59,4% informaram que houve disponibilizacdo de recursos
adicionais, como tutoriais e materiais de apoio, o que contribuiu para um suporte continuo

e a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos (Miller; Green, 2023).

5. CONCLUSAO

A adocdo do trabalho remoto emergiu como uma préatica empresarial essencial,
especialmente com as transformacdes rapidas e profundas no ambiente de trabalho
impulsionadas pela pandemia de COVID-19. Este cenario desafiou as organizacdes a
adaptarem suas operagOes de forma &gil, impactando diretamente a gestdo de equipes
comerciais, tradicionalmente baseadas em interacdes presenciais e comunicagéo direta.

A pandemia acelerou a transic¢ao para o trabalho remoto, destacando a necessidade
de politicas de home office eficazes. Este processo revelou uma série de desafios,
principalmente para equipes comerciais que precisam manter a colaboracdo e a
proximidade, apesar da distancia fisica. A comunicacdo eficaz tornou-se um pilar
fundamental, com ferramentas como videoconferéncias, mensagens instantaneas e
plataformas colaborativas se tornando indispensaveis para a coordenacao e o alinhamento
das equipes.

Neste estudo, foram analisadas as praticas de gestdo de equipes comerciais no
ambiente remoto e seus impactos nos resultados organizacionais, utilizando questionarios
e revisdo bibliografica. Embora a amostra tenha sido limitada devido ao tempo disponivel
e ao carater aleatorio da selecdo, os dados obtidos forneceram informacGes importantes.
Assim, reecomenda-se a replicacdo deste estudo em maior escala para obter uma
compreensdo mais abrangente e precisa do tema.

Os resultados indicam que uma gestdo eficaz das equipes comerciais em home
office requer a implementagdo de novas estratégias. O feedback continuo € crucial para
manter a motivacdo e o alinhamento dos membros da equipe com o0s objetivos da
organizacdo. Além disso, treinamentos regulares e adaptados as necessidades do ambiente
remoto S&0 essenciais para garantir o sucesso da equipe comercial.

Apesar dos desafios inerentes ao trabalho remoto, ele oferece beneficios
significativos. A flexibilidade proporcionada pelo home office permite uma melhor gestéo

do tempo e promove um equilibrio mais saudavel entre vida profissional e pessoal, 0 que
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pode aumentar a satisfacdo no trabalho. Alem disso, as empresas tém a oportunidade de
acessar um pool de talentos mais amplo, contratando profissionais qualificados
independentemente de sua localizagdo, o que pode gerar economias consideraveis em
custos operacionais.

Em resumo, a adaptacdo ao trabalho remoto exige uma abordagem estratégica e
bem planejada, mas oferece uma série de vantagens que podem contribuir para a
eficiéncia e o sucesso das equipes comerciais, além de recomendar a replicacdo em maior
escala, realizar a analise, dos quais fatores estratégicos sao essenciais para implementagéo
da area comercial e as areas que impactam nos resultados alcancados pelo departamento
comercial ap6s as implementagdes do home office, auxilia nos conhecimentos e abrange

o0 material em discusséo.

EFERENCIAS

29



ADAMS, Richard; CLARK, Susan. Post-Training Follow-Up: Ensuring Effective
Application of Skills. New York: Wiley, 2023.

AGUINIS, Herman; KRAIGER, Kurt. Benefits of training and development for
individuals and teams, organizations, and society. Annual Review of Psychology, v. 60,
p. 451-474, 20009.

ALLEN, Tammy D.; GOLDEN, Timothy D.; SHOCKLEY, K. Michelle. How effective
is telecommuting? Assessing the status of our scientific findings. Psychological Science
in the Public Interest, v. 16, n. 2, p. 40-68, 2015.

ARAUJO, Tania Maria de; LUA, Iracema. O trabalho mudou-se para casa: trabalho
remoto no contexto da pandemia de COVID-19. Revista Brasileira de Saude
Ocupacional, v. 46, 2021.

BAILEY, Diane E.; KURLAND, Nancy B. A review of telework research: Findings, new
directions, and lessons for the study of modern work. Journal of Organizational
Behavior, v. 23, n. 4, p. 383-400, 2002.

BARBOSA, Alex Gutemberg Cabral. Home office e a gestdo de equipes comerciais no
trabalho telepresencial. Orientador: Antonio Alves Filho. 2023. 41 f. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdo em Administracdao) - Departamento de Ciéncias
Administrativas, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2023.

BARTLETT, Christopher A.; GHOSHAL, Sumantra. Building competitive advantage
through people. MIT Sloan Management Review, 2013.

BASS, Bernard M. Leadership and performance beyond expectations. New York:
Free Press, 1990.

BAUMOTTE, Ana Claudia Trintenaro. Gerenciamento de pessoas em projetos. Editora
FGV, 2015.

BLUME, Benjamin D.; FORD, J. Kevin; BALDWIN, Timothy T.; HUANG, Jian-Ling.
Transfer of training: A meta-analytic review. Journal of Management, v. 36, n. 4, p.
1065-1105, 2010.

BROWN, Alan. Effective Feedback and Performance Evaluation. London: Routledge,
2021.

CASTRO, Flavio; PEREIRA, Juliana. Plataformas de gestéo de aprendizagem (LMS):
beneficios e desafios no contexto corporativo. Porto Alegre: Bookman, 2020.

CHEN, Yu; KANG, Hyeon-Su; LU, Liu. The impact of COVID-19 on remote work and
work-life balance: A review of literature. International Journal of Human Resource
Management, v. 32, n. 7, p. 1369-1392, 2021.

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos:
como aumentar a produtividade da empresa através das pessoas. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2014.

30



CLASVA, Maria. Remote Work and the Evolution of Organizational Culture. New
York: TechPress, 2023.

COLQUITT, Jason A.; LEPINE, Jason A.; NOE, Raymond A. Toward an integrative
theory of training motivation: A meta-analytic path analysis of 20 years of research.
Journal of Applied Psychology, v. 85, n. 5, p. 678-707, 2000.

CRESWELL, John W. Investigacdo qualitativa e projeto de pesquisa: escolhendo
entre cinco abordagens. 3. ed. Porto Alegre: Penso, 2014.

DAFT, Richard L. Management. 12. ed. Boston: Cengage Learning, 2017.

DAVIS, Emily; WILSON, Andrew. Addressing Remote Work Challenges through
Targeted Training. London: Sage, 2021.

DECI, Edward L.; RYAN, Richard M. Self-determination theory. In: VAN LANGE, Paul
A. M.; KRUGLANSKI, Arie W.; HIGGINS, E. Tory (Eds.). Handbook of theories of
social psychology. v. 1, p. 416-433. Sage Publications Ltd., 2012.

DESSLER, Gary. Administracio de recursos humanos. 15. ed. S&o Paulo: Pearson,
2020.

DIAS, Reinaldo O. Teletrabalho: Praticas e Desafios no Ambiente Corporativo. 2. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2021.

DRUCKER, Peter F. Management: tasks, responsibilities, practices. New York:
Harper & Row, 1973.

DRUCKER, Peter F. The effective executive: the definitive guide to getting the right
things done. New York: HarperCollins, 2001.

DUA, André; ELLINGRUD, Kweilin; KIRSCHNER, Phil; KWOK, Adrian; LUBY,
Ryan; PALTER, Rob; PEMBERTON, Sarah. Is remote work effective: We finally have
the data. McKinsey & Company, 23 jun. 2023. Disponivel em:
https://www.mckinsey.com/industries/real-estate/our-insights/is-remote-work-effective-
we-finally-have-the-data. Acesso em: 19 jul. 2024.

DUARTE, Deborah L.; SNYDER, Nancy T. Mastering Virtual Teams: Strategies,
Tools, and Techniques That Succeed. 4. ed. San Francisco: Jossey-Bass, 2019.

FLORIANO, José Cebaldir; LOZECKY!], Jeferson. A importancia dos instrumentos de
controle interno para gestdo empresarial. Revista eletronica lato sensu, v. 5, n. 1, p. 1-
8, 2008.

FORBES. 16 companies going remote permanently. 10 jan. 2023. Disponivel em:
https://www.forbes.com. Acesso em: 7 jul. 2024.

FORD, J. Kevin; BALDWIN, Timothy T.; PRASAD, Jyotsna. Transfer of training: The

known and the unknown. Annual Review of Organizational Psychology and
Organizational Behavior, 2018.

31



GARRISON, D. Randy; CLEVELAND-INNES, Marta. Facilitating cognitive presence
in online learning: Interaction is not enough. American Journal of Distance Education,
v. 19, n. 3, p. 133-148, 2005.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2019.

GILLIS, Tamara. The IABC Handbook of Organizational Communication: A Guide
to Internal Communication, Public Relations, Marketing, and Leadership. 4. ed. San
Francisco: Jossey-Bass, 2020.

GOLEMAN, Daniel. Emotional intelligence: why it can matter more than 1Q. New
York: Bantam Books, 1995.

GUIMARAES, Gilberto. Lideranga positiva. Editora Evora, 2012.

HAUBRICH, Deise Bitencourt; FROEHLICH, Cristiane. Beneficios e desafios do home
office em empresas de tecnologia da informacdo. Revista Gestdo & Conexdes, v. 9, n.
1, p. 167-184, 2020.

JOHNSON, Mark. Technical Support for Effective Training. Boston: Pearson, 2021.

JOINHORIZONS. The benefits of remote work for employers & employees. 2024.
Disponivel em: https://joinhorizons.com. Acesso em: 10 jul. 2024.

KIRKPATRICK, Donald L.; KIRKPATRICK, James D. Evaluating training
programs: The four levels. Berrett-Koehler Publishers, 2006.

KOLTKO-RIVERA, Mark E. Rediscovering the great humanistic psychologists: A call
for a return to basic principles. Humanistic Psychologist, v. 34, n. 1, p. 39-63, 2006.

KOTTER, John P. Leading change. Boston: Harvard Business Review Press, 1996.
KRAMER, Abraham; KAZANJIAN, Richard. Managing remote teams in the COVID-
19 era: Challenges and opportunities. Journal of Business Research, v. 126, p. 323-331,
2021.

LEE, David. Setting Clear Goals and Objectives for Training. Chicago: McGraw-Hill,
2022.

LOCK, Dennis. Project Management. 10. ed. New York: Routledge, 2019.
LUTHANS, Fred. Organizational behavior. 11. ed. Boston: McGraw-Hill, 2005.
MARCAL, Yalle Bezerra Nunes. Autodesenvolvimento de pessoas e empresas: um
estudo inspirado na visdo de Murilo Gun. 2023. Trabalho de Concluséo de Curso.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATQOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017.

32



MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao
estratégico. 15. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

MARUYAMA, G.; TINDALE, R. S. Group Performance and Interaction. 3. ed. New
York: Psychology Press, 2010.

MASLOW, Abraham H. A theory of human motivation. Psychological Review, v. 50, n.
4, p. 370-396, 1943.

MASLOW, Abraham; LEWIS, K. J. Maslow's hierarchy of needs. Salenger
Incorporated, v. 14, n. 17, p. 987-990, 1987.

MEDEIROS, Celia; SANTOS, Lucas; SILVA, Juliana. The rise of remote work during
the pandemic: A new era of business operations. Business Perspectives and Research,
v. 8, n. 3, p. 350-363, 2020.

MENEZES, Afonso Henrique Novaes et al. Metodologia cientifica: teoria e aplicagdo na
educacdo a distancia. Universidade Federal do Vale do Sao Francisco, Petrolina-PE,
p. 1-84, 2019.

MILLER, Rebecca; JOHNSON, Mark. Group Activities and Team Collaboration.
Boston: Harvard Business Review Press, 2023.

MORGAN, Jacob. The Future of Work: Attract New Talent, Build Better Leaders,
and Create a Competitive Organization. Hoboken: Wiley, 2014.

NILLES, J. Fazendo do teletrabalho uma realidade. Sdo Paulo: Editora Futura, 1997.
NOE, Raymond A. Employee training & development. McGraw-Hill Education, 2017.

NOE, Raymond A.; HOLLENBECK, John R.; GERHART, Barry; WRIGHT, Patrick M.
Fundamentals of Human Resource Management. 8. ed. New York: McGraw-Hill
Education, 2021.

NOGUEIRA, Arnaldo Mazzei; PATINI, Aline Campos. Trabalho remoto e desafios dos
gestores. RAI Revista de Administracdo e Inovacédo, v. 9, n. 4, p. 121-152, 2012.
NUNES, RAFAEL MARQUES. O PAPEL DA LIDERANCA NA FORI\/IACAO E
MANUTENCAO DE EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO. 2018. Tese de
Doutorado. Fundacéo Getulio Vargas.

PETERS, Adele; KRAUSE, Thomas; GELLER, Andrew. Remote work during the
COVID-19 pandemic: A global perspective on the shift. Work and Organization
Studies, v. 21, n. 4, p. 112-127, 2020.

PORTER, Michael E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho
superior. Rio de Janeiro: Campus, 1996.

PRODANOQV, Cleber Cristiano; DE FREITAS, Ernani Cesar. Metodologia do trabalho

cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico-22 Edicéo. Editora
Feevale, 2013.

33



REMOTE. What are the best benefits for remote employees? 2023. Disponivel em:
https://remote.com. Acesso em: 10 jul. 2024.

ROBBINS, Stephen P.; COULTER, Mary. Administracéo. 14. ed. S&o Paulo: Pearson,
2018.

ROBBINS, STEPHEN P.; YAMAMOTO, Sonia Midori. LIDERE & INSPIRE-A
verdade sobre a gestdo de pessoas. Saraiva Educacdo SA, 2017.

ROBINSON, Lisa; GROSS, Laura. Managing Cybersecurity Risk in a Remote Work
Environment. New York: McGraw-Hill Education, 2020.

SALAS, Eduardo; TANNENBAUM, Scott I.; KRAIGER, Kurt; SMITH-JENTSCH,
Kristina A. The science of training and development in organizations: What matters in
practice. Psychological Science in the Public Interest, v. 13, n. 2, p. 74-101, 2012.

SAUNDERS, Mark; LEWIS, Philip; THORNHILL, Adrian. Research methods for
business students. 8. ed. Pearson, 2019.

SHUTE, Valerie J. Focus on formative feedback. Review of Educational Research, v.
78, n. 1, p. 153-189, 2008.

SIEBERT, Scott E.; MARTIN, Stephanie R. Remote Work: Business Strategies for a
Post-Pandemic World. San Francisco: Berrett-Koehler Publishers, 2020.

SIEGEL, Daniel J. The developing mind: how relationships and the brain interact to
shape who we are. New York: Guilford Press, 2001.

SILVA, Rodrigo; OLIVEIRA, Maria. Gestdo de equipes em ambientes remotos:
estratégias para o sucesso organizacional. Sdo Paulo: Pioneira, 2022.

MARCONI, MA; LAKATOS, EM Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2017.

SMITH, John; BROWN, Linda. Clarity and Accessibility in Training Materials.
Oxford: Oxford University Press, 2022.

TEIXEIRA, Talyta Rafael. Liderangca em tempos de trabalho home office: desafios,
ferramentas e praticas. 2022. 34 f. Monografia (Graduacdo em Administracao) - Instituto
de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal de Ouro Preto, Ouro Preto, 2022.

TELNET WORLDWIDE. The future of telecommunications: what lies ahead for the
industry? 2023. Disponivel em: https://www.telnetww.com. Acesso em: 15 jul. 2024,

TELNET WORLDWIDE. The Impact of COVID-19 on Telecommunication Services.
Chicago: Telnet Worldwide Press, 2023.

TWOOSK. The future of telecom industry: challenges and opportunities in the
remote work era. 2024. Disponivel em: https://blog.twoosk.com. Acesso em: 15 jul.
2024.

34



VAN DER MEER, Kees; HENDRIKS, Hans; VAN KEMPEN, Lotte. The digital
workplace: How the pandemic has accelerated changes in work environments. Journal
of Organizational Change Management, v. 34, n. 5, p. 789-805, 2021.

WHITE, Sarah; TAYLOR, James. Engagement and Interactivity in Training Sessions.
London: Routledge, 2020.

YUKL, Gary. Leadership in organizations. 8. ed. New York: Pearson, 2013.

YUKL, Gary. Leadership. Cases in Leadership (3rd. ed. pp. 1-42). Thousand Oaks,
CA: Sage, 2012.

ZHU, Xuan; LI, Wei. E-learning in the age of remote work: tools and techniques for
training efficiency. New York: McGraw-Hill, 2021.

APENDICES
APENDICE A - QUESTIONARIO

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS
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1- Faixa Etaria
() 18-24 ANOS
() 25-32 ANOS
() 32-40 ANOS
() 41-50 ANOS
()51 - 60 ANOS
()60 0U +

2- Escolaridade

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Pds-graduacdo incompleta (especializacdo, mestrado, doutorado)
Pds-graduacdo completa (especializacdo, mestrado, doutorado)

3- Género
Masculino
Feminino
Outro

4- Residente em qual regido do Brasil?
Sul
Sudeste
Centro-Oeste
Nordeste
Norte

5- Renda? Atual valor do salario minimo: R$ 1.412 (mil quatrocentos e doze reais)
Até um salario minimo.
De dois a quatro salarios minimos.
De cinco a dez salarios minimos.
Acima de dez salarios minimos

AREA COMERCIAL

6- Vocé atua ou ja atuou na area comercial?
Sim
N&o

7- Tempo atuando na area comercial (ndo necessariamente na mesma empresa)
Menos de 1 anos

De 1 a 3 anos
De 4 a 6 anos
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De 7 a 10 anos
Mais de 10 anos

8- Em quais destes modelos vocé trabalha atualmente?
Presencial
Remoto
Hibrido
Nao estou trabalhando atualmente

9- Tempo que trabalha ou ja trabalhou no modelo remoto (home office) ou hibrido.
Menos de 1 ano
De 1a3anos
De 4 a 6 anos
De 7 a 10 anos
Mais de 10 anos

10- Indique qual é o seu nivel hierarquico dentro da organizacéo.
Cargo de Gestdo Comercial (lider comercial, gerente, gestor ou coordenador)
Consultor Comercial / Closer
Prospeccao (sdr, bdr e Idr)
Representante comercial (vendedor)
Outros

11- Em qual setor empresarial vocé atua?
Tecnologia e telefonia
Saude e bem-estar
Bancario e financas
Automobilistico
Educacional
Agropecuario
Alimenticio
Teéxtil
Outros
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TREINAMENTO COMERCIAL — ESCALA LIKERT

12- Avalie o grau em que o treinamento comercial preparou vocé para lidar com os
desafios especificos da sua &rea, utilizando a seguinte escala: (1 = Muito
insatisfeito; 2 = Insatisfeito; 3 = Parcialmente satisfeito; 4 = Satisfeito; 5 =
Muito satisfeito).

13

Indique sua percepcéo sobre a efetividade do treinamento comercial em prepara-
lo para lidar com os desafios especificos da sua area, atribuindo uma pontuacao
de 1 a 5 (1 = Muito ineficaz; 2 = Ineficaz; 3 = Neutro; 4 = Eficaz; 5 = Muito
eficaz).

14

Avalie o suporte recebido durante o “home office” para implementar os
conhecimentos aprendidos durante o treinamento, atribuindo uma pontuacéo de 1
a 5 (1 = Totalmente insuficiente; 2 = Insuficiente; 3 = Neutro; 4 = Suficiente; 5 =
Totalmente suficiente).

15

Indique seu nivel de satisfacdo com a frequéncia dos treinamentos no formato
“home office”, atribuindo uma pontuacdo de 1 a5 (1 = Muito insatisfeito; 2
= Insatisfeito; 3 = Parcialmente satisfeito; 4 = Satisfeito; 5 = Muito satisfeito).

16

Indique seu nivel de satisfacdo com os "feedbacks™ obtidos dos treinamentos que
recebeu, atribuindo uma pontuacdo de 1 a 5 (1 = Muito insatisfeito; 2
= Insatisfeito; 3 = Parcialmente satisfeito; 4 = Satisfeito; 5 = Muito satisfeito).

17- Indique seu nivel de satisfacdo com relagdo a autonomia recebida para exercer as
funcBes aprendidas no treinamento no formato "home office", atribuindo uma
pontuacdo de 1a 5 (1 = Muito insatisfeito; 2 = Insatisfeito; 3 = Parcialmente

satisfeito; 4 = Satisfeito; 5 = Muito satisfeito).

18- Avalie em que medida o treinamento promoveu 0 engajamento e a colaboragédo
da equipe no formato "home office", atribuindo uma pontuacdo de 1 a5 (1 =
Muito insatisfeito; 2 = Insatisfeito; 3 = Parcialmente satisfeito; 4 = Satisfeito; 5 =

Muito satisfeito).

19

Indique seu nivel de satisfacdo ap6s o treinamento para auxiliar na aplicacdo
pratica das habilidades no modelo remoto, atribuindo uma pontuacdo de1a5 (1
= Muito insatisfeito; 2 = Insatisfeito; 3 = Parcialmente satisfeito; 4 = Satisfeito; 5
= Muito satisfeito).

20

Indique sua percepcdo sobre a qualidade da comunicacdo da equipe de
treinamento em relacdo as mudangas ou ajustes necessarios para o melhor
desempenho no formato “home office”, atribuindo uma pontuagdode 1a5 (1=
Muito insatisfeito; 2 = Insatisfeito; 3 = Parcialmente satisfeito; 4 = Satisfeito; 5 =
Muito satisfeito).

21- Indique seu nivel de satisfacdo com relagdo a sua evolucao apos os treinamentos
no formato “home office”, atribuindo uma pontuacao de 1 a 5, atribuindo uma
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pontuacdo de 1 a 5 (1 = Muito insatisfeito; 2 = Insatisfeito; 3 = Parcialmente
satisfeito; 4 = Satisfeito; 5 = Muito satisfeito).

22- Avalie sua melhoria observada em relagdo a capacidade de cumprir metas e
objetivos apds a conclusao do treinamento, atribuindo uma pontuacdo de 1 a 5,
atribuindo uma pontuacdo de 1 a 5(1 = Nenhuma melhoria observada; 2 =
Pequena melhoria observada; 3 = Melhoria moderada observada; 4 = Grande
melhoria observada; 5 = Muito grande melhoria observada).

TREINAMENTO COMERCIAL

23- Quais sdo as melhores préticas que vocé identificou para promover a colaboragdo
e a troca de conhecimento entre 0s membros da equipe durante treinamentos
remotos? Marque todas as alternativas que se aplicam.

Reunides virtuais

Plataformas de colaboracdo on-line
Grupos de discussao especificos
Mentoria e tutoria online
Breakouts e atividades em grupo
Apresentacdo dos membros das equipes
Treinamento interativo

Redes sociais internas
Reconhecimento e incentivos
Avaliacdes periodicas

Acesso a recursos on-line

Happy Hour Virtual

Outros

24-Como vocé ou seus gestores garantem a aplicacdo pratica das habilidades
adquiridas durante o treinamento em situac@es reais de vendas remotas? Marque
todas as alternativas que se aplicam.

Avaliacdo e feedback continuos
Compartilhamento de experiéncias bem-sucedidas
Sessdes de aprendizado continuo

Revisdo das vendas geradas

Simulagdes de vendas virtuais

Outros

25- Os materiais de treinamento foram fornecidos de forma clara e acessivel para toda
a equipe gue trabalha em home office?
Sim
N&o
26-Vocé recebeu suporte técnico adequado para acessar e utilizar os recursos de
treinamento?
Sim
N&o
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27- As sessOes de treinamento foram interativas e envolventes, permitindo a
participacdo ativa dos colaboradores?
Sim
Né&o

28- Houve acompanhamento pos-treinamento para garantir a aplicacdo eficaz das
habilidades e conhecimentos adquiridos?
Sim
Né&o

29-As metas e objetivos do treinamento foram claramente comunicados e
compreendidos pela equipe?
Sim
Né&o

30- O treinamento abordou especificamente as necessidades e desafios enfrentados
pela equipe que trabalha em home office?
Sim
Né&o

31-O treinamento ajudou o0s colaboradores a melhorar suas habilidades de
comunicacdo e negociacao remotas?
Sim
Né&o

32-Houve disponibilidade de recursos adicionais, como tutoriais ou material de
referéncia, para apoiar a aplicagdo pratica do treinamento?
Sim
Né&o

33- Se sentiu mais confiante e preparado para lidar com os desafios do trabalho remoto
apos o treinamento?
Sim
Né&o
34-Qual a sua recomendacdo para a melhoria do seu treinamento comercial no

formato "home office"? (caso ndo tenha recomendacdo, escreva "Nada a
Declarar")
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