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RESUMO

Este trabalho aborda a questéo da violéncia contra a mulher, um fendmeno global alarmante
que afeta milhdes de mulheres e meninas em todo o mundo. A violéncia, seja fisica, sexual,
psicolégica ou econdmica, perpétua desigualdades e violagbes de direitos humanos,
impactando severamente a salde fisica e mental das vitimas. Este estudo se concentra na
avaliacdo da percepgdo dos servidores do Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher (JVDFM) do Nucleo Bandeirante-DF quanto ao atendimento as mulheres vitimas de
violéncia domestica e familiar. Por meio de entrevistas semiestruturadas, foram identificadas
as percepcdes de servidores de um JVDFM sobre a eficacia do sistema judicial no
enfrentamento desses casos e propor melhorias para o funcionamento dos Juizados.
Inicialmente, foi realizada uma revisdo tedrica para consolidar os principais estudos
relacionados ao objeto de estudo, proporcionando uma base sélida para a pesquisa empirica.
As entrevistas foram conduzidas com servidores do Juizado analisado, utilizando uma
abordagem qualitativa para capturar pontos significativos sobre os desafios enfrentados e as
perspectivas de melhorias no sistema. Os dados coletados foram analisados por meio de
analise de contetdo, permitindo uma compreensdo detalhada das percepcbes dos
entrevistados. Como resultados preliminares, observou-se que os JVDFM representam uma
instancia relevante no Poder Judiciario, desempenhando um papel crucial na protecdo e na
busca por justica para as vitimas de violéncia doméstica e familiar. No entanto, o estudo
identificou algumas dificuldades enfrentadas pelos Juizados, como a falta de recursos
humanos, resultante em sobrecarga de servigos e possiveis impactos negativos na eficiéncia
do atendimento. Por outro lado, os entrevistados expressaram uma opinido otimista de que o
trabalho realizado nos JVDFM pode efetivamente contribuir para reduzir os casos de
violéncia contra a mulher e promover maior equidade nos direitos humanos. Essa perspectiva
positiva pode servir como um impulso para aumentar a participacdo social e fortalecer os
esforcos de combate a violéncia de género nos Juizados. Dessa forma, este estudo ndo apenas
destaca a importancia dos JVDFM no contexto juridico brasileiro, mas também oferece
percepcdes valiosas para aprimorar politicas e praticas que visam a protecdo e 0

empoderamento das mulheres em situacdo de vulnerabilidade.
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Atendimento a Mulheres Vitimas; Percepcdo de Servidores.
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1. INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher inclui uma infinidade de abusos direcionados a mulheres e
meninas ao longo da vida. Esse crime estd presente em praticamente todo o mundo, e se
tornou um fendbmeno generalizado em alguns paises, econtinua crescendo devastadoramente.
Segundo a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), aproximadamente uma em cada trés
mulheres foram vitimas de violéncia fisica ou sexual, o que representa mais de 700 milhdes
de mulheres submetidas a violéncia fisica ou sexual, quase sempre por um parceiro intimo ou
alguém conhecido. Além disso, conforme o Relatério Global da ONU Mulheres de 2021, a
pandemia da COVID-19 agravou significativamente a violéncia contra as mulheres, com
relatos de aumento nos casos de violéncia doméstica em diversos paises.

Estudos e relatérios criados por organismos internacionais, como o Fundo de
Populacdo das Nacbes Unidas (UNFPA) e o Escritorio das Nagdes Unidas sobre Drogas e
Crime (UNODC), reforcam o problema da violéncia de género. No cenario da violéncia
doméstica, estima-se que, em média, 137 mulheres sdo mortas por um membro da familia a
cada dia em todo 0 mundo. A violéncia contra a mulher deixou de ser um problema social e se
tornou uma questdo de saude publica e de direitos humanos, por afetar mulheres de todas as
idades, classes sociais e origens étnicas.

Além disso, € necessario considerar que a violéncia contra a mulher vai muito além
das estatisticas conhecidas, visto que muitos dos casos ndo chegam a ser denunciados por
medo, vergonha ou falta de confianca na justica. Assim, a subnotificacdo desse tipo de crime
é significativa, subestimando a verdadeira extensdo do problema. Muitas mulheres tambem
enfrentam obstaculos para buscar ajuda e acesso a justica, contribuindo para a perpetuacdo
desse ciclo de violéncia (Moreira, Boris & Venancio, 2011).

No Brasil, um dos marcos para se enfrentar o problema da violéncia contra a mulher
foi a criacdo da Lei Maria da Penha — LMP (11.340) em 2006. O propdsito fundamental da
LMP € proteger as mulheres das inimeras formas de violéncia, reconhecendo a complexidade
e gravidade desse fendmeno social. A LMP visa ndo apenas punir oS agressores, mas
principalmente prevenir e erradicar a violéncia de género, estabelecendo mecanismos legais
mais rigorosos e eficientes. A avaliacdo da eficacia da aplicacdo da LMP surge como uma
necessidade premente para compreender como esta legislagdo esta contribuindo para

efetivacéo da justica e para o alcance de seus objetivos fundamentais (Medeiros, 2018).



Um dos mecanismos de enfrentamento a violéncia contra a mulher instituido pela Lei
Maria da Penha foi o Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra Mulher ou JVDFM.
Os JVDFM atuam no combate & violéncia domestica e familiar e possuem um papel
fundamental no processamento e julgamento dos casos de violéncia. Os Juizados atuam em
diversos servigos as mulheres, como atendimento especializado, processamento de casos,
concessdo de medidas protetivas, acolhimento e acompanhamento dos processos (Sartori &
Gomes, 2023).

Os JVDFM vém enfrentando desafios na aplicacdo das medidas protetivas e na
compreensdo das complexidades das relagcdes abusivas. Os mecanismos judiciais, como
medidas protetivas e prisdo preventiva, foram implementados para garantir a seguranca das
vitimas, mas também requerem estudos para avaliar sua eficacia e impacto na prevencdo da
violéncia (Sartori & Gomes, 2023). A compreensdo das violéncias psicologicas, sua
tipificagdo e a necessidade de intervencdo especializada sdo desafios enfrentados no ambito
judicial. A atuacdo dos juizados, os impactos das decisdes judiciais na vida das mulheres e a
necessidade de estudos para avaliar a eficacia das medidas de protecdo sdo aspectos
importantes a serem considerados na abordagem e enfrentamento da violéncia contra a mulher
(Sartori & Gomes, 2023).

Este estudo teve como motivagdo principal compreender como ocorre o0 atendimento
as vitimas de violéncia doméstica e familiar nos JVDFM. A pergunta de pesquisa investigada
foi a seguinte: como os servidores do JVDFM do Nucleo Bandeirante avaliam o atendimento
do oOrgdo as mulheres vitimas de violéncia domestica e familiar? Para responder essa
pergunta, o objetivo geral da pesquisa foi identificar a percepcdo de servidores de um
JVDFM do Nucleo Bandeirante sobre a atuacdo do 6rgdo no atendimento as mulheres
vitimas de violéncia domeéstica e familiar.

Os objetivos especificos sdo 0s seguintes:

a) Elaborar um roteiro de entrevistas semiestruturado com base no referencial teérico;

b) Selecionar servidores de um JVDFM localizado no Distrito Federal para

participarem da pesquisa;

c) Realizar entrevistas com os servidores selecionados;

d) Analisar os dados coletados nas entrevistas e, com base nisso, propor melhorias

para o funcionamento do JVDFM.
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O presente estudo esta estruturado em outros trés capitulos, além desta introdugdo. Na
sequéncia, € apresentado o referencial tedrico, composto por dois temas centrais: a violéncia
contra mulher e a atuacdo do Poder Judiciario junto as vitimas. Em seguida, é apresentado o
método utilizado na pesquisa empirica, com objeto de estudo, coleta e analise dos dados. O
terceiro capitulo traz os resultados e discussdes. Por fim, no capitulo final sdo apresentadas as
considerac0es finais.

A pesquisa é relevante por diversos motivos. Primeiro, a violéncia contra mulher é
uma violacdo grave dos direitos humanos e um problema de sadde publica com consequéncias
devastadoras para a saude fisica, mental e emocional das vitimas, além de impactos
socioecondmicos significativos. Ao avaliar a atuacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familia contra Mulher (JVDFM), pode-se identificar lacunas e oportunidades de melhoria,
contribuindo para a eficacia das medidas de protecdo e para a seguranca das vitimas. Em
segundo lugar, a percepgdo dos servidores dos JVDFM é crucial para entender os desafios
enfrentados na aplicacdo das leis e na prestacdo de servigos. Isso pode fornecer percepcoes
valiosos para a formulacdo de politicas publicas eficazes e sensiveis as necessidades das
vitimas. Por fim, ao propor melhorias baseadas em dados empiricos, este estudo pode ajudar a
fortalecer o sistema de justica e ajudar a promover uma resposta coordenada e abrangente a

violéncia contra mulher.
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2. VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Neste capitulo, serdo apresentados trés aspectos principais da violéncia contra as
mulheres. Primeiro, é feita uma revisdo tedrica detalhada sobre as diferentes formas de
violéncia. (fisica, psicolégica, moral, sexual e patrimonial), conforme definidos pela Lei
Maria da Pena, incluindo suas consequéncias. Em seguida, sdo discutidos os impactos da
violéncia nas vitimas, com énfase nas repercussoes fisicas, psicologicas e socioecondmicas,
destacando a importancia de uma abordagem multidisciplinar para entender esses efeitos. Por
fim, o texto aborda os servicos de atendimento disponiveis para as vitimas, descrevendo a
atuacdo de diferentes instituicbes e destacando a necessidade de um suporte continuo e

coordenado, além de identificar lacunas e sugerir melhorias para aprimorar esses Servicos.

2.1 Tipos de violéncia contra as mulheres

Segundo a Lei Maria da Penha, estdo previstos cinco tipos de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher: fisica, psicolégica, moral, sexual e patrimonial (Capitulo II, art. 7°,
incisos I, 11, I, 1V e V). A violéncia fisica é a forma mais visivel de violéncia e envolve o
uso de forca fisica que causa danos corporais. Pode incluir espancamentos, empurrdes,
ferimentos com objetos, entre outros. As vitimas, em sua grande maioria, sofrem lesdes
graves, traumas fisicos e, em alguns casos, chegam a morte. Na maioria, ha um impacto
psicoldgico significativo, que inclui medo, ansiedade e problemas de autoestima.

Ja a violéncia psicologica envolve comportamentos que visam controlar, manipular ou
humilhar emocionalmente a vitima. Muitas vitimas ndo se dao conta de que estdo sofrendo
esse tipo de violéncia (TJDFT, 2018). Inclui ameacas, humilhacdes, isolamento social,
chantagem emocional e outros tipos de abuso verbal ou mental. As sequelas decorrentes desse
comportamento sdo danos psicolégicos profundos, como depressao, que pode levar a vitima a
cometer suicidio, além de ansiedade e trauma emocional.

Por sua vez, a violéncia sexual é caracterizada por qualquer ato sexual ndo consentido
ou forcado, mediante intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da forca. Nesse tipo de violéncia
estdo inclusos o estupro, abuso sexual, assédio sexual e exploracdo sexual. As vitimas de
violéncia sexual enfrentam traumas emocionais intensos, como transtorno de estresse pos-
traumatico, dificuldades nos relacionamentos, problemas de salude mental e até gravidez

indesejada ou doengas sexualmente transmissiveis.
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Por ultimo, a violéncia patrimonial se caracteriza pelo controle econémico, subtracéo,
destruicdo parcial ou total dos objetos da vitima. Isso pode incluir a retencdo de acesso a
recursos econdmicos, inclusive os destinados a satisfazer suas necessidades. Esse tipo de
violéncia expde a vitima a dificuldades como se sustentar, dependéncia e impossibilidade de
buscar ajuda ou sair do ciclo de abuso.

Machado e Gongalves (2003) qualificam a violéncia doméstica como 'qualquer ato,
conduta ou omiss@o que sirva para castigar repetidamente e com intensidade, abusos sexuais,
fisicos, mentais ou econdmicos', podendo ser 'de forma indireta ou direta por meio de
ameacas, coacdo ou qualquer outro meio' (Machado & Gongalves, 2003, p. 26).

A combinacdo dessas violéncias pode aumentar o impacto nas vitimas. Assim, uma
vitima de violéncia domeéstica pode enfrentar todos os tipos de violéncia ao mesmo tempo,
ampliando a complexidade e a gravidade dos danos sofridos. Desse modo, € importante
oferecer apoio as vitimas de violéncia, fortalecer as leis e politicas de protecdo, e promover
campanhas de conscientizacdo, de extrema importancia para combater e prevenir todas as

formas de violéncia contra as mulheres.

2.2 Impactos da Violéncia

A violéncia contra as mulheres ¢ um problema global com consequéncias
significativas e extensivas. A violéncia ndo afeta somente a integridade fisica da mulher, mas
também seu bem-estar psicologico, social e emocional. A Organizacdo Pan—Americana da
Salde (OPAS) destacou que cerca de uma em cada trés mulheres ja foram vitimas de
violéncia sexual, muitas vezes cometida por um parceiro intimo (OPAS, 2023).

A repercussdo da violéncia contra as mulheres é devastadora e multifacetada. Além
das consequéncias imediatas, como danos fisicos, ha um impacto duradouro na saude mental.
Pesquisa realizada por Campbell et al. (2002) mostra que as vitimas de violéncia tém maior
probabilidade de desenvolver depressdo, ansiedade e transtorno de estresse pos-traumatico.
Além disso, a violéncia pode gerar consequéncias socioecondmicas. Segundo pesquisas, as
mulheres vitimas de violéncia tém mais chances de enfrentar dificuldades para manter um
emprego ou buscar oportunidades de educacdo, resultando em uma grande vulnerabilidade
econdmica e dependéncia financeira de seus agressores (Piosiadlo; Fonseca; Gessner, 2014).

A violéncia ndo afeta somente as mulheres, mas também gera um impacto negativo

nas familias e na sociedade em geral. Criancas que presenciam a violéncia contra suas maes
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tém uma chance maior de desenvolver problemas comportamentais, emocionais e de salde
mental (Hildebrand et al., 2015).

Dessa maneira, a luta contra a violéncia necessita de um empenho em conjunto no
qual envolva ndo apenas a aplicacdo de politicas e leis eficazes, como também precisa da
conscientizacdo e da educacao para conseguir mudar as normas sociais e culturais que geram

esse ciclo de violéncia.

2.3 Atendimento das Vitimas de Violéncia

Conforme orientagdo da Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), o atendimento
prestado as mulheres vitimas de violéncia deve ser amplo, dando prioridade para a seguranga
e 0 bem-estar das vitimas. O atendimento deve envolver servicos medicos para tratar lesoes
fisicas ocasionadas pela violéncia, servico de saude mental para conseguir lidar com 0s
traumas e apoio emocional, como o acesso a refugios, suporte juridico e assistencial social
para assegurar protecdo e estabilidade (OMS, 2013). Além disso, é de grande importancia
que o atendimento conte com profissionais da saude, agentes juridicos e voluntarios treinados
para que eles consigam lidar com a situacdo de uma forma sensivel, empética e eficaz
(Colombini et al., 2020).

Organizag6es ndo governamentais (ONGSs), delegacias especializadas e casas de apoio
sdo alguns dos atores que desempenham um papel importante no combate a violéncia de
género, ao oferecerem protecdo, apoio e orientacdo as vitimas. Assim, esses atores formam
uma grande rede de apoio as mulheres que ficam vulneraveis devido a violéncia sofrida. A
‘Casa da Mulher Brasileira’ e a ‘Associacdo Mulheres da Paz’ sdo algumas das ONGs que
trabalham para oferecer suporte as mulheres vitimas de violéncia, desde o acolhimento até a
integracédo social e econémica (CNMP, 2018).

Tais organizacfes ndo se limitam apenas ao atendimento direto as vitimas; também
desempenham um papel essencial no ensino, combatendo estigmas e promovendo uma cultura
de maior respeito e igualdade entre todos. Elas procuram ndo apenas impedir as
consequéncias da violéncia, mas também prevenir que ela ocorra novamente, abordando
fatores sociais, econdmicos e culturais que podem afetar a perpetuacéo desse problema.

As ONGs, tanto as vinculadas ao governo quanto as independentes, representam um
progresso significativo na sociedade em sua empreitada pela efetiva protecdo das mulheres

contra a violéncia. A despeito dos notaveis avancos, subsiste um percurso especifico para que.
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as mulheres conquistem dignidade, respeito e equidade. A violéncia dirigida as mulheres
permanece como uma das principais transgressdes aos Direitos Humanos. Diante desse
quadro, incumbe aos lideres governamentais a responsabilidade de estabelecer instituicdes
capazes de combater, de maneira eficaz, toda forma de violéncia contra as mulheres (Gomes
& Avellaneda, 2020).

As Delegacias da Mulher, ou delegacias especializadas em atendimento a mulher,
conhecidas como DEAMs, por sua vez, sdo instancias publicas especializadas no atendimento
a casos de violéncia de género. Nesses locais, os profissionais sdo capacitados para trabalhar
na investigacdo e represséo da violéncia contra a mulher, assegurando um ambiente seguro
para as vitimas fazerem suas denincias e buscarem justica. Elas desempenham papéis
fundamentais na elaboragdo de uma ponte entre as vitimas e 0s 0Orgdos judiciais,
possibilitando um acesso a justica de forma mais facil. Nesses espacgos especializados, 0s
grupos ndo s6 conduzem investigacdes exigentes, mas também oferecem ajuda psicoldgica e
orientacdo legal as mulheres vitimas de violéncia, garantindo que elas entendam seus direitos
e opcoes disponiveis (Souza & Cortez, 2014).

As DEAMs refletem um avanco significativo no movimento feminista, por
simbolizarem a oficializacdo da violéncia contra mulheres como um crime e estabelecerem a
responsabilidade do Estado na implementacdo de politicas especificas para combater esse
problema. E importante destacar que o sucesso das DEAMSs esta intrinsecamente ligado a
colaboracdo com outras instituicdes, como ONGSs, servicos de saude e o sistema judiciario. A
interconexdo dessas entidades fortalece a resposta integral a violéncia de género, abordando
suas raizes complexas e garantindo uma abordagem coordenada para a prevencao e combate a
esse fenémeno (Souza & Cortez, 2014).

Além disso, as vitimas de violéncia podem contar com casas de apoio para obter
alojamento temporario, pois essas instituicbes oferecem moradia e suporte. Instituices como
a “Casa Abrigo” desempenham a missdo de fornecer um local seguro e acolhedor,
colaborando para a seguranca das mulheres vitimas de violéncia que buscam abrigo (SMDF,
2023).

Essas instituicBes, juntas, formam uma rede de apoio no enfrentamento da violéncia
contra a mulher, desempenhando papéis complementares para garantir que as vitimas recebam
0 suporte necessario para romper o ciclo de violéncia e reconstruir suas vidas. As principais

instituicGes que fazem parte da rede e dos servigos de apoio as mulheres vitimas de violéncia.
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definidas como instituicbes pré-mulheres por Gomes e Avellaneda (2020), sdo as seguintes,

conforme o Fundo de Populagédo das Nagdes Unidas (UNFPA):

Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM): sdo unidades
especializadas da Policia Civil que contam com profissionais preparados e capacitados,
que realizam acGes de prevencdo, protecdo e investigacdo dos crimes de violéncia
doméstica e  violéncia  sexual contra as  mulheres, entre  outros.
Importante destacar que toda e qualquer delegacia estd apta a receber denincias de
violéncia, mas nem todas as cidades brasileiras tém delegacias especializadas.

Casa da Mulher Brasileira: trata-se de uma inovagdo no atendimento humanizado das
mulheres, mas a iniciativa do governo federal ainda ndo estd disponivel em todas as
capitais. Em apenas um sO espaco, sdo oferecidos diferentes servicos especializados,
como Acolhimento e Triagem; Apoio Psicossocial; Delegacia; Juizado Especializado
em Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres; Ministério Publico; Defensoria
Publica; Servico de Promocdo de Autonomia Econdémica; Espaco de cuidado das
criancas — Brinquedoteca; Alojamento de Passagem; e Central de Transporte.

Centro de Referéncia as Mulheres Vitimas de Violéncia: faz parte da rede de
equipamentos de enfrentamento a violéncia contra a mulher e oferece acolhimento e
acompanhamento interdisciplinar (social, psicologico, pedagogico e de orientacdo
juridica);

Servico de Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia Sexual (SAMVVIS): esse
servico oferece acolhimento integral as vitimas de estupro, completamente gratuito, pelo
SUS. Entre os procedimentos estdo previstos a profilaxia de doencas sexualmente
transmissiveis, realizacdo de exame de corpo de delito no local e prevencdo da gravidez
indesejada (até 72 horas ap0s a violacdo), além da interrupcdo da gestacdo nos casos
previstos em lei (aborto legal) e do acompanhamento psicossocial continuado;

Nucleos de Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia — Defensorias Publicas
estaduais: oferecem orientacdo juridica, promoc¢édo dos direitos humanos e defesa dos
direitos individuais e coletivos em todos os graus (judicial e extrajudicial), de forma
integral e gratuita;

Nucleos de Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia — Ministérios Publicos

estaduais: responsavel por mover acdo penal publica, solicitar investiga¢fes a Policia
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Civil e demandar ao judicidrio medidas protetivas de urgéncia, além de fiscalizar
estabelecimentos publicos e privados de atendimento as vitimas; e

o Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (JVDFM): séo 6rgdos da
Justica Ordinéaria com competéncia civel e criminal, que podem ser criados pela Unido,
no Distrito Federal e nos Territdrios, e pelos Estados, para o processo, o julgamento e a
execucdo das causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a

mulher.

O presente estudo trata especificamente do JVDFM do Nucleo Bandeirante-DF, com
foco nos servigos prestados pelo juizado no atendimento as mulheres vitimas de violéncia
doméstica e familiar que possuem processos judiciais. Fazer uma efetiva avaliacdo dos
servicos prestados as mulheres vitimas de violéncia é de grande importancia para conseguir
garantir os servicos que prestam atendimentos especificos as necessidades das sobreviventes e
promovam a recuperacdo. Varios estudos e analises foram feitos para ser possivel ter uma
compreensdo da eficacia desses servigos, considerando diversas abordagens e intervengdes.

Pesquisa guiada por Macy et al. (2015) d& um destaque para a relevancia de servicos
de atendimento que acompanham intervencbes médicas, psicolégicas e sociais, oferecendo
um grande suporte as mulheres vitimas de violéncia. Indicativas recomendam prestar servicos
ligados e coordenados, como atendimento medico imediato, acompanhamento psicoldgico e
suporte juridico, que podem aumentar significativamente o bem-estar e a recuperacdo das
vitimas.

Comportamentos sensiveis ao trauma, que demonstrem respeito a autonomia da vitima
quando ela tomar alguma decisdo acerca de seu proprio atendimento,mostram o quanto é
eficaz esse tipo de acolhimento (Garcia-Moreno et al., 2015).

Ainda assim, mesmo com os avancos referentes ao atendimento das mulheres vitimas
de violéncia, permanecem desafios na avaliacdo da eficacia dos servicos prestados, devido as
suas complexidades e as questdes envolvidas. Existe uma falta de padronizacdo nos métodos
avaliativos e ha limitacGes na coleta de dados. A avaliacdo recorrente e o aperfeicoamento dos
servicos sdo de grande importancia para garantir um atendimento eficaz e abrangente
(Medeiros, 2018, p. 19).

Apesar de ja existir avangos significativos na prestacdo de servicos de atendimentos as

mulheres vitimas de violéncia, ainda existem lacunas identificadas, de modo que ainda séo
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necessarias pesquisas para fortalecer e aprimorar esses servicos. As principais melhorias

sugeridas na literatura para as lacunas no atendimento as mulheres séo as seguintes:

Acesso Universal e Equitativo: Mesmo com politicas de atendimento, o acesso
equitativo a servicos esses ainda é um desafio, especialmente para mulheres de
comunidades marginalizadas, como minorias étnicas, imigrantes, LGBTQIA+ e
mulheres em &reas rurais (Garcia-Moreno et al., 2015). Mais pesquisas sdo permitidas
para entender as barreiras especificas que esses grupos enfrentam no acesso aos Servicos
de apoio.

IntervencGes Culturais Sensiveis: As abordagens de atendimento devem ser
culturalmente sensiveis e adaptadas para atender as necessidades especificas de
diferentes comunidades e culturas. O reconhecimento e a compreensdo das normas
culturais s@o fundamentais para oferecer servicos que sejam eficazes e respeitosos
(Lourenco e Costa, 2020).

Abordagem Holistica e Coordenada: A integracdo de servicos de saude, apoio
psicoldgico, assisténcia juridica e suporte social em um sistema coordenado é essencial.
No entanto, a falta de coordenacdo entre diferentes sectores e a fragmentacdo dos
servicos podem resultar em lacunas no atendimento e na assisténcia as vitimas (Krug et
al., 2002).

Apoio Pos-Atendimento: As mulheres muitas vezes enfrentam dificuldades apds o
atendimento inicial, necessitando de suporte continuo e a longo prazo para reconstruir
suas vidas. Pesquisas indicam a necessidade de servicos de acompanhamento e suporte
prolongado para promover a recuperacdo e o bem-estar duradouros (Ellsberg et al.,
2008).

Capacitacdo Profissional: E crucial investir em treinamento continuo para 0s
profissionais que prestam atendimento as vitimas de violéncia, garantindo que eles
tenham habilidades sensiveis ao trauma e uma compreensdo aprofundada das

complexidades envolvidas nesse tipo de assisténcia (Gomes et al., 2013).

A identificacdo dessas lacunas mostra a necessidade urgente de aprimorar a prestacao

de servigos de atendimento as vitimas de violéncia contra mulheres. A consolidacdo desses

servicos necessita de um esforgo coletivo, que abrange politicas mais estratégicas, fazer

investimentos em pesquisas direcionadas € um compromisso que precisa ser continuo para ter

uma melhora na qualidade e no alcance dos servigos disponiveis.
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Em tese préatica, as sugestes desses estudos recomendam a celeridade de politicas e
estratégias que proponham o acesso igualitdrio aos servigos de apoio, que tenha uma
integracdo entre os setores, que fagca a implementacdo de servicos com foco no
desenvolvimento e que tenha um investimento em treinamentos especializados para os

profissionais envolvidos no atendimento as vitimas.

Do ponto de vista dos pesquisadores, é possivel identificar a necessidade de abordar de
forma sensivel o trauma sofrido pelas vitimas. Eles destacam a relevancia de um olhar mais
multidimensional para entender a violéncia contra a mulher e seus efeitos, além de reforgar a
importancia do estudo continuo para encontrar as melhores préaticas na prestacdo de servicos
as vitimas.

Em resumo, as pesquisas analisadas ofertam um olhar abrangente sobre a violéncia
contra as mulheres e dos atendimentos prestados, direcionando para pontos de melhorias e
fornecendo condutas importantes para a politica, praticas e estudos futuros nessa area que tem

uma sensibilidade fundamental para toda a sociedade.
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3. METODO

Este capitulo é estruturado em trés partes principais. A primeira descreve o objeto de
estudo, fornecendo contexto e detalhes sobre o0s juizados de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, com foco especifico no juizado do Ndcleo Bandeirante. A segunda parte
explica o procedimento de coleta de dados, detalhando a selecdo dos participantes e a
metodologia das entrevistas. A terceira parte aborda a analise dos dados, explicando como as

respostas foram transcritas, codificadas e analisadas.

3.1 Objeto do estudo: os JVDFM

Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher sdo 6rgdos do Poder
Judiciario brasileiro especializados no atendimento e julgamento de casos de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. Criados para proporcionar uma resposta rapida e
eficiente a esses casos, 0s juizados visam garantir a protecdo e os direitos das vitimas,
assegurando a aplicacdo das medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha (Lei n.°
11.340/2006).

A criacdo dos JVDFM foi uma das inovacdes introduzidas pela Lei Maria da Penha, as
quais sdo reconhecidas internacionalmente como uma das mais avancadas no combate a
violéncia contra a mulher. A lei resultou de uma longa mobilizacdo social e politica,
impulsionada pelo caso de Maria da Penha Maia Fernandes.

Os Juizados possuem competéncia civil e criminal. Isso significa que elas podem tratar
tanto das questdes criminais decorrentes da violéncia doméstica, como lesdo corporal e
ameaca, quanto das questdes civeis, como medidas protetivas de urgéncia, separacdo,
divorcio, guarda dos filhos e pensao alimenticia.

Desde a impetracdo da Lei Maria da Penha, o nimero de Juizados de Violéncia
Domestica e Familiar contra a mulher tem crescido. Conforme dados do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), em 2023, o Brasil contava com cerca de 134 juizados especializados em
violéncia doméstica espalhados pelo territério nacional. Esses juizados sdo prioritariamente
instalados em regifes com maiores indices de violéncia contra a mulher e em grandes centros

urbanos.

3.2 Procedimento de coleta de dados



20

A pesquisa foi realizada no Juizado de Violéncia Domestica e Familiar contra a
Mulher (JVDMF) do Férum do Nucleo Bandeirante, cidade satélite do Distrito Federal. A
sede do juizado estd localizada no Forum Desembargador José Julio Leal Fagundes, na
Avenida Central, Bloco 503, Ndcleo Bandeirante. O Juizado foi inaugurado em 2007, em
resposta ao aumento das demandas por justica especializada e eficiente no trato dos casos de
violéncia contra a mulher. Desde sua fundagdo, tem sido um modelo de atendimento e
protecdo para mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar.

A equipe do JVDMF do Nucleo Bandeirante é composta por juizes, promotores de
justica, assistentes sociais, psicdlogos e servidores administrativos. Ao todo, o Juizado conta
com aproximadamente 40 funcionarios, que trabalham em colaboracdo para oferecer um
atendimento multidisciplinar as mulheres com processos em andamento.

O Juizado atende, em média, cerca de 150 mulheres por més, totalizando
aproximadamente 1.800 atendimentos anuais. Esses numeros incluem tanto a fase de
recebimento de denuncias quanto o acompanhamento de processos e a prestacdo de medidas
protetivas. O Juizado se empenha em proporcionar um ambiente seguro e de apoio para as
mulheres, facilitando o acesso a justica e promovendo medidas de protecdo e prevencdo
contra a violéncia doméstica e familiar.

Seis servidores do Juizado foram selecionados como participantes da pesquisa. O
grupo é composto por profissionais de diferentes niveis hierdrquicos e experiéncias,
abrangendo uma variedade de perspectivas sobre o funcionamento do Juizado. Entre os
participantes, estdo o Juiz Titular, que possui longa experiencia; um Oficial de Gabinete que
ingressou no Juizado recentemente; uma Assessora do Gabinete com uma trajetdria
intermitente no 6rgdo; um Primeiro Sargento da Policia Militar com anos de carreira, sendo
parte desse Juizado por um periodo significativo; um Técnico Judiciario com anos de servico;
e um Estagiario recém-contratado. Esses participantes representam uma gama diversificada de
vivéncias e funcdes no Juizado.

Os participantes foram convidados a responder a um questionario estruturado que
abordava questfes relacionadas ao atendimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica.
Antes de iniciar a pesquisa, os participantes foram informados sobre os objetivos do estudo,
sendo garantido que suas respostas seriam tratadas com confidencialidade e anonimato. Eles
também foram informados de que sua participacdo era voluntaria e que poderiam optar por

retirar seu consentimento a qualquer momento durante o processo de coleta de dados.



21

O roteiro de entrevista foi elaborado com base na teoria revisada e com o intuito de
compreender em profundidade a experiéncia das mulheres vitimas de violéncia doméstica e o
atendimento que elas recebem nas diversas etapas do processo judicial. A abordagem adotada
visa captar tanto a perspectiva dos profissionais que trabalham diretamente no Juizado de
Violéncia Doméstica quanto as dificuldades e desafios enfrentados pelas mulheres nesse
contexto. A estrutura do roteiro foi organizada de uma forma que garantisse que todas as areas
criticas do atendimento fossem exploradas, desde o registro das ocorréncias até o desfecho do
processo judicial.

A entrevista foi dividida em sete se¢Oes principais, cada um focando em diferentes
aspectos do atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica. A primeira secdo trata
do registro de ocorréncia. A primeira pergunta explora a percepcao dos entrevistados sobre a
clareza das informacdes fornecidas as mulheres ao registrarem uma ocorréncia. Ja a segunda
pergunta avalia a qualidade do atendimento recebido pelas mulheres na delegacia e os
possiveis desconfortos enfrentados.

A segunda secdo aborda outras instituicdes da rede. A primeira pergunta trata das
dificuldades enfrentadas no IML, investigando os desafios encontrados pelas mulheres ao
buscarem atendimento no Instituto Médico Legal (IML). A segunda questéo verifica o suporte
recebido de outras instituicdes ap0s o registro da ocorréncia. A terceira pergunta analisa o
papel das equipes multidisciplinares no atendimento as mulheres e a eficacia desse suporte.

Na terceira se¢do, é discutido o0 acesso a justica por meio do processo, dividido em seis
perguntas. A primeira aborda o conhecimento sobre a investigacdo, visando avaliar a
compreensdo das mulheres sobre o inicio e o desenvolvimento da investigacdo criminal. A
segunda pergunta avalia a clareza das orientac6es fornecidas as mulheres tanto na delegacia
guanto no juizado. A terceira investiga a disponibilidade e comunicacdo de assisténcia
juridica as mulheres durante o processo. A quarta pergunta avalia o conhecimento das
mulheres sobre a Lei Maria da Penha e como essa informacdo € transmitida. A quinta questao
explora o atendimento das necessidades especificas das mulheres, como questées de guarda
dos filhos e pensdo alimenticia. A sexta pergunta detalha a frequéncia e a natureza das
interacdes dos entrevistados com as mulheres. Por dltimo, a sétima questdo analisa as
orientacdes fornecidas as mulheres antes das audiéncias e a dinamica dessas sessoes.

Na quarta secdo, o tema é o tempo do processo, com quatro perguntas aos
entrevistados. A primeira aborda a percep¢do sobre a duragdo média do processo e seus
impactos. A segunda verifica como se da o contato do juizado e da assisténcia juridica com as

mulheres durante o processo. A terceira analisa as raz6es que podem levar as mulheres a
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desistirem do processo. Por fim, a quarta pergunta investiga os impactos do tempo do
processo na vida das mulheres.

A quinta secéo trata do judiciario como rota de saida, com duas perguntas. A primeira
explora as percepcOes sobre a eficacia das medidas protetivas. A segunda avalia a importancia
do atendimento prestado pelo juizado e a selecdo de casos para o Nucleo de Estudos e
Referéncia sobre a Violéncia (NERAV).

Na sexta secdo, sdo discutidas melhorias, com trés perguntas. A primeira busca
sugestdo para melhorar o atendimento prestado pelo juizado. A segunda pergunta aborda a
adequacdo da estrutura fisica do juizado. A terceira analisa a suficiéncia do ndmero de
profissionais atuantes no juizado.

Por fim, na sétima se¢éo, as entrevistas sdo finalizadas com trés perguntas. A primeira
explora as motivacGes pessoais dos entrevistados para trabalhar no juizado de violéncia
doméstica. A segunda aborda a percepcdo dos entrevistados sobre sua capacitacdo e a
necessidade de formacéo adicional. Por ultimo, foi feita a coleta de dados sobre o cargo e a
experiéncia dos entrevistados. Uma versdo completa do questionario estd disponibilizada no
Apéndice.

Os pontos principais explorados pela entrevista foram cuidadosamente selecionados
para abranger todas as fases do atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica: a)
compreensdo das informacGes e orientacbes fornecidas as mulheres, b) qualidade do
atendimento nas delegacias e outras instituicdes da rede de apoio, c) acesso a justica e
entendimento do processo judicial, d) eficacia das medidas protetivas e o papel do juizado, e)
percepcdo sobre a estrutura e quantidade de profissionais no juizado, e f) motivacdes e
capacitacdo dos profissionais que atuam na area.

A divisdo em secBes permite uma analise estruturada e abrangente do tema, facilitando
a coleta de dados relevantes e a identificacdo de areas para melhorias. Cada secdo foi
desenvolvida para abordar aspectos especificos e inter-relacionados do atendimento as
mulheres, garantindo uma visdo holistica e detalhada da situacdo. Esta abordagem detalhada é
crucial para entender as nuances do processo judicial e do atendimento prestado, permitindo
que as informacdes coletadas sejam utilizadas para propor melhorias e aprimorara as politicas

publicas de protecdo as mulheres vitimas de violéncia doméstica.

3.3 Anélise dos dados
Apoés a conclusdo das entrevistas, as gravagdes foram transcritas em um documento

Word. Cada resposta foi transcrita exatamente como fornecida pelos participantes, sem edicéo
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ou alteragcdo. As respostas foram entdo codificadas e categorizadas conforme os temas
emergentes, como motivacdo para trabalhar no Juizado, percepcdo da estrutura fisica e de
pessoal, e necessidades de formacdo adicional. Essa etapa permitiu uma organizagdo
sistematica dos dados e identificacdo de padrdes e tendéncias.

As respostas foram analisadas descritivamente para identificar padrdes comuns e
variagOes entre os participantes. Isso envolveu a revisdo cuidadosa de cada resposta para
extrair visdes significativas e compreender melhor as percepcdes e experiéncias dos
funcionarios.

Para a analise de conteldo, foi utilizada a tecnica de Andlise Categorial proposta por
Laurence Bardin, conforme descrita em seu livro “Andlise de Contetido” (Bardin, 2011). Esta
técnica envolve trés fases principais: pre-analise, exploracdo do material e tratamento dos

resultados. Essas trés fases sdo descritas abaixo:

1. Pre-analise: nesta fase inicial, foi realizada uma leitura flutuante das transcri¢des para
obter uma visdo geral do material. Posteriormente, foram definidas as categorias de
analise com base nos temas emergentes, como motivacao, estrutura fisica, pessoal e
necessidades de formacéo.

2. Exploracdo do material: as transcri¢cdes foram codificadas conforme as categorias
estabelecidas. Cada resposta foi segmentada e associada as categorias pertinentes,
permitindo uma organizacdo sistematica dos dados. As unidades de registros
(palavras, frases ou trechos significativos) foram destacadas e classificadas nas
categorias tematicas.

3. Tratamento dos resultados: ap0s a codificacdo, os dados foram analisados para
identificar padrdes e tendéncias. A analise descritiva permitiu a identificacdo de temas
recorrentes e variacdes nas respostas dos participantes. Foram extraidas visdes
significativas que ajudaram a compreender melhor as percepgdes e experiéncias dos

funcionérios do Juizado.

A aplicacdo da técnica de analise categorial proposta por Bardin (2011) foi essencial
para estruturar e interpretar os dados de maneira organizada e sistematica, permitindo uma
compreensdo aprofundada das percepcbes dos entrevistados sobre os diversos aspectos

relacionados ao funcionamento e atendimento do Juizado.
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4. RESULTADOS

Este capitulo traz os resultados da pesquisa e esta dividido em sete se¢des principais,

cada uma abordando uma dimensdo especifica do roteiro de entrevista.

4.1 Registro da ocorréncia

4.1.1 Compreensdo das mulheres sobre medidas protetivas e inicio de processo criminal

A busca por um atendimento mais eficiente e humanizado as mulheres vitimas de
violéncia doméstica nas delegacias brasileiras revelam desafios significativos. Relatos
apontam para uma falta de clareza e completude na comunicacdo sobre os direitos e
procedimentos subsequentes ao registro de ocorréncias, especialmente fora das Delegacias de
Atendimento a Mulher (DEAM). A cultura machista e a falta de formagéo adequada dos
agentes emergem como barreiras criticas que comprometem o0 apoio necessarios as vitimas.

As respostas indicam que frequentemente as mulheres ndo recebem informagdes claras
e completas sobre 0 que esperar apos registrar uma ocorréncia. Um entrevistado destacou que,
embora a delegacia de atendimento a mulher (DEAM) seja especializada e, portanto, forneca
melhor orientacdo, em outras delegacias as mulheres ficam muitas vezes desinformadas sobre
seus direitos e 0s procedimentos subsequentes. A falha no sistema de informac6es das policias
€ descrita como um problema sistémico, exacerbado pela alta demanda e pelo
desconhecimento generalizado sobre os direitos e processos judiciais.

A cultura machista presente nos érgéos publicos é mencionada como uma barreira
significativa para um atendimento adequado. Alguns entrevistados relataram que ainda ha
resisténcia por parte de alguns agentes de reconhecer certos casos como violéncia doméstica,

subestimando a gravidade das situacoes relatadas pelas vitimas.

“Ainda existe uma cultura machista dentro de todos os 6rgdos publicos, enraizada em
nossa cultura na totalidade. H& uma resisténcia significativa dentro desses 6rgaos em
reconhecer certas situaces como violéncia doméstica. Muitas vezes, ao acompanhar
uma vitima a delegacia, os agentes perguntam: “A senhora quer registrar a ocorréncia
contra o seu marido por causa disso?” Isso ocorre porque, no entendimento deles, o

caso ndo é grave o suficiente para ser considerado violéncia doméstica” (E3).
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A percepcgdo sobre o entendimento das vitimas de que um processo criminal sera
iniciado é mista. Alguns profissionais acreditam que muitas mulheres ndo tém essa nogdo
clara, enquanto outros apontam que a maioria das vitimas entende que um processo criminal
ocorrera.

Pode-se concluir que hd um consenso sobre a necessidade de melhorar a comunicagédo
e a orientacdo as mulheres que buscam auxiliam nas delegacias. Embora haja esforcos e
iniciativas positivas em andamento, como a busca ativa, a persisténcia de uma cultura
machista e a falta de formacdo adequada de alguns agentes continuam a prejudicar a eficacia
do atendimento. As vitimas frequentemente chegam ao juizado desinformadas e confusas
sobre seus direitos e os procedimentos subsequentes, destacando a necessidade de um sistema
mais coeso e informativo para garantir que as mulheres estejam plenamente cientes de seus
direitos e do que esperar apos registrar uma ocorréncia de violéncia doméstica.

Relatos indicam que atitudes machistas e patriarcais ainda persistem no atendimento,
como a tentativa de desencorajar o registro de ocorréncias e questionamentos inadequados
sobre os eventos que levaram a violéncia. Muitas mulheres relatam situagdes constrangedoras,
como perguntas que culpabilizam a vitima ou indagagdes sobre sua vida pessoal, que nao
deveriam ser feitas. Elas se sentem humilhadas e julgadas pelos agentes, 0 que agrava seu
estado emocional e dificulta o processo de dendncia.

A orientacdo sobre os proximos passos legais apOs o registro da ocorréncia é
frequentemente inadequada. As mulheres ndo sdo suficientemente informadas sobre o que
esperar do processo legal, deixando-as inseguras sobre as medidas de protecdo e 0s
desdobramentos da denuncia. A caréncia de orientacdo adequada pode ser atribuida a falta de
preparo de alguns agentes, que ndo oferecem informacGes detalhadas e necessarias para
tranquilizar e instruir as vitimas.

A estrutura prevista pela Lei Maria da Penha, que inclui equipes psicossociais
completas, ainda ndo esta plenamente implementada. Isso implica que muitos servi¢os sao
realizados por voluntarios ou em parceria com outras instituicdes, podendo nao ser suficiente
para atender a demanda adequadamente.

A andlise das respostas conclui que, embora haja algumas melhorias perceptiveis no
atendimento as mulheres nas delegacias especializadas, ainda existem significativos desafios a
serem superados. A persisténcia de atitudes machistas, a falta de orientacdo adequada e o
déficit de pessoal e recursos comprometem a eficacia do atendimento. Para garantir um
suporte verdadeiramente eficiente e humanizado, é crucial investir em treinamento continuo

para 0s agentes, aumentar o nimero de servidores e implementar plenamente as estruturas
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previstas pela Lei Maria da Penha. A criacdo de um ambiente acolhedor e livre de
julgamentos e essencial para que as vitimas de violéncia se sintam seguras e apoiadas durante

todo o processo de denuncia e recuperacao.

4.1.2 Adequacéo do atendimento e desafios para mulheres nas delegacias

Ao abordar a qualidade do atendimento nas delegacias especializadas no atendimento
a mulher, é perceptivel uma variabilidade de experiéncias relatadas pelos entrevistados.
Enguanto alguns destacam melhorias ao longo do tempo, evidenciando uma redugdo nas
reclamacdes recebidas, outros ressaltam a persisténcia de desafios, como situacdes
constrangedoras e falta de uniformidade no servigo prestado.

Ao serem questionados sobre a qualidade do atendimento na delegacia, alguns
entrevistados destacaram uma percep¢do positiva, observando uma melhoria ao longo do
tempo. Relataram uma reducdo nas reclamacdes recebidas, indicando que as mulheres sdo
atendidas de forma mais satisfatéria. Apesar disso, ainda ha relatos de constrangimentos,
como policiais desencorajando vitimas a registrar ocorréncias e perguntas invasivas de
delegados. Isso evidencia a necessidade de melhor preparo da policia para lidar com casos de

violéncia de género.

“As vezes, encontram dificuldades, como perguntas que as fazem sentir culpadas ou
julgadas, tanto na delegacia quanto no judiciario. Essas perguntas, como “O que vocé
fez para ele te bater?”, refletem esteredtipos e podem aumentar o desconforto das

vitimas” (ES6).

Foi relatado por um dos entrevistados que a qualidade do atendimento varia conforme
0 agente responsavel pelo registro, indicando uma falta de uniformidade no servi¢o oferecido.
Enguanto alguns agentes demonstram atencdo e proatividade, outros parecem limitar-se ao
basico, sem fornecer orientacGes adequadas. Isso mostra a falta de uma cultura institucional

que promova um atendimento mais qualificado e uniforme para todas as vitimas.

“Alguns agentes sdo muito atenciosos e proativos, enquanto outros parecem se limitar

ao basico de registrar o ocorrido, sem oferecer muita orientacdo” (E3).

Outro ponto destacado foi a escassez de recursos humanos nas delegacias
especializadas de atendimento a mulher, impactando diretamente na efetiva implementacdo da

Lei Maria da Penha. A auséncia de psicdlogos e assistentes sociais foi apontada como uma



27

das principais barreiras que dificultam o atendimento, uma vez que sem eles se torna
desafiador oferecer suporte mais qualificado as vitimas.

As entrevistas com funcionéarios do Juizado Especial revelam a complexidade
enfrentada pelas vitimas de violéncia de género ao buscarem ajuda, sendo essas observacoes
baseadas no atendimento prestado e ndo diretamente por policiais. Apesar de relatos de
avangos, como maior atencdo de alguns agentes, persistem problemas como a falta de preparo
da policia para lidar com esses casos e a escassez de recursos humanos. Esses pontos
evidenciam a urgéncia de medidas para garantir um atendimento mais qualificado e uniforme

a todas as vitimas, conforme a Lei Maria da Penha.

4.2 Outras instituices da Rede

4.2.1 Desafios no IML: orientacédo e importancia do procedimento
Alguns entrevistados relatam ndo saber muito sobre como € o processo do IML, por

conta de ser uma area especializada ligada diretamente a esfera da policia civil.

“N&o vou conseguir te responder isso precisamente, porque ndo acompanho o

procedimento do IML, ja que é acompanhado pela policia” (E1).

Outros entrevistados revelam que as dificuldades enfrentadas pelas mulheres ao irem
ao IML sdo mdltiplas e complexas, abrangendo desde questdes logisticas e financeiras até o
tratamento inadequado e a falta de orientacdo adequada. Muitas vezes, as mulheres precisam
arcar com o custo do transporte para ir ao IML, o que pode ser um grande obstaculo
financeiro, especialmente para aquelas em situacdo de vulnerabilidade.

A distancia e a localizacdo do IML, que frequentemente ndo ficam préximas as
delegacias, aumentam o desconforto e a dificuldade de acesso. Algumas mulheres relatam que
os profissionais do IML ndo as tratam adequadamente, com atitudes que podem ser
interpretadas como desrespeitosas ou insensiveis. Ha4 também a questdo de julgamentos feitos
pelos profissionais sobre a necessidade de realizar certos exames, o que pode levar a uma

sensacdo de invalidacdo das experiéncias das vitimas.

“Temos relatos de mulheres que véo ser atendidas no IML. Chegando I3, o
médico legista entende que ela ndo deveria estar ali devido ao relato do

ocorrido. Além de precisar passar pela revitimizacdo, que é recontar tudo o
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que passou, ela muitas vezes € destratada ou ndo recebe o tratamento que
gostaria de receber.” (E3).

Uma entrevistada relatou que muitas mulheres ndo recebem orientagdo suficiente
sobre a importancia do exame de corpo de delito e como ele é crucial para 0o processo
criminal. A falta de informacgdes pode levar a subutilizagdo desse recurso, prejudicando a
coleta de provas essenciais para a verificacdo A auséncia de orientacdo pode fazer com que as
vitimas deixem de realizar o exame de corpo de delito para ndo compreenderem sua
importancia no processo legal. ciclo de impunidade para os agressores. Além disso, a
subutilizacdo desse recurso pode minar a confianca das vitimas no sistema de justica e nos

Servigos.

“As vezes, a falta desse exame pode levar a absolvi¢io do agressor, ja que o
exame de corpo de delito ajuda muito a verificar a veracidade dos fatos.”
(E6)

4.2.2 Atendimento poOs-registro

Uma abordagem multidisciplinar e integrada no apoio as vitimas de violéncia
doméstica € fundamental para garantir que recebam o suporte necessario para superar suas
situacbes de wvulnerabilidade. Alguns destacaram a importancia das instituicbes e dos
programas especificos, como o PROVID (Policiamento de Prevencdo Orientada a Violéncia
Doméstica), um programa da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF), que contribui
significativamente para interromper o ciclo da violéncia doméstica e oferecer uma rede de
apoio abrangente as vitimas. O foco é ajudar a prevenir, impedir e interromper o ciclo de
violéncia, além de realizar o trabalho de conscientizacdo para apoiar e encorajar as vitimas de
violéncia doméstica.

Os entrevistados disseram que, ap0s 0 registro do caso, as vitimas de violéncia
doméstica tém acesso a uma variedade de instituicdes que prestam atendimento e suporte em
diversas areas. Essas instituicdes incluem organizacdes ndo governamentais (ONGS), servigos
de assisténcia juridica, psicologia social, além de programas governamentais especificos para
0 apoio as vitimas. Por meio desses recursos, as vitimas podem receber orientacdo legal,
acompanhamento psicologico, assisténcia social e encaminhamento para servicos de

acolhimento e protecéo.
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“Aqui da nossa éarea, nos contamos com a” Humanizare”, sendo uma
organizagdo ndo governamental. Ela oferece assisténcia juridica, psicoldgica,
tudo de graca. Além disso, temos 0 CREAS, onde percebemos uma demanda

por assisténcia social e encaminhamos os casos para 1a.” (E4).

Os Centros Especializados de Atendimento a Mulher (CEAM) séo destacados pelos
entrevistados como ponto de referéncia para atendimento especializado. Além disso, outras
instituicdes como o CREAS e o CAPS sdo acionadas para lidar com demandas especificas,
como assisténcia social e saide mental, contribuindo para uma abordagem mais completa e
integrada no apoio as vitimas de violéncia.

Um entrevistado relatou que existe um programa chamado PROVID (Policiamento de
Prevencdo Orientada a Violéncia Doméstica e Familiar), que realiza visitas solidarias as
familias para oferecer suporte e orientacdo. Essas visitas sao descritas como essenciais para
monitorar a situagdo social e de vulnerabilidade das familias, além de verificar a necessidade

de medidas protetivas.

“Eu diria que o trabalho do PROVID é semelhante a um exame de DNA, pois
em 99,9% das familias que acompanhamos, nao hé reincidéncia de violéncia
domeéstica apos a intervencdo do PROVID. Quando o PROVID entra no caso,
realiza o acompanhamento e fornece as orientagdes necessérias, a tendéncia é

que a violéncia doméstica seja interrompida.” (E3).

O PROVID é apresentado como um servi¢o inclusivo, atendendo ndo apenas
mulheres, mas qualquer pessoa em situacao de violéncia doméstica, como idosos, criancas e
pessoas LGBTQIA+. Além disso, o periodo de envio € indeterminado, pois cada caso exige
um tipo de Alojamento e exige prazos diferentes.

Fica evidente que o apoio as vitimas de violéncia doméstica envolve uma variedade de
instituicbes e programas que trabalham colaborativamente para fornecer assisténcia integral.
Desde organiza¢des ndo governamentais até servi¢os governamentais especializados, cada um
desempenha um papel fundamental na interrupcao do ciclo de violéncia e no fornecimento de

suporte as vitimas.

4.3 Acesso & justica por meio do processo

4.3.1 Orientacao as mulheres na Delegacia e no Juizado
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As respostas evidenciam que as mulheres, ao procurarem a delegacia ou o Juizado
para registrar ocorréncias de violéncia doméstica, recebem algum nivel de orientacdo sobre 0s
procedimentos processuais subsequentes. No entanto, a eficAcia e a consisténcia dessas
orientagdes variam significativamente dependendo do local e das situa¢des especificagdes do
atendimento.

Na delegacia, as mulheres sdo orientadas de forma variavel. Alguns relatos indicam
que a orientacdo é limitada devido ao contexto operacional da delegacia, onde outras
ocorréncias urgentes podem competir pela atencdo dos policiais. Em delegacdes
especializadas, como aquelas com Nucleos de Atendimento a Mulher (NUAM), o
atendimento tende a ser mais detalhado e focado, oferecendo uma orientagcdo mais abrangente.
No entanto, ha situacGes em que a orientacdo € prejudicada pela sobrecarga de trabalho ou

pela falta de especializagdo dos agentes presentes.

“Sim, as mulheres as vezes sdo orientadas. Nao digo sempre, por varias
questBes. Por exemplo, se ela chega na delegacia em um dia com ocorréncias
de sequestro, tentativa de homicidio ou roubo, a policia estar4 ocupada,
agitada e correndo atras desses casos. Em outro dia, que pode ser mais calmo,

ela podera ser atendida com mais tranquilidade.” (E4).

O cenario nos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher mostra-se
mais estruturado. Varias fontes indicam que esses juizados oferecem orientacdes planejadas e
continuas desde o primeiro contato com as mulheres. Funcionarios, estagiarios, defensores
publicos e advogados vinculados a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) desempenham
papéis cruciais para garantir que as mulheres compreendam as etapas processuais e saibam o
que esperar dos procedimentos judiciais.

Com essas respostas, podemos concluir que, embora haja esforcos importantes para
orientar as mulheres sobre os procedimentos processuais tanto na delegacia quanto no
Juizado, ainda existem desafios importantes a serem superados. A variacdo na qualidade da
orientacdo, a complexidade da linguagem juridica, a limitacdo de recursos humanos e a falta
de materiais informativos acessiveis sdo barreiras que precisam ser abordadas para melhorar o
acesso a justica para as mulheres vitimas de violéncia doméstica. A continuidade do
aprimoramento das préaticas de atendimento e a ampliacdo dos recursos informativos séo
passos essenciais para garantir que essas mulheres se sintam integradas e detalhadas ao longo

de todo o processo judicial.
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4.3.2 Disponibilidade e comunicacgéo prévia durante o processo legal

As entrevistas confirmaram que existe assisténcia juridica disponivel para mulheres
vitimas de violéncia doméstica, oferecida por meio de parcerias com a Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB) e a Fundacdo de Assisténcia Juridica (FAJ). Especificamente, a advogada
mencionada nas respostas.

Os entrevistados relatam que, embora exista assisténcia juridica disponivel para
mulheres vitimas de violéncia doméstica, a comunicacdo sobre essa assisténcia ainda precisa
ser aprimorada. Informar as mulheres de forma mais proativa e clara sobre a disponibilidade
de apoio juridico desde o inicio do processo é essencial para garantir que elas se sintam
seguras e amparadas. Além disso, a estabilidade e a capacidade de atendimento da FAJ e da
OAB precisam ser fortalecidas para atender a alta demanda e fornecer um suporte continuo e
eficaz. A melhoria da comunicacdo e a estabilidade das parcerias contribuirdo
significativamente para o acesso pleno a justica e para a protecdo eficaz das mulheres em

situacdo de vulnerabilidade.

4.3.3 Divulgacéo da Lei Maria da Penha

Com base nas respostas dos entrevistados, pode-se concluir que, embora as mulheres
atendidas no Juizado de Violéncia Doméstica tenham algum conhecimento da Lei Maria da
Penha, esse conhecimento € muitas vezes parcial e complementado principalmente durante o
processo judicial. O juiz desempenha um papel essencial na transmissdo de informacGes, mas

decisdes em fornecer uma educacdo ampla e aprofundada sobre a lei.

“Muitas vezes, quando elas chegam aqui, realmente ndo t€m conhecimento
sobre a lei e como ela funciona. No entanto, a partir do momento em que
passam a ter contato com o Juizado, elas recebem essas orientacdes e

informagdes.” (E4).

Para melhorar o entendimento e a aplicacdo efetiva da Lei Maria da Penha, seria
benéfico fortalecer as iniciativas de sensibilizacdo e educacdo legal, tanto no sistema
judiciario quanto por meio de parcerias com outras instituicdes e campanhas publicas. A

implementacdo de programas de educagdo continuada e a disponibilizacdo de materiais
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informativos claros e acessiveis podem contribuir significativamente para aumentar o

conhecimento e a autonomia das mulheres vitimas de violéncia doméstica.

4.3.4 Processos de guarda e penséo alimenticia

As mulheres recebem orientacbes claras e detalhadas sobre seus direitos e 0s
procedimentos leais durante o atendimento inicial no Juizado. Este atendimento é considerado
essencial para fornecer um suporte imediato e direcionado as vitimas de violéncia doméstica.
Pode ser percebido haver uma limitacdo clara na capacidade do Juizado de abordar questdes
civeis, como guarda dos filos e pensdo alimenticia, de maneira abrangente. Essas questdes séo
geralmente tratadas pelas Varas de Familia, fora da jurisdicdo direta do Juizado de Violéncia
Doméstica.

Embora o Juizado de Violéncia Doméstica se esforce para atender as necessidades das
mulheres vitimas de violéncia, existem limitacGes significativas devido a divisdo de
competéncias entre diferentes varas judiciais e a falta de recursos especializados. As parcerias
com a OAB e outras organizacfes sdo essenciais para complementar o atendimento, mas ndo
substituem a necessidade de uma maior interacdo e coordenacao entre as instancias judiciais.
A implementacdo de um sistema mais coeso e a melhoria da comunicacdo entre as varas
podem potencialmente aprimorar o atendimento as demandas civeis das mulheres, garantido

um suporte mais holistico e eficaz.

4.3.5 Interagdes com as mulheres

A partir das respostas obtidas, pode-se observar que a interacdo com as mulheres nos
juizados de violéncia doméstica é multifacetada, adaptavel e essencial para o processo de
protecdo e apoio as vitimas. Mesmo enfrentando desafios logisticos e de recursos, o trabalho
realizado pelas equipes dos juizados é fundamental para assegurar a aplicacdo eficaz das
medidas protetivas e para oferecer um suporte continuo as mulheres em situacdo de
vulnerabilidade.

A interacdo com as vitimas acontece de 3 modos, presencial, por telefone e online, a
interacdo presencial € a mais comum e abrangente, incluir atendimento no férum, visitas
domiciliares e encontros marcados. A frequéncia dessas interacbes depende da situacdo
especifica de cada mulher, variando de visitas semanais a mensais. A interacdo por telefone é

uma pratica comum, especialmente para aquelas vitimas que tem resisténcia em receber
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visitas domiciliares ou que preferem a discrigdo, e a interagdo online é utilizado para davidas
rapidas e atendimentos menos complexos.

A duracdo e a frequéncia dos atendimentos € algo variavel, porque depende do caso e
da necessidade da vitima.

“Cada atendimento ¢ Uinico, ndo é? Ai dependera. Ja chegamos a fazer um
atendimento aqui que durou mais ou menos uma hora. Depende do estado
emocional com que ela chega, do tipo de informacéo que ela vem buscar, da

reclamacgdo, seja 1a o que for.” (E1).

4.3.6 Audiéncias

Ao serem questionados como era a audiéncia do Juiz com as vitimas, foi relatado
pelos entrevistados que o Juiz do forum do Nucleo Bandeirante, inicia as audiéncias
apresentando-se e apresentando os demais participantes, além disso, ele explica o que sera
perguntado e a ordem das perguntas, explica os direitos das partes envolvidas, incluindo o
direito ao siléncio, o direito de apresentar sua versdo dos fatos e as consequéncias de uma
eventual confiss&o.

Ele torna 0 ambiente o mais agradavel possivel para a vitimam e uma das coisas que
ele faz é verificar se a vitima prefere ser ouvida na auséncia do réu para evitar

constrangimento e pressoes.

4.4 O tempo do processo

4.4.1 Percepcao do tempo de duracdo dos processos no Juizado

Alguns entrevistados consideram que existe um tempo adequado na tramitacdo dos
casos, especialmente em relacdo as medidas protetivas aplicadas de forma rapida. Segundo
um dos entrevistados (E1): “No caso das medidas protetivas, percebo que elas sdo quase
instantaneas.”

Foi possivel identificar diversos aspectos sobre o tempo médio de duragdo do processo
que influencia tanto a celeridade quanto a morosidade, a dura¢do dos processos no Juizado é
descrita como altamente variavel, e isso acontece por conta da complexidade e as
especificidades de cada casso. Alguns relataram que 0s processos podem ser resolvidos em

prazos curtos enquanto outros mencionam casos que se arrastam por anos.
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4.4.2 Contato do Juizado com as mulheres

As respostas indicam que o contato entre o juizado, a assisténcia juridica e as mulheres
ocorrem por meio de vérias plataformas: WhatsApp, ligacdo telefénica, pessoalmente ou
oficial de justica, onde o WhatsApp é utilizado para comunicacdo rapida e eficiente, a ligagdo
telefonica inclui camada de video, sendo usadas para manter um contato mais pessoal e direto,
e o oficial de justica entra quando outros meios de contato falham. Também pode-se notar que
0 contato entre o juizado e as mulheres é multifacetado e adaptavel as necessidades

individuais de cada caso.

4.4.3 Desisténcia e motivos

Ao serem questionados sobre se as mulheres vitimas de violéncia pensam desistir no
meio do processo, muitos dos entrevistados responderam que muitas mulheres consideram
desistir no meio do processo.

Os entrevistados mencionam que muitas mulheres se arrependem de registrar uma
denuncia de violéncia doméstica, especialmente em situacdes em que a violéncia ocorreu em
um momento de alta tensdo, como brigas de fim de semana. Esse arrependimento é
frequentemente impulsionado pela reaproximagdo e promessas de mudancas por parte do

agressor.

“Muitas mulheres pensam e muitas se arrependem, né? Tem mulheres que
fazem o registro no sabado porque houve uma briga no final de semana sendo
agredidas, e ai elas chegam aqui na segunda-feira arrependidas, querendo

retirar a dentincia.” (E1).

O ciclo da violéncia domestica é um fator crucial para entender a desisténcia. O ciclo é
caracterizado por fases de tensdo, agressao, reconciliacdo (lua de mel) e calmaria, que se

repetem.

“Quando chega na fase de lua de mel, que parece mil maravilhas, ele leva
flores e ela acredita no que ele estd dizendo. Nesse momento, ela pede o
encerramento do processo, a retirada da queixa e a quebra da medida
protetiva.” (E3).

Outro fator importante mencionado pelos entrevistados é a dependéncia emocional e
econdmica. Muitas mulheres voltam para a agressora por razdes financeiras, especialmente

quando tém filhos e dependem do agressor para pensdo alimenticia. A dependéncia emocional
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e a esperanga de reconstruir uma familia também sdo aspectos mencionados. Muitas
mulheres acreditam na possibilidade de mudanca do agressor e tentam manter a estrutura
familiar intacta.

Outro entrevistado destacou que o juizado adotou um protocolo, onde, antes de atender
a um pedido de retirada de medida protetiva, toda a situacdo é avaliada pelo Ministério
Publico. Além disso, € marcado um atendimento com a vitima para entender o contexto do
pedido. E uma abordagem importante, ao garantir que a decisio de retirar a dentincia n3o seja
tomada sob coacdo ou por falta de alternativas.

Com os relatos dos entrevistados pode se concluir que a desisténcia de mulheres
vitimas de violéncia doméstica durante o processo judicial € influenciada diversos fatores
complexos, incluindo a dindmica do ciclo de violéncia, dependéncia emocional e econdmica,
e a esperanca de mudanca do agressor. E um processo multifacetado e exige uma abordagem

sensivel e criteriosa por parte das autoridades.

4.4.4 Impacto do processo na vida das mulheres

Diversos relatos apontaram que o tempo do processo gera angustia e ansiedade
consideraveis nas vitimas. A espera prolongada por uma resolugdo aumenta o sofrimento
emocional, causando tristeza e depressdo. As mulheres atendidas frequentemente demonstram
sinais de ansiedade devido a incerteza sobre o desfecho do processo e a manutencdo das

medidas protetivas.

“E uma situagio que traz muita angUstia para as vitimas, resultando em
depressdo, tristeza, ansiedade e impactando negativamente na qualidade de
vida das nossas atendidas. Entdo, quanto mais demora uma solugdo, maior é a

angustia.” (E1)

Outro aspecto critico é a revitimizacdo, durante o processo, as mulheres muitas vezes
precisam relembrar e reviver os eventos traumaticos que as levaram buscar ajuda judicial,
essa revivéncia dos traumas pode impedir a recuperacdo completa e manter as vitimas em um
estado constante de sofrimento psicoldgico.

Em resumo o tempo do processo judicial tem um impacto profundo na vida das
mulheres vitimas de violéncia doméstica, influenciando sua saide emocional e mental.

Na opinido de um dos entrevistados, ele acredita que tem dois impactos na vida das

vitimas um positivo e um negativo, onde o positivo é a influéncia preventiva, onde muitas
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vezes 0 agressor tem uma forte influéncia do estado exercida sobre ele, fazendo com que
futuros atos de violéncia sejam inibidos. E o ponto negativo é o fato de a vitima precisar
reviver a violéncia, seja prestando depoimentos ou fornecendo documentos, ela acaba sendo

obrigada a reviver os traumas da violéncia, o que causa danos emocionais e psicoldgicos.

4.5 O Judiciario como rota de saida

4.5.1 O papel das medidas protetivas

As medidas oferecem uma sensacdo de seguranca significativa para as mulheres,
mesmo que alguns ainda as vejam como um “pedaco de papel”. A decisdo judicial e o
acompanhamento estatal fortalecem essa seguranga.

Dois entrevistados ressaltaram que as medidas protetivas sdo de fundamental
importancia para proporcionar seguranga as mulheres. Embora possam néo evitar todos os
casos de feminicidio, as medidas oferecem uma sensagéo de tranquilidade e protecdo.

Outro entrevistado, representante do programa PROVID apresentou dados do TJDF
(Tribunal de Justica do Distrito Federal) que mostram que 84% dos casos de violéncia
doméstica sdo resolvidos apenas com a medida protetiva. A maioria dos agressores respeita as
medidas apds serem notificados. Segundo um dos entrevistados (E3), “84% desses casos sdo
solucionados somente com a medida protetiva. O homem passa a respeitar a medida e evita o
contato com a mulher.”

As respostas coletas fornecem uma visdo ampla sobre o papel crucial das medidas
protetivas na vida das mulheres vitimas de violéncia domestica. Essas medidas emergem
como ferramentas fundamentais ndo apenas para garantir a seguranca fisica das vitimas, mas
também para oferecer um alivio psicoldgico significativo, promovendo uma sensacdo de
protecdo e apoio. As medidas protetivas proporcionam uma sensacdo imediata de seguranca e
alivio para as mulheres. Elas representam uma intervencdo direta que remove ou limita a
proximidade do agressor, criando um ambiente onde a vitima pode comecar a reconstruir sua

vida sem 0 medo constante de agressao.

4.5.2 A importancia do atendimento
A importancia do atendimento humanizado e acolhedor no Juizado foi um ponto
amplamente mencionado pelos entrevistados. Um dos entrevistados explicou que a interacdo

positiva entre o juizado e a vitima gera seguranca.
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Outro entrevistado ressaltou a importdncia de um acompanhamento préximo da
vitima, tanto para sua sensacdo de seguranca quanto para a efetividade das medidas protetivas.
A interacdo frequente e a preocupacdo demonstrada pelo Juizado contribuem para que as

mulheres se sintam apoiadas e protegidas.

“Sim, faz toda a diferenca. Inclusive, eu acho que quando o Juizado tem esse
atendimento mais proximo da ofendida, essas tentativas de contato para
verificar se estd cumprindo a medida protetiva e como ela esta se sentindo,
tudo isso influéncia ndo s6 na sensacdo de seguranca, mas também em saber
que estamos preocupados com ela, com a vida dela, e que estamos aqui para
ajuda-la.” (E2).

Foi explicado por outro entrevistado que muitas vezes, a mulher necessita de mais do
que a medida protetiva; ela precisa de orientacdo continua para entender e exercer seus
direitos. Este suporte adicional, como parcerias com a OAB para fornecer assisténcia juridica
gratuita, é vital para o bem-estar e seguranca da vitima.

As respostas revelam que o atendimento prestado pelo juizado é indispensavel no
processo de protecdo das mulheres vitimas de violéncia doméstica. Ele desempenha um papel
crucial ao fornecer a orientacdo imediata, suporte continuo e uma interacdo humanizada que
constrdi a confianga das vitimas no sistema de justica. Além disso, o atendimento detalhado e
proximo permite que os magistrados tomem decisbes informadas e eficazes sobre medidas

protetivas.

4.5.3 Encaminhamento para o NERAV

A definicdo dos casos encaminhados para 0 NERAV que é uma entidade dedicada a
fornecer suporte e assessoria em casos de violéncia doméstica e familiar contra mulheres, tem
um processo complexo que envolve multiplas etapas e a consideracdo de diversos fatores. A
gravidade e a complexidade do caso, a natureza das relacbes envolvidas e a presenca de
criancas sdo alguns dos principais critérios considerados. O papel do Ministério Publico é
central na analise e solicitacdo de encaminhamentos, garantindo que 0s casos mais criticos
recebam a atencdo especializada necessaria. Essa analise destaca a importancia de uma
abordagem estruturada e criteriosa para garantir a protecdo efetiva das vitimas e a

administracdo justa da justica.
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Um dos entrevistados relatou que um dos primeiros passos para definir o
encaminhamento € preencher um questionario na delegacia, que investiga a natureza e
recorréncia da violéncia sofrida pela vitima. Este questionario abrange diferentes tipos de
violéncia (fisica, psicoldgica, financeira, etc.) e a duracdo dos abusos.

J& outro entrevistado diz haver critérios especificos dentro do NERAV, como
avaliacdo de risco e vulnerabilidade, especialmente em casos que envolvem criangas ou
questBes de violéncia sexual. Ele menciona que o NERAV atua também em casos em que ha
pedidos para suspensao de visitas entre pais e filhos devido a violéncia doméstica, mostrando
uma abordagem sensivel as questfes familiares e a protecdo das vitimas mais vulneraveis.

A andlise dos questionarios permite ao Ministério Publico e outros profissionais da
rede de apoio avaliar a complexidade do caso e determinar se ele se qualifica para um
encaminhamento a0 NERAV. Casos com um historico prolongado de violéncia ou com
multiplas formas de abuso sdo mais propensos a serem direcionados para 0 NERAV devido a
sua gravidade e necessidade de intervencao especializada.

O Ministério Publico desempenha um papel decisivo na solicitacdo de
encaminhamento a0 NERAV. Eles analisam a situacdo com base nas informacdes fornecidas
pelo questionario e outros elementos do caso, como relatorios policiais e depoimentos. A
justificativa para encaminhamento ao NERAV envolve geralmente a complexidade do caso e
a necessidade de uma abordagem mais detalhada e especializada para garantir a seguranca e o

bem-estar da vitima.

4.6 Melhorias

4.6.1 Melhorias no atendimento

O atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica exigem nao apenas um
espaco fisico adequado, mas também uma estrutura organizacional e humana que seja sensivel
e eficaz. As sugestdes de melhoria levantadas pelos entrevistados destacam a necessidade
urgente de uma abordagem mais especializada e robusta para enfrentar essa questdo
complexa. Este contexto revela desafios significativos enfrentados pelos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (JVDFM), que véo desde a falta de recursos
humanos até a necessidade de melhorias estruturais e procedimentos para garantir um

atendimento de qualidade.
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As sugestdes de melhoria indicam a necessidade de uma abordagem mais robusta,
especializada e sensivel no atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Os pontos mais apontados pelos entrevistados foram: contratacdo de mais pessoal,
especializacdo de funcgdes, incorporacdo de psicologos e assistentes sociais, formacgdo e
capacitacdo, melhoria na comunicacdo, materiais explicativos, sistema de acompanhamento,

avaliacédo de riscos, treinamento continuo e sensibilizag&o.

4.6.2 Melhoria na estrutura fisica

Os entrevistados convergem para uma Vvisao positiva sobre a estrutura fisica e material
do Juizado, onde todos reconhecem sua adequacgdo e conforto. Um dos entrevistados d& uma
sugestdo de melhoria, a criacdo de um espaco mais acolhedor para as criangas, porque muitas

das vezes a mée precisa ir até o Juizado e ndo tem com quem deixar.

“Acho que talvez falte um espaco para as criancas, como uma brinquedoteca.
As vezes, as mulheres vém para um atendimento e néo tém com quem deixar
os filhos.” (E3).

A analise das respostas sugere que, embora a estrutura fisica do Juizado seja
amplamente adequada e confortavel para o atendimento das mulheres vitimas de violéncia
doméstica, ha areas especificas que poderiam ser melhoradas para aumentar a eficacia e a
qualidade do atendimento. A criacdo de um espaco infantil e a melhoria da conectividade a

internet sdo duas melhorias especificas que poderiam fazer uma diferenca significativa.

4.6.3 Suficiéncia de recursos humanos

Com base nas respostas obtidas, pode se perceber que ha um consenso de que o
namero atual de pessoas que atuam no juizado é insuficiente para atender de maneira eficaz
todas as demandas das mulheres vitimas de violéncia doméstica. Varios entrevistados
mencionam que a sobrecarga de trabalho € um problema recorrente. A falta de servidores
resulta em uma pressao maior sobre os funcionarios existentes, que precisam cobrir diversas
areas. Os servidores precisam equilibrar o atendimento direto as mulheres com tarefas
administrativas e processuais. 1sso cria um dilema entre priorizar o atendimento humano e a
eficiéncia processual.

Um dos entrevistados menciona que a demanda por mais servidores é grande,

especialmente porque o trabalho do juizado de violéncia doméstica incentiva as dendncias,
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resultando em um aumento no nimero de processos. Ele explica que, ao contrério de outros
setores no judiciario que buscam diminuir o nimero de processos mediante conciliacdo e
mediacdo, o foco no juizado € encorajar deniincias, criando novos processos que exigem mais

recursos humanos para serem manejados adequadamente.

“Enquanto todo o judicidrio considera conciliar, mediar e diminuir o nimero
de processos, nds incentivamos: denunciem, denunciem, denunciem. E cada

dendncia vira um processo novo.” (E2)

Com base nas respostas dos entrevistados é possivel perceber uma preocupacdo
comum entre 0s entrevistados: a falta de servidores € um obstaculo significativo para a
eficiéncia, e a qualidade do atendimento as mulheres em situagcdo de violéncia. Todos 0s
entrevistados concordam que, para melhorar o acolhimento e a resposta as necessidades das
vitimas, é essencial aumentar o nimero de servidores. Além disso, a diversidades das
atividades realizadas (como monitoramento de risco, atendimento psicossocial, e interacdo
com outras redes de apoio) reforca a necessidade de uma equipe maior e bem estruturada para

oferecer um servico diferenciado e eficaz.

4.7 Finalizacéo

4.7.1 Motivacdo em trabalhar no Juizado

Ao analisar as respostas, pode-se notar que ha um mix entre os servidores do juizado,
onde alguns foram escolhidos e outras coincidéncias.

Um dos entrevistados revela que seu envolvimento inicial foi por um convite de uma
colega, mas rapidamente desenvolveu uma paixao pelo tema. Desde 2019 ao trabalhar no
Nucleo Judiciario da Mulher do TJDFT, se dedicou as politicas publicas de prevencao e
enfrentamento a violéncia contra as mulheres. E informou que a motivacdo atual vem da
crenga no impacto positivo de seu trabalho e no desejo de continuar contribuindo para a
melhoria do atendimento judicial as mulheres vitimas de violéncia.

Ja outro entrevistado menciona que sua alocacéo inicial no Juizado foi em 2011 e foi

uma coincidéncia, mas com o tempo, a permanéncia tornou-se uma escolha consciente.

“Eu tive a oportunidade de ir para outros lugares, e o que me faz querer ficar
a4 é justamente achar que ha& coisas nas quais eu posso contribuir para

aperfeigoar o atendimento judicial dessas mulheres.” (E6)
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As respostas dos entrevistados mostram uma convergéncia na motivagdo principal; a
crenca no impacto positivo do trabalho realizado no combate a violéncia doméstica e a

satisfacdo derivada de contribuir para a melhoria da vida das mulheres atendidas.

4.7.2 Capacitacao e formacéo adicional

Os entrevistados expressam opinifes diversas sobre a capacitagdo necessarias para
atender as mulheres no Juizado de Violéncia Doméstica.

As entrevistas destacam que, embora acreditem estarem aptos para realizar um bom
atendimento, eles reconhecem a importancia de uma abordagem multidisciplinar. Destacam a
necessidade de orientacdo sobre o andamento do processo, prazos e diligéncias, além de ter
empatia para lidar com as mulheres que chegam emocionalmente abaladas.

Outro entrevistado com opinido adversa admite ndo ter conhecimento completo,
especialmente sobre aspectos recentes da legislacdo, como a Lei Maria da Penha. Ele sugere
que uma formacdo mais especializada seria benéfica, destacando a necessidade de cursos
especificos e de orientacdo de especialistas. A formacao adicional ajudaria a lidar melhor com
questdes novas e complexas, reforcando a capacitagdo para os servidores que fazem o
primeiro contato com as vitimas.

Pode se notar um comprometimento dos entrevistados com a melhoria continua do
atendimento as mulheres no Juizado de Violéncia Doméstica. Ha um certo consenso sobre a
necessidade de mais informacdo especializada, com foco em aspectos multidisciplinares,

interseccionalidades, e técnicas de atendimento que evitem revitimizacéo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os estudo sobre o atendimento e suporte as mulheres vitimas de violéncia nos
Juizados Especiais revela-se de extrema relevancia diante do cenério atual, onde a violéncia
contra a mulher persiste como uma grave questdo social e de direitos humanos. Ao longo
desta pesquisa, foram explorados diversos aspectos que afetam diretamente a vida das
mulheres que buscam amparo nesses espacos judiciais especializados.

Primeiramente, observou-se que o0s Juizados Especiais desempenham um papel crucial
ao proporcionar um atendimento mais humanizado e adaptado as necessidades especificas das
vitimas de violéncia. A proximidade e acessibilidade oferecidas por esses 6rgéaos judiciais sao
fundamentais para que as mulheres se sintam acolhidas e seguras ao relatarem seus casos.

No entanto, ao longo da pesquisa, também se destacaram desafios significativos que
permeiam esse contexto. A falta de recursos humanos e materiais adequados, por exemplo,
limita a eficacia e a celeridade no tratamento dos processos, impactando diretamente na
qualidade do servico prestado as mulheres. Além disso, a necessidade de capacitacdo continua
dos servidores para lidar com casos sensiveis de violéncia de género foi uma lacuna
identificada, indicando a importancia de programas educativos especificos nessa area.

As recomendacOes resultantes deste estudo apontam parra a implementacdo de
politicas publicas mais robustas e integradas, que fortalecam os Juizados Especiais como
centros de exceléncia no enfrentamento a violéncia contra a mulher. Isso inclui investimentos
em formacdo profissional, melhorias na infraestrutura fisica e tecnoldgica, aléem de medidas
gque promovam uma maior interdisciplinaridade entre os diversos setores envolvidos no
processo de atendimento e suporte as vitimas.

O presente trabalho reforca a importancia de um atendimento humanizado, eficiente e
especializado nos Juizados Especiais, capaz de ndo apenas garantir 0 acesso a justica, mas
também de promover a dignidade e os direitos das mulheres em situacao de vulnerabilidade.
A continuidade e o aprimoramento desses esforcos sdo essenciais para a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria, onde a violéncia de genro seja verdadeiramente combatida

em todas as suas formas e manifestacdes.
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APENDICE

Roteiro de Entrevistas

1. Introducéo

e ldentificacdo da entrevistadora;

e Breve introducdo dos objetivos deste trabalho;
e Informar que sera garantido o anonimato;

e Solicitar autorizacdo para gravar as entrevistas.

2. Registro da ocorréncia

A. Qual é a sua opinido sobre se as mulheres recebem informacdes adequadas sobre medidas
protetivas quando vao a delegacia, e se elas entendem que um processo criminal sera iniciado
apos o registro?

B. Na sua visdo, as mulheres estdo sendo atendidas de maneira satisfatéria na Delegacia?
Vocé acredita que elas podem enfrentar desconforto ou situacdes constrangedoras durante o
processo de atendimento? E quanto a orientacdo sobre os proximos passos legais, vocé acha
que elas estdo sendo bem-informadas?

3. Outras instituicdes da Rede

A. Na sua perspectiva, quais dificuldades as mulheres enfrentam ao ir ao IML? Elas recebem
alguma orientacdo sobre a importancia desse procedimento? Além disso, poderia compartilhar
sua opinido sobre o assunto e explicar de onde surgem essas opinides, seja por relatos de
terceiros ou outros motivos?

B. Depois do registro, as mulheres sdo atendidas por outras instituices? Como ocorre esse
atendimento?

C. Em algum momento a mulher é atendida por uma equipe multidisciplinar, com psicélogo
ou assistente social? Como é esse atendimento?

4. Acesso a justica por meio do processo.
A. Vocé acredita que as mulheres sabem que havera uma investigacao a partir do registro?

B. As mulheres sdo orientadas sobre os procedimentos do processo, seja na Delegacia, seja no
Juizado? No caso do Juizado, como essa informacéo € transmitida a elas?

C. Existe alguma assisténcia juridica, como uma advogada para acompanhar a mulher ao
longo do processo? 1sso é comunicado previamente as mulheres?
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D. Vocé acredita que as mulheres vitimas de violéncia doméstica atendidas no Juizado
conhecem a Lei Maria da Penha? O Juizado passa alguma informacéo a elas sobre essa Lei?
Como isso ocorre?

E. Vocé acredita que todas as necessidades das mulheres sdo devidamente atendidas pelo
Juizado durante o processo, especialmente aquelas relacionadas a questdes como guarda dos
filhos e pensdo alimenticia? Se sim, poderia compartilhar como esse processo de atendimento
ocorre na pratica?

F. Vocé tem algum tipo de interacdo com as mulheres, seja pessoalmente, online ou por
telefone? Se sim, poderia descrever como é essa interacdo? E diaria, frequente ou ocasional?
O tipo de atendimento é longo, curto, realizado no balcéo ou por telefone?

G. Como é a audiéncia do Juiz com as mulheres no Juizado? S&o realizadas orientacdes
anteriores as mulheres sobre o procedimento?

5. O tempo do processo

A. Como vocé percebe o tempo médio de duracdo do processo?

B. Nesse periodo, como ocorre o contato do Juizado e da assistente juridica com as mulheres?
C. Durante o tempo do processo, vocé acredita que as mulheres consideram desistir? Por qué?

D. Vocé acredita que o tempo do processo tem algum impacto na vida das mulheres? Por qué?

6. O Judiciario como rota de saida.
A. Como percebe o papel das medidas protetivas na situacdo vivenciada pelas mulheres?

B. Vocé considera que o atendimento prestado pelo juizado é fundamental no processo?
Como essa percepc¢do influencia a interacdo das partes com o juizado? Além disso, poderia
explicar como sdo definidos os casos encaminhados para 0 NERAV e quais critérios sao
considerados para essa selecao?

7. Melhorias

A. O que vocé acha que poderia melhorar em relacao ao atendimento prestado pelo Juizado as
mulheres vitimas de violéncia doméstica?

B. Vocé acha que a estrutura fisica disponivel no Juizado é suficiente para que o trabalho de
voceés seja bem realizado? Se ndo, o que falta?

C. Vocé acha que a quantidade de pessoas que atuam no Juizado é suficiente para que o
trabalho de vocés seja bem realizado? Explique por favor sua resposta?

7. Finalizacéo
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A. O que motivou vocé a trabalhar no Juizado de Violéncia Doméstica? Foi uma escolha
consciente ou uma coincidéncia? Além disso, vocé se sente capacitado para lidar e conversar
com as mulheres que buscam ajuda nesse contexto? Vocé acha que seria benéfico receber
alguma formacdo adicional nessa area e, se sim, que tipo de formacdo vocé considera
necessaria?

B. Pode me informar o seu cargo e o tempo que atua no Juizado?

C. Gostaria de agradecer sua colaboracdo e participacdo e saber se tudo bem se eu voltar a
entrar em contato caso fique alguma divida ou necessidade de esclarecer algo.

Agradecimentos e finalizagéo.
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