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RESUMO

A competicdo global em diferentes setores ja existe, agentes
estrangeiros estdo cada vez mais presentes em mercados que antes eram
exclusivamente locais. A adaptacdo neste cenario crescente € considerada
uma estratégia promissora para as empresas se internacionalizarem,
especialmente as PMEs. Nesse ponto de vista, destaca-se que o cenario do
café segue a mesma tendéncia e sua internacionalizagdo esta aumentando de
forma exponencial em termos de geracao de valor. Portanto, este TCC tem
como proposito examinar e avaliar a acdao da APEX-BRASIL na
internacionalizacdo de pequenas e médias empresas do ambito cafeeiro
brasileiro, direcionando-se principalmente a empresas de pequena e média
porte (PMEs). A pesquisa emprega uma metodologia qualitativa, alicercada
por meio de entrevistas semi-estruturadas com gestores do ramo empresarial.
Embora a APEX tenha tido um papel crucial na promocao internacional do
café brasileiro, fornecendo assisténcia logistica, apoio em marketing e acesso
a feiras internacionais, os resultados indicam que ha aspectos passiveis de
melhorias. E sugerido criar manuais especificos para cada mercado, ampliar a
qualidade dos servicos oferecidos e investir de forma mais significativa em
estratégias de marketing que destacam a exceléncia do café especial
brasileiro. Em conclusdo, percebe-se que a APEX tem feito avancgos
significativos; no entanto, & possivel otimizar suas estratégias e aumentar seu

impacto global ainda mais.

Palavras Chave: Internacionalizacdo. PMEs. Café. Café Especial.
APEX-BRASIL. Incentivos. Exportagdo. Politicas Publicas.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizagao

Para dar inicio a contextualizagdo desta monografia, deve-se, antes, discutir
0s preceitos que envolvem o ramo da internacionalizagdo de negoécios como um
todo. O ingresso de empresas em mercados que vao além de suas fronteiras tem se
tornado um fendbmeno notavel e relevante na realidade empresarial moderna. A
internacionalizacdo de negocios, como € comumente chamada, alude o processo
estratégico gradual pelo qual uma empresa busca aumentar sua presenca global,
expandindo suas operagdes para além das fronteiras nacionais, visando adentrar e
engajar em atividades de negdcios ou produgéo no exterior. Nessa perspectiva, esse
processo engloba o gerenciamento completo das diferentes etapas que compdem a
cadeia produtiva do negédcio, desde o desenvolvimento dos produtos até sua
divulgacao no mercado internacional. Por fim, conclui-se que o processo continuo e
gradual da internacionalizagao empresarial se fundamenta em buscar a expansao da
presenca organizacional, em suas mais diversas etapas e formas, para fora do pais.

(Casillas, Barbaero e Sapienza, 2015).

Trazido o tema em questéo para os dias atuais, o0 ambiente empresarial global
€ permeado por um contexto que apresenta, de maneira geral, uma alta
competitividade entre seus participes. Ao se notar o momento de ascensao
tecnologica que a humanidade vive, surge com ele a inconstancia nos meios de
producado e a volatilidade do mercado comercial como um todo. Nessa perspectiva,
as mudancas trazidas pela ascensdo tecnolégica dao origem a novos
empreendimentos que buscam seu espaco no mercado, fazendo entdo com que o

emergente cenario de competigao global cres¢a e amadurega (Nogueira, 2016).

“O processo de globalizagdo dos negdcios esta acelerando o
ritmo de mudangas em termos de como a producdo de bens e
servicos esta sendo projetada e implementada”. Fleury e Fleury
(2003, p. 130).

Sob o envolto do trecho apresentado, tal citacdo corrobora com a tese antes

mencionada de que as mudangas tecnoldgicas vividas no atual cenario corroboram
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de maneira direta na formagdo do cenario comercial que surge simultaneamente.
Em adicdo, ao se notar que essa € uma questdo de proporgbes globais, €
necessario ressaltar que as organizagdes n&do disputam apenas nos seus
respectivos mercados domésticos, mas também se encontram em constantes
competicdes advindas do cenario internacional. Assim, faz-se necessaria a frequente
adaptacdo a novos contextos econdmicos e sociais. Com isso, o ambiente de
negocios ficou ainda mais dindmico e complexo, fazendo com que a capacidade de
ser agil e inovador seja indispensavel as empresas que buscam obter sucesso no
mercado (Chetty; Johanson; Martin, 2014). Ainda sob essa linha de raciocinio, ha
autores como Whitelock (2002) que corroboram com a ideia apresentada e avaliam a
internacionalizacdo das empresas como uma viavel solugdo para as novas

competicdes mercadologicas que surgem a partir do séc XX.

Além de estimular a internacionalizagdo de corporagdes ja existentes, este
cenario dinamico corrobora, também, para o aparecimento das chamadas Born
Globals, que sao entidades empresariais que se caracterizam por adotar uma
abordagem de internacionalizagdo desde o seu surgimento. Este tipo de empresa
demonstra uma orientagao intrinseca para o mercado internacional desde suas fases
iniciais de operag¢ao, sem necessariamente estabelecer uma base sélida no mercado

domeéstico antes de se expandir globalmente (Oviatt e Mcdougall, 1994).

Em suma e de maneira abrangente, no amago do conceito da
internacionalizagcado de empresas reside o esfor¢o propositado de transpor fronteiras
fisicas, visando estabelecer-se com maior solidez no cenario mundial dos negdcios.
Nessa conjuntura, sdo diversas as razdes estratégicas e imperativas que podem
levar as empresas a se internacionalizarem, destacando-se entre elas: expandir
mercados, diversificar riscos corporativos e buscar vantagens competitivas (Dethine;
Enjolras; Monticolo, 2020).

Os principios que guiam as empresas a se internacionalizarem, segundo a
teoria do ciclo do produto de Vernon (1966), o mercado, em virtude do
desenvolvimento do ciclo do produto (introdugdo, crescimento, maturidade e
declinio), prové condicbes favoraveis para que haja uma dilatagdo do mercado de

atuacdo de algumas empresas, 0 que acaba por contribuir para o surgimento de



multinacionais ao redor do globo. Dessa forma, a constante mudanga entre cada
etapa do ciclo de vida do produto faz a organizacao transitar em novas fases de seu

processo de internacionalizagao.

Tido como um processo intrinsecamente desafiador, a internacionalizagéo de
acordo com Oliveira (2018), deve acontecer, por meio de analises de seu processo
de produgdo e do mercado estrangeiro em questdo, isto contribui para determinar
estratégias mais precisas de inser¢ao comercial internacional. Assim, diante das
diversas barreiras e obstaculos que podem surgir ao planejar e ao de fato realizar a
expansao para mercados estrangeiros, torna-se evidente a importancia que pode ter
o apoio oferecido por politicas publicas e agéncias governamentais especializadas
(Alem; Madeira, 2010). Essas entidades podem desempenhar um papel crucial ao
fornecerem orientagao, recursos e incentivos que facilitam a transicado das empresas
para o cenario internacional, contribuindo para o sucesso de suas operacdes além

das fronteiras nacionais.

Este trabalho tem como foco o estudo das transagdes internacionais de
empresas brasileiras de pequeno e meédio porte do agronegdcio. Nessa perspectiva,
a APEX-BRASIL se apresenta como uma possivel aliada as PMEs que se encaixam
nesse nicho e, portanto, o érgédo néo sera apenas recorrentemente abordado neste

documento como fara parte de sua estrutura como um todo.

Originada por um decreto presidencial em meados do inicio do século XXI, a
Agéncia Brasileira de Promog¢ao de Exportagbes e Investimentos (APEX-BRASIL)
surgiu com o intuito de promover os produtos brasileiros além de suas fronteiras. Ao
abracar tanto a promocédo das exportagdes como o incentivo aos investimentos
externos em setores-chave da economia do pais, a APEX visa contribuir, de forma
consistente, para o crescimento econdmico brasileiro (Apex Brasil, 2023). Tal tese

pode ser evidenciada na missao (2023) da Agéncia, sendo ela:

“Promover as exportagdes, a internacionalizagdo das empresas brasileiras e os investimentos
estrangeiros diretos, em apoio as politicas e estratégias publicas nacionais, a fim de contribuir para o

crescimento sustentavel da economia brasileira” (Apex-Brasil, 2023).
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A fim de cumprir com seus objetivos, a Apex-Brasil adota diversas
estratégias promocionais comerciais. Dentre estas, pode-se destacar o incentivo a
exportagcdo por meio da realizacdo de missdes prospectivas e comerciais, a
assisténcia a possiveis exportadores com diagndsticos e estratégias de mercado, a
organizagdo de rodadas de negdcios, o suporte a participagdo dos
empreendimentos brasileiros em grandes feiras internacionais e o estabelecimento
de centros de distribuicdo no exterior (Caixeta; Netz e Galuppo, 2006 e
APEX-BRASIL, 2023). Além disso, € oferecido também apoio no que tange a
facilitagdo das visitas de compradores advindos do exterior, o que acaba por resultar
em situacbes de maior confianca entre as partes envolvidas, gerando entéo

ambientes mais propicios para que negocios sejam efetivados (Negri; Araujo, 2013).

Além do mencionado, vale ressaltar que ndo é somente na area de
promog¢ao comercial que a agéncia atua, ela também colabora de forma coordenada
com orgaos publicos e empresas privadas na busca por investimentos estrangeiros
direcionados ao Brasil. Setores estratégicos recebem esses investimentos visando
melhorar a competi¢cdo entre as empresas brasileiras e favorecer o desenvolvimento
econOmico nacional (Apex Brasil, 2023). Sob essa perspectiva, sdo diversos os
cenarios que a Apex-Brasil pode agir, por exemplo, & incontestavel a forca que a
esfera agricola desempenha na criagdo das atividades comerciais do Brasil. O pais,
desde sua colonizagdo, que esteve intrinsecamente ligado ao ambito agricola
(Furtado, 1971), pois concentrou em seu solo uma vasta linha de atividades de
produgao que moldaram o pais como um todo. Entretanto, a competitividade desse
segmento econdmico nado se traduz necessariamente em uma alta eficiéncia
comercial, que ¢é ainda mais complexa quando abordada em uma esfera
internacional. Assim, a Apex-Brasil se posiciona como um 6érgéo facilitador para que

os diferentes obstaculos sejam superados.

E importante que seja abordada uma perspectiva histérica de como a
internacionalizagao de partes do agronegdcio brasileiro comegou e evoluiu tendo em
vista que a exportagdo como um todo faz parte da histéria econémica do Brasil e € 0
tema central deste estudo. O inicio daquilo que sera chamada de “relacao” comercial
internacional brasileira foi marcada pelo exploragao colonial por parte de Portugal,

especialmente no que diz respeito ao extrativismo, a agricultura exportadora e a



mineracdo de metais e pedras preciosas como o ouro (Contini, Junior, Santana e
Junior 2012). Ja no ambito agricola, que é objeto foco deste estudo, em 1532, a
introducao da cultura da cana de agucar advinda das antilhas mudou completamente
0 jogo do comércio internacional brasileiro ao tornar esse produto uma commodity
essencial para o restante do mundo (Contini, Junior, Santana e Junior 2012). Dessa
forma, ao representar uma parte importante das ligagdes comerciais americanas, a
atividade agricola desempenhou um papel crucial no que diz respeito ao inicio dos

ciclos de exportagao do pais que viria a se tornar o Brasil.

Mesmo em periodos mais contemporaneos, a atividade agropecuaria segue
desempenhando um importante pilar no que tange o desenvolvimento econdmico
nacional. O alcance de seus feitos engloba diversas areas, desde a geragao de
empregos até o impacto nas exportacbes e no abastecimento interno. O setor
agropecuario contribui de forma significativa para o crescimento econdmico do pais,
no ano de 2020, a Confederagdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil revelou que
cerca de um quarto do produto interno bruto (PIB) no Brasil veio do setor

agropecuario.

Na histéria do pais, vale destacar que a identidade e o crescimento
econOdmico do Brasil estdo também ligados a historia do café. Segundo o Conselho
Nacional do Café, em meados do século XVIII, a implantagdo do café no pais teve
seu inicio com a chegada das primeiras mudas vindas da Guiana Francesa. A partir
desse ponto, no decorrer da historia, impulsionado pela demanda cada vez maior do
mercado internacional, o cultivo de café expandiu-se amplamente nas regides do Rio
de Janeiro, Espirito Santo e Sdo Paulo. Desde sua chegada até os dias atuais, o
café deixou de ser apenas uma cultura agricola importante para se tornar também
um dos principais pilares econémicos do Brasil, onde tal produto passou a ser
reconhecida internacionalmente como um simbolo do pais. Em conseguinte, ao
longo dos tempos, evidenciou-se a posicao dominante que o Brasil conquistou como

0 maior pais produtor e exportador global de café (USDA, 2020).
Ainda no nicho do café, apesar de ser tradicionalmente tratado como uma

commodity sem muito valor agregado, o café especial vem conseguindo um

aumento significativo de importédncia no mercado global. O aumento da demanda
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dos consumidores por produtos de alta qualidade, juntamente com as alteragdes nas
preferéncias e expectativas do mercado, explicam uma parcela desse fenbmeno. Na
conjuntura contemporéanea, tal fato se explicita ao se notar que ha uma crescente
énfase na busca do consumidor por qualidade, sensorialidade e procedéncia
(Cabrera & Caldarelli, 2020).

1.2 Formulagéao do problema

Compreender como politicas publicas podem ou n&o influenciar
positivamente algum ambito requer um estudo minucioso sobre as faces que o
envolvem. Nessa perspectiva, através de uma pesquisa publicada pela FGV (2011)
discute os beneficios que empresas podem ter ao tratar com agentes publicos, é
possivel perceber que ha uma clara compreensdo dos ganhos significativos que
podem surgir entre o estimulo governamental para com o processo de
internacionalizagao de empresas, seja no fortalecimento da industria ou na expanséao

das relacdes comerciais.

O tema central deste trabalho de analisar a percepg¢ao sobre a atuacao da
Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacbes e Investimentos (APEX) na
internacionalizagcdo de pequenas e médias empresas (PMEs) do setor cafeeiro
brasileiro. Deste tema, emerge a necessidade de investigar, de maneira
aprofundada, uma série de questionamentos sobre essa relagdo. Por fim, por meio
da analise dessas questdes, espera-se obter uma compreensdo abrangente da
percepcdao das PMEs do setor cafeeiro brasileiro sobre a atuacdo da APEX na
promogao da internacionalizacdo. Tal compreensdo contribuira para o
desenvolvimento de politicas e estratégias mais eficazes, voltadas para o

fortalecimento e a expansao do setor no mercado global.

1.3 Objetivo Geral

Analisar e avaliar a atuagdo da Agéncia Brasileira de Promogao de
Exportagdes e Investimentos (APEX-Brasil) no fomento das exportacdes de café

especial brasileiro, com foco nas pequenas e médias empresas (PMEs),



identificando entdo os principais desafios enfrentados por essas empresas e
propondo melhorias nas estratégias de internacionalizagdo apoiadas pela
APEX-Brasil.

1.4 Objetivos Especificos

° Investigar os obstaculos e dificuldades que as empresas encontram ao
tentar acessar mercados internacionais

° Analisar em que medida a APEX tem sido eficaz em ajudar as PMEs
de café a superar os problemas relacionados a exportagao

° Avaliar a opiniao das empresas sobre a eficacia dos programas ou
servigos oferecidos pela APEX para atender as necessidades especificas das
pequenas e meédias empresas de café.

° Analisar a percepcao dos empresarios sobre a relevancia da APEX na
promogao e desenvolvimento das exportacbes de café para pequenas e médias
empresas.

° Identificar se os empresarios recomendariam os servigos da APEX a
outras empresas do setor de café que buscam expandir internacionalmente e
entender os motivos por tras dessa recomendacéo.

° Propor recomendagdes ou sugestbes para aprimorar e fortalecer a
atuacdo da APEX, com base nas analises feitas e nas percep¢des das PMEs do
setor cafeeiro, visando melhorar o suporte oferecido para a internacionalizagao

dessas empresas.

1.5 Justificativa

Com o intuito de facilitar e promover o engajamento da sociedade nos mais
diversos ambitos, o governo delimita politicas publicas por meio de projetos e
incentivos que possuem como premissa solucionar questdes publicas/econdémicas e

melhorar as condi¢des de vida da populagao (Lynn, 1980).
As praticas adotadas pela APEX de apoio a internacionalizagao de negocios

sdo estratégias implementadas com o objetivo de promover e facilitar a expansao

das empresas em mercados internacionais. Elas podem desempenhar um papel
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fundamental no contexto econémico brasileiro, influenciando a forma como as
organizagdes locais se engajam no comércio internacional e nas atividades de
negocios no exterior. Essas praticas podem incluir diversas iniciativas, como
inteligéncia de mercado, capacitagao empresarial, estratégias  de
internacionalizagdo, promog¢ado de negocios e gestdo de imagem para atrair
investimentos.(APEX-BRASIL, 2023).

Nessa conjuntura, vale destacar que, ainda hoje, a presenga brasileira no
mercado internacional geral é sucinta, responsavel por cerca de apenas 1% do
mercado global (Secco, 2005). Entretanto, essa ligeira presenca passa a ser
extremamente relevante quando o nicho analisado € o do agronegocio. Nessa
perspectiva, ao se notar o potencial brasileiro aplicado a tal nicho, este estudo traz
como premissa a avaliacdo e o destacamento sobre as percepcdes das acgdes
pressupostas pela APEX que apoiam as PMEs a crescerem e desenvolverem essa

aba de mercado.



2. REVISAO DE LITERATURA

O objetivo cerne desta sec¢ado do trabalho se fundamenta em buscar e
examinar, de forma abrangente e em formato de revisao tedrica, temas que tangem
a atuacao da APEX no suporte a internacionalizacdo das PMEs do ambito cafeeiro
brasileiro. Para isso, serdo abordados 05 pontos fundamentais, sendo eles: a
construgcdo e o destacamento do questionario aplicado as PMEs exportadoras de
café, as teorias que permeiam a internacionalizagédo de empresas como um todo, os
estudos sobre a internacionalizacdo das PMEs, o envolvimento das politicas
publicas e da APEX no processo de internacionalizagdo das PMEs e a
contextualizacdo do dmbito cafeeiro brasileiro. Dessa forma, esta revisao teodrica
busca trazer, de maneira fundamentada, conceitos e medidas inerentes ao objeto

foco de estudo deste trabalho, visando entao facilitar sua compreensao e analise.

2.1 Modelos de Internacionalizagcao de Empresas

A internacionalizacdo de empresas € um campo de estudo multifacetado que
se demonstra crucial no contexto comercial contemporaneo. Diante do cenario
globalizado e de sua vasta gama de desafios presentes, atualmente, é
imprescindivel que as organizagdes desenvolvam estratégias bem-sucedidas com o
objetivo de ampliar suas atividades além das fronteiras domésticas. Essa busca pela
expansao internacional se mostra vital tanto no sentido de manter-se ativa quanto na
perspectiva de alcancgar éxito diante das diversas competicdes existentes. Explorar
mercados internacionais, se ajustando a ambientes culturais variados e lidando com
dificuldades especificas do contexto global exige das empresas uma solida
compreensao de conceitos estratégicos relacionados a internacionalizagdo. Antes de
dar inicio a introducao das teorias, € imprescindivel destacar que ndo ha uma unica
teoria certa ou errada, ha um conjunto de teses cujo possuem pontos (econémicos e
comportamentais) que se demonstraram interessantes e pertinentes para esse
ambito no decorrer da historia (Teixeira, 2018). Dessa forma, nesta secgédo do
trabalho, pretende-se investigar e examinar diversos modelos de estratégias-chave
juntamente com conceitos fundamentais associados a internacionalizacdo de

organizagoes.
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Modelo de UPPSALA

O modelo de internacionalizagdo proposto por Uppsala é a teoria cujo
delineia o processo gradual pelo qual as empresas se internacionalizam. Concebido
pelos pesquisadores Jan Johanson e Jan-Erik Vahine na Universidade de Uppsala,
na Suécia, durante a década de 1970, esse modelo destaca a ideia de uma

internacionalizagao progressiva e incremental (Johanson e Vahlne, 1977).

Seguindo a linha de estudos de tal modelo tedrico, foi empiricamente
demonstrado que faz-se mais seguro que as organizagdes iniciem seu processo de
expansao internacional através do envolvimento em transagbes comerciais menos
arriscadas e localmente mais proximas, amadurecendo a empresa primeiro para
posteriormente avancar para atividades mais complexas, como a abertura de
subsidiarias. Nao obstante, o modelo de Uppsala também salienta a importancia da
aprendizagem e da acumulagdo de conhecimento durante o processo de
internacionalizacdo. A medida que as empresas adquirem experiéncia e
compreensao dos mercados estrangeiros, elas se tornam mais competitivas para se
envolver em operagdes internacionais mais desafiadoras e complexas (Johanson e
Vahlne, 1977).

Em contraste as abordagens mais convencionais, que priorizam aspectos
externos como caracteristicas de mercado ou estratégias governamentais, a
abordagem comportamental de Uppsala ressalta a relevancia das interagdes sociais
e das vivéncias praticas das empresas (Testa, 2011). Assim, com base nas
premissas dessa teoria, Johansson e Vahlne (1977) propuseram quatro estagios
seriados pelos quais as empresas cruzam, ou deveriam cruzar, durante seu

processo de internacionalizacao, sendo eles:

Exportagcdo Esporadica Nao Regular: Nesse estagio inicial, as empresas
realizam exportagdes esporadicas, abdicando entdo de um compromisso regular ou
sistematico com os mercados estrangeiros. Via de regra, as vendas externas sao
ocasionais e ndo representam um componente significativo das atividades

comerciais da empresa.



Exportagées por Meio de Representantes Independentes: A medida que
a empresa se familiariza com os mercados estrangeiros e busca uma presenga mais
consistente, o proximo estagio visa utilizar representantes independentes. Isso
significa que a empresa recorre a agentes ou intermediarios locais para facilitar suas
exportagdes, mas sem estabelecer uma presencga fisica direta no mercado

estrangeiro.

Exportagoes Diretas: Neste estagio, a empresa opta por realizar as
exportagdes de forma direta, estabelecendo escritérios de vendas ou operagdes
proprias no mercado estrangeiro. Esse passo representa um maior compromisso e
controle sobre as atividades no exterior, permitindo a empresa uma interacdo mais

direta com os clientes estrangeiros.

Implantagdo Comercial no Pais Estrangeiro: O estagio final é
fundamentado pela implantacdo de atividades comerciais mais completas no pais
estrangeiro, envolvendo o estabelecimento de instalagbes de producéo, subsidiarias
ou operagdes mais substanciais. Isso implica uma presenca fisica mais significativa

e um comprometimento consideravel com o mercado externo.

Modelo de internacionalizagao por Inovagao

Os estudos de Reid (1981) e Czinkota e Johnston (1985) introduziram na
comunidade o modelo de Internacionaliza¢ao através da Inovacgao. Tal modelo, como
0 préprio nome sugere, alude ao processo de internacionalizagdo a partir de uma
Otica inovadora, onde a mesma € caracterizada por um processo iterativo e
incremental de aprendizado por parte das organizacdes que ocorre a medida que
sdo incorporadas gradativamente novas estratégias que visam ampliar as atividades

comerciais em niveis internacionais.

O ponto cerne desse modelo se assenta na utilizagdo gradativa e
progressiva dos recursos de cunho inovador das organizacgdes. Tal tese se aflora a
medida de que, ao se considerar que a exploragao de novos mercados € concebida
como uma solugdo inovadora e arriscada, a mesma demanda um meticuloso

planejamento estratégico e uma ampla compreensdo das atividades cujo séo
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realizadas no mercado que visa ser adentrado, o que resulta por tornar um grande

aporte de recursos de uma s6 vez em uma estratégia incerta e perigosa.

Em adicdo, salienta-se que a inovagao, substancialmente nas PMEs,
expressa-se como um espelho dos ideais comportamentais de seus dirigentes
(Costa, Anez, Mol, Damasceno, 2017). Ao se considerar tal ponto de reflexdo, o
modelo apresentado busca, também, investigar a capacidade de se internacionalizar
das organizagbes com base nas caracteristicas pessoais dos seus lideres. Isso se
da a percepgao de que, a aplicagdo de novos investimentos decorre da percepg¢ao
desses individuos acerca do desempenho praticado no mercado global. A énfase
nesta abordagem recai sobre a conexdao intima que existe entre inovagao,
comportamento dos lideres empresariais e formulagbes das estratégias de

internacionalizacao.

Modelo da internacionalizagao Geo-psiquica

O referido modelo apresenta a o6tica difundida pelos pensadores Hallen e
Wiedersheim-Paul (1979) onde, de maneira concisa e resumida, as organizagoes
que buscam a internacionalizagdo possuem, em adigédo a distancia geografica, uma
distancia psiquica também. Dessa forma, os autores apontam que ambas as faces
existentes sdo preponderantes no quesito de éxito ou ndo no que diz respeito a

internacionalizagdo de uma organizacgao.

A Escola Escandinava de Negdcios Internacionais € creditada pelo
desenvolvimento do conceito da distancia psiquica (Costa, Afez, Mol, Damasceno,
2017). Essa forma de distancia vai além da simples medida de espaco fisico entre
locais, ela envolve, também, as diferencas de mentalidade como um todo, bem como
as diferentes percepgdes culturais, de valores, de praticas sociais e até mesmo de
crengas entre as partes envolvidas. Nessa conjuntura, os autores trazem a ideia de
que, para que uma relagdo comercial internacional seja bem estruturada, concisa e
de sucesso, deve existir um nivel minimo de desenvolvimento entre as partes

atuantes.

Diante disso, para buscar um nivel de satisfagdo comercial elevado e a



diminuicao das perdas como um todo, os autores ( (Costa, Afiez, Mol, Damasceno,
2017) determinaram uma estratégia de aproximagao psiquica para as organizagoes.

A estratégia se fundamenta em 03 etapas, sendo elas:

Etapa 01, pré-acordo: O periodo do pré-acordo € uma fase crucial nas
relagdes comerciais internacionais, ela é reservada para a compreenséao e avaliagcao
mutua entre os parceiros. Durante essa etapa, as organizagdes envolvidas tém a
oportunidade de conhecer a realidade do potencial parceiro comercial, explorando
aspectos como a cultura organizacional, praticas comerciais, valores éticos e

operacionais.

Etapa 02, preludio contratual: Durante essa etapa, sdo estabelecidos os
primeiros acordos e transagdes entre as organizacdes. E um momento categérico
para a criagdo de vinculos iniciais, estabelecimento de confianga mutua e

compreensao das praticas e procedimentos operacionais de ambas as partes.

Etapa 03, parceria maturada: Durante esse estagio, as organizagdes ja
estabeleceram uma compreensdo mutua profunda, conhecendo os processos
operacionais, comportamentos comerciais e expectativas umas das outras. Isso
possibilita uma colaboracdo mais eficiente, permitindo a identificagdo e resolugéo

agil de problemas, bem como uma comunicagcéo mais fluida e eficaz.

2.2 Internacionalizagao de Pequenas e Médias empresas

Para dar inicio a esta secéo do trabalho, evidencia-se que, de maneira geral,
as empresas brasileiras comegaram a se internacionalizar de forma mais
significativa a partir da década de 1990, especialmente apos a abertura econdmica
promovida pelo governo brasileiro durante esse periodo. Anteriormente, a presenca
internacional das empresas brasileiras era limitada, em grande parte devido a
politicas de protecionismo econémico e restricdes a exportacao (Rocha e Arkader,
2002).

A década de 1990 foi marcada por esfor¢cos para estabilizar a economia

brasileira, incluindo programas de estabilizagdo monetaria e fiscal. A redugdo da
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inflacdo e a estabilidade macroeconémica proporcionaram um ambiente mais
favoravel para as exportagdes, reduzindo os custos de producao e melhorando a
competitividade das empresas brasileiras no mercado internacional (Lacerda, 2017).
Tal episddio incentivou o Brasil a aumentar suas exporta¢des durante a década de
1990, tornando-se um elemento importante na estratégia de desenvolvimento
econémico do pais.

Dada a perspectiva historica do inicio da abertura internacional brasileira
apresentada no paragrafo anterior, faz-se necessaria a breve explicacédo do que é
uma PME (pequena/média empresa) para prosseguir este documento. Os critérios
para classificar as Pequenas e Médias Empresas (PMEs) sao estabelecidos levando
em consideracdo as particularidades do pais ou da regido em questido. Em termos
gerais, tais organizagdes costumam ter poucos funcionarios e registrar receitas
anuais ou ativos totais abaixo de valores pré-estabelecidos por seus respectivos
orgaos reguladores. Segundo a definicdo do Sebrae para o mercado brasileiro,
consideram-se médias empresas aquelas cujo possuem de 50 a 99 colaboradores,
pequenas empresas aquelas que contam com uma equipe composta por até 49
colaboradores e microempresas aquelas cujo tamanho maximo € de nove
colaboradores. E possivel incluir nas definicdes que ndo sé o tamanho em nimero
de funcionarios entra para a estatistica, mas também aspectos como a receita bruta
anual e outros indicadores. Sob a perspectiva apresentada, € interessante frisar que
uma PME ndo se define simplesmente como uma versdo modesta de grandes
empresas, ela possui uma série de outros aspectos que a diferencia das demais
(Pagarkar, 2008).

Ainda sobre as PMEs, mas direcionando-as para o objeto foco de estudo,
vale ressaltar que a expansao internacional de suas fronteiras ndo restringe os
beneficios dessa acdo apenas a esfera das préprias PMES, eles se estendem por
diversas outras faces. Ao expandirem para mercados internacionais, essas
empresas nao apenas ampliam suas oportunidades de crescimento, mas também
contribuem de maneira significativa para a economia local, trazendo consigo um
desenvolvimento tecnolégico e industrial advindo do outro pais de atuagao (OECD
2017).

Em consenso, delimitar e aplicar estratégias ndo costumam ser tarefas



simples no que diz respeito a obter um retorno positivo sobre elas. Quando trazidas
ao contexto aplicado neste documento, conforme demonstrado anteriormente, a
tarefa de criar e aplicar estratégias de internacionalizacdo recebe uma vasta gama
de possibilidades cujo podem determinar o sucesso ou ndo de uma organizagao. A
fim de finalizar o afunilamento da informacao trazida, quando tal tarefa é aplicada as
pequenas e médias empresas, que apresentam-se de maneira geral com uma
grande caréncia de recursos administrativos (Qian, 2002), o risco potencial
adquirido € maior quando comparado as organizagbes de porte superior (Lu;
Beamish, 2001).

Dando continuidade ao paragrafo anterior, ao se internacionalizarem, as
pequenas e medias empresas (PMEs) se deparam com vultosas batalhas
administrativas, burocraticas, comportamentais, financeiras dentre diversas outras. O
primeiro ponto de reflexao sobre tais batalhas é o da inexperiéncia por parte da PME
no mercado internacional, que, quando atrelada a falta de informagdes pertinentes,
acaba por representar uma série de lacunas que podem se transformar em decisdes
inadequadas para a vitalidade da corporacao (Buckley e Casson, 1998). O segundo
ponto de reflexdo se comporta como um complemento ao primeiro, ele consiste em
destacar a dificuldade de insercao (por falta de informagdes) de uma PME em um
pais de cultura distinta ao de origem. Esta dificuldade pode até mesmo, em vias
gerais, inviabilizar a estabilidade da organizagao e evoluir para uma possivel quebra
da mesma(Knight e Liesch, 2016).

Sob uma perspectiva distinta a apresentada anteriormente, as PMEs néao
possuem apenas pontos de dificuldade ou fraquezas ao se internacionalizarem, elas
possuem, também, vantagens que podem deixa-las mais competitivas perante o
mercado. Para Pangarkar (2008), as PMEs, por serem mais ageis e flexiveis em
suas operagdes, podem, de forma mais rapida e eficiente, atender aos novos
desafios apresentados em mercados estrangeiros. Sua capacidade de tomar
decisbes com agilidade, ajustar estratégias e implementar mudangas rapidamente é
uma vantagem significativa que lhes permite competir e se destacar em cenarios

complexos e dinamicos.

O indicio da agilidade e da flexibilidade que as PMEs podem possuir
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apresentado no paragrafo anterior pode ser evidenciado no surgimento das
conhecidas Born Globals. Tida como uma das abordagens mais comuns dentre as
escolhidas pelas PMEs para se internacionalizarem (Dominguez; Mayrhofer, 2017),
as chamadas born globals, ou empresas globais nascidas, constituem organizagdes
empresariais que, desde sua fundacdo, almejam e empreendem atividades
comerciais em ambito internacional de forma imediata e intensiva (Rasmussen;
Madsen, 2002).

A incoacdo do aparecimento destas organizagdes foi impulsionada por uma
série de fatores complexos e interligados que moldam o atual cenario empresarial
global. Dentre esses fatores encontra-se o avanco das Tecnologias da Informagao e
Comunicacédo, onde essas desempenham um papel fundamental em reduzir as
distancias geograficas e proporcionar as empresas de pequeno e medio porte um
acesso facilitado a mercados internacionais. Além disso, a intensificacdo da
globalizagdo dos mercados, caracterizada pela crescente interdependéncia
econdmica entre os paises, introduziu ao cenario uma grande demanda por produtos
e servigos de alcance global, estimulando, por conseguinte, a rapida expansao de

empresas ageis e adaptaveis, como as born globals (Madsen e Servais, 1997).

O surgimento e a ascensdo das empresas "born globals" representam um
fenbmeno de relevancia incontestavel no cenario econémico global. Assim, a forma
como estas manejam seus negdécios contribui significativamente, nas mais diversas

esferas, para a evolugao do seu pais de atuagao (Ribeiro e Pimentel, 2009).

2.3 Politicas Publicas de apoio a internacionalizagao / APEX

Segundo a abordagem de Peters (1986), a politica publica pode ser
compreendida como o conjunto de feitos realizados pelos governos, seja por meio
de intervengdes diretas ou delegadas, que exercem algum tipo de influéncia sobre a
vida daqueles que vivem sob a sua tutela. Em adigdo, segundo Laswell (1958), as
politicas publicas em sua esséncia devem sempre responder as seguintes perguntas
para serem analisadas: quem sao os beneficiarios das politicas? Qual é o beneficio
obtido por eles? Por que determinada acao é necessaria ou escolhida? E qual é o

impacto ou relevancia dessa agao na vida dos cidadados e na sociedade como um



todo?

Conforme a perspectiva apresentada, ao trazé-la para o tema central deste
documento, entende-se que as politicas publicas podem desempenhar um papel
fundamental no que diz respeito ao suporte e incentivo a internacionalizagado de
negocios. Essas estratégias governamentais constituem um conjunto de diretrizes,
incentivos e medidas adotadas pelos estados para facilitar e promover a expansao
das empresas para além das fronteiras nacionais. Ao direcionar o dmbito da
internacionalizacdo ao nosso pais, o Brasil, por sua vez, ainda que possua um
reconhecido potencial exportador, ndo € creditado por isso no mercado internacional.
Conforme observado no ranking publicado pela consultoria Interbrand, cujo aponta
as marcas internacionalizadas de maior valor agregado do globo, o Brasil

permanece isento de apari¢des relevantes (Kiley, 2006).

No envolto da otica apresentada nos dois paragrafos introdutorios deste
item, em meados de 1980, as politicas publicas brasileiras de apoio a
internacionalizacao se fundamentavam, basicamente, em estimulos fiscais de crédito
e em um conjunto de estratégias de mini-desvalorizagao (Veiga, 2002). Tais politicas
vieram como uma possivel solugado a caréncia de empresas exportadoras existentes
no Brasil. Ndo obstante, os poucos atributos fiscais/financeiros existentes nessas
politicas publicas ndo se apresentam como 0s uUnicos causadores da baixa
globalizagdo brasileira. Para Rocha (2003), o contexto geografico, a diversidade
cultural e as barreiras linguisticas impdéem desafios significativos, influenciando a
relutancia das empresas brasileiras ao se aventurarem em mercados internacionais,

indo além das questdes de autoconfianga ou audacia empresarial.

Em 1997, criada por um decreto presidencial, a Agéncia Brasileira de
Promocgao de Exportagdes e Investimentos (APEX) surge em formato de um servigo
social autbhomo como uma entidade promissora no que diz respeito a resolver os
delicados impasses citados anteriormente (falta de globalizagcdo do empresariado
brasileiro). Seu principal propdsito reside na expansao do alcance internacional das
empresas brasileiras, atuando de maneira direta na relagdo do grau de
internacionalizacdo de um pais versus as politicas publicas de apoio a

internacionalizacdo do mesmo.
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A atuagcdo da Agéncia Brasileira de Promocado de Exportagbes e
Investimentos (Apex-Brasil) € fundamentada em uma série de iniciativas variadas
que visam impulsionar a promog¢ao comercial e valorizar os produtos e servigos
brasileiros no cenario global. As missbes prospectivas e comerciais, que exploram
novos mercados e oportunidades e as rodadas de negdcios que facilitam parcerias e
acordos comerciais sdo exemplos do tipo de servigo prestado pela organizagado. Nao
obstante, a agéncia também oferece suporte a presengca de empresas brasileiras em
importantes feiras internacionais, proporcionando visibilidade e oportunidades de
networking. Além disso, a APEX promove, também, visitas de compradores
estrangeiros e influenciadores para conhecer a estrutura produtiva do Brasil (APEX,
2023).

Com uma média de 220 estudos e pesquisas a cada ano, a agéncia
evidencia sua dedicacdo constante a analise do mercado e a busca por
oportunidades de negaocio. Ao atender anualmente mais de 6500 instituigdes, sendo
a maioria delas micro e pequenas empresas, a APEX-BRASIL mostra sua missao
estratégica ao promover competitividade e crescimento econdmico sustentavel no
pais. Além de aumentar a visibilidade e a confiabilidade dos produtos brasileiros no
mercado global, esse suporte amplo e especializado também tem um papel
importante na diversificacdo e expansao das exportagbes nacionais (Site da APEX,
2024).

Por fim, encontra-se abaixo uma explicagdo das praticas ofertadas pela

APEX-Brasil retiradas de seu site e em suas proprias palavras (2023).
Inteligéncia de Mercado
“Estudos e analises de mercados que visam orientar as empresas e 0s
parceiros em relacdo as melhores oportunidades para o0s seus negocios

internacionais” (APEX-BRASIL, 2023).

Qualificagao Empresarial



“Capacitagado, consultoria e assessoria oferecidas com o objetivo de
incrementar a competitividade e promover a cultura exportadora nas empresas,

preparando-as para os desafios do mercado internacional” (APEX-BRASIL, 2023).

Estratégia para Internacionalizagao

“Conjunto de servigos que visa orientar empresas e parceiros na definicado de
estratégias para inser¢cdo e avango no processo de internacionalizagao”
(APEX-BRASIL, 2023).

Promocgao de Negocios e Imagem

“‘Acbes que tém como obijetivo facilitar o acesso das empresas brasileiras
aos mercados internacionais, diversificar os destinos das exportagdes brasileiras e
melhorar a percepc¢ao internacional acerca das empresas, dos produtos e dos
servigos brasileiros. Os servigcos dessa categoria possibilitam aos empresarios o
contato direto com parceiros de negocios internacionais, que auxiliam na insergao
ativa e competitiva das empresas nacionais nos mercados estrangeiros”
(APEX-BRASIL, 2023).

Atracao de Investimento

“‘Acbes para promover e facilitar a atracdo de investimentos estrangeiros
diretos (IED) com o objetivo de melhorar a imagem do Brasil como um mercado
atrativo para aportes de capital estrangeiro, promovendo o desenvolvimento e a
competitividade do pais. Ademais, as acgbdes de atragdo de investimentos visam
induzir a transferéncia de tecnologias inovadoras para empresas brasileiras. Nesse
sentido, a atuacdo da Apex Brasil consiste em promover a ampliacdo dos
investimentos ja realizados e, para os potenciais investidores, fazer o Brasil figurar
na “lista curta” de paises-alvo e influenciar a decisdo de investimento por meio do
fornecimento de informagbes estratégicas, apoio completo ao trabalho de site
location (articulando e acompanhando as visitas das empresas aos potenciais

estados receptores do investimento) e trabalho de aftercare” (APEX-BRASIL, 2023).
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2.4 Mercado do Café

A comercializagado do café, em suas mais diversas etapas, € uma atividade
de grande relevancia em escala mundial, envolvendo uma vasta quantidade de
paises ao redor do globo. O impacto da comercializagdo do café no Produto Interno
Bruto (PIB) dos paises produtores € significativo e multifacetado, alguns destes
chegam a possuir margens de receita superiores a 10% referente ao total exportado

apenas para a cafeicultura (Chiuri e Taku, 2015).

Ao direcionar o foco ao Brasil, destaca-se que o pais advém de uma
importante competitividade no que diz respeito ao agronegécio como um todo. Essa
alta competitividade deriva-se de uma juncédo de alguns fatores como o clima, a
vasta quantidade de terras férteis e o investimento aplicado nesse ambito (Fries et
al., 2013). Além disso, segundo relatério apresentado pela ABIC (2019), o Brasil é
responsavel por 30,9% do volume total da exportagdo mundial de café (quadro

disponibilizado no apéndice segundo).

Possuir uma compreensao holistica no que tange a cadeia produtiva de algo
nao apenas serve para identificar os fatores que impulsionam a competitividade e a
sustentabilidade, mas serve, também, para fornecer subsidios cruciais para a
elaboracdo de estratégias que podem servir de auxilio para o setor em questao.
Além disso, essa visdo mais ampla da cadeia produtiva auxilia na tomada de
decisbes estratégicas por parte dos diversos atores envolvidos, permitindo uma

colaborac&o mais eficaz dos stakeholders (Soares & Jacometti, 2015).

Sob a perspectiva de cadeia produtiva abordada no paragrafo segundo,
pode-se dizer que a cadeia produtiva do café representa um complexo sistema que
envolve diversos estagios, desde o cultivo das plantagdes até a xicara de café que
chega as mesas dos consumidores ao redor do globo (Saes e Farina, 1999). Para o
Brasil, a cadeia produtiva do café é responsavel por pelo menos 8 milhdes de
empregos (Ministério da Agricultura e Pecuaria, 2017), assumindo um importante
papel ndo s6 na economia brasileira, mas também em suas estruturas sociais. Nao
obstante, € valido mencionar que o café representou para o Brasil, em 2022, 2.2

milhdes de toneladas exportadas para mais de 100 paises (Ministério da Agricultura



e Pecuaria, 2022), demonstrando a grandeza de tal produto no pais.

A cadeia que envolve a producao do café é delicada, podendo, em qualquer
uma das fases que a permeia, danificar ou até mesmo invalidar o produto (Kasai,
2016). Para Matiello (2010), a cadeia produtiva do café no Brasil se expressa em um
sistema complexo que engloba cinco setores diferentes e essenciais. Nessa cadeia,
cada setor desempenha um papel crucial na producéao, distribuicdo e consumo do
café. Assim, conforme essa abordagem, estes séo os cinco setores destacados pelo
autor (Matiello, 2010):

Producdo primaria: Este setor abrange todas as etapas relacionadas ao
cultivo do café, desde o plantio das mudas até a colheita e o beneficiamento dos
graos. Este estagio da producéo engloba tanto fazendeiros e trabalhadores rurais
como técnicas especificas de cultivo para garantir a qualidade e a quantidade da
safra.

Industria da Torrefagcao e Moagem: Esta etapa do ciclo é responsavel pela
transformagao dos graos crus em café torrado e moido. Ao utilizarem equipamentos
especificos para processar e preparar os graos, conferem-se sabores e aromas

distintos ao café.

Industria de Café Soluvel: Este setor foca na producao de café soluvel, que
€ obtido a partir de processos de extragdo e secagem, resultando em produtos como

café instantaneo e outros tipos de bebidas a base de café.

Comércio Interno e Externo: Esta face é responsavel pela distribuicao e
negociagcédo do café entre os diversos elos da cadeia produtiva, incluindo produtores,
industrias e consumidores finais, tanto no mercado doméstico quanto no

internacional.

Consumidor: Por fim, o consumidor final representa o ultimo estagio da

cadeia, onde o café é apreciado e consumido.

Sob uma perspectiva diferente e um pouco mais enxuta no que tange a

cadeia produtiva do café, Batalha (2007) instituiu que, de maneira geral, tais cadeias
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sdo compostas por trés estagios fulcrais, sendo eles:

1° estagio - Matérias Primas: Este estagio compreende os fornecedores de
insumos agricolas necessarios para a producdo de café, como sementes,
fertilizantes, defensivos agricolas, equipamentos agricolas e servigos de assisténcia
técnica. Esses insumos sdo essenciais para garantir uma produgéo eficiente e de

qualidade do café.

2° estagio - Confecgcao: Neste estagio, ocorre o cultivo, colheita e
beneficiamento dos graos de café. Os produtores rurais sao responsaveis pela
producao das safras de café, utilizando os insumos fornecidos pelo setor anterior.
Apos a colheita, os grédos passam pelo processo de beneficiamento para prepara-los
para o consumo. Este segmento também engloba a industria de torrefagdo, moagem
e empacotamento do café, transformando os graos crus em produtos prontos para o

consumo.

3° estagio - Final: O estagio final engloba os individuos e empresas que
consomem café em seus diversos formatos, como café torrado e moido, café em
graos, capsulas de café, café soluvel, entre outros. Os consumidores finais podem
adquirir café em supermercados, cafeterias, padarias, restaurantes, entre outros
estabelecimentos. Além disso, o café é consumido em diversos contextos sociais e

culturais ao redor do mundo, sendo uma bebida amplamente apreciada.

Esses trés segmentos da cadeia produtiva do café estdo interligados,
formando uma rede complexa que engloba desde a producao agricola até o
consumo final da bebida. O funcionamento eficiente e integrado desses segmentos é
fundamental para garantir a qualidade e a sustentabilidade da producdo de café em

escala global.

Ao se desvencilhar um pouco do ambito da cadeia produtiva do café citado
anteriormente, conforme abordado na introdugédo deste documento, o café especial,
em conjunto de suas mais distintas variedades e propriedades, se apresenta como
um produto com uma curva de demanda crescente no mercado global (Cabrera &

Caldarelli, 2020). Nessa perspectiva, o nicho do mercado que comporta a vasta



gama de tipos diferentes de café apresenta uma certa volatilidade no que diz
respeito aos precos praticados nele, havendo entdo recorrentes altas. Entretanto,
pode-se constatar que essa volatilidade dos pregos desse nicho se destina ao
mercado de cafés especiais e diferentes, 0 mercado dos cafés tradicionais segue

uma linha constante e lenta de crescimento (Vieira et al, 2001).

“estratégias de investimento em pesquisa e desenvolvimento,
qualidade, producdo de cafés especiais e marketing aliam-se a
necessidade constante de oferta regular do produto, contribuindo
para reduzir a volatilidade de pregos, tipica desse mercado”.
Vieira, Teixeira Filho, Oliveira & Lopes (2001, p. 141).

Na conjuntura atual, a vivida terceira onda do café traz consigo mudancgas
significativas no que diz respeito ao seu funcionamento como um todo. Esta fase
salienta a crescente busca pela dissemelhanca dos produtos convencionais,
realcando a qualidade como um fator central e priorizando novos objetivos de
consumo (cafés especiais). Nesse contexto, observa-se um movimento crescente
em direcdo a métodos inovadores de produgdo e preparo, visando oferecer
experiéncias sensoriais mais enriquecedoras aos consumidores (Guimaraes, Castro
Junior & Andrade, 2016). A énfase na qualidade do gréao, nas técnicas de torrefagcéo
e na preparacado do café tem sido fundamental para atender as demandas de um
mercado cada vez mais exigente e sofisticado. Assim, o movimento presente na
cultura cafeeira ndo abrange apenas o produto final (café consumivel), ele engloba,
também, toda a cadeia produtiva do café, tendo em vista que tal transformacgao
reflete a necessidade de adaptacdo e inovacdo para atender as demandas e

expectativas de um mercado em constante evolugao.

Em um cenario internacional altamente competitivo, a habilidade em manter
a exceléncia qualitativa do café brasileiro, conquistar a confiangca dos mercados
consumidores e diferenciar-se da concorréncia torna-se imperativa. Nesse contexto,
investimentos em tecnologia, controle de qualidade, parcerias comerciais e
estratégias de marketing tornam-se estratégicos para potencializar a insergdo do
café brasileiro nos mercados globais e garantir sua competitividade frente as outras

origens e marcas estabelecidas (Vegro et al 2005).
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O estudo dos métodos e das técnicas existentes no ambito académico
constituem um pilar essencial no que tange a realizagédo de artigos. Estes, entéo,
fornecem fundamentos para a realizagdo dos mais diversos tipos de abordagem
que sao, de maneira geral, meticulosamente desenvolvidas e refinadas ao longo
do tempo pelos mais diversos autores e fornecem o arcabougo necessario para a
condugao de pesquisas em diversas areas do conhecimento. A compreensao
detalhada desses métodos, juntamente com suas aplicacbes especificas e
implicacdes teodricas, oferece aos pesquisadores a capacidade de selecionar e
aplicar estratégias adequadas para a analise e interpretacdo de fenbmenos, além

de fornecer também uma base para dar continuidade a sua pesquisa.

3.1 Tipologia e descrigcao geral dos métodos de pesquisa

A pluralidade dos tipos de pesquisa existentes no cenario atual auxiliam o
processo de formulagdo dos mais distintos estilos de estudos. No que tange os
tipos de pesquisa, suas catalogagdes podem ser realizadas embasadas na
orientagdo em relagdo aos seus objetivos, a forma como seus processos sao
adotados, a légica subjacente ou aos resultados almejados da pesquisa (Collis e
Hussey, 2005). Ao afunilar a descrigcdo dos métodos de pesquisa, segundo HAIR Jr
(2007), os tipos de pesquisa sao divididos em trés grupos, sendo eles
respectivamente o tipo descritivo, o exploratério e o explicativo. Assim, tais estilos
de abordagens tipologicas, cada um com sua especificidade, oferece um
arcaboucgo robusto que permite compreender e delinear os variados caminhos e

abordagens explorados em uma pesquisa.

Dentre os trés grupos existentes, para o cunho deste estudo, destaca-se a
pesquisa descritiva. Dentro do contexto metodoldgico, essa teoria busca descrever
as caracteristicas de um fendmeno, grupo, situagao ou populagédo em analise. Ela
se dedica a observar, registrar, analisar e relacionar fatos ou fenébmenos sem
interferir neles. Uma pesquisa descritiva busca fornecer uma visédo detalhada e
precisa do objeto de estudo, com o intuito de permitir uma compreensao mais

aprofundada sobre sua natureza e as conexdes existentes entre seus elementos..



(Gil, 1999). Nao obstante, tal abordagem busca estabelecer, de maneira clara,
relagbes entre as variaveis, buscando elucidar as razdes que fundamentam
determinados resultados ou comportamentos observados no decorrer do estudo
(Andrade, 2002). Uma vez dita a teoria que rege a estrutura deste estudo, ao
investigar como as acgdes e programas da APEX-Brasil influenciam a capacidade
das empresas brasileiras de café em expandir seus negocios internacionalmente, a
pesquisa visa revelar os mecanismos subjacentes e os fatores determinantes que
potencializam o sucesso exportador, fornecendo, assim, uma analise aprofundada

e fundamentada das dindmicas envolvidas no processo de internacionalizagao.

A pesquisa, em sua estrutura, revela uma abordagem qualitativa, evidente na
utilizagdo de entrevistas semi-estruturadas aplicadas as empresas. Para alcangar os
objetivos da investigagcdo, foi empregado um conjunto de dados primarios,
provenientes das entrevistas, e dados secundarios, oriundos de estudos de
mercado. Essa metodologia permite a captura essencial das experiéncias,
percepgdes e significados subjacentes aos eventos analisados (Schindler e Cooper,
2001). Nesse contexto, a quantificagdo numérica, caracteristica das abordagens
quantitativas, se mostra pouco eficiente, dada a natureza complexa e subjetiva dos

fendbmenos estudados.

3.2 Caracterizagcao da organizagao, setor ou area, individuos objeto

do estudo

Este trabalho tem como objetivo analisar e avaliar, de forma abrangente e
criteriosa, a interagdo entre a Apex-Brasil, agéncia responsavel por fomentar a
exportacdo de produtos brasileiros, e os pequenos e médios produtores de café
voltados para o mercado internacional. Nesse contexto, destaca-se a parceria
direta com a Brazilian Specialty Coffee Association (BSCA), uma organizagao sem
fins lucrativos que atua como referéncia na promogao e desenvolvimento dos cafés
especiais brasileiros. Fundada em 1991, a BSCA visa valorizar e posicionar os
cafés de qualidade excepcional produzidos no Brasil nos mercados nacional e
internacional (BSCA, 2023).

Nesse sentido, destaca-se que no site da BSCA ha a presenca de 15
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empresas que exportam cafés especiais (2024). Entretanto, uma parcela destas
nao esta inserida na pesquisa pois nao retornaram o contato feito. Assim sendo,
dada a complexidade no que tange a obtencao dos dados, a pesquisa foi realizada
com um pouco mais de um terco da amostra prevista, totalizando 6 respostas
adequadas (40%).

3.3 Participantes da pesquisa

Com o intuito de preservar o nicho de estudo que este documento traz,
foram selecionadas as empresas expostas no site do BSCA cujo sdo exportadoras
de café. Para selecionar unicamente aquelas que se encaixam nos parametros do
presente estudo, foram escolhidas apenas as empresas cujo receberam o auxilio
da APEX (tal distingao foi feita por perguntas norteadoras no inicio da entrevista),

resultando em um total de seis empresas entrevistadas .

3.4 Caracterizacao e descricao dos instrumentos de pesquisa

Para esta pesquisa qualitativa o principal instrumento metodoldgico é a
entrevista semi-estruturada. Este método foi escolhido por sua capacidade de
captar, de maneira profunda e detalhada, as percepcbes e experiéncias dos
participantes, permitindo uma exploragdo mais rica dos fendmenos estudados (Gil,
1999). O roteiro da entrevista, detalhado no Apéndice A, delineia minuciosamente a
conducdo das conversas e a forma como as informagbes foram solicitadas aos
respondentes. A construgao do roteiro passou por avaliacbes de trés especialistas
da area abordada. O roteiro adequado proporciona uma flexibilidade necessaria
para abordar temas emergentes durante a entrevista, ao mesmo tempo em que
garante a coleta sistematica e consistente de dados essenciais para a pesquisa.
Este método, portanto, assegura uma compreensao contextualizada sobre as
questdes presentes na pesquisa, refletindo a complexidade do objeto de estudo e

proporcionando insights valiosos para a analise (Manzini, 1991).

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Para a realizacdo da entrevista, o primeiro contato com os participantes foi
feito por meio de e-mail ou ligagao telefénica, informando sobre a necessidade e os

objetivos do encontro. Com o retorno positivo dos respondentes, foi agendada uma



reunido via Google Meets, considerando que a maioria dos entrevistados nao reside
na localidade onde a pesquisa esta sendo conduzida (Brasilia). Durante a entrevista,

todas as respostas foram cuidadosamente transcritas manualmente.

Para a analise dos dados obtidos, € indispensavel adotar um procedimento
metodoldgico rigido e bem organizado para obter uma apreciacdo dos dados
qualitativos de exceléncia. Em primeiro lugar, fez-se a preparagéo dos dados. Assim,
garantiu-se a precisdo de todas as entrevistas por meio da transcrigdo completa e
fiel, comparando-as com as gravagdes originais. Depois disso, revisaram-se todas
as transcrigdes diversas vezes a fim de se familiarizar com o conteudo e comecar a

reconhecer temas constantes e padrdées que surgem.

A etapa seguinte consistiu na codificacdo preliminar. Neste ponto, é
fundamental que sejam identificados temas, conceitos e categorias iniciais a partir
das transcrigdes por meio de uma leitura minuciosa e anotacao dos principais
topicos. A partir disso, organizaram-se os codigos parecidos em categorias mais
abrangentes e aprimoraram-se essas categorias para que elas representassem com

exatidao os dados coletados.

Durante a etapa de analise dos dados, é necessario consolidar os resultados
ao combinar as categorias e temas para construir uma narrativa coesa que responda
aos questionamentos da pesquisa. Para validar as conclusdes, € crucial realizar uma
triangulacdo de dados ao comparar os resultados com outras fontes confiaveis,
como estudos de mercado e literatura disponivel. Por fim, é crucial fazer uma revisao
e receber um feedback. A revisdo por parte do professor orientador garante que a
analise seja robusta e confiavel, além de uma ultima revis&do do relatorio para corrigir

eventuais erros e assegurar que o texto esteja claro e coeso.
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4. RESULTADO E DISCUSSAO

A fim de elucidar as respostas obtidas e de demonstrar um panorama geral
da pesquisa realizada, as informagdes obtidas serdo divididas em cinco grupos,
sendo eles respectivamente o numero das cinco perguntas realizadas no
questionario (1, Quais foram os principais desafios que sua empresa enfrentou ao
tentar exportar café?; 2, Em que medida a APEX foi util na superagdo desses
desafios?; 3, Qual é a sua opinido sobre a eficacia dos programas ou servigos da
APEX em atender as necessidades das pequenas e médias empresas para a
exportacao de café?; 4, Qual é a importancia, na sua visédo, do papel da APEX no
fomento das exportacbes de café para pequenas e médias empresas?; 5, Vocé
tem alguma indicagdo para APEX ampliar seus servigos de apoio as exportagcoes
de café através de pequenas e médias empresas?). Sera abordada nesses grupos

uma perspectiva geral dos respondentes, evidenciando suas ponderagoes.

Por fim, ressalta-se que o cenario exposto pelas entrevistas realizadas nao
necessariamente expressa com exatidao a realidade desse setor como um todo,
apenas uma fracdo dele que participou da pesquisa. E importante considerar que
a diversidade de experiéncias e percepgdes pode variar significativamente entre

diferentes empresas e regides.

41 Quais foram os principais desafios enfrentados ao se

internacionalizar

Para a tabela apresentada, foram dispostos o0s principais desafios
relatados pelas organizagdes durante a entrevista. A classificagao atribuida para a
relevancia foi estipulada com base na quantidade de empresas que citaram os
desafios em suas falas. Essa abordagem permite identificar padrées recorrentes e
fornece uma visdo clara sobre quais obstaculos sdo mais frequentemente
enfrentados pelas empresas do setor, ajudando a direcionar futuras estratégias de

apoio e intervencao.



Desafios enfrentados ao se internacionalizar

Desafio Relevancia

Dificuldade em se inserir em um
mercado novo e muito diferente do Alta
habitual

Dificuldade em negociar o valor

agregado do café especial Alta
Pouca divulgagao dp café brasileiro Média
especial
Baixa expertise para tratar com Médi
: L édia
mercados internacionais
Questdes Linguisticas Baixa

(Tabela 01)

Diversos foram os fatores relatados pelos respondentes que dificultaram
ou ainda dificultam suas exportagcdes. Dentre esses fatores, dois deles
prevaleceram em mais de 90% das respostas dos entrevistados, sendo eles a
dificuldade em se inserir em um mercado completamente diferente ao brasileiro e a
dificuldade em encontrar e tratar com stakeholders que entendam o valor agregado
do café especial, indo além do café tradicionalmente exportado como commaodity.
Para a primeira questdo mencionada, Knight e Liesch (2016) ressaltam sua
importancia e afirmam que a falta de informagdes sobre o mercado que a empresa
visa se inserir pode ser o fator determinante para o seu insucesso comercial. No
que tange a segunda quest&o, a atual terceira onda do café, que visa por uma
qualidade superior do produto, esta no que pode ser chamado de inicio e talvez
por isso enfrente questdes de falta de conhecimento geral (Guimaraes, Castro
Junior & Andrade, 2016). Entretanto, ao se notar que a terceira onda tende a
crescer, esta deve facilitar aos poucos a comercializagao dos graos que possuem

um maior valor agregado (Guimaraes, Castro Junior & Andrade, 2016).
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Outra questao salientada pelos entrevistados, que vai de encontro com a
primeira questao exposta, foi a falta de conhecimento pratico sobre as questdes
legais e burocraticas singulares presentes em cada pais. Assim como no primeiro
tépico, a falta de informacgdes essenciais como essas podem acarretar a falha da

empresa no que diz respeito ao seu processo de internacionalizagao.

Em acréscimo, a pouca divulgacao do café especial brasileiro ao exterior
também esteve presente nos relatos ouvidos. Para Vegro (2005), investir no
marketing e em estratégias para popularizar o café brasileiro sdo o6timas
estratégias para popularizar o produto e torna-lo reconhecido internacionalmente.
Por fim, foram abordados também pelos respondentes alguns fatores como a
escassa pratica em exportacdes que muitas vezes se reflete em medo e decisdes

equivocadas e por fim as questdes linguisticas.

4.2 Em que medida a APEX foi util na superagao desses desafios?

Conforme demonstrado no grupo anterior, diversas sdo as razdes que
dificultam e até mesmo inviabilizam a internacionalizacdo de uma organizacgao.
Ainda assim, ressalta-se que a dificuldade em se inserir em um mercado
completamente diferente é relativamente normal e, assim, parcerias tendem a
facilitar este processo (Knight e Cavusgil, 1996). Dessa forma, de maneira geral,
ainda que haja criticas e descontentamentos com alguns fatores (explicitados no
grupo 05), os respondentes demonstraram interessantes pontos no que diz

respeito ao auxilio que a APEX proporciona, conforme o quadro abaixo:

Atividade Realizada Impacto na Empresa

Aumento da visibilidade da marca e do
produto no mercado internacional,
expansao da rede de contatos e
parcerias estratégicas

Feiras internacionais




Reducéao da incerteza e dos riscos na
entrada em novos mercados e aumento
das chances de sucesso na exportagao

de produtos e servigos.

Estudos de mercado

Reduc¢ao do tempo e dos custos com a

Encontros/visitas de compradores prospecgao de novos clientes e
internacionais aceleracao do processo de

internacionalizagao

Ampliacao da rede de contatos e
Contatos relacionamentos com empresas
internacionais.

Maior confiabilidade e seguranca para
0s consumidores internacionais e maior
competitividade da empresa no
mercado global.

Certificacbes

(Tabela 02)

Duas foram as atividades prestadas pelo 6rgao que mais foram citadas no

decorrer das entrevistas, sendo elas:

1° - As feiras internacionais voltadas para esse setor. Os respondentes
comentaram que, de forma direta ou indireta, esse tipo de evento traz visibilidade
para o produto brasiliero. Além disso, por concentrar diversos agentes dessa
cadeia comercial, a visibilidade que as feiras proporcionam muitas vezes se
converte em novos negoécios e clientes. Além disso, foi evidenciado pelos
respondentes que as feiras, ao oferecer um espagco para a realizagdo de
networking, possibilita que os participantes possam compartilhar conhecimentos e
melhores praticas, aprendendo com as experiéncias de outros profissionais da

industria
2° - Os estudos de mercado. Similar as opinides sobre as feiras, os

estudos de mercado oferecidos pela APEX também foram alvo de criticas (melhor

explicadas no grupo 05), entretanto, esse servico se demonstrou util para a grande
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maioria dos respondentes. A vultosa batalha de se inserir em um mercado
internacional ndo antes explorado pode ser facilitada quando os relatérios
mercadoldgicos fornecidos sdo bem aplicados. A dificuldade do acesso a
informacao em lugares remotos, principalmente em organizagbes mais novas e
menos amadurecidas, pode ser um fator determinante no que diz respeito ao

sucesso ou ndo de uma exportacao e os relatérios atuam diretamente neste ponto.

Nao obstante, outros pontos de auxilio um pouco menos expressivos foram
postos a tona pelos respondentes, sendo eles: Os encontros/visitas de potenciais
compradores internacionais aos exportadores como forma de gerar leads e
vendas; a disponibilizacdo de informagdes como contatos e também algumas
certificagdes disponibilizadas por parte da BSCA (com apoio da APEX) ajudam a

preservar e expor a origem e qualidade do produto.

Em dissonancia com o caminho evidenciado até agora, uma pequena
parcela de entrevistados (33%, dois participantes) alegaram que o0s servigos
prestados pela APEX ndo auxiliaram muito em seus processos de
internacionalizagdo. Motivos como falta de necessidade por parte da empresa
assistida, dificuldade em ter acesso aos relatorios e até mesmo baixa eficiéncia

dos relatorios foram apontados.

Em suma, a analise das atividades de internacionalizagdo, como feiras
internacionais, estudos de mercado, encontros com compradores, ampliacdo de
contatos e certificagdes, revela impactos significativos no sucesso das empresas
brasileiras no mercado global. Essas iniciativas aumentam a visibilidade, reduzem
riscos, aceleram a prospeccdo de clientes e fortalecem a competitividade
internacional das empresas. Entretanto, de acordo com as informacdes presentes
na literatura vigente, € fundamental que politicas governamentais, como as
implementadas pela APEX-BRASIL, estejam em constante adaptagcdo as
demandas dos exportadores. Isso implica em expandir o acesso aos beneficios
oferecidos e fornecer um suporte mais completo e inclusivo. Essa estratégia ndao
s6 fortalece a presenca do Brasil no comércio global, como também amplifica as
chances de crescimento e sustentabilidade das pequenas e médias empresas

tanto no setor cafeeiro quanto em outros.



4.3 - Opiniao das empresas sobre a eficacia da APEX

Conforme mencionado anteriormente no documento, para Laswell (1958),
a analise de uma politica publica, para que bem feita seja, deve sempre responder
as questdes de quem sdo seus beneficiarios, quais sdo os beneficios obtidos por
eles, qual é a necessidade dessa acao ser realizada e qual foi o impacto que tal
agao causou. Assim sendo, em conjunto com os outros grupos delimitados, esta
secgao visa aprofundar a percepgao dos beneficiarios sobre os servigos prestados

de maneira geral.

No que tange as respostas para a pergunta deste grupo, a maior parte dos
respondentes se posicionaram de maneira positiva sobre a eficacia da atuacao da
APEX. Adjetivos como “excelente” e “6timo” foram utilizados para descrever a
qualidade e a eficacia dos servigos prestados pelo 6rgdo. Além disso, foram
comentados também casos de empresas iniciantes no ramo da exportagcado de

cafés especiais que desde o seu inicio contaram com o auxilio da APEX.

Entretanto, em discordéancia ao paragrafo anterior, uma pequena amostra
da populagdo entrevistada (um participante) alegou que considera os servigos
pouco eficientes, uma vez que tratou de utiliza-los e ndo obteve o retorno esperado

(conforme mencionado no grupo anterior).

Em sintese, a analise demonstra que o0s servicos prestados pela
APEX-BRASIL no incentivo as exportacbes de cafés especiais sao percebidos
majoritariamente como eficazes. No entanto, ressalta-se também a importancia de
adotar uma abordagem mais inclusiva e flexivel para atender as diferentes
demandas dos seus usudrios. E necessario realizar uma avaliacdo e, se preciso
for, fazer ajustes constantes na implementacédo das politicas publicas para
assegurar que os beneficios sejam equitativamente distribuidos e todas as partes

interessadas sejam devidamente atendidas.

4.4 Opiniao das empresas sobre a importancia da APEX no cenario de

exportagoes
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Conforme apresentado no decorrer da revisdo da literatura deste
documento, as politicas publicas podem exercer papeis fundamentais no que diz
respeito ao crescimento de setores econémicos de um pais (Alem; Madeira, 2010).
Conforme a teoria, torna-se evidente o poder de acdo que as politicas publicas
podem ter para um mercado, entretanto, sabe-se que nem sempre a teoria se
aplica a todas as diferentes realidades vividas. Para isso, esta se¢do buscou
entender, de maneira clara e concisa, o entendimento dos entrevistados sobre a

importancia que 6rgaos como a APEX-BRASIL possui ou poderia possuir.

Sob a perspectiva apresentada, 100% dos respondentes afirmaram que,
em suas visdes, a APEX-BRASIL possui um papel fundamental e necessario no
fomento as exportacbes de cafés especiais no Brasil. Conforme um dos
entrevistados, os frutos de uma parceria entre o setor publico para com o privado
sdo potencialmente gigantescos, ele afirma que essa relagdo € o futuro ndo sé

para o mercado do café, mas para o mercado brasileiro geral.

Em adicdo, um dos entrevistados comentou que ainda que concorde que a
APEX-BRASIL possui um papel fundamental no auxilio a exportagdo de cafés
especiais no Brasil, “ndo acredita que o 6rgado necessariamente o cumpra, pelo
menos ndo em sua integridade” (respondente da pesquisa, 2024). O respondente
apontou que, em sua visao, a APEX-BRASIL deveria ndo s6 estimular como
amparar, nos mais diversos cenarios, os produtores exportadores de café

brasileiros.

Assim sendo, a anadlise evidencia de maneira clara a percepcao de
relevancia da APEX-BRASIL no segmento de exportagdo de cafés especiais. No
entanto, também indica areas que precisam ser aprimoradas para garantir que o
orgao desempenhe seu papel integralmente. A APEX-BRASIL deve fortalecer seu
suporte aos produtores de café, nao apenas oferecendo estimulos, mas também
assegurando um apoio constante e abrangente, visando maximizar o potencial das

exportacdes brasileiras de cafés especiais.



4.5 Sugestoes a APEX

A pergunta final do questionario visa entender de que forma os
exportadores brasileiros de café especial acreditam que a Apex-Brasil pode
fortalecer ainda mais suas atividades no mercado internacional, contribuindo ent&o
também para o crescimento sustentavel do setor. Assim, essas foram as principais
indicacoes e opinides que os entrevistados deram para auxiliar a APEX a melhorar

e expandir seus servigos:

Indicagbes ao servigco da APEX-Brasil

Ampliacao da acdo de encontro entre produtores/exportadores e potenciais
compradores

Facilitagdo ao acesso a APEX-BRASIL e seus produtos

Manuais de exportacao especificos de parceiros recorrentes

Investimento maior em Marketing

(Tabela 03)

Conforme mencionado anteriormente neste documento, a APEX-BRASIL
possui agdes que visam mediar encontros entre possiveis compradores e
produtores/exportadores de café especial brasileiro. Entretanto, foi alegado que
essas visitas sdo raras e seletivas, sdo apenas algumas exportadoras que usufruem
desse beneficio. A indicacdo de melhoria neste caso seria abranger um numero
maior de exportadoras nesse tipo de programa, tornando-o um programa mais

acessivel.

Além do exposto, o0 aumento da abrangéncia desses programas pode ajudar
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na diminuicdo das disparidades regionais e estimular um crescimento econémico
mais uniforme. Assim sendo, tornar os programas da APEX-BRASIL mais acessiveis
a um numero maior de exportadoras de café tem o potencial ndo apenas de
fortalecer o setor como também de harmonizar-se com politicas publicas baseadas

em melhores praticas.

A segunda indicacdo de melhoria apresentada pelos respondentes se
fundamenta no sentimento de pouco amparo e incentivo para algumas regides e
tipos de café. Nesta face, alegou-se que a APEX-BRASIL possui atuagcbes mais

fortes e consistentes em algumas regides do pais e sob alguns tipos de café.

Nessa perspectiva, algumas regides e variedades de café, que também
podem possuir qualidade e mercado internacional, podem ter seu potencial de
exportacdo limitado por essa disparidade. A capacidade de uma nacdo em
desenvolver todas as suas regides produtivas de maneira equitativa é crucial para a

competitividade nacional, conforme afirmou Porter (1990).

A terceira sugestdo captada nas entrevistas foi a criacdo de manuais de
exportagdo especificos para cada pais, abordando questdes legais, burocraticas e
outras particularidades de paises cujo sao tradicionalmente parceiros compradores
de café do Brasil. Essa iniciativa ndo sé apoiaria diretamente as empresas
brasileiras, especialmente as PMEs, na sua jornada de internacionalizagdo, mas

também fortaleceria a posi¢ao do Brasil no comércio global.

Esses manuais seriam de extrema valia no auxilio as empresas brasileiras,
em especial as PMEs, durante o processo de expansao internacional. De acordo
com Knight e Liesch (2016), apresentar uma analise minuciosa dos mercados
internacionais pode diminuir os riscos e aprimorar as oportunidades de éxito para

pequenas e médias empresas que atuam em ambito global.

Por fim, chegamos a ultima sugestao por parte dos entrevistados, que é o
aumento do investimento em marketing e divulgacao da qualidade do café especial
brasileiro. Investir no marketing da qualidade desse setor € uma estratégia essencial

para valorizar o produto, aumentar a competitividade internacional, fortalecer a



economia local e apoiar os produtores. Além disso, expandir o senso de
sustentabilidade que os produtores brasileiros de café especial possuem seria uma

6tima forma de agregar ainda mais valor ao produto final.

Conforme um dos entrevistados: “N&o se ouve falar da qualidade do café
brasileiro como se ouve do colombiano, mesmo que nds possuamos cafés de

qualidade até mesmo superior ao deles” (respondente da pesquisa, 2024).

E fundamental investir na promocdo da qualidade desse setor, pois isso ira
agregar valor ao produto e elevar sua competitividade no mercado internacional.
Segundo Kotler e Keller (2012), destacar os atributos unicos e sustentaveis de um
produto no mercado global pode fazer com que ele se diferencie, sendo assim uma
estratégia eficaz de marketing. Incluir a sustentabilidade dos produtores brasileiros
na estratégia de marketing também seria benéfico para o produto final, uma vez que

atenderia a crescente necessidade global por produtos éticos e ecoconscientes.
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5. CONCLUSAO E RECOMENDAGAO

Tido como um mercado de extrema importancia nao sé para o Brasil mas para
o0 mundo, esta tese visou mapear, entender e analisar atributos que estéo ligados ao
mercado cafeeiro. Em sintese, o objetivo fulcral deste trabalho é entender e
ponderar as agdes que a APEX-BRASIL proporciona ao mercado exportador de
cafés especiais que visam sua evolugdo. Assim sendo, com base nas entrevistas
semi-estruturadas realizadas com os gestores das organizagbes que ja tiveram
contato direto com o 6rgdo, uma base de dados foi criada e, com base nela,
obteve-se um panorama geral que facilita o entendimento daquilo que foi proposto
no objetivo geral da pesquisa. Além disso, com o intuito de alcangar uma melhor
compreensao geral do nicho em que a pesquisa se enquadra, foi feita antes uma
andlise robusta do passado, presente e possivel futuro dos ambitos da
internacionalizacdo de PMEs, das politicas publicas incentivadoras a exportagao e
também do cenario cafeeiro brasileiro como um todo, finalizando nos cafés

especiais.

Para a revisao tedrica proposta, foram utilizados autores reconhecidos e de
grande expressao em seus respectivos nichos, o que traz embasamento e confianga
para as informag¢des trazidas. Ainda assim, é possivel que haja vertentes na
literatura que discordem ou atribuam o que foi exposto no documento de formas
diferentes. No que diz respeito a pesquisa de campo, a mesma foi elaborada e
conduzida com base em preceitos pré estipulados por académicos da area. Assim,
ainda que a pesquisa possua uma série de atributos que visam diminuir os vieses
por parte do entrevistador, estes ndo devem ser descartados ao se analisar os

resultados obtidos.

Partindo para os resultados obtidos, o projeto atendeu as expectativas
presentes nos objetivos gerais e especificos. Com as entrevistas, foi possivel
delimitar pontos fortes e pontos passiveis de melhorias, além de compreender o
cenario como um todo. Avaliar a percepg¢ao dos entrevistados perante o 6rgao objeto
do estudo trouxe aspectos de extrema valia para a pesquisa. Ainda assim, €&
importante frisar que a relagdo que a APEX-BRASIL possui com os exportadores
nao necessariamente € expressa com 100% de precisao pelo trabalho. A amostra de

entrevistados € relativamente pequena quando comparada a amostragem geral de



parceiros que o 6rgao possuli.

A analise e avaliagdo da agao da APEX no incentivo as exportagdes de café
especial evidenciaram a relevancia estratégica dessa instituigdo na promogéo do
produto brasileiro no mercado internacional. Os resultados deste estudo demonstram
que a APEX tem desempenhado um papel fundamental na ampliacdo das
oportunidades de mercado, oferecendo por exemplo suporte em termos de logistica,
marketing e acesso a feiras internacionais. Nao obstante, foram identificadas areas
que necessitam de melhorias, como a criagcdo de manuais especificos para
diferentes mercados e um investimento mais robusto em marketing voltado a
qualidade do café especial brasileiro. Dessa forma, conclui-se que, embora a APEX
tenha contribuido significativamente para o aumento das exportacdes de café, ha
potencial para otimizar ainda mais suas estratégias e ampliar seu impacto nacional e

internacional.

Por fim, visando uma possivel continuagcado desta pesquisa no futuro, poderia
ser realizada uma expansao de seu escopo para assim poder incluir estudos
comparativos com outras agéncias de cunhos parecidos de outros paises. Em
adicdo, poderia também aprofundar as pesquisas ja realizadas com estudos
longitudinais que acompanhassem o desempenho das organizagdes com o passar
do tempo utilizando os servigos/produtos da APEX-BRASIL. Por fim, poderiam ser
realizadas pesquisas qualitativas mais abrangentes, incluindo entrevistas e estudos

de caso com um maior numero de exportadoras de café especial.

Além disso, visando ainda uma futura continuacdo deste trabalho, seria de
extrema valia realizar uma pesquisa comparativa entre as opinides expressas pelos
respondentes e as opinides daqueles que nunca utilizaram os servicos da
APEX-BRASIL. Tal comparagao viria para aprofundar os resultados obtidos nesta
pesquisa, ela poderia destacar e ampliar os beneficios percebidos pelos usuarios e,
ao mesmo tempo, revelar lacunas e areas de melhoria nos servigcos oferecidos. Com
isso, seria possivel destacar as razdes pelas quais algumas empresas ainda nao
utilizam esses servigos, fornecendo dados para formular estratégias que tornem os

programas da APEX-BRASIL mais acessiveis e eficazes.
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Em resumo, esta pesquisa oferece um conjunto de ferramentas e
recomendagdes praticas que podem ajudar as PMEs exportadoras a aprimorar suas
operagdes, aumentar sua competitividade e expandir suas atividades no mercado

internacional de forma mais eficaz e sustentavel.
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Apéndice A — Roteiro de Entrevista

Roteiro da entrevista semi-estruturada aplicada as PMEs atuantes no

mercado cafeeiro brasileiro.
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L 3.1.1 De maneira
opinido sobre a
o geral, o que a
eficacia dos )
equipe acha sobre | Entender se as
programas ou

servicos da APEX
em atender as
necessidades das
pequenas e médias

empresas de café?

0s programas da
APEX?
3.1.2

veredito da equipe

Qual é o

sobre a atuacado da
APEX?

PMEs avaliam de
forma positiva ou
negativa os
trabalhos da APEX.




41 Qual ¢é a
importancia, na sua
visdo, do papet
I da APEX no

desenvolvimento

4. Importancia da
APEX nesse nicho

de mercado
das exportagdes de

café para pequenas

e médias empresas?

4.1.1 Na visdo da

equipe, qual é a
importancia da
APEX nesse nicho

de mercado?

4.1.2 Me conte um

pouco sobre sua
opinido no que tange
a importancia da

APEX nesse ambito

Entender a
importancia da
APEX nesse nicho

mercadoldgico.

5.1 Vocé
recomendaria 0s
servigcos da APEX a
5. Indicagao da outras empresas do
APEX a terceiros setor de café que
buscam expandir
internacionalmente?

Por qué?

511 Dado o
trabalho realizado,
vocé indicaria a
APEX a outra

organizagao?

5.1.2 Vocé acredita
que a APEX poderia
ser utii a outra

organizagao?

Entender se o
servico prestado foi
bom, podendo ser

indicado a terceiros.

Anexo A - Exportagoes de café por Paises — Volume total

Pais

Brazil
Vietnam
Colémbia
Honduras
Indonésia
India

Uganda

Participacao %

Ultimo Ano
30,9%
20,8%
10,4%
5,1%

4,8%

4,6%

3,4%

58

2019

40.698
27.400
13.672
6.765
6.334
6.028

4.526




