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RESUMO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso explora o impacto da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) nas atividades cotidianas de funcionarios de empresas privadas no
Brasil. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, utilizando entrevistas para
coletar percepg¢des sobre as mudangas operacionais e de gestdo necessarias para a
conformidade com a LGPD. Os resultados indicam um aumento significativo no tempo
de execugao das atividades empresariais devido a adaptagédo a nova legislagéo. Este
estudo contribui para a compreensao das implicagdes praticas da LGPD no ambiente
empresarial, destacando a importancia de estratégias eficazes de gestdo de
mudangcas durante a implementag¢ao de novas leis. Ele também sugere a necessidade
de mais pesquisas sobre os impactos a longo prazo dessas mudangas nas operagdes
empresariais.

Palavras-chave: LGPD, Impacto, Dados



ABSTRACT

This final year project investigates the impact of the General Data Protection Law
(LGPD) on the daily activities of employees in private companies in Brazil. Employing
a qualitative approach, the study gathers insights through interviews to understand the
operational and management changes necessary for LGPD compliance. Findings
reveal a substantial increase in the time required to perform business activities due to
adjustments to the new law. This research contributes to understanding the practical
implications of the LGPD in the corporate environment, underscoring the significance
of effective change management strategies during the implementation of new
legislations. It also points towards the need for further research on the long-term
impacts of these changes on business operations.

Keywords: LGPD, Impact, Data.
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1 INTRODUGAO

Os dados, atualmente, sdo considerados o "petroleo do momento", sendo
amplamente reconhecidos como a grande riqueza digital na era contemporanea. Esta
comparacao foi efetivamente ilustrada por Maia (2019), que destacou a importancia
crescente dos dados no cenario digital global. Paralelamente, o mundo virtual vem
exercendo um impacto e influéncia cada vez mais significativos na vida pessoal e
profissional das pessoas. Soares (2021) enfatizou esse fendbmeno, observando como
a internet tem sido fundamental na revolugdo do cotidiano da maioria da populacéao,
principalmente por meio da conectividade e da interagao digital.

Essa transformacé&o digital, contudo, traz consigo desafios consideraveis,
especialmente no que se refere a coleta de dados pessoais. Finkelstein (2022)
abordou esta questao, salientando como a coleta excessiva de dados pessoais tem
invadido a privacidade das pessoas, uma problematica cada vez mais frequente e

preocupante na era da informacéo.

O conceito de privacidade, como explorado por Hirata (2017), € complexo e
multifacetado, abrangendo diversas dimensbes. Uma das dimensdes mais cruciais,
segundo Hirata, € o direito ao sigilo. Este aspecto do direito a privacidade envolve o
direito particular ao segredo relacionado a fatos especificos que, por razdes pessoais,

profissionais ou comerciais, ndo devem ser divulgados publicamente.

Além disso, a privacidade é um direito garantido pela Constituicdo Federal de
1988, como ressaltado por Schwaitzer (2020). A Constituigdo assegura a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem do individuo.
Este marco legal também protege a correspondéncia e as comunicagdes telegraficas,
de dados e telefénicas, reforgando a importancia e a necessidade de resguardar esses
aspectos da vida privada dos cidadaos.

No periodo de 2014 a 2018, a Cambridge Analytica, conforme detalhado por
Pelloso (2023), implementou uma estratégia significativa de coleta de dados através
do Facebook. Utilizando testes de personalidade na rede social como fachada, a
empresa conseguiu acessar nao apenas as respostas dos usuarios a esses testes,

mas também informacdes de seus perfis. Isso incluia atividades, interacdes e redes



de contato, permitindo a Cambridge Analytica compilar perfis detalhados sobre as

preferéncias e comportamentos dos usuarios.

Esses perfis foram posteriormente utilizados para direcionar propagandas
eleitorais, com o objetivo de influenciar as elei¢des nos Estados Unidos e no Reino
Unido. A estratégia da Cambridge Analytica levantou preocupacgdes significativas
sobre a integridade dos processos eleitorais e sobre a prote¢cdo da privacidade dos
usuarios em redes sociais, tornando-se um caso emblematico sobre 0 uso e abuso de

dados pessoais em plataformas digitais.

O incidente envolvendo o Facebook, descrito por Pelloso (2023), provocou
uma onda de comogdo global quanto as obrigagbes e responsabilidades das
organizagdes no que se refere ao tratamento de dados pessoais. Este caso destacou
de forma critica a necessidade de uma fiscalizagdo mais rigorosa e de
regulamentagdes claras para garantir a protegdo dos dados pessoais dos individuos.
Em resposta a essas preocupagdes emergentes e diante da crescente prevaléncia da
era digital, diversos paises ao redor do mundo comegaram a reconhecer a importancia
vital de desenvolver e implementar legislagdes especificas para regular o tratamento,
a disponibilidade, a acessibilidade e, principalmente, o uso dos dados pessoais.
Almeida (2022) enfatiza essa tendéncia, destacando o movimento global em diregdo

a adocao de leis mais robustas nesse dominio.

Inspirando-se no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (GDPR), a
Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD) do Brasil foi criada com o objetivo explicito
de estabelecer diretrizes claras e rigorosas para o controle da coleta, do tratamento e
do uso dos dados pessoais pelas empresas. Conforme Pelloso (2023) relata, a LGPD
representa um esforgo significativo para proporcionar aos individuos maior controle
sobre suas informacgdes pessoais, impondo limites e condicbes sobre como as

organizagdes podem manipular esses dados.

No centro desta legislagdo esta o conceito de dado pessoal, que a LGPD
define como qualquer informacgao relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel. Isso inclui um espectro amplo de dados, desde o nome e identificacdo
pessoal até informagdes que, quando combinadas, podem levar a identificacdo de um

individuo.
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Sendo considerado um desafio para empresas que tratam dados pessoais, é
necessario entender quais os caminhos para a adequagao a legislagdo por parte
destas instituicbes (OLIVEIRA, 2023), juntamente com a necessidade de
entendimento de que estio sujeitas a serem impactadas de formas especificas (MAIA,
2019), sendo impacto, de acordo com a Comissdo Europeia, as consequéncias

amplas das politicas e intervengdes implementadas.

Com isso, organizagbes devem adotar medidas que visem a seguranca da
informagédo, uma vez que mais do que normas ou diretrizes, a LGPD trouxe um
impacto cultural que culmina na maior responsabilidade do tratamento dos dados
pessoais (ALMEIDA, 2022). Ainda de acordo com Almeida (2022), isso possibilitou a
revisdo da forma como os dados sao tratados e processados, havendo a necessidade
da assertividade da seguranga e manipulagédo das informagdes. Com isso, torna-se
evidente que as operacgdes das organizagdes estao sujeitas a alteragbes, ainda n&o
possuindo estudos de como isso afeta rotina quando se trata da celeridade destas
atividades, sendo este o objeto de estudo deste trabalho.

Tem-se entdo como objetivo, buscando conhecer seu historico e
consequéncias para as organizagdes, entender como o atendimento a legislagcéo se
associa a celeridade das atividades diarias das organizagdes privadas. Este trabalho
seguira uma estrutura onde primeiro sera realizado um estudo do histérico da LGPD,
incluindo o que antecedeu sua origem e suas implicagbes. Em seguida tem-se a
metodologia que foi utilizada para analisar o fendbmeno escolhido, assim como a
descricdo de como foi feita a coleta das informacgdes. Posteriormente tem-se a analise
dos dados obtidos e em seguida a conclus&o deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contexto prévio a LGPD

Vivenciando um aumento dos avangos tecnoldgicos causados por conta da
chamada era digital, dados pessoais coletados por empresas e instituigdes (publicas
e privadas) se tornaram ativos de alto valor para o aspecto econémico (ALMEIDA,
2022). Com isso, empresas buscam diversas maneiras de se obterem esses dados,
onde mesmo que por si s6 hdo possuam um valor significante, através da aplicagéo
de tecnologias, inteligéncia artificial e conhecimento técnico essas informacdes se
tornam tdo valiosas quanto qualquer outro recurso (NASCIMENTO, 2021). Ao se
trabalhar bem um dado, € possivel a realizagao de produtos personalizados, solugdes
particulares e entendimento de comportamento de um determinado segmento da
populacdo, tornando viavel possibilidades vantajosas as organizagdes.
(NASCIMENTO, 2021).

Por conta do reconhecimento da informacdo como um bem valioso, sua
protecéo se torna entdo uma prioridade (ALMEIDA, 2022), buscando-se garantir a
dignidade e a liberdade das pessoas, protegendo seu direito a prote¢cao desses dados
(DENDASCK, 2023), criando-se entdo uma discuss&o global acerca de como evitar
abusos e invasao da privacidade por parte das empresas na coleta e utilizagado dos
dados das pessoas fisicas (NASCIMENTO, 2021). Este assunto ndo € novidade no
cenario mundial, onde Neves (2021) destaca em seu trabalho que desde 1948 existe
uma preocupagao com a privacidade individual e familiar, reconhecida na Declaragao
universal de Direitos Humanos da ONU, sendo esta a matriz de todas as
regulamentagdes de dados pessoais.

Juntamente com a possibilidade do abuso e invasao da privacidade por parte
das empresas, se tornou necessario a instituicdo de ferramentas que possibilitem o
controle e conhecimento de suas informagdes (DONEDA, 2011). Essa necessidade
surgiu por conta do risco existente ao se tratar um dado pessoal, podendo se dar na
eventualidade desses dados nao estarem corretos e realizarem uma representacao

errdbnea de a quem eles pertencem, a possibilidade de exposi¢ao e uso indevido do
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mesmo, assim como o compartilhamento com terceiros sem o conhecimento do titular.
(DONEDA, 2011).

Como destacado pela Bordinassi Advocacia (2021), tendo como consideragao
todos os aspectos que rodeiam o tratamento de dados pessoais, na Convencio de
Estrasburgo que foi reforcado que a protecdo dessas informacdes depende de
fiscalizagdo, regulamentagdo e sangdo, surgindo Diretiva 95/46/CE, que
posteriormente viria a se tornar o Regulamento Geral de Protegcado de Dados (GDPR).

Tendo sido impulsionado pela implementacdo da General Data Protection
Regulation (GDPR), que regulamenta a coleta e uso dos dados pessoais na Europa,
o Brasil elaborou a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n° 13.709 publicada
no Diario Oficial da Unido no dia 15/08/2018 (ALMEIDA, 2022).

2.2 Comparacao entre GDPR e LGPD

A partir dos trabalhos de Erickson (2019) e Neves (2021), pode-se perceber
as similaridades e diferencas entre a GDPR e a LGPD, tendo-se como objetivo desta
parte somente a listagem dos topicos. A LGPD possui uma extensao menor, sendo
ela mais curta e menos proscritiva quando comparada com a GDPR, havendo entao
insinuacdes de que a regulamentacéo brasileira seja mais flexivel que sua contraparte
europeia, podendo causar entdo confusdes e incerteza nas organiza¢des durante o
processo de adequacéo (ERICKSON, 2019).

No estudo de Neves (2021), foram identificados todos os aspectos de
convergéncia entre as duas legislagdes. A partir da revisdo teorica realizada no
trabalho da autora, destacam-se os seguintes pontos de concordancia entre ambas,

retirados do sumario de seu material:

Escopo

Dado Pessoal

Dado Anénimo

Dados especiais ou Dados Sensiveis
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e Direitos dos Titulares de Dados
e Territorios de Abrangéncia
e Agentes
o Responsavel pelo tratamento ou controlador
o Subcontratante ou operador
o Encarregado
e Tratamento de Dados
e Base Legal
o Quadro Comparativo
e Pseudonimizagao
e Transparéncia de Dados Internacionais
¢ Relatério de Impacto

e Auditoria Nacional

Juntamente com o estudo das semelhancgas entre as duas regulamentagoes,
Neves (2021) também realizou o levantamento dos pontos de divergéncia entre elas,
algo presente mesmo em meio a influéncia que a GDPR teve na elaboragéo da LGPD.
Assim como também destacado anteriormente por Erickson (2019), Neves (2021)
aponta que a versao brasileira é mais enxuta, permitindo uma margem para
interpretacdo da mesma. Com isso, tem-se a listagem do que foi considerado mais
interessante de se apontar em seu trabalho, tendo a listagem abaixo retirada de seu

sumario:
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e Ambito de Aplicacao

e Principio de Extraterritorialidade
e Pseudonimizagao

e Saude Publica

e Relagdo entre o Responsavel pelo Tratamento ou Controlador com o
Subcontratante ou Operador

e Solidariedade e Danos Causados
e Registro das Atividades do Subcontratante ou Operador
¢ Relatério de Impacto
o Conceito do Relatério de Impacto
o Obrigatoriedade do Relatorio de Impacto
o Elementos do Relatério de Impacto
e Consulta a Autoridade Nacional

e Encarregado

A partir dessa analise, torna-se claro que, apesar da existéncia de pontos de
convergéncia entre as diversas regulamentagcbes, como €é o caso da
pseudonimizagdo, que representa um dos aspectos comuns em varias dessas
legislagbes, ainda ha uma variedade significativa na maneira como diferentes

regulamentagdes abordam e tratam diversos topicos.
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2.3 Consequéncias da LGPD nas organizagoes

Com a promulgagdo da lei, se tem a definigdo dos direitos, deveres e
obrigacbes das empresas em relagdo a coleta, armazenamento, uso e
compartilhamento dos dados pessoais (DONEDA, 2011), sendo entdo necessaria
uma mudanga parcial ou completa da forma como estes processos sdo realizados
com o objetivo de garantir a conformidade com a lei (Carvalho, 2020). O tratamento
deve possuir propoésitos, desde de que ndo sejam abusivos ou discriminatérios, com
finalidade legitima, especifica e compativel com o que é informado ao titular dos dados
(SCHWAITZER, 2020).

Com isso, foi observado alteragdes dentro do funcionamento das empresas
como um todo, havendo a implementacdo de medidas de prote¢ao aos dados, revisao
de processos internos e estabelecimento de politicas de privacidade robustas, além
da nomeacdo de um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) (DONEDA, 2011),
uma vez que caso seja descumprido, a empresa pode sofrer desde multas, que se
limitam a 2% do faturamento anual, com um limite de R$ 50 milhdes, até a proibicdo
da realizagéo de atividades que utilizem dados pessoais juntamente com o bloqueio
ao acesso a esses dados (NASCIMENTO, 2021). Aléem disso, também nao se trata
somente de questdes internas, mas também de reavaliagdo de contratos comerciais
e gestdo transparente em conjunto com os funcionarios, terceiros e parceiros
(CICCHETTO, 2019).

Por conta destas obrigagcdes e possiveis consequéncias, entender a LGPD
como um fator estratégico é essencial pois permite que a adequagdo a
regulamentacgdo seja usada como um fator competitivo, aumentando sua confianga e
o relacionamento com os clientes por meio da seguranga e transparéncia de seus
dados, juntamente com a possibilidade de revisdo e reavaliagdo de processos de
coleta e uso de dados presentes na organizacdo (SOARES, 2021). Freitag (2022)
também demonstra isso em seu estudo, onde é possivel perceber uma realizacédo das
empresas de que ajustar suas operagdes as exigéncias legais e éticas do consumidor
traz um alto valor. Finkelstein (2023) enfatiza que a busca na conformidade do
tratamento dos dados pessoais deve ser vista como um componente estratégico ao

se tratar do relacionamento de confiangca com clientes, sendo a implementagao
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considerada como um investimento, uma vez que, fazendo paralelo com o trabalho de

Oliveira (2023), a confianca do cliente na era digital € um ativo valioso.

Além da vantagem competitiva, passar pela adequacdo a LGPD oferece
oportunidades para as empresas melhorarem suas praticas de gestdo de dados, onde
adotar padrdes de privacidade de forma proativa pode aumentar a produtividade,
sendo entdo a adogao de cultura organizacional focada na prote¢cado de dados sendo
crucial para o cumprimento eficaz das politicas de privacidade (SOARES, 2021).

Para a implementagao da LGPD nas empresas brasileiras, é necessario um
entendimento profundo ndo apenas da legislagcdo em si, mas também de como ela é
interpretada e implementada nas operagdes diarias das empresas (OLIVEIRA, 2023).
Oliveira (2023) destaca também que a transigédo para a conformidade com a LGPD é

uma mudanga cultural e legal que envolve todos os niveis da organizagao.

Devido a importancia de ter uma cultura de respeito e conscientizagao da
privacidade presente em todos os niveis (FINKELSTEIN, 2023), os funcionarios
destas organizagdes podem ver o trabalho de conformidade a LGPD tanto como um
desafio quanto uma oportunidade de crescimento profissional, conforme identificado
na pesquisa de Almeida (2022).

2.4 Consequéncias da LGPD pros funcionarios das organizagoes

Com foco nos empregados das organizagbes, € possivel identificar as
mudangas presentes dentro dos ambientes de trabalho, onde os funcionarios
precisam entender suas fung¢des e responsabilidades no processo de adequacgao a
LGPD (CARVALHO, 2020). Segundo Doneda (2011), o investimento em programas
de treinamento e conscientizagao € essencial para capacitar os funcionarios e atender
as exigéncias da legislagédo, além de acompanhamento de satisfagdo e bem-estar,
uma vez que é essencial entender como os funcionarios percebem essas mudancas
na pratica. (CARVALHO, 2020). Segundo Oliveira (2023), também é recomendado

que as empresas implementem agdées como auditorias de dados

Por sua implementacao estar presente em todos os niveis, a LGPD também

pode exigir mudangas significativas nas praticas e estratégias empresariais, como
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mudangas em abordagens de marketing e compartilhamento de informacdes entre
organizagdes (DONEDA, 2011).

Buscando consolidar informagdes em relagédo ao processo de adequacgao das
empresas, Pelloso (2023) estudou na pratica como se da o impacto da implementacéo
da LGPD nas empresas brasileiras, juntamente com as dificuldades encontradas ao
se passar por essa adequacdo. Realizando a analise dentro de 7 empresas
classificadas desde pequeno a grande porte, de diversos setores, presentes no sul do
estado de Minas Gerais, Pelloso (2023) identificou a existéncia de uma grande
dificuldade das empresas no processo de adequacao a lei.

Em seu estudo, Pelloso (2023) evidenciou que nenhuma organizagao dentre
as pesquisadas estava preparada atender a regulamentagdo da LGPD, havendo
inclusive entrevistados que nem sabiam da existéncia da lei. Foi identificado que todas
as empresas irao precisar de modificagdes em seus processos internos, conforme
levantado anteriormente por Doneda (2011), juntamente com alteragdes na gestdo em
seguranga da informagéao. Pelloso (2023) ainda pontua que a escassez de recursos
tecnoldgicos € um limitador para adequacéo a lei, assim como o desconhecimento

das melhores praticas em seguranga da informagao

Pelloso (2023) ainda finaliza seu texto com recomendagdes sobre o que deve
ser feito como passos iniciais a conformidade com a LGPD. Entre elas, esta a criagao
de uma politica de seguranga da informagdo conforme regra de negdcio da
organizagao, criacdo e implementacgao de treinamentos aos funcionarios, definicdo de
um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), mudangas de sistemas de gestao
empresarial para adequacéao aos direitos dos donos dos dados pessoais, e por ultimo

a utilizagdo de consultorias externas, se possivel.

Buscando também trazer solu¢cdes aos desafios enfrentados durante a
adequacao, Oliveira (2023) sugere a formacdo de equipes multidisciplinares que
possam abordar a conformidade de maneira holistica e a criacdo de canais de

comunicagéao eficazes com os titulares de dados.

Junto com isso, Freitag (2022) também auxilia no entendimento dos efeitos
da implementacdo da LGPD nas empresas brasileiras. Examinando a literatura
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existente e identificando padrdes e tendéncias que explicam como as organizagdes e
a academia abordam a adaptagéao a LGPD, a pesquisa de Freitag (2022) destaca que,
embora novas leis tenham aumentado a conscientizagao sobre a protecao de dados,
também houve desafios para implementar sistemas de gestdo de informagdes
adequados e criar uma cultura corporativa que respeite a privacidade dos dados.

Freitag (2022) também afirma que a implementacao da LGPD tem impacto no
ambiente de trabalho, afetando a forma como os funcionarios interagem com dados
pessoais e a preocupacdo que tém com questdes de privacidade. Sua pesquisa
mostra que é necessario investir continuamente em formacao e conscientizagao dos
funcionarios, como também levantado por Doneda (2011), pois o sucesso da LGPD
no local de trabalho esta diretamente relacionado a educacéo e ao envolvimento das
equipes na protecao de dados (FREITAG, 2022).

Se aproveitando do levantamento feito no trabalho de Freitag (2022),
juntamente com as pesquisas realizadas para a realizagdo desta revisao teodrica,
sentiu-se falta de um trabalho que estudasse um impacto mais rotineiro dentro do dia-
a-dia de quem trabalha dentro de organizagbes privadas que passaram ou estédo
passando pela adequacgao a LGPD.

Seguindo o estudo de Freitag (2022), foi identificado um grande aumento de
pesquisas realizas relacionadas com o tema LGPD, onde em 2019 houveram as
primeiras publicacdes sobre o tema, somando 9 publica¢des, em 2020 foram 43 e até
novembro 2021 foram 39 publicagbes. Dentre os artigos publicados, as principais
areas de conhecimento identificadas dentro deles foram as de Direito e Tecnologia,
onde aproximadamente 62% dos artigos encontrados eram direcionados a estas
areas. Como comparagédo, a de Negdcios, que mais se relaciona com este trabalho,
teve 7 publicagdes relacionadas a area dentro do periodo estudado.

Diante deste cenario, torna-se evidente a existéncia de uma lacuna nos
estudos académicos e profissionais a respeito de como a implementacgao da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) em organiza¢des privadas influencia de maneira
concreta o trabalho diario daqueles que estao diretamente envolvidos nas operagoes
destas empresas. Mais especificamente, observa-se uma caréncia de pesquisas
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detalhadas sobre o impacto da LGPD na velocidade com que as atividades rotineiras
séo realizadas pelos funcionarios dessas organizag¢des. Essa questdo central levanta
indagacdes pertinentes sobre se as atividades, apdés ou durante o processo de
adequacao a LGPD, passaram a ser executadas com maior rapidez, mantiveram a
mesma velocidade de execugao ou, ao contrario, tornaram-se mais lentas, sendo este

0 objeto de estudo deste trabalho.
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3 METODO

A presente investigacdo foi delineada para verificar a percepgdao dos
funcionarios de empresas privadas a respeito do impacto que a implementacéo da Lei
Geral de Protegédo de Dados (LGPD) exerce sobre a velocidade da realizagdo de suas
atividades. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, permitindo uma analise
detalhada das experiéncias e impressdes subjetivas dos individuos afetados por esta

legislacédo.

O estudo envolveu a selecdo inicial dos participantes por conveniéncia e
acessibilidade, e por meio destes foi utilizado o método de bola de neve com o objetivo
de alcangar um grupo que possa oferecer informagdes sobre o fenémeno estudado.
O individuo utilizado como semente para a realizacdo deste método foi selecionado
com base de que o mesmo estaria passando por modificagdes em suas atividades
rotineiras em decorréncia ao atendimento a legislagdo, assim como algumas

atividades que realizava se utilizavam do tratamento de dados pessoais.

Tendo como objetivo explorar as experiéncias e percep¢des dessas pessoas
ao se tratar da adequacdo a LGPD, foram realizadas entrevistas visando coletar
informagdes relacionadas ao processo de adequacdo. Para a realizagdo das
entrevistas, tomou-se como pré-requisito que o0s entrevistados tivessem
conhecimento do que era a LGPD, que suas organizagbes passaram ou estavam
passando pela adequagdo e que utilizavam dados pessoais para realizar alguma
atividade prevista em suas fungdes. Esses pré-requisitos foram definidos com base
no trabalho de Pelloso (2023), onde fica evidente que para identificar alguma alteracéo
nas atividades diarias, € necessario o conhecimento da lei, juntamente com a

realizacdo da adequacao.

Por meio do método utilizado, as entrevistas foram realizadas até se obter
uma saturagao das respostas, aonde chegou-se hum ponto em que nao havia mais
informagdes novas fornecidas pelos entrevistados, sendo entdo o ponto alcangado na
232 conversa. Suas respostas foram analisadas seguindo o método de analise de
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conteudo por meio de uma codificagdo tematica, se utilizando da metodologia

identificada por Braun e Clarke (2006) para realizar este trabalho.

As entrevistas seguiram um roteiro semi-estruturado com o objetivo de
permitir que os entrevistados pudessem elaborar suas percepg¢des em relacdo a
adequacao a LGPD, se utilizando de perguntas que questionavam como foi ou estava
sendo o processo de implementacdo da lei, quais eram as percepcdes dos
entrevistados em relagdo as mudancgas estabelecidas , qual foi a alteracdo em suas
rotinas e que tipo de atividades tinham sido afetadas. Para auxiliar no processo de
analise de dados identificado no trabalho de Braun e Clarke (2006), foi realizada a
transcrigdo das entrevistas realizadas para que seja possivel revisitar de forma mais

facil aquilo que foi dito.

A pesquisa cumpriu com todas as diretrizes éticas pertinentes, incluindo a
garantia de consentimento informado, o direito a desisténcia do estudo por parte dos
participantes a qualquer momento e a garantia de que todas as informagdes foram

tratadas com confidencialidade e usadas exclusivamente para fins académicos.
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4 RESULTADOS E ANALISES

Foram realizadas ao todo 23 entrevistas, obtendo-se respostas variadas de
pessoas que atuam em setores de empresas privadas onde é feito o tratamento de
dados pessoais. Em média, o tempo de duragdo de cada entrevista foi de 8 minutos,
tendo sido realizadas pessoalmente e online de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados e da logistica permitida. Dos 23 entrevistados, 15 apontaram estar
presentes na empresa em que trabalham desde o inicio da implementacao da LGPD.
8 sado formados em engenharia da computagdo, 9 em administracdo e 6 em
engenharia de producdo. Todos fazem parte de empresas de consultoria, onde foi
possivel alcancar 3 empresas diferentes.

Com o término das entrevistas, foi possivel obter informagdes de quem
trabalha dentro das areas de TI (7 respostas), comercial (5 respostas), finangas (5
respostas) e operagdes (6 respostas) da sua empresa. Juntamente com a divisdo das
areas identificadas, também é possivel identificar o tipo de atividade que é realizado
por essas pessoas, podendo ser dividido em duas categorias (Tabela 1): Reviséo e
Adaptacao de Processos e Segurancga e Privacidade

Na categoria 'Revisdo e Adaptacdo de Processos' observa-se atividades
realizadas para alinhar as operagdes das empresas a lei e depois continuamente
realizadas a fim de manutencdo, como a reestruturacdo de praticas comerciais e
operacionais, revisao de contratos e procedimentos de coleta de dados e treinamento
de funcionarios sobre novas politicas. Nesta categoria se encaixam as respostas
correspondentes as areas Comercial, Financeiro e 4 das respostas de opera¢des Na
categoria Seguranca e Privacidade tem-se atividades focadas no fortalecimento da
protecdo de dados e na garantia da privacidade dos usuarios de forma continua,
incluindo a implementagédo de novos protocolos de seguranca de dados, revisdes de
conformidade e auditorias e desenvolvimento de produtos com consideracdes
integradas de privacidade. Nesta categoria se encaixam as respostas de Tl e 2 das

respostas de operagoes.
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Tabela 1: Relagao de trecho da entrevista com tipo de trabalho

Trecho da entrevista

Tipo de trabalho

"...revisamos todos os nossos contratos e procedimentos

de coleta de dados..."

"...concentrando-nos inicialmente na educagao da equipe e
na revisdo de nossos contratos com clientes e

fornecedores para assegurar a conformidade..."

"...incluiu uma revisdo abrangente de nossas operacoes,
desde o desenvolvimento de nossos produtos até os

servicos de suporte ao cliente..."

"...Fizemos uma revisdo minuciosa de nossas praticas de
coleta e analise de dados, além de introduzir novos
protocolos para garantir a protecdo dos dados dos

clientes..."

Revisao e Adaptacao de Processos

"...incluiu uma série de auditorias nos cédigos fontes e nas

praticas de coleta de dados ..."

"...cada solugdo é desenvolvida com uma consideragéo
profunda sobre a protecéo e privacidade dos dados dos

usuarios..."

"...cada produto é desenvolvido com uma atencao extra a
seguranga e privacidade dos dados dos usuarios..."

"...a seguranca e privacidade dos dados sao consideradas
em cada etapa do desenvolvimento, desde a concepgéao

até a implementacéo..."

Seguranga e Privacidade

Com isso, & possivel perceber um tipo de abordagem que consiste na

separacgao das atividades presentes durante o processo de adequagao e manutengao

da LGPD em relagdo as areas de uma empresa. Isso pode se dar por conta da

afinidade que alguns departamentos podem ter a mais do que outros, como € o caso

onde todos que trabalham no de Tl dos entrevistados foram designados a tarefas de

segurancga e privacidade dos dados pessoais.
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Seguindo para a analise do conteudo das respostas, e se utilizando do
trabalho de Braun e Clarke (2006) como um guia para este trabalho, a primeira etapa
realizada foi de familiarizacdo com os dados coletados. Braun e Clarke (2006) afirmam
que a imers&o nos dados ¢é vital, causando a familiaridade e compreensao profunda
das informacgdes obtidas, envolvendo releituras de forma ativa das entrevistas,
identificando padrées. Juntamente com a imersdo, também foi elaborado um
memorando, sendo este segundo Saunders (2023) um conjunto de notas que buscam
identificar impressdes dos dados, possibilitando definir o ambito do que se tem de

relevante dentro deles, prestando entdo como um auxilio para a proxima etapa.

A etapa subsequente, seguindo o trabalho de Braun e Clarke (2006), seria a
geracgao dos codigos dos dados coletados por meio de uma codificagdo tematica. O
coédigo é uma caracteristica percebida dentro da informag¢do analisada considerada
relevante, mas ainda sem realizar a parte interpretativa do trabalho (BRAUN E
CLARKE, 2006). Conforme a Tabela 2 presente no apéndice, pode-se observar os
cédigos que foram definidos para cada uma das respostas obtidas

Se utilizando dos codigos gerados, foi-se iniciada as proximas etapas
descritas por Braun e Clarke (2006), sendo estas a busca e estruturagado dos temas.
Em sua esséncia, esta etapa busca iniciar uma analise dos cédigos e considerar como
eles podem se relacionar, para entdo se formar os temas, onde a partir destes que é
feita a analise interpretativa sobre as quais os argumentos do fendmeno estudado séo
realizados (BRAUN E CLARKE, 2006).

Para auxiliar neste processo, foi desenhado um mapa mental (Figura 1), com
a finalidade de identificar pontos em comum das informagdes coletadas, para assim
se chegar aos temas. Evitou-se colocar informagdes repetidas durante o processo de
elaboragcdo do mapa mental, como por exemplo mais de um codigo que cite a reviséo
de processos, sendo entdo centralizado em um uUnico quadro como “Revisao de
processos”. Com isso, além de evitar a repeticado de termos, o que deixaria a leitura
do mapa cansativa, foi possivel deixar mais facil a leitura da ilustracao.



25

Figura 1: Mapa mental de temas
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atividades preparagéao de projetos
Verificagao de decisdes Se.gura'nqa S Aumento no tempo de
envolvendo dados privacidade anélise de dados
pessoais de dados pessoais
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privacidade aos dados
Atengiéo as etapas de AL
adequagdo tornando o

Processo mais seguro e
conforme a nova
regulamentagao

processo mais seguro

Este processo, ao proporcionar uma compreensao mais aprofundada e clara
de como os codigos emergentes se interconectam, facilita significativamente a
identificacdo de categorias tematicas. Estas categorias foram delineadas a partir das
informacgdes e insights obtidos durante as entrevistas. As categorias identificadas sao
diversas, mas todas estdo intrinsecamente ligadas ao tema central da adequacéo a
legislagéo vigente.

A primeira categoria, "Educacao sobre LGPD", enfatiza a importédncia do
conhecimento e da conscientizacdo sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados. Esta
categoria abrange as iniciativas e estratégias empregadas para educar funcionarios e
partes interessadas sobre os aspectos cruciais da lei, destacando a necessidade de

uma compreensao profunda das normativas para garantir conformidade efetiva.

Em seguida, a categoria "Adaptagdo de processos e produtos” refere-se as

mudangas e ajustes necessarios nos processos operacionais e na estrutura dos
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produtos para alinha-los as exigéncias da LGPD. Esta categoria aborda as
transformacdes realizadas nas praticas empresariais, visando a integracdo da

privacidade de dados e a seguranga desde a concepgao dos produtos e servigos.

A terceira categoria, "Seguranga e privacidade de dados pessoais", foca
especificamente nas medidas e politicas implementadas para proteger os dados
pessoais contra acesso ndo autorizado, uso indevido ou vazamento. Esta categoria
pode ser considerada crucial, ao refletir diretamente o centro da LGPD, que € a

protecao da privacidade e dos dados pessoais dos individuos.

Por fim, a categoria "Impacto no tempo das atividades" examina como a
implementagdo das normas da LGPD influencia a eficiéncia e a duragdo das
atividades corporativas. Ela aborda o desafio de equilibrar a conformidade com a
legislacdo e a manutengéo da produtividade operacional.

Ao examinar detalhadamente as categorias identificadas, torna-se evidente
que todas elas estdo intrinsecamente interligadas, formando um tecido coeso de
atividades relacionadas a adequacéo a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD). Esta
interconexao foi particularmente notavel em certos aspectos das categorias, onde os
entrevistados descreveram atividades conjuntas. Um exemplo claro disso € o caso do
quadro “Educacédo da equipe e revisdo de contratos para LGPD”. Esta categoria
especifica ilustra como as atividades de educagao sobre a LGPD estao interligadas
com a adaptagdo de processos e produtos dentro das organizagdes. E interessante
observar que, segundo as respostas dos entrevistados, essas duas atividades muitas
vezes foram implementadas simultaneamente, especialmente durante as fases

iniciais do processo de adequacao a LGPD.

Da mesma forma, as atividades relacionadas a revisdo e adaptacdo de
processos internos mostraram ter uma ligagéo direta com as praticas voltadas para a
segurancga e privacidade dos dados. Esta relagao foi observada tanto nos estagios
iniciais de implementagédo da LGPD quanto nas atividades de manutengao continua.
O que isso sugere é que, ao revisar e adaptar seus processos, as empresas nao so
estavam se alinhando com as exigéncias legais, mas também estavam fortalecendo

simultaneamente seus protocolos de seguranca e privacidade de dados. Este aspecto
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multifacetado do processo de adequagao € essencial, pois reflete uma abordagem
holistica e integrada, onde diferentes elementos de conformidade e melhores praticas

s&o considerados de forma conjunta.

Buscando o refinamento destas categorias para se chegar aos temas, estes
mesmos foram identificados por meio de uma revisao, conforme orientado por Braun
e Clarke (2006), onde foi feita uma releitura dos codigos e categorias. Percebendo
qgue existia uma coeréncia, notou-se que 3 dos temas identificados conversam entre
si, onde por mais que possam retratar diferentes tipos de atividades, todas dizem
respeito a agdes tomadas ou em execugdo para que se alcance o objetivo de se
adequar a LGPD. Como consequéncia, € possivel realizar a jungao destes em um
unico tema, totalizando 2 identificados, sendo eles Atividades de adequacao a LGPD
e Impacto no tempo das atividades.

No contexto do tema "Atividades de adequacdo a LGPD", como foi
mencionado anteriormente, abordamos todas as a¢des que foram e continuam sendo
realizadas dentro das organizagbes para garantir a conformidade com a legislagao.
Especificamente no que se refere a educacgao relacionada a LGPD, observou-se um
movimento notavel por parte das empresas em diregao a este tipo de iniciativa. Isso
foi evidenciado pelas respostas obtidas nas entrevistas, onde 8 entrevistados
mencionaram ter participado de treinamentos ou recebido orientagbes especificas
sobre a legislagdo. A partir desses dados, torna-se possivel identificar que varias
empresas em processo de adequacao a LGPD reconhecem o valor dessas agoes
educativas. Como destacado anteriormente por Doneda (2011) e Freitag (2022),
programas de treinamento e conscientizacdo sdo fundamentais para o processo de
adequacdo a LGPD. Estas a¢des ndo apenas garantem a conformidade legal, mas
também promovem uma mudanga cultural dentro das organizagbes, conforme

apontado por Oliveira (2023).

Quanto as outras atividades de adequacdo, que incluem a revisao de
processos e produtos e as questdes de seguranga e privacidade, observou-se que
todos os participantes estavam envolvidos em pelo menos uma tarefa deste tipo. Este
envolvimento confirma as alteragdes previstas e discutidas por Doneda (2011) e
Soares (2021), como a necessidade de revisdo dos processos internos e mudancgas
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na forma como os funcionarios lidam com os dados pessoais, aspecto também
abordado por Freitag (2022). Além disso, ficou evidente a percepgédo das empresas
sobre a importancia de fortalecer as medidas de segurancga e privacidade dos dados
pessoais, uma tendéncia antecipada por Doneda (2011). Essas observagbes
reafirmam as conclusdes do estudo de Pelloso (2023), onde mais uma vez se destaca
a necessidade imperativa das empresas de adequarem seus processos internos e

suas praticas de seguranga da informagéao para atender aos requisitos da LGPD.

Essas descobertas sublinham a relevéncia e a urgéncia com que as
organizagbes estdo abordando a questdo da protecdo de dados, refletindo um
compromisso profundo com a conformidade legal e a responsabilidade corporativa.
Ao se adaptarem as exigéncias da LGPD, as empresas n&o apenas estdo cumprindo
com suas obrigacdes legais, mas também estdo se posicionando de maneira mais
responsavel e ética no cenario empresarial contemporaneo. Este movimento em
diregdo a adequagao a LGPD, portanto, representa um passo significativo para a
garantia de praticas mais seguras e transparentes no tratamento de dados pessoais,
tanto para a protecédo dos individuos quanto para a sustentabilidade e credibilidade

das préprias organizagdes.

Durante as entrevistas, além da confirmagdo de movimentagdes previstas
pelos autores citados, como destacado no seguinte trecho: “...o foco estava em treinar
a equipe sobre as novas regulamentagdes e em revisar Nn0SsS0OS processos internos
para identificar onde os dados dos clientes eram utilizados...” foi possivel perceber um
fenbmeno que ainda nao foi observado em nenhum estudo encontrado durante a
revisao tedrica deste trabalho, como destacado no segmento da entrevista: “...estou
gastando mais tempo em analises de conformidade e revisdes de seguranga, o que
prolonga a duragédo dos nossos projetos...”, 0 que originou o tema Impacto no tempo
das atividades, identificado para tentar entender essa alteragcdo. Este tema se
relaciona com o de Atividades de adequacéo a LGPD, conforme destacado no mapa
mental ao se ligar “Impacto no tempo das atividades” com “Seguranca e Privacidade
de dados pessoais” e “Adaptacdo de processos e produtos”, por conta de que,
causado pela implementacao destas atividades em suas responsabilidades, o tempo
de duragdo para a realizagdo de tarefas rotineiras aumentou, gerando um impacto

dentro da rotina da maioria dos funcionarios entrevistados.
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Dos 23 entrevistados, 17 descreveram um “aumento no tempo” para a
realizacdo de suas atividades que envolviam o tratamento de dados pessoais. No caso
daqueles que sao da area de Tl da sua empresa, o maior cuidado ao se desenvolver
suas solugdes, assim como a necessidade de mais segurancga e privacidade constante
aos dados utilizados causam uma demora maior ao se realizar suas atividades por
conta das etapas extras que surgiram em funcdo das novas especificagées da lei,
assim como a forma como sdo armazenados e analisados. Para aqueles das areas
de operagdes das empresas, o motivo para a maior demora na realizacdo de suas
atividades é muito parecido com os de Tl, uma vez que para realizar e preparar
processos que usam dados pessoais dentro das operagdes de uma empresa, eles
também utilizam mais tempo se certificando que tudo esteja nos conformes da LGPD,
como revisdo de processos e auditorias internas, assim como também possuem
atuagao na questédo da seguranca e privacidade em 2 das respostas coletadas. Para
as areas comerciais, por conta da utilizacdo de dados pessoais ser crucial para suas
atividades, o que causa o maior aumento do tempo é também a revisdo de seus
processos, sendo necessario garantir que todo o dado tratado tenha sido coletado e
analisado seguindo as diretrizes da lei. Para as areas de finangas, o aumento de
tempo em suas atividades se da pela necessidade de utilizar dados pessoais, seja de
colaboradores ou de clientes, como por exemplo para a realizagao de transferéncias
bancarias, sendo necessario se certificar de que a coleta e uso dos dados esta sendo
feito de forma correta.

Através da analise dos dois temas mencionados, observa-se um padrao de
adequacao nas empresas do setor privado que esta em harmonia com as descobertas
tedricas obtidas anteriormente. Esse padrao de adequacéao € evidente desde as fases
iniciais, que incluem atividades como a realizagcdo de treinamentos para os
funcionarios e a revisdo minuciosa de processos internos, até as etapas de
manuten¢do continua, que abrangem aspectos criticos como a seguranga e a
privacidade dos dados. Este panorama foi claramente observado nas entrevistas
conduzidas, reforcando a ideia de que o processo de adequacado a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), bem como a sua manutengao subsequente, segue um

padréo consistente. Embora existam variagdes na forma como as diferentes empresas
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abordaram esse processo, todas elas estdo seguindo as diretrizes estabelecidas na

legislacdo, evidenciando um caminho comum de conformidade.

Além da identificacdo desse padrao histérico de adequacédo, as entrevistas
também proporcionaram uma compreenséo preliminar do impacto da nova legislagéo
no trabalho cotidiano dos funcionarios das empresas. Essa analise ndo se restringiu
apenas a uma perspectiva geral, mas se aprofundou na observagdo das tarefas
diarias dos funcionarios. Uma descoberta notavel foi a identificacdo de que a
implementagdo da LGPD resulta em um aumento no tempo necessario para a
realizacdo de certas atividades. Esta observacdo destaca que a LGPD tem um efeito
tangivel e significativo na rotina operacional das empresas. A partir dessa
constatacao, surge uma nova linha de investigagao que pode ser explorada no futuro,
buscando compreender se 0 acréscimo no tempo necessario para realizar tarefas sob
a nova legislacdo tem implicagbes mais amplas na eficiéncia e produtividade das
empresas. Tal pesquisa poderia fornecer insights valiosos sobre o equilibrio entre a

conformidade regulatoria e a eficiéncia operacional no contexto empresarial moderno.
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5 CONCLUSAO

Este Trabalho de Concluséo de Curso foi meticulosamente desenvolvido com
o intuito de explorar e analisar a implementacédo da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) dentro do contexto de empresas operando no setor privado. O estudo adotou
uma abordagem detalhada e focada, examinando as diversas mudangas operacionais
e de gestdo que se tornaram necessarias para que estas empresas atendessem as
exigéncias rigorosas impostas pela LGPD. Um ponto de destaque particular deste
estudo foi a investigagao aprofundada sobre como essa adaptacgédo a lei afeta o tempo
necessario para a realizacdo das atividades diarias nas empresas, uma questao de

extrema importancia para a eficiéncia e produtividade empresarial.

A relevancia e a contribuicdo deste estudo para o campo académico e para o
ambiente empresarial sdo significativas. Ao proporcionar uma analise detalhada e
bem fundamentada, este trabalho oferece insights valiosos sobre as implicagbes
praticas da LGPD no ambiente corporativo. Ele se baseia em uma extensa reviséo
tedrica, onde a conformidade com a LGPD é destacada como uma questdo de
importédncia primordial na era digital. Este aspecto €& especialmente critico,
considerando-se o cenario atual, onde a gestdo da privacidade e da seguranca dos
dados tornou-se um elemento central na estratégia e operacdo das empresas. O
estudo, portanto, ndo apenas ilumina as complexidades envolvidas na adaptacao a
LGPD, mas também enfatiza como esta conformidade legal afeta a maneira como as
empresas tratam questdes cruciais de privacidade e seguranga dos dados em um

mundo cada vez mais digitalizado e interconectado.

Os resultados obtidos a partir deste estudo detalhado revelaram um aumento
substancial no tempo necessario para a execugdo de uma variedade de atividades
dentro das empresas, como consequéncia direta da adaptagcdo a Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD). Esta observagao é particularmente notavel, pois confirma
a hipdtese inicialmente proposta pela pesquisa, contribuindo significativamente para
as discussbes académicas e praticas sobre as complexidades e os desafios
enfrentados pelas organizagbes no processo de conformidade com a lei. A

constatagao deste aumento no tempo de execugao das atividades empresariais € um
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reflexo dos esforcos e das adaptagdes necessarias para alinhar as praticas
corporativas as exigéncias da LGPD.

Ao realizar uma analise comparativa entre os objetivos estabelecidos no inicio
da pesquisa e os resultados efetivamente alcangados, fica evidente que o estudo
atingiu e, em alguns aspectos, superou as expectativas iniciais. A pesquisa conseguiu
ilustrar de forma clara e inequivoca a relacdo existente entre a implementacédo da
LGPD nas empresas e o consequente aumento no tempo necessario para a execugao
de suas atividades. Esse aumento foi especialmente perceptivel em aspectos criticos
como a alteragao de processos internos e a implementacdo de medidas de seguranca
reforcada dos dados, demonstrando como essas mudangas impactam diretamente na
duracao das operagdes empresariais.

Este trabalho, portanto, ndo se limita apenas a fornecer uma visdo abrangente
do estado atual das empresas estudadas no que tange a sua adaptagado a LGPD, mas
também langa luz sobre a vital importancia de desenvolver e implementar estratégias
eficazes de gestdo de mudancgas durante a implementagdo de novas legislagées. O
estudo realca a necessidade de as empresas ndo apenas se adaptarem as normativas
legais, mas também revisarem e ajustarem suas estruturas operacionais e estratégias
gerenciais para minimizar o impacto no tempo de execugdo das atividades,
assegurando assim a continuidade eficiente de suas operagdes no cenario regulatério

em constante evolugso.

Para direcionar os esforgos de pesquisa futuros, é recomendavel realizar um
estudo mais aprofundado sobre os impactos que a extensao do tempo de execugao
das atividades, decorrente da adaptagcdo a LGPD, pode ter a longo prazo no
desempenho global das empresas. Uma analise mais detalhada e extensiva seria
particularmente valiosa para entender se 0 aumento observado no tempo necessario
para a realizacao das atividades empresariais € um fendbmeno temporario, relacionado
ao periodo de transigao e adaptagéo a nova legislagao, ou se ele marca uma alteragcéo

duradoura e significativa na dindmica operacional das empresas.

Nesse contexto, seria interessante investigar e analisar, com um grau maior

de profundidade e detalhamento, o impacto prolongado desse aumento do tempo de
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execugao sobre variaveis cruciais como a produtividade geral das empresas, a
eficiéncia operacional e a competitividade no mercado. Esta investigagdo poderia
incluir a avaliacdo de como essas mudancgas afetam o rendimento das empresas em
termos de entrega de resultados, a satisfagéo do cliente, e a capacidade de manter e
melhorar a posicdo no mercado em um ambiente de negocios cada vez mais

digitalizado e regulamentado.

Além disso, seria proveitoso e informativo explorar de maneira mais
abrangente as implicagbes desse aumento no tempo de execugao das atividades para
aspectos vitais como o fluxo de trabalho interno, a motivagdo dos funcionarios, a
gestao de recursos e a sustentabilidade financeira das empresas. Compreender essas
dimensdes poderia oferecer insights valiosos sobre as melhores praticas e estratégias
que as empresas podem adotar para minimizar os impactos negativos e maximizar os
beneficios potenciais dessa mudanga na dinamica operacional. Assim, a pesquisa
futura nesta area pode fornecer diretrizes importantes para as empresas em seu
esforgo continuo para se adaptar de forma eficaz a LGPD e manter a competitividade

e 0 sucesso no longo prazo.
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7 APENDICE

Tabela Resposta Codigo (Respostas 1 a 14)

N2 da
Resposta

Cddigo aplicado

Resposta 1

Implementagdo da LGPD com workshops e comité de conformidade.

Cautela na coleta de dados com propdsito claro e consentimento explicito.

Aumento do tempo em verificagdo e documentag¢do dos processos de coleta de dados.

Resposta 2

Revisdo de produtos para conformidade com LGPD

Incorporagao de privacidade desde o inicio do desenvolvimento de projetos.

Aumento do tempo em reunides de planejamento e revisGes de atividades.

Resposta 3

Treinamento da equipe e revisdo de processos internos para LGPD.

Aumento na complexidade dos processos diarios.

Aumento do tempo na realizagao de processos didrios

Resposta 4

Educacgdo da equipe e revisdao de contratos para LGPD.

Avaliacdo detalhada da necessidade e do uso dos dados dos clientes.

Aumento do tempo em preparagdo e analise para projetos.

Resposta 5

Atualizacdo de produtos para garantir a seguranga dos dados dos usuadrios.

Consideragdo da privacidade dos dados desde as fases iniciais de planejamento.

Maior atengdo as diretrizes ao elaborar um projeto

Resposta 6

Revisdo de procedimentos internos e treinamentos sobre LGPD.

VerificagOes adicionais em transa¢des de informagdes para seguranga dos dados.

Aumento do tempo nesta troca de informagdes.

Resposta 7

Entendimento das implicagdes da LGPD e treinamento da equipe.

Aumento na complexidade dos processos do servico fornecido

Aumento do tempo em andlises dos dados fornecidos

Resposta 8

Analise de produtos existentes e implementag¢do de novas ferramentas de seguranca.

Enfase maior na privacidade dos dados durante o design e desenvolvimento do projeto

Aumento do tempo de lancamento de novos produtos.

Resposta 9

Revisdo de sistemas de coleta e processamento de dados e treinamento da equipe.

Verificagdo meticulosa dos dados em operagdes e decisdes didrias.

Atencdo as etapas de adequagdo tornaram o processo mais seguro

Resposta 10

Revisdo abrangente de operagbes e implementagdo de novos protocolos de seguranga.

Preocupacdo constante em garantir a prote¢ao dos dados e cumprimento da LGPD.

Aumento do tempo em projetos de consultoria e implementagdo de sistemas.

Resposta 11

Revisdo de canais de atendimento ao cliente e sistemas de transagoes.

Cuidado adicional para garantir a seguranga e privacidade dos dados dos clientes.

Aumento do tempo nas operacdes de transa¢do de informacgdes

Resposta 12

Reformulagdo completa dos protocolos de coleta e uso de dados.

RevisGes em cada etapa dos projetos para garantir conformidade com a LGPD.

Aumento do tempo em analises de conformidade e revisGes de seguranca.

Resposta 13

Revisdo de processos de desenvolvimento para incorporar seguranca de dados.

Avaliagdo de cada funcionalidade e recurso quanto a conformidade com a LGPD.

Aumento do tempo de desenvolvimento de produtos.

Resposta 14

Educacdo de clientes sobre LGPD e revisdo de procedimentos internos.

Avaliacdo detalhada da utilizacdo dos dados dos clientes.

Aumento do tempo em analises de risco financeiro e consultoria para investimentos.
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Tabela Resposta — Codigo (Respostas 15 a 23)

N2 da
resposta

Cédigo Aplicado

Resposta 15

Revisdo completa de produtos e servicos para conformidade com LGPD.

Desenvolvimento de solugdes com consideracao profunda sobre protecao e privacidade dos
dados.

Maior divisdo de atengdo entre as atividades

Resposta 16

Educacao da equipe sobre protecao de dados e revisdo de processos de transagdes.

Mudanga no processo de transagoes de valores com énfase na seguranga dos dados.

Aumento do tempo em transagdes financeiras e consultoria de investimento.

Resposta 17

Revisdo profunda de métodos de coleta e analise de dados.

Enfase em obter consentimento explicito e uso ético dos dados.

Aumento do tempo em revisdes de conformidade e recomendacgdes alinhadas com a LGPD.

Resposta 18

Revisdo de produtos e servigos para conformidade com LGPD.

Desenvolvimento de solu¢des de armazenamento com atengdo extra a seguranga e
privacidade dos dados.

Aumento do tempo de desenvolvimento dos produtos.

Resposta 19

Revisdo de operagdes e servicos com foco em como lidar com dados dos clientes.

Enfase na transparéncia e protecdo dos dados dos clientes.

Processo mais seguro e conforme a nova regulamentacao

Resposta 20

Revisdo de como os produtos coletam, armazenam e processam dados dos usudrios.

Consideracao maior sobre a privacidade dos dados em cada etapa do desenvolvimento.

Aumento significativo no ciclo de desenvolvimento de produtos

Resposta 21

Revisdo completa de procedimentos de coleta e uso de dados dos clientes.

VerificagGes adicionais em cada interagdao com os clientes e transac¢des financeiras.

Operagdes didrias mais seguras

Resposta 22

Revisdo minuciosa de praticas de coleta e analise de dados.

Consideragdo da seguranga dos dados em cada passo dos projetos de consultoria.

Aumento do tempo dedicado a garantia de conformidade com a LGPD

Resposta 23

Revisdo de produtos e servicos com énfase na protecdo e privacidade dos dados dos
usuarios.

Seguranga e privacidade dos dados consideradas em cada etapa do desenvolvimento.

Aumento no ciclo de desenvolvimento de solucdes de TI.




