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RESUMO

Pesquisa que investiga a interacdo de usudrios em Sistemas de Recomendacdo a partir da
Psicologia da Personalidade, considerando a Teoria dos Cinco Grande Fatores (Big Five Theory).
Fundamenta a pesquisa em trés grandes partes: Psicologia, com foco na Psicologia da
Personalidade, Estudo de Usuarios, considerando os tipos de usuarios da informacao, a triade
necessidade, demanda e uso, modelos teodricos e técnicas para a coleta de dados; Sistemas de
Recomendacao, considerando suas diferentes tipologias e estratégias de recomendagao, inclusive
no contexto das bibliotecas. Caracteriza-se como uma pesquisa que se utiliza do método
dedutivo, da natureza bésica, do carater descritivo e exploratorio e das pesquisas bibliografica e
documental como procedimentos técnicos. Adota uma abordagem dubia, ou seja, qualitativa e
quantitativa, que orientaram na construcdo do instrumento de coleta de dados, do tipo
semi-estruturado, aplicado a uma amostragem de estudantes da Universidade de Brasilia. Resulta
em uma amostragem composta, em sua maioria, por estudantes do Curso de Biblioteconomia,
matriculados no 10° semestre, que se definem como usudrios reais de sistemas de recomendagado
€ que possuem a abertura a experiéncia como o traco de personalidade (score positivo) mais
evidente, enquanto conscienciosidade e extroversdo sdo os tragos mais identificados entre os
scores negativos. Constata que as principais necessidades que motivam o uso de sistemas de
recomendacdo sdo as necessidades pessoais, que a maioria dos participantes relatou ter
identificado novas necessidades ao utilizar um sistema do tipo € que entre as caracteristicas
positivas das recomendagdes destacam-se a relevancia, enquanto a descontextualizacdo ¢ vista
como uma caracteristica negativa. Verifica-se, ainda, que o tipo de Sistema de Recomendagao
mais citado ¢ o hibrido, com redes sociais sendo as mais frequente, ao passo que a maioria dos
participantes demonstrou apoio a implementagao desses sistemas em bibliotecas, tendo a adogao
por sistema de recomendagdo automatizado, via chatbot, como a preferéncia. Concluiu-se que os
tragos de personalidade se fazem presentes em diferentes aspectos de interagao, tendo abertura a
experiéncia o mais recorrente, quando os individuos buscam informacdes novas e diversificadas e
se mostram favoraveis a implementagdo de sistemas hibridos em bibliotecas, conscienciosidade
se destaca pela criagdo de novas demandas, neuroticismo pelas opinides criticas sobre a qualidade
das recomendag¢des, agradabilidade devido a desconfianca nos Sistemas de Recomendacgdo e
extroversdo pelo ndo interesse aos sistemas do tipo colaborativos, pois requerem a necessidade de
maior interagdo social entre os usuarios.

Palavras-chave: Sistemas de Recomendacdo. Psicologia da Personalidade. Teoria dos Cinco
Grande Fatores. Estudo de Usuarios. Usuarios da informacao.



ABSTRACT

Research investigating user interaction with Recommendation Systems from the perspective of
Personality Psychology, considering the Big Five Theory. The research is based in three major
parts: Psychology, with a focus on Personality Psychology; User Studies, considering different
types of information users, the triad of need, demand, and use, theoretical models, and data
collection techniques; and Recommendation Systems, considering their different typologies and
recommendation strategies, including in the context of libraries. It is characterized as research
employing the deductive method, with a basic nature, descriptive and exploratory character, and
bibliographic and documentary research as technical procedures. A dual approach was adopted,
both qualitative and quantitative, which guided the construction of the semi-structured data
collection instrument, applied to a sample of students from the University of Brasilia. The sample
is mostly composed of Library Science students enrolled in the 10th semester, who define
themselves as actual users of recommendation systems and who display openness to experience
as the most evident personality trait (positive score), while conscientiousness and extraversion are
the traits most identified among negative scores. It was found that the main needs motivating the
use of recommendation systems are personal needs, and the majority of participants reported
identifying new needs when using such a system. Among the positive characteristics of the
recommendations, relevance stands out, while lack of context is seen as a negative characteristic.
It was also found that the most cited type of Recommendation System is the hybrid one, with
social networks being the most frequent, while most participants showed support for the
implementation of these systems in libraries, with the adoption of an automated recommendation
system through chatbot being the preferred option. It was concluded that personality traits are
present in different aspects of interaction, with openness to experience being the most recurrent,
as individuals seek new and diverse information and are favorable to the implementation of
hybrid systems in libraries. Conscientiousness stands out for the creation of new demands,
neuroticism for critical opinions regarding the quality of recommendations, agreeableness due to
distrust in Recommendation Systems, and extraversion for the lack of interest in collaborative
systems, as they require greater social interaction among users.

Keywords: Recommendation Systems. Personality Psychology. Big Five Theory. User Study.
Information Users.
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1 INTRODUCAO

A capacidade dos seres humanos em construir relagdes interpessoais desempenha um
papel fundamental no desenvolvimento da comunicagao. Por sua vez, a comunicagdo surge como
uma resposta natural a necessidade de conexdo e interagdo social, fazendo uso da linguagem, a
qual representa a forma em que a comunicagdo ¢ expressa, seja por meio da oralidade ou da
escrita. Entende-se por linguagem como um instrumento simbolico responsavel por traduzir
pensamentos e sentimentos de um sujeito para o outro (Saussure, 1931), e ainda como um sistema
de signos abstratos que possibilita que os seres humanos compreendam o mundo a sua volta
(Chomsky, 1969). O processo comunicacional viabilizado pela linguagem tem o objetivo de
transmitir informagdes, sejam elas de carater formal ou informal. Enquanto o primeiro
manifesta-se em cendrios académicos ou profissionais, onde se espera que a informagdo siga
determinado padrao pré-estabelecido, para ser mais bem compreendida e compartilhada, o
segundo exemplifica-se pelas informacdes trocadas no dia a dia entre os individuos, alimentadas
por tragos de subjetividade, expressividade e casualidade.

As informagdes desempenham um papel importante para o desenvolvimento da historia,
fato evidenciado na virada do século XIX, na transi¢do da Sociedade Industrial para a Sociedade
da Informacdo' (Le Coadic, 1996). Essa transformacdo advém do interesse dos segmentos
socioecondmicos em transformar a informa¢do em “mercadoria”, inserindo-a na Industria do
Conhecimento. A informacao, por meio do verbo “informar”, transforma-se em uma produtora de
conhecimento, e ao produzir algo, introduz-se a contextos econdmicos (Machlup, 1962). Se na
Sociedade Industrial, o foco era a producao fisica, seja de bens de consumo ou mercadorias, no
contexto da Industria do Conhecimento, também comumente chamada de Sociedade da
Informacao, prioriza-se a criagdo, distribui¢do e aplicacdo de conhecimentos e informacdes.

Para que a informacdo seja veiculada, ela deve estar “[...] inscrita (gravada) sob uma
forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual” (Le Coadic, 1996, p. 2). Nota-se no
entendimento do autor a presenca da forma numérica da informagdo, da qual se pode
exemplificar o sistema de numeragdo bindrio. Os equipamentos eletronicos utilizam esta

linguagem numérica baseada em um comando de sistema, através de sinais elétricos’, que pode

"' A Sociedade da Informagdo "[...] decorre do desenvolvimento cientifico ocorrido no século passado, notadamente
dos avangos gerados pela revolugdo tecnologica" (Roza, 2020, p. 65).

2 Na literatura, verifica-se a utilizagdo recorrente de conceitos matematicos para discorrer sobre o processo
informacional (Shannon; Weaver, 1975).
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estar ligado (1) ou desligado (0) para transmitir uma informacdo. A adog¢do de recursos
eletronicos, incluindo Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo (TIC), mostra a capacidade
humana de adaptar-se a linguagens, bem como crid-las, fomentando meios para suprir as
necessidades de uma sociedade cada vez mais comunicacional, como ¢ o caso da Sociedade da

Informagao.

No final do século XX, trés processos independentes se uniram, inaugurando uma nova
estrutura social predominantemente baseada em redes: as exigéncias da economia por
flexibilidade administrativa e por globaliza¢ao do capital, da producdo e do comércio; as
demandas da sociedade em que os valores da liberdade individual e da comunicagéo
aberta tornaram-se supremos; € 0s avangos extraordinarios na computagdo e nas
telecomunicagdes possibilitados pela revolugdo microeletronica (Castells, 2003, p. 8).

A partir da década de 1940°, as TIC surgiram como um fendmeno que cobria as
telecomunicagdes e as revolugdes eletronicas da época. Historicamente, na “Segunda Guerra
Mundial e no periodo seguinte se deram as principais descobertas tecnoldgicas em eletronica: o
primeiro computador programavel e o transistor, fonte da microeletronica” (Castells, 1999, p.
76), acontecimentos que podem ser vistos como o pilar das atuais tecnologias informaticas.
Entretanto, as TIC s6 foram amplamente difundidas na década de 1970, com o programa militar
norte-americano denominado de Advanced Research Projects Agency (ARPA) (Castells, 2003).

De uso exclusivamente militar, o conceito de rede de computadores da ARPA passou a se
fazer presente nas universidades norte-americanas, viabilizando a possibilidade de uma
ARPANET acessada por outros segmentos. A ARPANET pode ser vista como os primérdios da
Internet, a qual, na década de 1990, tornou-se acessivel ao cidaddo comum a partir da camada
intitulada World Wide Web (WWW). Para Castells (2003), a questdo do acesso foi uma das
justificativas pela qual a ARPANET foi desenvolvida, uma vez que se buscava alternativas para o
compartilhamento on-line de informagdes.

A teia mundial, ou como conhecida no Brasil simplesmente por web, “organiza o teor dos
sitios [ou sites] da Internet por informacdo [...] oferecendo aos usuarios um sistema facil de
pesquisa para procurar as informagdes desejadas” (Castells, 1999, p. 88). A geragdo inicial da

WWW mostrava-se principalmente para leitura, enquanto a chamada web 2.0 privilegia a

* No conjunto de outras invengdes atreladas ao fendmeno das TIC, estdo a “invengo do telefone por Bell, em 1876,
do radio por Marconi, em 1898, e da valvula a vacuo por De Forest, em 1906 (Castells, 1999, p. 76).
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participagdo dos usudrios, como acontece também na contemporaneidade nas mais diversas
aplicagdes, sejam elas desktop ou mobile.

Vencidos os fenomenos humanos do consumo e interagdo, surgiu uma WWW pensada na
leitura e manipulagdo de dados pelos computadores, a chamada web seméantica. Segundo Tim
Berners-Lee, Hendler e Lassila (2001), enquanto a web 3.0 ¢ a denominacdo para mais um
periodo de evolugdo da WWW, a web semantica representa uma extensio desta terceira geracao
(3.0), na qual a informacao recebe um significado bem definido, permitindo que computadores e
pessoas trabalhem em cooperacdo (Allemang; Hendler, 2011). Portanto, na terceira fase da web ¢
concedido as maquinas a possibilidade de compreender o contexto da informagdo on-line por
meio de uma camada semantica, facilitando servigcos automatizados (Allemang; Hendler, 2011).

No contexto semantico, linguagens computacionais se relacionam com sentencas logicas,
formando Bases de Conhecimento (BC) (Emygdio, 2021). Como resultado desta relacdo,
transmitem-se informagdes estruturadas para receptores tecnoldgicos (computadores),
obedecendo um conjunto especifico de regras que objetiva diminuir ou eliminar a ambiguidade
presente na linguagem natural usada por seres humanos.

As BC servem como uma espécie de introducao para o tema Inteligéncia Artificial (IA),
partindo do pressuposto que elas representam “um dominio do conhecimento para propositos
computacionais” (Emygdio, 2021, p. 178). Esses propositos podem ser comparados a necessidade
dos seres humanos de utilizar determinadas categorias na comunicagdo, como as categorias
gramaticais (substantivos, adjetivos, pronomes etc.), para que o sentido da mensagem do emissor
seja percebido pelo receptor. No caso, as IA também apresentam essa necessidade de
esquematizacdo para que funcionem adequadamente (Saracevic, 1996). As relagdes estabelecidas
entre esses esquemas sao denominadas de inferéncias logicas, das quais se assemelham as
sinapses humanas ao depreender e atribuir significados aos enunciados, porém, de forma
automatica (Emygdio, 2021).

Nascidas no campo da Ciéncia da Computacao (CC), as [A acompanham o avango
tecnologico das ultimas décadas, o que leva a criacao de diversas tecnologias para o dia a dia das
pessoas, tecnologias que usam a IA e sdo nelas embasadas. Assim, as IA representam agentes
racionais responsaveis por alcangar um resultado esperado, através de um controle autdonomo

(Coneglian; Santarem Segundo, 2022).
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O campo da IA interliga-se com outras areas do conhecimento, tal como a Logica,
Linguagem, Matematica e Elétrica (Russel; Norvig, 2013). Também deve-se citar o campo da
Ciéncia Cognitiva, pois, no prisma da IA, estudos sobre cogni¢do representam embasamentos
teoricos sobre o funcionamento da mente (Saracevic, 1996). Visualizando a IA como um tema

que transita também entre a CC e a Ciéncia da Informagao (CI), Lima (2003, p. 86) afirma que:

A TA busca reproduzir a atividade mental do homem em tarefas como a compreensao da
linguagem, a aprendizagem e o raciocinio. Essas tarefas estdo associadas a Cl e a CC no
padrdo de representagdo e nas atividades de processamento da informagao,
estabelecendo limites nos modelos de construgdo da representa¢do do conhecimento.

Entre os aspectos discursivos da IA, abordados pela CC e CI, esté o individuo que utiliza
as TIC, figura esta chamada na Biblioteconomia como usuario. Para alguns autores, esses
individuos apresentam semelhangas por compartilharem a mesma condi¢do humana, e diferem-se
a partir de suas experiéncias e realidades. Essas diferencas e o conjunto de certos atributos
psiquicos adquiridos e herdados sdao conhecidos por personalidade (Feist; Feist; Roberts, 2015).
Partindo do pressuposto que o conceito de personalidade seja variado a depender do ponto de
vista em que ¢ apresentado, neste trabalho entende-se que ela representa “[...] a organizacdo
dindmica no individuo, dos sistemas psicofisicos que determinam seu comportamento € seu
pensamento caracteristico” (Allport, 1969, p. 50).

A personalidade pode predizer e explicar o comportamento desses individuos em
determinadas situagdes, contudo, ¢ fato que nem todas as pessoas comportam-se da mesma
maneira. Dessa forma, a Psicologia da Personalidade se apresenta como o campo responsavel
pela andlise "[...] da consisténcia no comportamento das pessoas ao longo do tempo e das
caracteristicas que diferenciam uma pessoa da outra" (Feldman, 2015, p. 7). E um campo que
reconhece que as diferencas individuais ndo podem ser plenamente compreendidas por uma tnica
perspectiva, assim sugerindo que a personalidade pode ser explorada ao se considerar categorias
ou tracos especificos (Allport, 1969). Ao ndo serem negligenciadas, as caracteristicas
psicoldgicas do publico-alvo podem contribuir para o desenvolvimento de estratégias e
planejamentos das institui¢des, incluindo as bibliotecas e outros tipos de unidade de informacao.

A partir do preambulo apresentado, este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
constitui-se pela seguinte organiza¢do textual: a Secdo 1 consiste em uma introducdo que

apresenta um contexto sobre o tema discutido neste trabalho, além da pergunta que norteia a
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discussdo, aspectos motivacionais € objetivos; a Secdo 2 dedica-se a fundamentacdo teorica,
discutindo o trabalho a partir de trés grandes assuntos, ou seja, Psicologia, Usuarios da
informacao e SR; a Secdo 3 contempla a metodologia da pesquisa, justificando-a a partir da
natureza, objetivos, procedimentos técnicos, abordagem de coleta e analise de dados e
amostragem; a Sec¢do 4 apresenta os resultados da pesquisa, expostos conforme os objetivos
especificos previamente estipulados; a Seg¢do 5 exibe as consideragdes finais, incluindo a

conclusao do estudo e interesses futuros de investigacao.

1.1 Problematizacio

A interdisciplinaridade entre a Biblioteconomia e outras areas do conhecimento, como a
que ocorre com a propria CI, representa uma “[...] colaboragdo entre diversas disciplinas, que
leva a interagdes, isto €, uma certa reciprocidade, de forma que haja, enriquecimento mutuo” (Le
Coadic, 1996, p. 22-23). Um caso significativo de interdisciplinaridade ¢ observado na relagdo
entre a Biblioteconomia e a Linguistica, visto que a segunda desempenha um papel integral em
diversas areas de estudo, tais como a Linguagem Documentaria, Recuperacao da Informacao,
Tesauros, Indexacdo, Classificacio e Catalogacdo (Mendonga, 2000). Também ¢é possivel
mencionar a existéncia de interdisciplinaridade entre a Biblioteconomia e a Psicologia, vista de
maneira mais concentrada na area de Estudos de Usuadrios, “[...] no que se refere a psicologia dos
usudrios de bibliotecas e servigos de informagao” (Foskett, 1980, p. 11).

O Estudo de Usudrios na Biblioteconomia ¢ um dos campos responsaveis por investigar
as demandas, necessidades, buscas e o uso de informagdes consumidas por pessoas dentro de um
Sistema de Informagdo (SI), incluindo as bibliotecas. O campo em questdo surgiu da intersecao
entre a Biblioteconomia e a Psicologia, ocupando-se dos individuos e de suas necessidades
informacionais. Especificamente, a Psicologia atua no estudo dos processos mentais e
comportamentais desses individuos, desenvolvendo investigacdes acerca do comportamento
humano (Santos; Cruz; Souza, 2017).

A referida intersecao faz com que o campo de Estudo de Usuarios insira-se no campo do
Comportamento Informacional, que abrange ndo apenas a forma como os individuos buscam e
utilizam informagdes, mas também situa esses estudos no contexto mais amplo do

comportamento humano (Gasque; Costa, 2010).
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Durante o desenvolvimento de estudos que analisam os usuarios como objeto,
destacam-se dois métodos, os quais se diferenciam pelas suas abordagens. Sdo eles: estudos
centrados no sistema; e estudos centrados no usudrio. As diferengas entre as abordagens residem
no fato que o primeiro tipo de estudo atribui um papel de passividade aos usudrios no processo
informacional, uma vez que o foco esta na realizacdo e manutengdo de agdes dos sistemas de
catalogacdo, classificagdo e de recuperagdo de informagdes. No caso dos estudos com a
abordagem centrada nos usudrios, as necessidades dos individuos entram em foco dentro do
processo informacional, isto é, observa-se se as suas demandas foram supridas ou nao,
considerando as diferentes formas que se relacionam a informacao.

Embora as duas abordagens sejam essenciais para as unidades de informagdo, nota-se na
literatura da Biblioteconomia uma certa tendéncia a considerar o usuario como aquele que vai ao
encontro dos servicos ofertados, e ainda, aquele que serve como uma fonte de estimulo para a
area. De fato, hd uma logica em considerar o usudrio como uma das for¢as motoras do campo da
Biblioteconomia, porém, o problema reside quando se esquece que o aparato bibliografico existe
para o bem desse usudrio e ndo ao contrario, como afirma Foskett (1980). Ao valorizar os
usudrios, as agéncias informacionais reconhecem que precisam estar preparadas para atendé-los,
incluindo a capacidade de antecipar demandas e oferecer servicos e produtos alinhados ao
publico, seja ele real, potencial ou ndo-usuario.

A concretizagdo do supracitado cendrio ¢ possivel mediante a tematica Estudos de
Usuarios, que fornece o embasamento tedrico de analise do perfil dos usuarios e de seus
comportamentos informacionais (Gasque; Costa, 2010). Na literatura sobre Estudos de Usuarios,
¢ possivel identificar variaveis nomeadas de comportamentais e externas, isto €, enquanto as
primeiras referem-se a memoria do usudrio, assim como seu padrdo de aprendizagem, faixa
etaria, nivel educacional, estilos cognitivos, interesses etc., as variaveis do tipo externas abordam
informagdes mais objetivas, como local de trabalho e frentes de pesquisa (Dias; Pires, 2004).

No escopo dos Estudos de Usuarios, a presenca da Psicologia se mostra bem-vinda,
trazendo para as bibliotecas, entre outros beneficios, a questdo da personalidade na analise dos
individuos, observando os comportamentos que carregam consigo. Na sociedade atual, os setores
de entretenimento j4 coletam e utilizam varidveis comportamentais para aprimorar a qualidade de
seus servicos. As plataformas de streaming de video/filme (ex., YouTube e Netflix), ou de

audio/musica (ex., Spotify e Deezer), aplicam a personalidade dos usuarios em Sistemas de
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Recomendacao (SR), para que o contetido seja indicado de maneira personalizada. Conforme
Arthurs, Drakopoulou e Gandini (2018), plataformas do tipo consideram o perfil, preferéncias e
feedbacks dos usuarios sobre os materiais previamente consumidos por eles no ambiente.

Os SR sdo aplicagcdes impulsionadas por uma [A que tem a capacidade de filtrar e
apresentar ao usudrio sugestdes para conteudos, obtidas com base em experiéncias anteriores do
usuario na plataforma, assim como seus respectivos interesses (Crespo et al., 2011). Ao cogitar o
mesmo cendrio em bibliotecas, parece que a realidade ainda estd no passado, a partir de servigos
de busca que sem mantém no tradicional processo de pergunta e resposta, assim como ja

apontava Fu, Zhang e Seinminn em 2013

Por muito tempo, nds dependemos de mecanismos de busca para recuperar itens (ou
livros) na colegdo. Para fazer isso, podemos ter que tentar iterativamente diferentes
palavras-chave, e ajusta-las de acordo com os resultados, se necessario. Isso se repete até
que itens satisfatorios sdo encontrados. Durante esse procedimento, aqueles que sabem
representar claramente suas demandas, especialmente de maneira "preferida" pelo
mecanismo, podem atingir seus objetivos em breve (Fu; Zhang; Seinminn, 2013, p. 215,
tradugo nossa®).

Como resultado, Silvestre Estela (2019) afirma que, para os usudrios com pouca
experiéncia ou familiaridade pelo mecanismo de busca oferecido pela biblioteca, a falta de
resultados pode desencoraja-los a voltarem ou continuarem a sua busca, ao passo que Liu (2022,
p. 2, traducdo nossa’) defende que os SR promovem a "eficiéncia do acesso e a qualidade do
servigo [...], [podendo] efetivamente aumentar a frequéncia de uso do sistema pelos usudrios".

Enquanto os SR promovem a eficiéncia em processos de navegacdo e busca, a Psicologia
da Personalidade pode contribuir para a compreensdo dos individuos quando usam sistemas,
gerando, por exemplo, melhorias na utilizacdo das bibliotecas. A Psicologia da Personalidade
oferece um embasamento aos profissionais da informagao, atuando na compreensao de quem sao
0s seus usudrios, o que pode ser visto como relevante ao considerar que cada pessoa lida com a
informagdo de diferentes maneiras, a depender de sua personalidade (Heinstrom, 2000). Uma das

teorias relevantes na Psicologia da Personalidade ¢ a Teoria dos Cinco Grande Tragos, também

4 No idioma original: "For a long time, we depend on the search engine to retrieve items (or books) in the collection.
To do so, we may have to iteratively try different keywords, and adjust them given the results if necessary. It repeats
until satisfactory items are found. During this procedure, those who know how to represent their requests clearly,
especially in a manner “liked” by the engine, may reach their goals soon." (Fu; Zhang; Seinminn, 2013, p. 215).

> No idioma original: "[...] personalized recommendation technology can significantly improve access efficiency and
service quality [...], it can effectively increase the frequency of users’ use of the system" (Liu, 2022, p. 2).
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chamada de Big Five (B5), a qual propde que a personalidade dos individuos possa ser
estruturada por meio de cinco fatores.

Seguindo a expectativa de que o estudo e a compreensao das particularidades psicologicas
de cada usudrio sejam essenciais para melhorar os servigos digitais de informacao ofertados por
uma biblioteca, especialmente aqueles que atuam no campo da busca e recuperacdo, e
reconhecendo a contemporaneidade tecnologica que vem sendo alimentada por IA, surge o
problema desta pesquisa: De que maneira os tracos de personalidade se fazem presentes em

interagoes de necessidade, demanda e uso de informacdao em SR?

1.2 Justificativa

Ainda na tentativa de criar lacos de aproximagao entre Biblioteconomia, Psicologia e CC,
vislumbra-se um cenario de discussdo sobre a IA na area dos Estudos de Usuarios,
especificamente sobre os individuos que utilizam SR, o que “[...] pode auxiliar no
desenvolvimento e aprimoramento dos recursos e servigos das bibliotecas conforme as
necessidades especificas do mesmo” (Oliveira, 2013, p. 28). Menciona-se, assim, que a
personalidade tem a capacidade de ser uma varidvel para o comportamento informacional dos
individuos (Oliveira, 2013) e, logo, pode auxiliar os bibliotecarios a desenvolverem métodos para
apoiar os usuarios em suas pesquisas (Heinstrom, 2000).

Enquanto motivagdo para o presente estudo, considerou-se realizar pesquisas em bases de
dados consagradas no campo da Biblioteconomia para identificar artigos cientificos que
colocassem a prova a interdisciplinaridade tripla apontada até aqui. Como estratégia, montou-se
duas estratégias de pesquisa, uma de ordem tedrica, abordando a triade do conhecimento (e
campos de investigacao), e outra de ordem pratica, abarcando SR e bibliotecas.

Nas pesquisas de ordem teodrica, a partir das palavras-chave “Biblioteconomia”, “Estudo
de Usuario”, “Psicologia”, “Ciéncia da Computacdo” e “Inteligéncia Artificial”, realizou-se
buscas em trés bases de dados, iniciando na SciELO (Scientific Electronic Library Online)®, a
partir dos campos “resumo” e “titulo”. Como resultado, nenhum documento foi recuperado. Em
outra pesquisa, na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da

Informagdo (BRAPCI)’, as mesmas palavras-chave foram adotadas, agora no campo “titulo”,

¢ Disponivel em: https://www.scielo.br/.
7 Disponivel em: https://www.brapci.inf.br/.
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resultando novamente em nenhuma ocorréncia. Por fim, na pesquisa realizada na base de
periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
utilizando as mesmas palavras-chave, nos campos "titulo" e "assunto", nao houve registros que
correspondessem a busca.

Nas pesquisas de ordem pratica, aplicaram-se as palavras-chave “Sistema de
Recomendacdo” e “Biblioteca” nas mesmas bases utilizadas anteriormente. Na SciELO, ainda
utilizando os campos "resumo" e "titulo", houve somente um artigo’ como resultado, do qual os
autores exploram as possibilidades de SR em Catdlogos de Acesso Publico Online (OPAC).
Quando feita a busca na BRAPCI, utilizando o campo "titulo", retornaram dois resultados. No
artigo mais antigo (2021)', tem-se por objetivo 0 uso de SR em bibliotecas universitarias com a
finalidade de aumentar a "encontrabilidade" de informagdes. No artigo mais recente (2023)", os
autores utilizaram os SR para averiguar a relevancia de um item para os usudrios, relacionando-o
a outros itens semelhantes. A pesquisa realizada na base de periddicos da CAPES, utilizando as
mesmas palavras-chave no campo "titulo" e "assunto", retornaram os iguais artigos ja citados.

Diante dos resultados de busca'?, principalmente de ordem teorica, os quais retratam a
escassez de pesquisas de carater interdisciplinar, entre Biblioteconomia, Psicologia e CC, ainda
que de carater preliminar, alimentou-se o desejo pelo desenvolvimento do atual trabalho. Por
outro lado, apesar de a pesquisa de ordem pratica ter retornado resultados relevantes, ¢
importante ressaltar a baixa quantidade de produgdes, enquanto os anos de produgdo dos artigos
sdo recentes, sendo o mais antigo de seis anos atras, o que pode indicar um crescente interesse

por SR e IA no contexto da Biblioteconomia, também motivando a escolha do tema deste TCC.

¥ Disponivel em: https://www.periodicos.capes.gov.br/.

® O estudo analisa dados acerca da utilizagdo dos SR em OPAC na Universidade de Dundee, Reino Unido.
Observa-se que 43,9% dos documentos foram obtidos por recomendagdes, evidenciando a adesdo dos usudrios
perante aos SR. Assim, infere-se que, apesar de ser pouco utilizada em bibliotecas, sistemas do tipo tém significativo
potencial para serem implementados nesses espacos (Krebs; Rocha; Ribeiro, 2017).

" ALVAREZ, Edgar Bisset; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio, SANCHEZ, Juan Antonio Pastor.
Arquitetura da informagdo pervasiva: um modelo para bibliotecas universitarias. Revista Interamericana de
Bibliotecologia, Colombia, v. 44, n. 2, p. 1-13, 2021. Disponivel em: https:/brapci.inf.br/#/v/156532. Acesso em: 12
nov. 2023.

" VIEIRA, Bruna Beatriz de Moura; PASSOS, Ketry Gorete Farias dos; SALM, Vanessa Marie. Sistemas de
recomendagdo em bibliotecas: iniciativas e proposta de um modelo tedrico hibrido. BiblioCanto, [S. .]v. 9, n. 1, p.
43-66, 2023. Disponivel em: https://periodicos.ufrn.br/bibliocanto/article/view/32504. Acesso em: 12 nov. 2023.

12 Julga-se importante pontuar que os resultados desse breve experimento nio devem ser considerados como uma
maxima, pois a intencdo da pesquisa foi ter um panorama, mesmo que minimo, sobre investiga¢cdes em que
Biblioteconomia, Psicologia e CC dialogam, especialmente no cenario de SR.
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Além dos motivos literarios, inclui-se a justificativa pessoal, uma vez que, durante os
semestres letivos na Universidade de Brasilia (UnB), houve a oportunidade de cursar disciplinas
do Departamento de Psicologia, que forneceram fundamentos para o desenvolvimento deste
trabalho. No caso, as aulas de Introducdo a Psicologia, Psicologia da Personalidade e Métodos
de Pesquisa em Psicologia proporcionaram um olhar cientifico acerca da mente humana,
facilitando a aplicagdo desse conhecimento no contexto bibliotecario. Ambas as disciplinas
impulsionaram a ideia de utilizar aspectos e conceitos da Psicologia para aprimorar o
atendimento aos usuarios em bibliotecas, considerando suas caracteristicas individuais.

Considerando as disciplinas cursadas na Graduacdo em Biblioteconomia, algumas foram
especialmente relevantes. A disciplina de Estudo de Usudrios foi essencial para compreender a
diversidade de perfis e demandas informacionais, destacando a necessidade de adaptar e pensar
em SI para diferentes publicos. Por sua vez, Informdtica Documentdria e Planejamento e
Elaboragdo de Bases de Dados foram disciplinas que ofereceram o embasamento tedrico
necessario para a organizagdo da informagdo de forma acessivel e recuperavel, aspectos
importantes para a implementacdo de SI automatizados que visam melhorar a experiéncia do
usudrio. E a disciplina Servicos de Informagdo, que ajudou a conectar os aspectos técnicos as
demandas dos usudrios, exemplificando como as TIC podem ser utilizadas para oferecer um
servigo mais eficiente e personalizado no atendimento de necessidades informacionais.

Essas disciplinas, em conjunto, despertaram o interesse pela integragao interdisciplinar de
conceitos de diferentes areas, visando aprofundar a compreensao das necessidades informacionais
dos usudrios por meio da Psicologia. Com base em uma reflexdo psicoldgica, informacional e
tecnologica, busca-se repensar o papel do bibliotecario em adaptar os SI as tendéncias
impulsionadas pelas TIC, levando em consideracdo os aspectos individuais dos usudrios,

especialmente quanto a forma como interagem com esses sistemas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

e Investigar a interagdo de usudrios em SR a partir da Psicologia da Personalidade.
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1.3.2 Especificos

e Identificar o perfil dos usuarios, considerando suas interagdes com os SR;
e Verificar as necessidades, demandas e usos (informacionais) que justificam utilizar SR;
e Analisar a opinido dos usudrios quanto a ado¢do de SR em bibliotecas, considerando as

tipologias e visdes de utilidade desses sistemas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢dao apresenta um conjunto de textos conceituais e contextuais que constitui a base
tedrica para o desenvolvimento deste trabalho cientifico. Em termos praticos, a fundamentagao
teorica representa o resultado da identificacdo de materiais “[...] que levem a reflexdo e sintese
sobre a produgdo cientifica de uma determinada area, em um determinado espaco de tempo,
congregando periodicos, teses, dissertagdes e livros sobre uma tematica especifica” (Morosini;
Fernandes, 2014, p. 155). Neste sentido, a partir de uma contextualizacao histérica e conceitual,
esta se¢do aborda os seguintes temas: Psicologia, contemplando a Psicologia de Personalidade ¢ a
Teoria do BS5; usudrios da informacao, abrangendo conceitos de necessidades, demandas e uso,
além de modelos teoricos e técnicas para coleta e andlise de dados; e SR, abrangendo tipos e

praticas de recomendagdes, destacando cenarios de bibliotecas.

2.1 Psicologia

O termo “Psicologia” surge pela primeira vez no século XVI no latim moderno
“psychologia”, que por sua vez € composto pelos radicais gregos “psyché” (alma, espirito) e
“logia” (estudo, razdo), e pode ser compreendido como o “estudo da alma.” (Psychology, 2021).
A concepcao moderna do termo, como se conhece atualmente, consolidou-se a partir das

t'*, no final do século XIX. Antes disso, a

contribuicoes do médico alemao Wilhelm Wund
“Psicologia” estava intrinsecamente ligada a Filosofia'?, concentrando-se na natureza humana em
detrimento de operagdes mentais, como propodsitos, valores, intencdes, objetivos e motivagdes
individuais (Davidoff, 2001).

A passo que a Psicologia se consolidava como uma disciplina cientifica e formal,
sobretudo com as contribui¢des de Wundt, a area se distanciava das preocupacdes de origens
filosoficas, pois a atencdo voltou-se para a investigacdo da consciéncia humana, quando os

psicologos comegaram a estudar as manifestagdes psiquicas observaveis, principalmente o

5 Em 1897, na cidade de Leipzig (Alemanha), Wilhelm Wundt inaugurou o primeiro laboratério e instituto dedicado
a pesquisa em Psicologia na Universidade onde atuava. Identificado como o precursor da Psicologia Experimental,
Waundt (1832-1920) ¢ reconhecido como o "pai da psicologia" na modernidade (Gazzaniga, 2018).

14 Filésofos gregos, como Aristoteles e Platdo, dedicaram suas reflexdes 4 dicotomia entre natureza versus criagio.
Questionavam se as “caracteristicas psicologicas” eram biologicamente inatas ou adquiridas por meio da sociedade.
Atualmente, a Psicologia reconhece que tanto a heranca genética (natureza) quanto a interagdo com o ambiente
(criacdo) desempenham papéis significativos no desenvolvimento psicolégico humano (Gazzaniga, 2018).
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comportamento humano (Gazzaniga, 2018). Entre os exemplos dessas manifestacdes
encontram-se a consciéncia, expressoes faciais, gestos, linguagem corporal e emogdes visiveis,
pois na época nao existiam meios para avaliar a mente e seus processos internos, motivando os
psicologos a limitarem seus estudos a varidveis passiveis de observagao.

O estudo da Psicologia continuou sem alteracdes substanciais até¢ o ano de 1900, quando
se observou uma mudanga significativa na area. Um médico austriaco identificou alguns lapsos
de linguagem e de esquecimento ao inferir que seus pacientes ndo poderiam ser explicados por
nenhuma variavel externa observavel. Ele conclui que havia algo a mais para explicar aquilo que
ndo se pode notar a “olho nu”, mas cuja “existéncia” era real. O médico em questdo, Sigmund
Freud, em sua teoria, conhecida como Psicandlise, nomeou esse “algo” de “inconsciente”. Para a
Psicanalise, "[...] ainda que possamos estar conscientes de nossos comportamentos explicitos,
muitas vezes, ndo estamos conscientes dos processos mentais que estdo por tras deles" (Feist;
Feist; Roberts, 2015, p. 17). Frente a um estimulo, os pacientes podiam apresentar determinadas
reacdes, ou até nenhuma reacdo, cujo motivo ndo podia ser compreendido.

O inconsciente define-se como o local, ou melhor, o nivel mental que abriga impulsos,
desejos e instintos que nao podem ser acessados diretamente pela consciéncia. Apesar de sua
localizagdo, o inconsciente pode exercer influéncia sobre a maior parte dos sentimentos € agdes
dos individuos, e se manifestar por meio de lapsos de memoria ou linguagem, e em sonhos. Em
contrapartida, o nivel consciente engloba elementos que podem ser percebidos por meio dos
orgdos do sentido e processados pela mente de forma direta. Ressalta-se, assim, que esta
localizag¢do ¢ psiquica e ndo fisica ou anatomica, sendo uma construcdo tedrica fundamental na
Psicandlise. (Feist; Feist; Roberts, 2015). Na perspectiva de Freud, a personalidade estava
fundamentada nos conflitos entre as forcas conscientes e inconscientes, das quais “lutavam”
diariamente entre si para submergir no comportamento dos individuos.

A Psicandlise foi um dos pontos de partida para o desenvolvimento dos estudos da
personalidade na Psicologia, influenciando diversos psicologos, entre os quais se destacam os

médicos Alfred Adler”® e Carl Jung'’. Junto com Freud, suas'’ teorias contribuiram para

5 Adler (1870-1937) foi um psicologo e psiquiatra autriaco, pioneiro da Psicologia Individual, a qual se concentra na
compreensdo do individuo como um todo integrado em seu ambiente social.

16 Jung (1875-1961) foi um psiquiatra € psicanalista suigo, conhecido por suas teorias sobre a psique humana, o
inconsciente coletivo e os arquétipos. Jung desenvolveu sua propria abordagem psicoldgica, conhecida como
Psicologia Analitica.

7 Apesar do destaque para Freud, Adler e Jung, aqui faz-se referéncia a Sociedade Psicanalitica de Viena (1902),
conhecida primeiramente como Sociedade Psicologica das Quartas-Feiras. Esta sociedade surgiu como um espago
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demonstrar a comunidade cientifica a relevancia de elementos psiquicos que ndo podiam ser

vistos. Esses primeiros tedricos da personalidade,

[...] basearam-se, principalmente, em observagdes clinicas para construir modelos do
comportamento humano. Ainda que seus dados fossem mais sistematicos e confiaveis do
que os dos primeiros observadores, esses tedricos continuaram a se basear na propria
maneira individualizada de olhar para as coisas e, assim, chegaram a diferentes
concepgdes da natureza da humanidade. Os tedricos posteriores da personalidade
tenderam a usar estudos mais empiricos para aprender acerca do comportamento humano
(Feist; Feist; Roberts, 2015, ix).

A ocorréncia de concepgdes divergentes acerca da natureza humana entre os teoricos
representaram um dos motivos pelo qual existem defini¢des distintas acerca da personalidade.
Desde entdo, cada estudioso, considerando suas experiéncias pessoais, desenvolve diferentes
pressupostos sobre a humanidade, refletindo em suas teorias. Sendo assim, “alguns tentaram
construir uma teoria abrangente; outros foram menos ambiciosos e lidaram apenas com alguns
aspectos da personalidade, [...], mas todos apresentaram sua propria visao sobre ela” (Feist; Feist
e Roberts, 2015, p. 4). Essa multiplicidade de pontos de vista reflete ndo apenas a complexidade
do fendmeno estudado, como também expde as diferentes maneiras pelas quais ele pode ser

abordado, considerando as influéncias individuais que moldam a visdo de cada teorico.

2.1.1 Psicologia da Personalidade

Apesar dos diferentes conceitos acerca do significado de personalidade, ha um consenso
entre os tedricos sobre a etimologia da palavra (Feist; Feist; Roberts, 2015). O termo
“personalidade” se originou do latim persona (um ser humano), que se referia originalmente a um
personagem numa peca teatral, originado do termo Etrusco phersu, que significava mascara ou
face (Sardas, 2022). As mascaras teatrais eram utilizadas pelos atores em cenas de dramas e
comédias gregas, com o objetivo de projetar uma aparéncia, caracterizar um personagem. Essa
caracterizacdo proporcionada pelo uso de mascaras, a depender dos tracos que possuia, podia
indicar tanto os aspectos fisicos quanto emocionais daquelas figuras.

O conceito moderno de personalidade representa um conjunto de “[...] tragos
relativamente permanentes e caracteristicas unicas que dao consisténcia e individualidade ao

comportamento de uma pessoa” (Feist; Feist; Roberts, 2015, p. 4). Os tragos compdem o0s

para compartilhamento de teorias e apresenta¢des de casos clinicos, que auxiliaram na consolidacdo da Psicanalise
(International Psychoanalytical Association, 2024).
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elementos psicologicos que contribuem para a descri¢cdo de padrdes de pensamentos e emogdes
manifestados pelos individuos em diferentes situagdes ao longo do tempo. De forma geral, os
tragos sdao as caracteristicas gerais que as pessoas t€ém em comum, assumindo, na pratica da
investigacdo psicologica, a funcdo de rotulos, facilitando a compreensdo e andlise do
comportamento humano pelos psicologos, e assim a formulacdo de teorias, incluindo a Psicologia
da Personalidade.

A historia da Psicologia da Personalidade remonta ao século XVIII, quando os primeiros
registros dos testes de personalidade surgiram. Um desses testes foi a pratica da frenologia, que
consistia na medi¢do das cavidades e saliéncias do cranio humano (Goldstein; Hersen, 2000)'*. A
analise revelava a personalidade do individuo, e apesar de ser um método primitivo, essa técnica
possibilitou o desenvolvimento de estudos mais robustos nos séculos seguintes.

No final do século XIX, época que coincide com a consolidagdo da Psicologia no campo
cientifico, o matematico e estatistico inglés Francis Galton" iniciou o estudo dos tracos de
personalidade por meio da hipdtese lexical. Essa hipotese partiu do pressuposto de que os termos
linguisticos comumente utilizados no cotidiano, por pessoas ndo especialistas em Psicologia, sdo
relevantes para a compreensao e classificacdo da personalidade (Goldberg, 1993). Galton
demonstrou como utilizou a hipdtese lexical da seguinte forma, usando um dicionario:

[...] Examinei muitas paginas de seu indice aqui e ali como amostras do todo, ¢ estimei
que continha ali mil palavras expressivas de carater, cada uma das quais com uma

tonalidade separada de significado, enquanto cada uma compartilha uma grande parte de
seu significado com alguma das demais (Galton, 1884, p. 181, tradugdo nossa®®).

Entre as palavras reunidas por Galton, a maioria se classificava como adjetivos (Galton,
1884), sendo um resultado que demonstrou a relagdo entre as classes gramaticais e a Psicologia
da Personalidade no contexto psiquico, ao ser possivel estabelecer comparagdes que contribuem

para a compreensdo da distingdo entre individuo, comportamento e personalidade. Nessa

18 Entre outras técnicas primitivas, se analisava as "[...] caracteristicas faciais de uma pessoa (fisionomia). [...] [A]
grafologia (analise da caligrafia de uma pessoa) ¢ uma outra abordagem, usada primeiramente como meios de prever
[a] personalidade” (Goldstein; Hersen, 2000, p. 413).

1 Galton (1822-1911) foi um polimata notdvel, conhecido principalmente pelos seus trabalhos em Estatistica,
Matematica, Meteorologia e Ciéncias Biologicas. O seu interesse pela area de Biologia era compartilhado com seu
primo Charles Darwin.

? No idioma original: “I examined many pages of its index here and there as samples of the whole, and estimated
that it contained fully one thousand words expressive of character, each of which has a separate shade of meaning
with some of the rest” (Galton, 1884, p. 181).
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perspectiva, o individuo (sujeito), ao manifestar-se através de comportamentos/a¢des (verbo),
pode ser caracterizado por meio de sua personalidade (adjetivos) (Pinho; Guzzo, 2003).

Apos o marco da hipotese lexical, a histéria da Psicologia da Personalidade experimentou
outro momento crucial em sua evolugdo. Na década de 1930, consolidou-se como uma disciplina
cientifica distinta, emergindo como um campo subjacente da Psicologia, principalmente devido
aos trabalhos do psicologo americano Gordon Allport?' (Carvalho ef al., 2017). As influéncias da
hipétese lexical fizeram com que Allport investigasse o uso do termo "personalidade" nos
campos de Teologia, Filosofia, Direito, Sociologia e Psicologia. A partir dessa investigacao,
definiu-se a personalidade como "[...] a organiza¢cdo dindmica dos individuos, dos sistemas
psicofisicos que determinam seu comportamento e seu pensamento caracteristico" (Allport, 1969,
p. 50). Por sua vez, a organiza¢do dindmica enfatiza a natureza flexivel e adaptavel da
personalidade, porém, mesmo sujeita a mudancas continuas, hd uma estrutura subjacente que a
sustenta, chamada de sistemas psicofisicos* (elementos psicoldgicos e fisicos), os quais
determinam a a¢do, ou o comportamento de um individuo (Feist; Feist; Roberts, 2015).

A teoria de Allport, apesar de ter contribuido para a Psicologia da Personalidade, estava
mais concentrada nas disposi¢des e motivacdes dos individuos, € ndo em tragos considerados
universais da personalidade humana. Em seus trabalhos, Allport enfatizou a singularidade do
individuo, baseando-se principalmente na especulacdo filosoéfica do que em investigacdes
cientificas (Feist; Feist; Roberts, 2015). Apesar dessas limitacdes, os trabalhos de Allport
demonstram uma reflexdo sobre os termos, classificacdes e definigdes, dos quais serviram de
estimulo e inspiracdo para outros psicologos na formula¢do de suas proprias teorias. A partir de
entdo, as teses de Allport delinearam trés aspectos fundamentais para a estruturacao de uma teoria

da personalidade. Entre eles, estao:

[...] descrigio (das diferengas individuais), dindmica (mecanismos pelos quais a
personalidade se expressa) e desenvolvimento da personalidade (formacdo e mudanga da
personalidade). Estes aspectos respondem as perguntas mais importantes sobre a
personalidade: como as pessoas se diferem umas das outras? Como se desenvolvem?
Como se pode entender a dindmica que as motiva a agir de uma forma e ndo de outra?
(Pinho; Guzzo, 2003, p. 83).

21 Allport (1897-1967), psicologo estadunidense, ¢ conhecido por suas contribuigdes no estudo da personalidade na
Psicologia Social, além de ser considerado um dos primeiros a adotar uma abordagem sistematica e cientifica para
estudar o campo da Psicologia.

22 Um exemplo de um sistema psicofisico é a resposta ao estresse, na qual os sentimentos € emogdes do individuo
podem causar uma série de reagdes fisicas, como o aumento da frequéncia cardiaca ou tensdo muscular.
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A partir dessa estrutura, o trabalho do psicélogo Raymond Cattell™ pdde ser elaborado.

Seus trabalhos trouxeram maior precisdo a andlise psicoldgica, contribuindo para um
aprofundamento das bases da Psicologia da Personalidade no campo cientifico (McGrath, 2021).
Enquanto Allport* investigava as disposi¢des pessoais dos individuos, e defendia a existéncia de
mais ou menos 18 mil termos® para sua descrigdo (Allport; Odbert, 1936), Cattell reconhecia a
complexidade de inferir a personalidade do individuo diante da vasta quantidade de variaveis
(Pinho; Guzzo, 2003). Assim, a principal contribui¢do de Cattell para a Psicologia da
Personalidade, bem como para o campo da Psicometria, foi a utilizacao da analise fatorial.

A andlise fatorial tem por objetivo agrupar itens de acordo com as suas semelhancas,
sendo relevante para a compreensao das teorias da personalidade e para a busca da padronizagao
dos tracos psicoldgicos. Conforme Feist; Feist ¢ Roberts (2015), essa técnica inicia-se com a
quantificagdo das caracteristicas psicologicas de um grupo de individuos, semelhante a medicao
de altura ou peso. Cada uma dessas caracteristicas ¢ denominada de score. O préximo passo
consiste em determinar quais desses scores estdo relacionados entre si, ¢ em que medida,
permitindo estabelecer a influéncia de um no outro. A partir dos agrupamentos desses scores, ¢

possivel identificar os fatores ou as unidades da personalidade. Esses fatores podem ser

compostos por dois tipos de tracos, isto €, unidirecionais ou bidirecionais:

Os tragos unidirecionais encontram-se em uma escala de zero até alguma grande
quantidade. Altura, peso e capacidade intelectual sdo exemplos de tragos unidirecionais.
Em contraste, os tragos bidirecionais se estendem de um polo até o polo oposto, com zero
representando um ponto intermediario. Introversdo versus extroversao, liberalismo versus
conservadorismo e dominio social versus timidez sdo exemplos de tragos bidirecionais
(Feist; Feist; Roberts, 2015, p. 254).

No caso, quando Cattell utilizou a analise fatorial, ele identificou 16 fatores da
personalidade, demonstrando que por meio dos tragos uni e bidirecionais os individuos podem

apresentar pontuagdes mais altas ou mais baixas nos scores, o que determina a estrutura e

3 Cattell (1905-1998), psicologo inglés, foi pioneiro no campo da Psicometria e da Psicologia da Personalidade.

2 Ressalta-se que, pelo fato da teoria de Allport ndo ter sido estruturada (considerando a descrigdo e os atributos, € o
comportamento expresso em scores altos e baixos) como as teorias de Cattell e Eysenck, expostas nesta secgdo,
optou-se pela ndo elaboragdo de um quadro que retratasse a sua teoria. Além disso, destaca-se a vasta quantidade de
termos considerados pelo psicologo, impossibilitando também a referida elaboragio.

5 Na literatura, nota-se uma inconstincia na quantidade de termos encontrados e utilizados por Allport. Por exemplo,
para Allport e Odbert (1936), adotam a quantidade exata de 17.953 termos
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intensidade de sua personalidade. A descricao de seus 16 fatores, assim como as caracteristicas

dos individuos que pontuam alto ou baixo nos scores, sdo apresentadas no Quadro 1.

Fator

Expansividade
(Warmth)

Inteligéncia
(Reasoning)

Estabilidade
emocional
(Emotional Stability)

Afirmacao
(Dominance)

Despreocupacio
(Liveliness)

Conscienciosidade
(Rule-consciousness)

Desenvoltura
(Social Boldness)

Brandura
(Sensitivity)

Desconfianca
(Vigilance)

Imaginacio
(Abstractness)

Requinte
(Privateness)

Apreensiao
(Apprehension)

Experimentador
(Openness to
Change)

Quadro 1: Fatores da Personalidade segundo Cattell

Descricio e atributo

Afetivo; condescendente;
participante.

Pensamento abstrato,
maior capacidade mental.

Enfrenta a realidade,
calmo, amadurecido.

Independente;
agressivo; obstinado.

Impulsivamente animado;
alegre; entusiasta.

Perseverante; circunspecto;
preso a normas.

Desembaragado;
ousado; espontaneo.

Dependente;
superprotegido; sensivel.

Obstinado em sua
opinido; dificil de enganar.

Voltado para o
interior; descuidado
de assuntos praticos.

Esmerado; apurado; sagaz.

Preocupado;
deprimido; perturbado.

Criativo; analisador; liberal.

Score alto Score baixo

Comunicativo;

. Reservado; introvertido.
extrovertido.

Pensamento 16gico;
astlcia.

Pensamento concreto.

Afetado por sentimentos;

Enfrenta a realidade;
facilmente chateado.

equilibra as emogdes.

Influenciavel;

Teimoso; persuasivo. . .
diplomacia.

Naturalidade; loquacidade. | Artificialidade; contido.

Convencionalidade; Irresponsabilidade;
responsabilidade. excentricidade.
Habilidades Insociabilidade;
interpessoais; desinibido. timidez/retraimento.
Obstinado;

Sentimentalismo;

receptividade. insensibilidade.

Ceticismo; cautela. Ingenuidade; confianga.

Imaginativo; idealismo. Praticidade; prosaico.

Astuto; calculista. Aberto; despretensioso.

Apreensivo; ansioso. Autoconfiante; seguro.

Resisténcia;

Curiosidade; versatilidade. .
conservadorismo.
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Auto-suficiéncia Prefere as proprias decisdes, Independéncia; Dependéncia;
(Self-Reliance) basta-se a si proprio. individualismo. cooperagao.

Socialmente correto,

( Peff(e) 2;2‘:;”1 ) comandado por sua Meticulosidade; zelo. Negligéncia; imprecisio.
- auto-imagem.
( ;: :SS;(;) Frustraﬁ;zngulswo; Irritabilidade; impaciéncia. | Tranquilidade; equilibrio.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base em Chernov e Caspers (2020); Simi¢ e Matovic (2015).

Os tracos mencionados no Quadro 1 representam os fatores que constituem a
personalidade®, segundo Cattell (1967), os quais, quando considerados em conjunto, revelam as
variagOes individuais de comportamento. Nesta perspectiva, cada um dos tracos de personalidade
representa as unidades basicas do comportamento, se manifestando de maneiras consistentes em
diferentes situacdes ao longo do tempo. Apesar de alguns deles possuirem defini¢des e atributos
semelhantes, como, por exemplo, a imaginacdo (abstractness) e o fator experimentador
(openness to change), enfatiza-se que esses tragos sao distintos e possuem um papel Gnico na
formagdo da personalidade de cada individuo. Para inferir a personalidade, Cattell utilizava o
Questionario de 16 Fatores da Personalidade (16PF), o qual ¢ considerado "[...] um instrumento
util entre os pesquisadores da personalidade, sendo também utilizado na pratica dos psicdlogos
clinicos" (Gouveia; Prieto, 2004, p. 217).

Apesar do éxito e da influéncia da teoria de Cattell para a Psicologia da Personalidade,
principalmente pelo uso da andlise fatorial, alguns tedéricos afirmavam que um niimero menor de
fatores da personalidade seria mais util, principalmente por conta da dificuldade desses mesmos
teoricos de reproduzirem os estudos de Cattell (Gouveia; Prieto, 2004). Um dos teoricos era Hans
Eysenck?”, que ao contrario de outros tedricos que identificaram multiplas dimensdes da

personalidade em suas analises fatoriais, propds apenas trés fatores®® (Quadro 2), ou seja, o

26 Tragos e fatores sdo utilizados para descrever as caracteristicas individuais que compdem a personalidade de uma
pessoa. Apesar dos termos serem relacionados contextualmente, eles diferem-se em sua defini¢do. Ressalta-se que os
tracos representam as unidades basicas presentes no comportamento de um individuo, enquanto os fatores sdo os
resultados extraidos matematicamente por meio da analise fatorial (Feist; Feist; Roberts, 2015).

7 Bysenck (1916-1997), psicologo nascido na Alemanha, é reconhecido por suas contribuigdes na 4rea de Psicologia
da Personalidade e da Psicoterapia. Aos 18 anos, recusou-se a alistar-se ao exército alemdo, e emigrou para a
Inglaterra. Filiou-se a Universidade Londres, tornando-se professor e diretor do Departamento de Psicologia.

28 Apesar de considerar somente trés elementos que influenciam a personalidade, a teoria de Eysenck defendia uma
interacdo entre os fatores, dos quais geravam tragos secundarios (Eysenck, 1997).
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psicoticismo (P), a extroversdo (E) e o neuroticismo (N). Sua teoria também ¢é conhecida como

modelo PEN (PEN Model), fazendo referéncia as iniciais de cada fator.

Quadro 2: Fatores da Personalidade segundo Eysenck

Fator Descricdo e atributo Score altos Score baixos
T Egocéntricos; hostis; . .
Psicoticismo goc L ’ Impessoal; determinado. Empatia.
impulsivos.
- Sociabilidade; o
Extroversao . o . Introversao.
vivacidade; otimismo. Dominante; empreendedor.
Neuroticismo Tendéncia a reagir com Baixa-autoestima; Estabilidade
(ou ansiedade) excesso emocional. irracionalidade. (emocional).

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base em Feist, Feist e Roberts (2015).

Conforme o Quadro 2, ressalta-se que os trés fatores da personalidade, segundo Eysenck,
possuem uma base bioldgica que ndo se limita apenas a aspectos psicologicos. Ele defende que as
variacoes genéticas resultam em distingdes estruturais no sistema nervoso central, abrangendo
também hormonios e neurotransmissores (Eysenck, 1997). Essas diferencas biologicas, por sua
vez, influenciam as varia¢des de personalidade. Como visto no Quadro 2, por exemplo, os
individuos extrovertidos sdo caracterizados pela destreza social e o entusiasmo. Para Eysenck, a

1? (base biologica), na qual os

extroversao estava relacionada com o nivel de excitagdo cortica
introvertidos, que naturalmente possuem um nivel mais alto, evitam situagdes de estimulacao
para que seus niveis ndo aumentem — esse aumento causaria uma perturbagdo em seu respectivo
desempenho (base psicologica) (Eysenck, 1997).

O neuroticismo na teoria de Eysenck ndo esta relacionado, necessariamente, com a
concep¢do moderna de neurose, estando relacionado a tendéncia bioldgica (hereditariedade) dos
individuos de experimentar ansiedade e excesso emocional, isto ¢, apresentam dificuldade em
voltar a um estado emocional equilibrado apds uma excitacdo emocional, como um estado
semelhante a extroversdo. Segundo a teoria de Eysenck, é pressuposto a "[...] independéncia dos

fatores, ou seja, a escala de neuroticismo estd perpendicular [...] a escala de extroversao" (Feist;

Feist; Roberts, 2015, p. 277). Observa-se, entdo, que o psicoticismo, outro fator desta teoria,

¥ Refere-se a atividade elétrica que ocorre no cortex cerebral. O cortex cerebral € a parte do cérebro responsavel por
fungdes cognitivas superiores, como percep¢ao, pensamento e controle motor.
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apresenta-se como um elemento independente das demais, associada a caracteristicas como
agressividade, impulsividade e frieza emocional.

Em sentido sintético e contextual, a esquematizagdo das teorias dos psicologos Allport,
Cattell e Eysenck sdo apresentadas no Quadro 3, considerando os fatores quantidade de tragos,
supramencionadas, desenvolvimento e estrutura. Conforme Pinho e Guzzo (2003), entre as
teorias discutidas, a diferenca reside na forma em que respondem e desenvolvem questdes de
como a personalidade ¢ expressa. Para Feist, Feist € Roberts (2015), ainda, ¢ importante ressaltar
que havia um consenso de que as motivagdes podiam ser incitadas por impulsos ocultos e/ou

sublimados no individuo, sustentando a teoria do inconsciente de Freud.

Quadro 3: Aspectos fundamentais das teorias de Allport, Cattell e Eysenck

Allport Cattell Eysenck
Qntd. de tracos + 18.000 16 3
Representa um modo de Relacionada com a motivagao; Influenciada por
Dinamica sobrevivéncia; significado sendo a for¢a motora fatores biologicos
funcional e evolutivo. do comportamento. (expressdo genética).

Somente quando o
Desenvolvimento individuo interage
com o ambiente.

A personalidade se desenvolve no nascimento
e continua ao longo da vida.

Estrutura E definida pela interagdo de tragos centrais e secundarios.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base em McGrath (2021).

De acordo com o Quadro 3 ¢ possivel visualizar a diferenga na quantidade de tracos da
Psicologia da Personalidade ao longo dos aspectos fundamentais das teorias propostas pelos
psicologos mais relevantes. No ambito da dindmica da personalidade, abordam-se os processos
pelos quais os tragos se expressam e se manifestam em comportamentos, atitudes e experiéncias
do individuo ao longo do tempo. Os teodricos da Personalidade consideravam essa dindmica como
responsavel por moldar os padrdes comportamentais. Quanto ao desenvolvimento, ¢ possivel
observar no Quadro 3 uma discordancia entre os autores, ou seja, enquanto a maioria sustenta que
o desenvolvimento da personalidade tem inicio no nascimento, Allport argumenta que um
recém-nascido, por exemplo, ndo possui personalidade devido a falta de experiéncia e interacao

com o ambiente (McGrath, 2021).
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Nos anos 1990, a historia da Psicologia da Personalidade continua, no caso, a partir do
surgimento da teoria que ¢ um dos objetos de estudo deste TCC, a chamada Teoria dos Cinco

Grandes Fatores, de McCrae e Costa.

2.1.2 Teoria dos Cinco Grandes Fatores

No escopo da Psicologia da Personalidade, a Teoria dos Tracos ¢ uma abordagem
comumente utilizada no estudo da compreensdo da natureza humana, através da identificacao de
tracos gerais da personalidade utilizados para prever padrdes de pensamentos, sentimentos e
comportamentos expressos em um determinado periodo de tempo (Novikova, 2013). Até o final
dos anos 1970, a teoria dominante entre os tedricos da personalidade se referia ao trabalho
desenvolvido por Eysenck, do qual considerava somente trés tracos (os fatores PEN), como os
pilares que sustentavam o comportamento dos individuos. Porém, observou-se que os
pesquisadores "[...] ndo estavam usando essas classificagdes para gerar hipoteses verificaveis. Em
vez disso, eles estavam simplesmente empregando técnicas de analise fatorial para examinar a
estabilidade e a estrutura da personalidade" (Feist; Feist; Roberts, p. 256, 2015). Foi dessa forma,
ao revisitar a teoria de Eysenck, que os tedricos Robert McCrae® e Paul Costa’', no inicio dos
anos 1980, obtiveram cinco fatores da personalidade. Por conta da quantidade dos tragos
encontrados, a teoria da personalidade, ou Teoria dos Cinco Grandes Fatores, denominada
Five-Factor Theory (FFT) em inglés e desenvolvida por McCrae e Costa, ¢ conhecida por B5.

Atualmente, a Teoria do B5 ¢ popular no campo da personalidade, e tem por objetivo
apresentar definicdes acerca da estrutura da personalidade (Novikova, 2013). Sua popularidade ¢
atribuida a facilidade de aplicacdo, verificagdo e padronizagdo dos tragos de personalidade, o que
tem sido comprovado por psicologos em diversos continentes (Kostiani; Galanakis, 2022). Neste
caso, a padronizacdo refere-se ao fato de que, ao utilizar o B5, os psicologos podem identificar
uma constancia nos tragos de personalidade em diversas culturas, bem como observar a
permanéncia desses tracos ao longo da vida. Esse aspecto assegura que a area da Psicologia da

Personalidade disponha de uma linguagem comum, facilitando avancos e a padronizagdo nas

3% Robert Roger McCrae (1949) ¢ um psicologo norte-americano que se destaca por suas contribuigdes no campo da
Psicologia da Personalidade.

3! Paul Costa (1942) é um psicologo norte-americano, que junto com McCrae desenvolveram um modelo abrangente
que auxilia na compreensao da personalidade humana.
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pesquisas, principalmente no campo da teoria dos tragos, que conforme exposto anteriormente, a
quantidade de tracos considerados pode variar conforme a abordagem teorica utilizada. Assim, a
Teoria do B5 ¢ amplamente aceita no campo da Psicologia da Personalidade (Novikova, 2013). A

Figura 1 esquematiza a hierarquia do B5 no contexto da Psicologia da Personalidade.

Figura 1: Panorama da Teoria dos Cinco Grandes Fatores

o\o%‘a da persg, 7
! . 1(7
Q%\ ona dos try - 9%
Ay

Teoria dos Cinco
Grande Fatores

(Big Five)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O BS5 define os tragos como atributos psiquicos relativamente estdveis que indicam os
padrdes de acdes e reacdes dos individuos. Nesta teoria, a personalidade ¢ estruturada por meio
de componentes centrais e periféricos, os quais elucidam a dindmica por trds do funcionamento
da personalidade. Esses componentes foram integrados por meio da analise de dados empiricos
provenientes de pesquisas desenvolvidas posteriormente pelos proprios autores. Os componentes
centrais da Personalidade representam os fundamentos, ou seja, “o material bruto universal das
capacidades e disposi¢cdes da personalidade” (McCrae; Costa, 1996, p. 66), enquanto que os
componentes periféricos correspondem aos fendmenos associados a personalidade, das quais se
situam além do controle direto dos individuos (Feist; Feist; Roberts, 2015).

Entre os componentes centrais da personalidade estdo as tendéncias basicas, adaptagdes
caracteristicas e o autoconceito. Por outro lado, os componentes periféricos compreendem as
bases biologicas, a biografia objetiva e as influéncias externas (Feist; Feist; Roberts, 2015). Cada

componente central ¢ influenciado por um componente periférico especifico, embora todos eles
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se correlacionarem por meio de processos dindmicos™ (McCrae; Costa, 1999). No caso, as
tendéncias basicas estdo diretamente relacionadas com as bases biologicas, as adaptacdes
caracteristicas com as influéncias externas e o autoconceito com a biografia objetiva, como

representado de maneira esquematica pela Figura 2.

Figura 2: Estrutura da personalidade na Teoria dos Cinco Grande Fatores

Bases Bioldgicas
Genes, hormdnios
e estruturas cerebrais

Biografia Objetiva

Experiéncias, eventos
que o individuo tem ao
longo da vida

Influéncias
Tendéncias Basicas Adaptagoes Caracteristicas Externas
Cinco Grandes Fatores
Permitem que os individuos
e Neuroticismo se adaptem ao ambiente; Normas culturais,
o Extroversio sujeito a mudancgas eventos na vida:
situagao

e Abertura a
experiéncia
e Amabilidade

e Conscienciosidade Autoceito

Crengas, atitudes e

sentimentos que o

individuo tem de
si proprio

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base em McCrae e Costa (1996).

Na Figura 2, os componentes centrais da personalidade sdo representados por retdngulos,
enquanto os componentes periféricos sdo mostrados por elipses, enquanto as setas indicam a
direcdo da influéncia sob a qual cada componente recebe ou exerce. A utilizacdo das setas indica,
por exemplo, que "[...] a biografia objetiva (experiéncia de vida) € o resultado de adaptagdes
caracteristicas e de influéncias externas" (Feist; Feist; Roberts, 2015, p. 259).

Observando a Figura 2, nota-se a presenca de uma seta retroalimentando o componente

das adaptacdes caracteristicas. A presenca desta seta expressa a ideia de que a adaptagdo do

32 Processos dindmicos referem-se a "[...] integracdo e inter-relagio de vérios aspectos da personalidade" (Feist;
Feist; Roberts, 2015, p. 237). Trata-se de um conceito que esta relacionado com as organizagdes dinamicas propostas
na teoria da personalidade de Allport.
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individuo com o ambiente ¢ constante. Verifica-se ainda, pela linha tracejada, que as adaptagdes
caracteristicas® influenciam a percep¢do que o individuo tem sobre si mesmo (autoconceito),
considerando que elas "[...] influenciam o modo como ele se comporta em determinada
circunstancia" (Feist; Feist; Roberts, 2015, p. 260).

Entre os componentes centrais da personalidade (Figura 2), as tendéncias basicas se
destacam para o desenvolvimento deste TCC, pois eles se referem ao B5. Embora o adjetivo
“grande/big” possa ocasionar um falso entendimento de que apenas esses cinco tracos sao
destacados em relagdo a uma gama mais ampla de fatores identificados por outros tedricos da

personalidade, na verdade, “grande/big” refere-se a abrangéncia de cada fator, ou seja:

O termo “grande” em os “Cinco Grandes” ndo significa que haja grandeza intrinseca
nesses tracos, nem significa que a personalidade pode ser reduzida a esses cinco tragos.
Em vez disso, “grande” foi usado para sugerir que cada um desses tragos ¢ extremamente
amplo (Kabigting, 2021, p. 85, tradugdo nossa*).

Entre os BS5, incluem-se: abertura a experiéncia (openness); conscienciosidade
(conscientiousness); extroversao (extroversion), amabilidade, podendo ser traduzido também por
simpatia ou agradabilidade (agreeableness); e neuroticismo (neuroticism) (McCrae; Costa, 1999).
Por serem encontrados segundo a analise fatorial, esses tragos, ou scores, caracterizam-se como
bidirecionais, o que significa que um individuo possuird uma porcentagem, ou pontuacao em
determinada tendéncia basica — seja ela alta ou baixa, nunca atingindo o zero (Feist; Feist;
Roberts, 2015). O Quadro 4 apresenta palavras-chave e uma breve descri¢ao relacionadas a cada
fator, assim como os scores podem se expressar na personalidade de cada individuo. Ainda,
destaca-se que a letra inicial de cada tendéncia basica forma o acronimo “OCEAN”, da qual

popularmente a Teoria dos Grande Cinco Fatores também ¢ conhecida.

33 Segundo o B5, as adaptacdes caracteristicas e o autoconceito sdo equivalentes. No entanto, limitar o autoconceito
as adaptagdes caracteristicas reduziria a importancia deste primeiro, visto que ¢ um campo significativo e influente
na personalidade humana (McCrae; Costa, 1999).

** No idioma original: “The term "big" in "Big Five” does not mean that there is intrinsic greatness in these traits, nor
does it mean that personality can be reduced to these five traits. Instead, ‘big’ was used to imply that each of these
traits is extremely broad” (Kabigting, 2021, p. 85).
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Quadro 4: Cinco Grandes Fatores da Personalidade

Fator Palavra-chave Descricao Score alto (+) Score baixo (-)
\ Necessidade de Imaginativo; Pratico;
Abertura a ~ . . . .
Pt Acdo variedade, novidade e curioso; convencional;
experiéncia .
mudanga. liberal. conservador.
Forte senso de Ambicioso; Pouco persistente;
Conscienciosidade Realizacdo proposito e altos niveis perseverante; negligente;
aspiracionais. pontual. desorganizado.

Preferéncia por Ativo; Reservado;

Extroversao Sociabilidade companhia e agregador; sobrio;

estimulacdo social. apaixonado. passivo.

Disposigdo para ceder Gentil; Critico;

Agradabilidade Complacéncia a outros durante flexivel; irritavel;
conflitos. confiante. desconfiado.

Tendéncia a .
. . Ansioso; Calmo;
. . ~ experienciar efeito . .
Neuroticismo Depressao o . vulneravel; resistente;
disforico — tristeza, . i

inseguro. equilibrado.

desesperanga, culpa.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base em Feist, Feist ¢ Roberts (2015); McCrae e Costa (1999).

A defini¢ao da porcentagem dos tragos de personalidade no individuo ¢ inferida por meio
dos Inventarios de Personalidade, comumente conhecidos como testes de personalidade. No caso
do B5, o inventario NEO Personality Inventory-Revised (NEO PI-R)*’, desenvolvido também
pelos estudiosos McCrae e Costa (1992), ¢ utilizado para esta finalidade. O NEO PI-R foi
projetado para fornecer uma avaliagdo abrangente dos tracos de personalidade gerais, consistindo
em 240 perguntas que avaliam 30 tracos de personalidade distintos. A partir desses 30 tragos, os
B5 sdo encontrados apds a realizacdo da analise fatorial. O método de resposta utilizado ¢ a
escala Likert, em que os participantes indicam o quanto concordam ou discordam de cada
afirmacdo apresentada, entre cinco opcdes, com os extremos sendo "concordo totalmente" versus
"discordo totalmente". Segundo os autores, o NEO PI-R ¢ indicado para pessoas com idades entre
12 e mais de 99 anos (McCrae; Costa, 1992).

O NEO PI-R, juntamente com seus manuais, foram traduzidos para mais de 40 idiomas,
tornando-se o inventario mais utilizado ao redor do mundo (McCrae; Costa, 1992). Um fator que

contribui para essa popularidade, além da popularidade do B5 entre a Teoria dos Tracos na

3% Posterior a0 NEO PI-R, McCrae e Costa desenvolveram o NEO Inventory (NEO-I), NEO Personality-Inventory
(NEO-PI) e o NEO Personality-Inventory 3 (NEO PI-3) (Kabigting, 2021). Apesar do NEO PI-3 ser o mais novo, o
NEO PI-R ¢ a versdo mais famosa do teste.
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Psicologia da Personalidade, ¢ o cuidado dos autores em considerar as diferengas culturais. Em
culturas diversas, os pardmetros de autoconceito podem variar, como, por exemplo, o que ¢
considerado sucesso em uma cultura pode nao significar para a outra, assim como defendem

McCrae e Costa:

[...] quando as medidas psicologicas sdo traduzidas e utilizadas num novo contexto
cultural, ndo se pode presumir que o seu significado tenha sido mantido. As caracteristicas
avaliadas podem nfo existir na nova cultura, ou os itens podem ndo as avaliar de forma
valida (McCrae; Costa, 1992, p. 238, traducdo nossa’®).

Diante da supracitada adversidade, os autores garantem, de forma geral, a validade do
teste em diferentes culturas, afirmando que o NEO PI-R ¢ uma "[...] ferramenta clinica
promissora em qualquer lugar" (McCrae; Costa, 1992, p. 238). No entanto, ambos ressaltam a
necessidade de adaptacdes e refinamentos adicionais, se necessario. Mostra-se evidente, portanto,
que a Teoria do BS “[...] certamente ndo explicard tudo o que os psicologos querem saber sobre
personalidade, mas fornece um ponto de partida util” (McCrae; John, 1992, p. 207),
principalmente por considerar a personalidade como o fendmeno a partir do qual ¢ possivel ter
uma visdo geral do individuo ao longo de sua vida (McCrae; Costa, 1999).

Ao considerar que a personalidade representa a inclinacdo das pessoas a certas reagdes, "¢
provavel que os tragos de personalidade influenciem as atitudes e o comportamento também num
contexto de procura de informacao" (Heinstrom, 2000, n.p.). Por exemplo, um usuério que marca
niveis no fator abertura a experiéncia pode ser mais propenso a consultar fontes e materiais de
informagdo diferentes, além daqueles em que esta acostumado. Isso reflete a concepgdo de que
essas pessoas nao se limitam a seguir a mesma rotina, demonstrando curiosidade com aquilo que
¢ novo. Observa-se, assim, que o B5 apresenta possibilidades para que estudiosos de outras areas
se beneficiem de pressupostos psicoldgicos (complexos), tal como a personalidade, para expandir
e aperfeicoar os conceitos que suas areas tém acerca de seu publico-alvo, como ¢ o caso da

Biblioteconomia com os denominados usuarios das unidades informacionais.

% No idioma original: "When psychological measures are translated and used in a new cultural context, it cannot be
assumed that their meaning has been retained. The characteristics assessed may not exist in the new culture, or the
items may not validly assess them" (McCrae; Costa, 1992, p. 238).
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2.2 Usuarios da informacio

A partir do século XX, a informagdo passou a ser reconhecida como um elemento
fundamental na sociedade, devido as transformacdes econdmicas e tecnoldgicas decorrentes das
duas Guerras Mundiais. Essas transformac¢des ndo apenas alteraram a dinamica global, mas
também destacaram a importancia da informacdo na tomada de decisdes estratégicas, em
contextos militares e civis. A informacao recebeu, entdo, o status de um recurso essencial para o
desenvolvimento humano e social, tornando-a um objeto de estudo em esséncia, finalidade e uso
(Freire et al., 2002).

Diante do desenvolvimento de tecnologias®, incluindo o crescente interesse das
sociedades pelas areas de comunicacdo no pds-guerra, surgem as TIC, as quais passaram a
impactar diretamente na forma como as informagdes sdo geradas, transmitidas e armazenadas. As
TIC permitiram uma maior democratizagdo da informacao, possibilitando que um maior numero
de pessoas tivesse acesso ao conhecimento humano que antes era restrito a poucos. Interesses
recairam aos profissionais da CI, em sua maioria, sendo os responsaveis por conduzirem estudos
sobre esses fendmenos informacionais (Pecegueiro, 2018).

No escopo da CI, incluindo a Biblioteconomia, especialistas dedicaram-se a compreender
e aprimorar a gestao da informagao, investigando como ela ¢ produzida, organizada, disseminada
e utilizada em diferentes contextos. Porém, para que a informagdo fosse consumida,
visualizou-se ser essencial atender e compreender as necessidades especificas dos usuarios, ou
seja, considerando as atividades prestadas pelas unidades de informacdo, incluindo as
bibliotecas, pois "[...] o sucesso dos produtos e servigos oferecidos por essas institui¢des
dependem diretamente da satisfagdo de pessoas especificas" (Campos; Silva; Pinto, 2015, p.
207). Essas pessoas especificas sao os usuarios, os individuos que se utilizam da informacao,
cada um com preferéncias, contextos e formas de interacdo. Ao conhecer essas particularidades,
as unidades informacionais podem adaptar os SI para que o servigo seja considerado relevante e
acessivel para os seus usudrios. Trata-se de um processo de retroalimentacdo entre fonte
informacional, disponibilidade, uso e usuario, assim representado de forma simplificada na

Figura 3.

7 Entre os exemplos de tecnologias que surgem neste periodo estio o primeiro computador programavel e o
transistor. Nos anos 1970, o projeto norte-americano da ARPA representou também um ponto historico para as TIC,
considerada o primérdio da Internet (Castells, 2003).
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Figura 3: Elementos de uma unidade informacional

Unidade informacional

Fonte Usuéario

. I Individuos que utilizam
Recursos, servicos ou Disponibilidade Uso 4

i a informacao
produtos oferecidos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A fonte caracteriza-se por documentos que fornecem respostas especificas, enquanto
suportes da informacdo. O usuario ¢ representado pelos individuos que, dentro de uma unidade
informacional, utilizam-se das informagdes presentes na fonte consultada, uma vez disponivel
para uso. Ao acessarem e utilizarem essa fonte, em tese, o usudrio podera satisfazer uma
demanda informacional propria (Cunha; Cavalcanti, 2008). Apesar de ndo explicitado na Figura
3, vale salientar que os elementos presentes na unidade informacional sdo constantemente
alterados por meio de feedbacks dos usuarios. Essa dindmica reflete a natureza adaptativa das
institui¢des, que respondem as necessidades emergentes dos usuarios e as mudangas nas
demandas por informacao ao longo do tempo.

O campo comumente responsavel por lidar com questdes informacionais dos individuos
em unidades de informacao chama-se Estudo de Usuarios, intencionado em "[...] verificar por
que, como ¢ para quais fins os individuos usam informacao e quais os fatores que afetam tal uso;
[e] ajudar na previsdo da demanda ou na mudanca da demanda de seus produtos e servigos"
(Figueiredo, 1994, p. 7). Na literatura, ¢ comum encontrar evidéncias sobre a Conferéncia do
Royal Society, realizada em 1948, como fundadora do campo de Estudo de Usudrios. Apesar dela
ter iniciado a primeira fase do referido campo, ja na década de 1930 trabalhos foram realizados,
como da Biblioteca da Escola de Biblioteconomia de Chicago, que era uma espécie de
aconselhamento de leitura, chamado de Readers' Advisory Service, considerado por estudiosos
como os primordios do Estudo de Usudrios (Cunha; Amaral; Dantas; 2015). A Conferéncia de

1948, basicamente, evidenciou "[...] um enfoque direcionado as necessidades dos usuarios, a
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forma pela qual eles obtém a informacao ou de que maneira usam a literatura nas suas areas de
atuacdo" (Gongalves, 2013, p. 42).

Foi somente no final da década de 1960 e inicio dos anos 1970 (segunda fase do Estudo
de Usuarios) que se percebeu uma influéncia crescente da Psicologia e da Sociologia, visando
uma compreensao mais aprofundada do usuario (Cunha; Amaral; Dantas, 2013). Nesse momento,
a criacdo do Centro de Pesquisa em Estudo de Usuarios, em inglés Center for Research on User
Studies (CRUS), na Universidade de Sheffield (Inglaterra), em 1976, demonstrou o interesse que
havia sobre a compreensdo acerca dos comportamentos informacionais e expectativas dos
usuarios de bibliotecas®® (Kumar, 2016). O CRUS foi responsavel pela elaboragdo de guias
metodoldgicos, cursos e auxilio em pesquisa visando a expansdo da area, devido "[...] a falta de
experiéncia em pesquisa social dentro da profissdo [bibliotecaria], associada a necessidade de
incentivar uma maior uniformidade de métodos" (Roberts; Wilson, 1988, p. 4, traducdo nossa).

A partir da padronizagdo dos métodos de pesquisa, associado ao interesse mais social do
campo do Estudo de Usudrios, foi possivel a defini¢do e categorizagdo do préprio campo, e
principalmente desses individuos. Diante do desenvolvimento do campo, observou-se uma
transi¢do das pesquisas, que inicialmente adotavam uma perspectiva mais restrita, para
abordagens mais abrangentes. Essa evolugdo se refletiu tanto nos conceitos e metodologias
aplicadas quanto na diversidade dos grupos de usudarios analisados (Gasque; Costa, 2010). A
partir dessa evolu¢do®, o conceito de Estudo de Usuarios pode ser integrado ao conceito de
Comportamento Informacional®’, considerando que o tltimo faz parte do espectro mais amplo do
comportamento humano. Assim, ¢ possivel dar mais "[...] énfase na interacdo entre os contextos
cognitivo, social, cultural, organizacional, afetivo e fatores linguisticos, em que o fendmeno do
comportamento informacional ¢ parte do processo de comunicacao do ser humano” (Gasque;
Costa, 2010, p. 29).

Na Biblioteconomia, um conceito basico do campo ¢ entender o usudrio como sendo "[...]
a pessoa que utiliza os servicos da biblioteca no proprio local ou por meio da retirada de

documentos por empréstimo, ou pela solicitagao, entre outros servicos, de buscas bibliograficas e

3% Nota-se que as pesquisas realizadas pelo CRUS "[...] focaliza os ndo-usudrios. Isso porque, de acordo com
pesquisas anteriores, 70% da populacdo do Reino Unidos nunca havia usado bibliotecas ou centro de informagao"
(Gasque; Costa, 2010, p. 22).

¥ Observa-se que "[...] o conceito de comportamento informacional reflete as nogdes identificadas nos estudos sobre
usuarios de informacgao" (Gasque; Costa, 2010, p. 22).

O comportamento informacional pode ser compreendido por meio do comportamento de busca da informagio,
comportamento de pesquisa de informag@o e comportamento do uso da informagao (Wilson, 2000).
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pesquisas sobre temas especializados; parte interessada, utente" (Cunha; Cavalcanti, 2008, p.
372-373). Cada usudrio, porém, possui caracteristicas especificas que influenciam suas interagdes
com servicos e recursos informacionais. Diante da variedade de necessidades identificadas nos
diversos perfis de usuarios, a elaboracdo de tipologias mostra-se fundamental para classificar e
categorizar esses individuos (de acordo com suas particularidades). Embora ndo exista uma
tipologia uniforme, alguns critérios podem ser considerados no processo de categorizagcdo dos

usudrios, como exposto no Quadro 5.

Quadro 5: Critérios e classificagdes dos tipos de usuarios da informagéo
Critério Tipo de usuario
Usuarios potenciais

Pelo uso que fazem da L. ) Usuarios presenciais
idade de inf - Usuarios reais — —
unidade de iniormacao Usuarios ndo presenciais

Nao usuarios

Pelo tipo de informagio Usuarios de informagao geral

quagLeqlercm Usuarios de informacio especializada
Econdmico-social: grupos de populagdo desfavorecida

Cultural: idioma
Por condicionante que
determina a capacidade Ocupagao: trabalhadores (dentro e fora de casa), estudantes, aposentados

ara acessar a informacao , ~ , L .
P ¢ Nivel de formagdo: sem estudos, com estudos (nivel elementar, médio, superior)

Necessidade especial (alguma incapacidade)

Fonte: Adaptado pela autora (2024), com base em Cunha, Amaral e Dantas (2015).

Entre os tipos de usudrios elencados, os tipos de usudrios reais, potenciais € nao usuarios
sd0 os mais comuns no contexto de pesquisa em Estudo de Usuarios. Os usuarios reais (real
users) sdo aqueles que ja estabeleceram contato com os produtos e com 0s servigos
informacionais, apresentando um comportamento ativo. Os usudrios potenciais (occasional users)
se relacionam indiretamente com as unidades de informacdo ou apresentam a possibilidade de
utilizar os recursos, mesmo que ainda nao o fagam de forma regular (Cunha; Amaral; Dantas,
2015). Por fim, os ndo-usudrios "[...] ndo fazem uso de bibliotecas, de sistemas ou de produtos ou
servigos de informacdo devido ao desconhecimento ou a percep¢do de que o ambiente e os
recursos oferecidos ndo sdo relevantes, adequados ou acessiveis" (Rabello, 2023, p. 10).

A classificagao dos usudrios pelo tipo de informagdo que requerem agrupam os individuos

que utilizam informagdes gerais ou especificas. O primeiro grupo sdo aqueles individuos que
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buscam informacgdes amplas e variadas, para uso cotidiano ou recreativo, enquanto o segundo
grupo aborda os usudrios que procuram informacdes detalhadas e técnicas, geralmente
relacionadas a uma area de estudo ou profissdo, necessitando de dados precisos que atendam a
propositos profissionais ou académicos. A este contexto, destaca-se que os usudrios podem
frequentar uma unidade informacional em fun¢do do tipo de servigo e material disponibilizado.
Por exemplo, "[...] se o usuario tem interesse em consultar obras raras ¢ a colecdo da unidade ¢é
rica nesse tipo de fonte, essa situagao pode estimular a frequéncia desse tipo de usuario" (Cunha;
Dantas; Amaral, 2015, p. 18).

Os usuarios classificam-se também por condicionantes que determinam a capacidade para
acesso a informacdo, dos quais indicam como e se os individuos podem efetivamente obter e
utilizar as informacgdes que precisam. A compreensdo destas condicionantes torna-se essencial
para que as instituicdes possam desenvolver estratégias inclusivas. Essas estratégias devem
abordar as necessidades especificas de cada grupo, garantindo que todos os individuos tenham
acesso igualitario e efetivo as informagdes de que necessitam, independentemente de suas
limitagdes ou desafios pessoais. Além da questdo da inclusdo social, outro tipo de usuario
identificado no critério das condicionantes de acesso sdo os usuarios externos. Uma biblioteca
universitaria, por exemplo, tem como publico-alvo os estudantes e funcionarios da instituigdo de
ensino, no entanto, individuos que ndo estdo vinculados a institui¢do, mas que ainda assim tém
permissao para utilizar as bibliotecas, sdo considerados usudrios externos (Cunha; Amaral;
Dantas, 2015). Ainda que haja uma tentativa de classificacdo, Sridhar (1995, p. 5, traducao

nossa*') defende que:

[...] nenhuma comunidade de usudarios de um sistema de informacdo é completamente
homogénea. Embora a maioria dos usuarios de um sistema se reina para um propdsito
especifico e seja comparavel por um ou dois critérios, eles sdo divididos entre si por
muitas caracteristicas individuais. Conhecer a populagdo atendida por um sistema de
informag@o é um requisito essencial para fornecer servigos uteis.

E importante destacar que existem varios critérios que podem ser empregados nos estudos
de usudrios para classifica-los, variando conforme a abordagem, metodologia e relevancia para as

instituigdes. As classificagdes apresentadas no Quadro 5 representam alguns exemplos, conforme

*I No idioma original: "No user-community of an information system is fully homogeneous. Though a majority of the
users of a system would come together for a particular purpose and are comparable by one or two criteria, they are
divided among themselves by many individual characteristics. As noted earlier, the knowledge of the population
being served by an information system is an essential requirement for providing useful services (Sridhar, 1995, p. 5).
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estudados pela literatura da darea (Villasefior Rodriguez, 2012). Apesar das diferentes
classificagdes, todos os usuarios possuem necessidades informacionais, independentemente da
categoria em que se encontram, contudo, essa assertiva nao deve ser interpretada como se todos
os individuos possuam as mesmas necessidades informacionais. Em outras palavras, entende-se
que "[...] todas as pessoas precisam de informacdo sim, mas cada ser humano é um universo
unico e vive de modo diverso o seu ciclo de vida. Em cada idade e em cada profissdo, em cada
momento, as pessoas podem precisar de informacgoes diferentes" (Cunha; Amaral; Dantas, 2015).

Também hé na literatura argumentos em que a simples denominacdo de usudrios, € suas
respectivas classificagdes e tipologias (Quadro 5), diminuem o status do individuo, "[...] sendo
reduzido a um uso esvaziado de significagdo explicativa [...], pois 0 mesmo ¢ considerado
sindbnimo de 'leitor' ou 'cliente da biblioteca™ (Tanus; Berti; Rocha, 2022, p. 149-150). Outros
estudiosos ainda argumentam uma tedrica "morte do usudrio" (Day, 2011), considerando que o
campo de Estudo de Usudrios apresenta uma vertente mecanicista para a compreensdo dos
individuos dentro de um contexto cultural e informacional. O Estudo de Usuarios abordado como
disciplina da Biblioteconomia (esta relacionada as Ciéncias Sociais € Humanas) apresenta uma
preocupacao maior em classificar o individuo dentro da unidade informacional do que em um
contexto mais amplo, como a sociedade em que ele esta inserido. Observa-se, portanto, uma
preocupagdo com os sistemas utilizados nas institui¢des ao invés das pessoas envolvidas no
processo (Tanus; Berti; Rocha, 2022).

Um caminho para o supramencionado dilema parece ser o estudo das praticas
informacionais dos sujeitos, na qual consideram o usuario como um "[...] agente que traz consigo
institucionalidades, posicionamentos e visdes de mundo inseridas e compartilhadas
coletivamente, em inscrigdes cognitivas de sua heranga cultural, social e politica (Rabello, 2013,
p. 182). Para que tais aspectos sejam incorporados durante o Estudo de Usuarios, faz-se
necessario compreender as variaveis sociais e individuais que impulsionam os individuos a se
envolverem em um processo de busca de informagdo, assim também apontado no campo do
Comportamento Informacional. Neste contexto, "[...] as teorias de varias disciplinas tém sido
fundamentais para o crescimento e a consolidagdo do topico" (Gasque; Costa, 2010, p. 29).

Frente ao interesse das unidades de informag¢do atenderem as demandas especificas de
informacdo de diferentes grupos de usudrios, deve-se ter clareza sobre o que ¢ necessidade e o

que ¢ demanda, sendo um entendimento que definird como suas colegdes e servigos estarao
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alinhadas as expectativas dos usudrios, garantindo, assim, acesso (uso) facilitado e eficaz as
informagdes relevantes. Esse entendimento ndo apenas aumenta a utilidade percebida das
institui¢des, mas também fortalece seu papel como facilitadoras do aprendizado, pesquisa e

desenvolvimento da comunidade.

2.2.1 Usuario: necessidade, demanda e uso

Seja de forma individual ou coletiva, as pessoas utilizam informagdes geradas por si ou
produzidas por outros. Ocorrendo usadas de forma eficiente, elas podem representar o €xito no
desenvolvimento das sociedades, porém seu uso depende principalmente das capacidades dos
individuos em localizar, acessar, interpretar ¢ emprega-las. Neste contexto, o objeto informacao,
entre suas diversas facetas, pode caracterizar-se como "[...] um significado transmitido a um ser
consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espago-temporal [...] gragas a um
sistema de signos (a linguagem) [...] que associa um significante a um significado" (Le Coadic,
1996, p. 5). Apesar de fornecer os meios para que ela seja compreendida, diante de sua
complexidade, o conceito de Le Coadic reside em um contexto mais documentalista, em que
considera a informag¢do como algo fisico, como um fendmeno objetivo e tangivel.

Ha também autores que apresentam uma defini¢do mais cognitivista®, ao defender que a
informacao ndo reside no suporte fisico (documentos), mas sim na compreensdao daquele que
utiliza determinado material. E um processo mental que, ao obter uma nova informagéo, um novo
estado de conhecimento ¢ criado, "[...] que uma vez aplicado a determinada situacao
problematica, pode provocar uma nova situa¢do ou uma transformacio de estruturas" (Araujo,
2002, p. 13). Em termo cognitivista, a informagao atua no estado em que o individuo possui uma
lacuna de conhecimento, transformando seus campos mentais, 0os quais passardo a conter uma
imagem e visdo do mundo, um autoconceito.

Ainda ¢ possivel identificar a perspectiva de que informagao ¢ um conceito dependente do
contexto cultural, isto €, social, na qual, a partir das experiéncias obtidas no meio em que o
individuo se encontra, podem existir diversas compreensdes sobre um mesmo assunto (Pinheiro,
2014). A esta perspectiva associa-se o conceito de relevancia, pois, se a informacdo ndo for

relevante para um usudrio, logo, ndo pode ser considerada como informacgao (Saracevic, 1970).

2 A Ciéncia Cognitiva utiliza contribuigdes da Psicologia, Filosofia, Antropologia e Neurofisiologia (Saracevic,
1996).
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Na verdade, a informagdo, como elemento capaz de alterar o estado andmalo do conhecimento®
de um usuario, s6 pode ser considerada como tal na perspectiva do individuo se ela possuir algum
valor para o que se procura. Desta forma, "[...] basicamente, informacao relevante ¢ aquela que se

AN

relaciona com o assunto ou problema em questdo" (Saracevic, 2009, p. 5, tradugdo nossa*).
Ainda que a informagdo seja considerada uma construcao intersubjetiva, sua qualidade e
confiabilidade sdo fundamentais para que os conhecimentos construidos por ela possam ser
validados. No caso, a "[...] qualidade da informagdo oferecida aos usuarios ¢ muito importante
para validacdo e confiabilidade informacional" (Genilson; Pinto, 2019, p. 50). Algumas
dimensdes sdo consideradas essenciais para que o uso da informagao seja efetivado, mesmo que a
propria qualidade esteja ligada a sentimentos e concepgdes subjetivas, a depender das
necessidades internas de cada individuo (Silva; Amaral, 2013). Entre estes atributos, os
relacionados a qualidade intrinseca € a precisdo, objetividade, credibilidade e integridade;
enquanto no quesito confiabilidade ¢ o contexto, relevancia e atualidade (Lillrank, 2003).
Também ¢ possivel identificar na literatura outros quesitos, isto ¢, de contextualizagdo,
originalidade e audiéncia (duragdo em que a informagao permanecera disponivel). Nota-se, entao,
que os atributos podem ser condicionados a avaliagdo dos decisores, isto €, sua interpretacdo e
relevancia podem ser influenciadas pelos critérios e perspectivas daqueles que utilizam a
informagdo (Amaral; Sousa, 2011). O critério de atualidade da informacao, por exemplo, pode
nao ser considerado um qualificador para usudrios que buscam e utilizam informagdes datadas
para realizar analises historicas. Neste sentido, colocando o foco na percepcdo do sujeito
informacional, compreende-se que a informagdo ¢ relevante e qualificada se o usuério que a
utiliza assim o achar, ou se houver uma necessidade informacional que a justifique. Para Le

Coadic, a ideia de relevancia ¢ entendida da seguinte forma:

[...] usar informacdo ¢ trabalhar com a matéria informacao para obter um efeito que
satisfaca a uma necessidade de informacdo. [...] Isso demonstra que necessidades e usos
sdo interdependentes, se influenciam reciprocamente de uma maneira complexa que
determinara o comportamento dos usuarios e suas praticas" (Le Coadic, 1996, p. 39).

430 estado andémalo do conhecimento descreve a condi¢do em que um usudrio se encontra antes de acessar uma
informag@o. O termo anomalo ¢ utilizado para referir-se as faltas, lacunas, incertezas e incoeréncias informacionais
experienciadas pelos usudrios apos o uso de uma informagao (Belkin, 1980).

4 No idioma original: "[...] basically, relevant information is that which pertains to the matter or problem at hand"
(Saracevic, 2009, p. 5).
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No campo do Estudo de Usuadrios, ao se estudar a informagdo em determinado contexto de
individuos, seja em sentido documentalista, cognitivista ou social, trés pilares podem orientar a
coleta de dados junto a esse publico, de modo a englobar as especificidades de uma unidade
informacional: necessidades, demandas e uso. S3o conceitos que se relacionam de maneira
interdependente, considerando que as necessidades podem revelar novas demandas por recursos
ou servigos, que uma vez disponibilizados aos usudrios, podem influenciar as formas de uso. No
mesmo sentido, estudos de uso podem identificar necessidades que ndo eram previamente
reconhecidas. Logo, os resultados obtidos pelos trés pilares auxiliam na compreensdo de como o
acervo estd sendo utilizado, quais os livros, autores ou assuntos sdo mais ou menos procurados
pelos usudrios, quais servigos sdo necessitados etc.

A pesquisa sobre o uso informacional tem por objetivo compreender os desafios
enfrentados na obtencdo e utilizacdo de recursos informacionais, incluindo as estratégias
utilizadas pelos individuos para supera-las. Entende-se que a ideia de pesquisa e analise sobre o
uso da informacao surgiu "[...] de perguntas sobre as atividades dos usuarios [...] para obter
melhor conhecimento sobre suas praticas, modos de agir, usos, modos de operacdao ou esquemas
de acdo" (Le Coadic, 1996, p. 49). O estudo de uso pode oferecer informacdes sobre como os
usuarios interagem com o acervo, levando em consideragdo as formas como localizaram um livro
no catdlogo. Analisando as interagdes entre usudrios e catdlogo, é possivel investigar também
como eles representam, em palavras-chave e campos utilizados, o material que procuram
(estratégia de busca). Além disso, o estudo de uso possibilita que os bibliotecarios observem se os
usudrios apresentam dificuldades na hora de localizar os livros nas estantes, considerando que
alguns individuos podem demonstrar dificuldade com os esquemas de classificacdo

bibliografica®. De forma geral, os estudos de uso da informagdo e de seus sistemas tratam,

[...] de explicar as combinag¢des de operagdes que compdem a cultura informacional e
descobrir os modelos de agdo tipicos dos usuarios [...] [pois] deseja-se saber se ¢ feito
bom uso dos recursos correntemente oferecidos, a fim de amplia-los ou defini-los;
deseja-se saber até que ponto os servicos oferecidos respondem a estas necessidades (Le
Coadic, 1996, p. 49-50).

% Os esquemas de classificacio bibliografica atuam na organizacio de informagdo em bibliotecas. Entre estes
esquemas, cita-se a Classificagdo Decimal Universal (CDU), a qual organiza o conhecimento em dez classes
principais (do niimero 000 a 999) e utiliza sinais de pontuagdo para denotar a relagdo entre tematicas presentes nos
documentos. Desta forma, é possivel a elaboragdo de cédigos alfanuméricos que indiquem a posi¢do (tematica e
fisica) de um livro em uma colegao.
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E importante destacar que estes estudos de uso de informacdo e de seus sistemas podem
ser direcionados tanto para os usuarios quanto para os sistemas utilizados pela unidade de
informacao. Quando direcionados aos usuarios, como apresentado anteriormente, segue-se a ideia
de que "a verificagdo do uso do material na biblioteca tem por base a analise dos dados de
circulacdo (empréstimos) e o uso interno dos materiais" (Dias; Pires, 2004, p. 21). Em
contrapartida, quando voltados para o sistema, avaliam-se a usabilidade e a experiéncia dos
usudérios (user experience — UX)*. Dentro deste panorama, o UX torna-se essencial para o
desenvolvimento ou aprimoramento das plataformas digitais utilizadas em bibliotecas,
especialmente no que se refere a usabilidade*” das interfaces e a interagdo do usudrio com elas.
Isso envolve a clareza na linguagem utilizada, botdes e agdes identificaveis e a organizacdo dos
conteudos, que sdo aspectos fundamentais para uma navegacdo eficiente e intuitiva (Cirino,
2021). Em pesquisas voltadas para o UX em bibliotecas, como, o estudo de Cirino, que
investigou a usabilidade da plataforma "Minha Biblioteca", utilizada pela Biblioteca Central
(BCE) da UnB, argumentou-se a necessidade de que as interfaces de plataformas digitais "[...]
passem por testes de usabilidade, pensados para entender a forma como a informagdo sera
utilizada e acessada, identificando problemas e, finalmente, recomendando melhorias aos
produtos e servigos testados" (Cirino, 2021, p. 22).

As necessidades informacionais referem-se aquilo que um individuo precisa para sair de
um estado andmalo do conhecimento, de uma situacdo em que hd uma falta ou uma lacuna de
informacao. Estas necessidades podem surgir baseadas nas influéncias em que o meio externo
atua sobre o individuo, surgindo a partir de exigéncias sociais, como as demandas académicas ou
de trabalho, ou pessoais, como lazer ou curiosidade, por exemplo. Nota-se que as necessidades
informacionais se distinguem das necessidades fisicas ou bioldgicas, que também sdo
caracteristicas inerentes aos seres humanos*® (Le Coadic, 1996), pois, enquanto as necessidades
fisicas, como alimentacdo, abrigo e seguranga, sdo cruciais para a sobrevivéncia e bem-estar
corporal, as necessidades informacionais estdo relacionadas ao desejo de adquirir conhecimento,

resolver problemas, tomar decisdes e satisfazer interesses pessoais ou profissionais. A

46 Refere-se a experiéncia de um usudrio ao interagir com um sistema, e além de envolver aspectos da interagio,
incluem-se percepgoes, preferéncias e respostas desses usuarios durante o uso (Marques, 2019).

7 A usabilidade refere-se a facilidade com que um usuédrio consegue interagir com um software, aplicativo ou
interface para alcangar seus objetivos de forma eficaz (Cirino, 2021).

* A necessidade de informagdo pode ser considerada como pertencente & categoria das necessidades humanas
basicas. Le Coadic (1996, p. 40) questiona-se, porém, de sua verdadeira condigdo, considerando que esta necessidade
"[...] ndo ¢ partilhada igualmente por todos os seres humanos".
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necessidade de informacgdo "[...] ¢ uma construcdo abstrata utilizada para representar porque a
pessoa busca, encontra e usa a informag¢ao" (Cunha; Amaral; Dantas, 2015, p. 5).

Os estudos sobre as necessidades informacionais® investigam os motivos pelos quais 0s
individuos se envolvem em um processo de busca de informacao. Conforme Le Coadic (1996, p.
41), "[...] convém considerar duas grandes classes de informacdo, ambas derivadas de
necessidades fundamentais: a necessidade de informagdo em fun¢do do conhecimento e a
necessidade de informagdo em fun¢do da agdo". O primeiro tipo de necessidade motiva-se por
desejos derivados do saber, como a curiosidade intelectual e o desejo de aprendizado continuo.
Um usudrio que apresenta esta necessidade pode se interessar por temas dos quais ndo possui
nenhuma ligacdo académica ou profissional, como ¢ o caso, por exemplo, de um estudante de
Engenharia que demonstra interesse por animais marinhos. O segundo tipo de necessidade (em
funcdo da acdo) deriva-se da exigéncia em realizar uma agdo especifica, resolver um problema.
Sao informagdes que apresentam um carater funcional e que auxiliam na tomada de decisoes,
como um usudrio profissional de informatica que consulta fontes para solucionar certo problema
técnico.

Outros autores classificam as necessidades informacionais pelo nivel de consciéncia do
usuario, isto ¢, necessidades conscientes de informag¢do ou necessidades potenciais (Cunha;
Amaral; Dantas, 2015). As necessidades conscientes sdo aquelas que o usuario identifica
claramente e busca ativamente satisfazer, como um pesquisador que procura dados especificos
para um estudo. As necessidades potenciais, essas inconscientes, por outro lado, sdo aquelas que
o usudrio ainda ndo identificou, mas que poderiam emergir ao ser exposto a novas informagoes
ou estimulos, como um leitor que descobre interesse em um novo assunto ao explorar a

biblioteca. Segundo Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 11), a necessidade consciente ¢ o

desejo de obter informagdes sobre um determinado assunto, expresso diretamente pelo
usuario. E sinonimo de necessidade expressa e necessidade atual do usuario da
informagao. [...] [A] necessidade potencial [¢é a] caréncia de informacao a respeito de um
determinado tema que ndo € percebida ou ndo ¢ expressa diretamente pelo usudrio.

Observa-se que o conceito de necessidade esta diretamente relacionado com o

entendimento de desejo, e por consequéncia ao conceito de demanda. Os desejos informacionais,

* Dias e Pires (2004, p. 12) defendem que "[...] o aspecto menos desenvolvido é o conhecimento das necessidades de
informacao, talvez porque ainda se encontrem algumas dificuldades no que se refere as defini¢des de conceitos e
porque para esse tipo de avaliagdo hd necessidade de buscar apoio em outras areas do conhecimento, como
Psicologia, Sociologia, Estatistica ¢ Administracao.
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em suma, podem ser vistos como potenciais necessidades, refletindo aspiragdes individuais e
preferéncias que ndo sdo necessariamente vitais para a subsisténcia, mas que desempenham um
papel significativo na satisfacao pessoal e emocional. O desejo "[...] € o que o individuo gostaria
de ter, podendo ou ndo coincidir com suas necessidades" (Dias; Pires, 2004, p. 10), enquanto as
demandas informacionais estdo mais ligadas a um contexto fisico, sdo os desejos por itens, 0 uso
em potencial de um material presente em uma biblioteca. Desta forma, a demanda ¢ aquilo que
um usuario pede e solicita a uma unidade informacional (Cunha; Amaral; Dantas; 2015). A
relag@o entre esses conceitos sdo expressos na Figura 4.

A partir da Figura 4, percebe-se que para o usudrio realizar uma demanda em um SI, para
consequentemente usar certa informacao, ¢ preciso primeiro que ele perceba uma necessidade ou
um desejo. Caso contrario, tais sensagdes nao podem ser traduzidas em demanda. Infere-se,
assim, que "[...] o usudrio pode necessitar de um item que ele ndo deseja ou desejar um item que

ele ndo necessita ou mesmo nao deveria ter" (Cunha; Amaral; Dantas, p. 4).

Figura 4: Relacdo entre necessidade, desejo, demanda e uso da informagao

Desejo nao traduzido
Desejo em demanda

Desejo nao realizado
Demanda Uso

Necessidade nao

percebida Demanda nao

traduzida em uso

Necessidade

Necessidade nao
traduzida em demanda

Fonte: Adaptado pela autora (2024), com base em Gonzalez-Teruel (2005 apud Cunha; Amaral; Dantas, 2015).

Logo, sugere-se uma distingdo entre as necessidades e desejos pessoais do usudrio, pois o
processo de demanda informacional pode ser influenciado por fatores que vao além da simples

necessidade basica. Por meio de andlises do tipo, os bibliotecarios podem obter uma



53

fundamentagdo tedrica que os auxiliardo na compreensdo dos elementos que influenciam os
usuarios a iniciar um processo de busca informacional, incluindo necessidades especificas de
informacao, tipos de recursos mais adequados as suas demandas e contextos ou situagdes que 0s
levam a buscar determinadas informacoes.

De modo a exemplificar como necessidades, desejos, demandas e uso sdo traduzidos em
possiveis adaptagdes de servigos e produtos ofertados por uma biblioteca, um hipotético usuario
demonstra uma necessidade informacional derivada de determinada influéncia académica. A
biblioteca em que ele frequenta, para atender sua demanda, pode adquirir livros de referéncia,
garantir acesso a uma variedade de periddicos cientificos e bases de dados e disponibilizar
servigos de orientagdo, como bibliotecarios especializados (que possam ajudéa-lo a encontrar e
utilizar as fontes de informacdo mais relevantes) e cursos ou workshops sobre técnicas de
pesquisa ¢ uso de ferramentas escolares. Conhecer as necessidades dos usuarios, a partir do
campo do Estudo de Usuarios, ¢ tdo basico para a administragdo de uma biblioteca quanto "[...] o
diagnéstico do médico para a pratica da medicina" (Figueiredo, 1983, p. 44). Destaca-se,
portanto, que o exemplo caracteriza um cendrio ideal de uma biblioteca®, contendo
procedimentos basicos em que a necessidade do usudrio vai ao encontro de informagdes
académicas para o seu estudo, enquanto o desejo pode incluir suas preferéncias por materiais
atualizados ou de autores reconhecidos. Suas demandas correspondem a expectativa de que a
biblioteca disponibilize os produtos e servigos necessarios, estando diretamente relacionado a
forma como o usudrio efetivamente utilizara as informacdes disponiveis e acessadas.

Vale destacar que o processo de estudar usudrios envolve varias etapas e métodos, de
modo a garantir uma compreensdo profunda e detalhada dos padrdes de uso, preferéncias e
desafios enfrentados pelos usudrios. Durante este processo, os estudos devem ater-se as seguintes
questoes: "[...] quem necessita de informagdo? Que tipo de informacao? [...] Porque precisam
dela?" (Le Coadic, 1996, p. 42). Sdo questdes fundamentais, que ajudam a elucidar os perfis dos
usuarios, os contetidos informativos a eles relevantes e os motivos subjacentes a sua necessidade,

respectivamente.

% No contexto das bibliotecas brasileiras, Freitas e Silva (2014, p. 142-143) afirmam que elas sdo "[...] influenciadas
por uma série de fatores que contribuem para o seu sucesso ou o seu fracasso. Dentre eles, podemos citar o
investimento em educacdo e cultura, politicas publicas governamentais e a atuagdo do profissional bibliotecério junto
a comunidade. [...] Para assegurar a sua sobrevivéncia, a biblioteca deve acompanhar as mudangas pelas quais esta
passando a sociedade, a fim de prestar servicos de qualidade que atendam as necessidades dos usuarios”.
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2.2.2 Modelos teoricos para Estudo de Usuarios

O Estudo de Usuérios ¢ geralmente orientado por quatro pilares, ou questionamentos a
serem respondidos, que direcionam o desenvolvimento das pesquisas, ao passo que caracterizam
as dimensdes do comportamento informacional dos usudrios: quem, o qué, porque € como. No
entanto, hd uma ampla variedade de abordagens e metodologias que guiam os bibliotecarios na
hora de formular estas questdes (Sridhar, 1995). A maneira como tais perguntas sao
desenvolvidas e apresentadas aos usuarios pode impactar diretamente na coleta de dados. Embora
ndo exista uma forma incorreta de aplicacdo dos estudos, a utilizagdo de metodologias especificas
em Estudo de Usudrios, ou em qualquer outro campo cientifico, assim como defendem Cunha,
Amaral e Dantas (2015), ¢ uma postura de investigacdo a ser cumprida durante toda a pesquisa,
garantido que um padrdo tedrico e conceitual seja seguido.

Pesquisas em Estudo de Usudrios podem ser estruturadas segundo trés elementos
principais, cada um desempenhando um papel distinto, apesar de serem interligados:
metodologias, modelos e métodos. A metodologia fornece embasamento teorico para a realizacao
da andlise dos sujeitos informacionais, proporcionando um enquadramento conceitual que orienta
o estudo. Na metodologia, se estabelece os pressupostos tedricos utilizados durante a pesquisa,
como, por exemplo, conceitos de uso, necessidade e demanda informacional, os quais podem
assumir diferentes significados e implica¢des dependendo do contexto em que sdo analisados. A
articulacdo e a integracao dos conceitos, assim como o estabelecimento de seus relacionamentos,
resultam nos modelos. Sdo "[...] abstracdes que possibilitam melhor compreensdo da realidade.
Eles podem ser representados por diagramas com conceitos que mostram as relagdes entre eles"
(Cunha; Amaral; Dantas, 2015, p. 88). Por sua vez, o método se refere as técnicas utilizadas para
a coleta de dados empiricos. Em Estudo de Usuarios, cada método ¢ selecionado com base em
sua capacidade de fornecer dados relevantes para a construcdo e validacdo dos modelos, bem
como para testar as hipdteses formuladas no contexto da metodologia adotada.

Um dos primeiros modelos de Estudos de Usuarios foi proposto em 1980 por Nicholas
Belkin®'. Sua teoria, conhecida como o modelo do Estado Andénimo do Conhecimento
(Anomalous States-of-Knowledge — ASK), destaca principalmente o contexto em que a

informagdo ¢ utilizada pelo individuo, desde o momento em que ¢ "percebida" uma necessidade

3! Nicholas Belkin (1942), cientista da informagdo norte-americano, é conhecido por seu trabalho no campo da
recuperacdo da informacao, influenciando significativamente os SI em bibliotecas.
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informacional até o0 momento em que essa informacao ¢ utilizada e processada cognitivamente (a
integrando a visdo do mundo do usuario). Ressalta-se que para os usuarios, na maior parte do
tempo, ¢ dificil mensurar ou reconhecer as proprias lacunas de conhecimento, por isso enfrentam
incertezas e incoeréncias (Pinto; Aradjo, 2019). A partir desse modelo, nota-se que a procura por
informagao baseia-se principalmente nos problemas informacionais enfrentados pelos individuos,
mas ndo se pode desconsiderar que o sucesso informacional depende, em grande parte, da medida
em que a anomalia pode ser eliminada com base na informagdo fornecida (Belkin, 1980). O
modelo ASK desafia a visdo tradicional (documentalista) de que a informacdo ¢ estatica e
objetiva, pois se considera que a relevancia e a utilidade da informacgdo sdo dependentes do
contexto do usuario, ¢ de seu estado do conhecimento anterior ao seu uso. Assim, o ASK
promove a investigacdo da natureza dos estados do conhecimento, o que fundamenta as
necessidades informacionais. Para o autor, a pesquisa e a investigacdo realizada deve se
direcionar para perguntas sobre o estado de conhecimento dos usuérios, antes € apds o uso
informacional (Belkin, 1980).

Um segundo modelo popular na area de Estudo de Usuarios € o modelo do Processo de
Busca de Informagdo (Information Search Process — ISP), proposto por Carol Kuhlthau™ na
década de 1990. Semelhante a metodologia de Belkin, no sentido em que se identifica que o
comportamento informacional dos individuos ¢ influenciado também por aspectos cognitivos, o

modelo de Kuhlthau considera outros atributos psicoldgicos,

em uma visdo construtivista, admite que a busca de informagdo para formulagdo de um
ponto de vista (sentido) em um assunto qualquer, dentro de uma estrutura de referéncia, ¢
feita por meio de uma série de escolhas que transformam informacdes em significados.
Esse processo envolve incerteza, diivida e apreensao (Miranda, 2008, p. 106).

O modelo ISP relaciona as necessidades informacionais com o estado cognitivo dos
usudrios, com suas reagdes emocionais. Nota-se que durante todo o ISP, os usudrios podem
experimentar sentimentos e emocdes ligados as suas atividades cognitivas. Entre os sentimentos
observados durante o processo de busca por informagdo, verifica-se: incerteza durante a fase de
iniciacao e reconhecimento; otimismo durante a sele¢do de identificacdo; confusao, frustracao e

davida na explora¢do e investiga¢do; clareza na formulag¢do; confianca na coleta; e alivio,

32 Carol Kuhlthau (1937), professora e pesquisadora norte-americana, é conhecida por suas contribui¢des no campo
da CI, principalmente na area sobre alfabetiza¢do e comportamento informacional.
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satisfacdo ou desapontamento na apresentagdo (finalizacdo) dos resultados durante a busca
informacional (Kuhlthau, 1991).

Ao comparar a Teoria do B5 com o ISP, pode-se inferir que os usuarios que apresentam
niveis elevados em determinados tragos de personalidade podem vivenciar o ISP de maneira
mais, ou menos, intensa. Esta variacdo na experiéncia pode resultar em interferéncias
significativas no processo de busca por informacdo, influenciando tanto a forma como os
individuos percebem os resultados obtidos quanto a sua disposi¢do e interesse em continuar ou
repetir a busca. A partir de alguns estudos que investigavam a relacdo entre personalidade, na

perspectiva no B5, e comportamento informacional, resultados encontrados indicam que

[...] quando os tragos de personalidade do Big Five sdo relacionados com as trajetorias de
busca por informagdo, a amabilidade estd associada a niveis mais altos de busca por
informag@o nas etapas iniciais, enquanto a abertura [d experiéncia] estd associada a
manutencdo da busca por informagdo ao longo do tempo; [...] extrovertidos tendem a
utilizar estratégias sociais ativas, enquanto pessoas altamente amaveis [amabilidade]
tendem a adotar estratégias tradicionais (Zhang et al., 2021, p. 4, tradugdo nossa™>).

Diante da tentativa de aproximacdo entre B5 e ISP, observa-se que os tragos de
personalidade identificados pelo B5 podem afetar a eficiéncia e a eficacia do ISP, alterando a
maneira como os usudrios interagem com a informacao e avaliam a qualidade e a relevancia dos
achados. Ao considerar as variaveis psicologicas, a teoria desenvolvida por Kuhlthau (1991)
inverte a percep¢do de que a busca por informag¢do ¢ um processo racional, sistematico e
ordenado, considerando que a maior parte das emocdes envolvidas neste processo ¢ confusao,
incerteza, ansiedade e falta de confianga (Cunha; Amaral; Dantas, 2015).

Além dos elementos cognitivos € emocionais, vistos nas metodologias de Belkin e
Kuhlthau, respectivamente, hd mais a ser considerado dentro do Comportamento Informacional
para que o campo do Estudo de Usudrios possa ser realizado. Cunha, Amaral e Dantas (2015)
defendem que, nas metodologias de pesquisa no campo do Estudo de Usuérios, reconhece-se que
os usuarios sao influenciados pelo ambiente em que estdo inseridos e, por sua vez, também
exercem influéncia sobre esse ambiente.

Os estudos devem considerar também os elementos externos (ambiente) que atuam e

influenciam diretamente os individuos e suas necessidades informacionais. Uma metodologia que

3 No idioma original: "[...] when big-five personality traits are connected with the trajectories, agreeableness is
associated with higher levels of information-seeking at initial stages, while openness is associated with maintained
information-seeking [...] extroverts tend to use active social strategies, while highly agreeable people tend to adopt
traditional strategies (Zhang et al., 2021, p. 4).
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considera todas as varidveis supracitadas ¢ o modelo sobre Necessidades de Informagao (NEIN),
proposto por Juan José Calva Gonzalez* em 2004. Esta abordagem tem por objetivo explicar o
fendmeno informacional, discernindo seu surgimento, constituicdo e manifestacao, de modo que
auxilie as unidades informacionais durante o desenvolvimento ¢ formacgdo de acervos ¢ na,
elaboracdo dos servigos prestados, e sobretudo oferecendo uma maior compreensdo sobre a
comunidade de usudrios (Cunha; Amaral; Dantas, 2015). A Figura 5 simula uma esquematizagao

do processo de NEIN.

Figura 5: Modelo NEIN

Ambiente
[fatores externos)

A
Relevincia Pertinéncia

Surgimento das

ne?:::dr::easode Tipos de Comportamento Tipos de Satlsfa_fla: = + satisfagdo (uso)
< necessidades informativo padrdes de necessidade de . -
. o informacdo - satisfagdo (uso)
informacionais comportamento
informacional
Fatores internos
Precisao Compilagio

Métodos, técnicas e instrumentos

Fonte: Adaptado pela autora (2024), com base em Calva Gonzalez (2004).

A Figura 5 ilustra um modelo de comportamento informacional, destacando os fatores
internos e externos que influenciam o surgimento das necessidades de informagdo e como estas
necessidades levam ao comportamento informativo. Os dois fatores entram em uma combinacao
de forma que "[...] desencadeiam todo o mecanismo para que exista uma motivagdo que leve o

sujeito a ter uma necessidade de informacao" (Cunha; Amaral; Dantas, 2015, p. 135). Para Calva

> Juan José Calva Gonzilez (1962), pesquisador mexicano associado a Universidade Complutense de Madrid
(UCM), possui uma linha de investigagdo que aborda os estudos de usudrios da informagao e suas respectivas
necessidades informacionais. O modelo NEIN ¢ resultado de sua pesquisa de Doutorado, na qual agrupa a teoria de
diversos autores e pesquisas sobre o tema “necessidades informacionais”.
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Gonzalez, os fatores internos (Quadro 6) caracterizam-se como varidveis presentes no individuo
que se relacionam e influenciam em seu comportamento, enquanto os fatores externos (Quadro 6)
qualificam-se como "[...] elementos, coisas ou fatos que se encontram fora do sujeito e que, a
partir dessa posicdo, influenciam-no para dar origem as necessidades de informacgdo" (Calva
Gonzalez, 2004, p. 56, tradu¢do nossa®). Enquanto os fatores internos sdo caracterizados por
aspectos intrinsecos ao sujeito que afetam seu comportamento e suas necessidades
informacionais, os fatores externos sdo aqueles aspectos do ambiente ao redor do sujeito que
provocam ou influenciam o surgimento dessas necessidades de informacao. Ressalta-se, entdo,

que as necessidades informacionais, ou as NEIN, representam caréncias de

[...] conhecimento, informagdes sobre um fendmeno, objeto, acontecimento, a¢do ou fato
que uma pessoa possui, produzidos por fatores externos e internos, que provocam um
estado de insatisfagdo, o qual o sujeito se vé motivado a satisfazer através da apresentag@o
de um comportamento para buscar a satisfagdo (Calva Gonzalez, 2004, p. 68, traducdo
nossa*).

Assim como o modelo de Kuhlthau propde fases durante a busca de informacgao, o modelo
de Calva Gonzalez também apresenta uma estrutura semelhante, ao considerar as etapas de
surgimento da necessidade informacional (1), de manifestacao via comportamento informacional
(2) e de satisfacdo das necessidades (3). Como ¢ possivel observar na Figura 5, a satisfagdo pode
ser positiva (+) ou negativa (—), dependendo da qualidade da informacdo e do sucesso na
resolugdo das necessidades informacionais percebidas pelo usuédrio (Calva Gonzélez, 2004).
Nota-se que os fatores internos podem influenciar a forma como o individuo busca e utiliza a
informagdo, assim como os fatores externos podem atuar diretamente na disponibilidade de
recursos tecnologicos, além do suporte social que pode facilitar ou dificultar essa busca. Os

fatores internos e externos mencionados por Calva Gonzalez (2004) estao listados no Quadro 6.

Quadro 6: Fatores internos e externos do modelo NEIN
Fator Elemento geral Elemento especifico

Erudigdo (conhecimentos académicos,
Conhecimentos idiomas, especialidades profissionais).

Fatores internos .. .
Sociais (sobre o lugar onde vive).

%> No idioma original: "[...] los elementos, cosas 0 hechos que se encuentran fuera del sujeto y que desde esa posicion
influyen sobre ¢l para dar origen a las necesidades de informacion" (Calva Gonzalez, 2004, p. 56).

% No idioma original: "[...] conocimientos e informacion sobre un fenémeno, objeto, acontecimiento, accién o hecho
que tiene una persona, producidos por factores externos e internos, que provocan un estado de insatisfaccion, misma
que el sujeto se ve motivado a satisfacer através de presentar un comportamiento para buscar la satisfaccion" (Calva
Gonzalez, 2004, p. 68).



Experiéncias

Habilidades, habitos
e capacidades

Questdes pessoais

Personalidade

Educagao

Atividades académicas
e profissionais

Fatores externos

Lugar onde vive
0 usudrio

Ambiente que rodeia
0 USuario

Relacionados a atividades académicas e profissionais.

Relacionados a sobrevivéncia e contextos sociais.
De leitura.

De uso dos recursos informativos (analise, sintese,
aprendizagem, abstragdes etc.).

Facilidade de comunicagao e capacidade linguistica.
Interesses pessoais.

Motivagao e ambigdes pessoais.

Metas e objetivos pessoais.

Temperamento, carater e personalidade.

Nivel de escolaridade (fundamental, médio, superior
etc.).

Natureza da atividade (pesquisa, docéncia, operativo,
administrador, gerente, supervisor, comércio,
industria, servigo etc.).

Facilidades para exercer atividade (ferramentas e
materiais de trabalho, recursos informativos
disponiveis, facilidade de acesso, custo do servigo,
orientagdes recebidas etc.).

Condigdes de trabalho (carga horaria semanal,
relagdes laborais etc.).

Ambiente familiar ou vive sozinho.
Amizades que possui.

Bairro, colonia, zona urbana, zona rural etc.
Lugar geografico (pais, regido, estado etc.).

Nivel social de desenvolvimento (nivel econémico,
cientifico etc.).

Sistema legal e politico.

Ambiente fisico (frio, calor, umidade etc).

59

Fonte: Adaptado pela autora (2024), com base em Calva Gonzalez (2004).

Basicamente, os fatores externos podem representar tanto barreiras quanto facilitadores
para o uso da informacdo, assim como podem gerar diferentes necessidades informacionais. Em
cenarios onde representam barreiras, os recursos e servigos disponiveis para a comunidade podem
ser limitados, incluindo unidades de informacao essenciais como as bibliotecas. Além disso, as
condig¢des climaticas adversas também podem impactar o acesso a informagao, especialmente em
areas com infraestrutura deficiente. O usudrio pode enfrentar restrigdes econdmicas significativas

e ter acesso limitado a educacgdo formal, e ainda, as longas jornadas de trabalho exaustivas podem
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ser uma realidade, especialmente em contextos onde o usudrio é responsavel pelo sustento de
familiares dependentes de suas atividades. Neste sentido, ¢ possivel observar que tais fatores
podem "[...] abranger situagdes favordveis ou adversas para busca, utilizacdo, leitura e
apropriacao da informacao no ambito profissional e da vida cotidiana, envolvendo, ainda,
cenarios de vulnerabilidade, de invisibilidade e de desigualdade social" (Rabello, 2023, p. 14).

Os fatores externos elencados por Calva Gonzalez (2004) dizem respeito aos elementos
que se relacionam diretamente aos usudrios. Porém, pela contribuicao de outros autores, pode-se
inferir que ainda existem fatores externos considerados indiretos, estes relacionados a atitude de
instituicdes e profissionais (da informag¢do) durante o tratamento com o usudrio, dessa forma
convertendo usudrios reais a condi¢do de ndo-usudrios (Rabello, 2023). Alguns fatores externos

que podem se tornar obstaculos sao os elementos arquitetonicos,

[...] comunicacionais, instrumentais, programaticas, metodologicas e atitudinais. Os
obstaculos abrangem desde a auséncia de acessibilidade fisica, como sinalizagdo
inadequada, ndo existéncia de elevadores, de rampas etc., auséncia de preocupacdes de
usabilidade de websites, até a falta de proficiéncia em lingua de sinais por parte dos
profissionais para atender pessoas com deficiéncia auditiva (Rabello, 2023, p. 12).

Diante do exposto, torna-se imperativo que as bibliotecas desenvolvam instrumentos para
a avaliagdo de sua comunidade de usuarios, a fim de que os profissionais possam compreender
melhor os individuos e planejar estratégias que visem um atendimento eficiente. Destaca-se que
as técnicas para analise e coleta de dados ndo s3o mutuamente exclusivas, mas sim
complementares, permitindo a combinagdo de multiplos métodos’’, técnicas e instrumentos para
aumentar a eficacia dos estudos (Cunha; Amaral; Dantas, 2015). Torna-se, assim, viavel utilizar
questionarios, entrevistas, discussdes, experimentos semi-controlados e uma variedade de
métodos para capturar informagdes essenciais sobre 0s usudrios e suas interagdes com 0s Servigos
e produtos ofertados (Sridhar, 1996).

Os profissionais, além de se preocuparem em escolher o(s) método(s) que melhor
atendam suas demandas, precisam estar preparados para "[...] ndo resposta, falta de interesse,

viés, preconceitos, ignorancia, mal-entendidos, [...] [dos quais] precisam ser enfrentados e

" Nio € de se estranhar quando na literatura “[...] os termos ‘método’ e ‘técnica’ sdo frequentemente usados quase
que indistintamente. Métodos e técnicas sdo utilizados nas operagdes de pesquisa. Enquanto "técnica" se refere ao
comportamento e instrumentos usados nas operagdes de pesquisa, "método" refere-se ao comportamento e
instrumentos usados na sele¢do e construgdo da técnica (ou seja, os métodos sao mais gerais)" (Sridhar, 1995, p. 11,
tradugdo nossa).
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adequadamente resolvidos (Sridhar, 1996, p. 24), enquanto possiveis desafios a serem

enfrentados durante a coleta de dados.

2.2.3 Técnicas para coleta e analise de dados em Estudo de Usuarios

Como indicado anteriormente, a investiga¢do das necessidades, demandas e usos
informacionais pode ser realizada por diversos métodos, técnicas e instrumentos da area que se
propoe a estudar estes fenomenos. A aplicagao desses métodos deve ocorrer de maneira continua
ou em intervalos regulares, com o objetivo de manter um conhecimento atualizado e preciso
sobre a comunidade de wusudrios dos servicos bibliograficos (Calva Gonzalez, 2004).
Independentemente da técnica escolhida, deve-se garantir que esteja apta a obter informagdes dos
usudrios de modo que os dados coletados possam contribuir para o desenvolvimento ou
aprimoramento da qualidade dos produtos e servigos oferecidos.

A maioria das investigagdes realizadas no campo de Estudo de Usudrios ap6s a década de
1980 caracteriza-se como pesquisas do tipo qualitativas, partindo-se do pressuposto de que os
bibliotecarios "[...] perceberam que as pesquisas com métodos quantitativos ndo contribuiam para
a identificacdo das necessidades individuais e para a implementacdo de sistemas de informacao
adequados a essas necessidades" (Baptista; Cunha; 2007, p. 173). Apesar de ndo contribuirem
para a compreensdo das necessidades informacionais do usuério, os dados quantitativos podem
representar, por exemplo, as estatisticas de empréstimo, e se combinados com dados qualitativos,
podem ser instrumentos que impulsionam estudos sobre usudrios (Figueiredo, 1994).

De fato, ha diferenca entre as pesquisas qualitativas e quantitativas realizadas na area do
Estudo de Usudrios, ou seja, enquanto a primeira aplica um foco mais holistico, explorando as
experiéncias e percepcoes dos usuarios de forma detalhada e contextual, a segunda concentra-se
em medir e quantificar aspectos especificos do comportamento dos usudrios e das unidades de
informagdo, utilizando dados estatisticos para identificar padrdes e tendéncias. Apesar disso, €
possivel encontrar também a coleta de dados na pesquisa qualitativa, porém ela caracteriza-se
mais como um processo do que um procedimento, do qual requer constante analise sobre os
resultados (Baptista; Cunha, 2007). Constata-se que a abordagem qualitativa, ao apresentar

caracteristicas mais exploratorias, permite a interdisciplinaridade com outras disciplinas, como,
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por exemplo, a Sociologia e a Psicologia, as quais promovem uma compreensao mais robusta dos
sujeitos informacionais.

Entre as metodologias, aplicam-se métodos para a coleta de dados dos usuarios, que se
classificam em diretos ou indiretos, conforme sintese do Quadro 7. Essas classificagoes
referem-se & maneira como o profissional da informacdo interage com o usudrio durante o

processo de coleta de dados.

Quadro 7: Métodos e técnicas para a coleta de dados em Estudo de Usuarios

Método Técnica para coleta Classificacao Dados coletados
. Nio estruturadas, semi-estruturadas
Entrevistas truturadas
Ou estru : Sobre a comunidade,
) L L. . estilos de vida, demandas,
Diretos Questionarios Fisicos, pessoalmente ou online. .
necessidades de
N Espontinea néo estruturada, participante informagdo etc.
Observagao .~ L . .
ndo sistematica, e sistematica.
. Por meio da analise Analise de citacdes, de redes sociais,
Indiretos . - Dados de uso.
do contexto de uso estatisticas de empréstimo etc.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base em Baptista ¢ Cunha (2007) e em Calva Gonzalez (2004).

As técnicas do método direto sao as mais utilizadas e conhecidas em Estudo de Usuarios,
considerando que "ndo se conhece melhor maneira de identificar necessidades, expectativas,
anseios e desejos das pessoas do que perguntando a elas" (Cunha; Amaral; Dantas, 2015, p. 195).
Neste método, os bibliotecarios colocam-se em contato direto com os usudrios, € além de
promover uma relacdo amistosa com os individuos, ¢ possivel estabelecer intervengdes imediatas
caso o usuario ndo compreenda alguma questdo, resultando em dados de maior qualidade. No
entanto, o seu uso apresenta desvantagens relacionadas ao custo e ao tempo de realizacdo. Em
bibliotecas com um grande numero de usudrios, por exemplo, o0 método direto pode demandar um
volume significativo de recursos humanos e or¢amentarios (Calva Gonzélez, 2004).

Entre os métodos diretos, as entrevistas sdo conversas orais, individuais ou em grupo, que
podem ser realizadas presencialmente, online ou via telefone. Sua estruturacio refere-se aos
seguintes pontos: utilizacdo de perguntas pré-determinadas e padronizadas (estruturadas);
flexibilidade e adaptacdo das perguntas (semi-estruturadas); ou ainda realizacdo sem um roteiro e
ordem fixa (ndo estruturadas, ou abertas). Entre as vantagens das entrevistas, destaca-se a
capacidade de captar as reagdes e sentimentos dos entrevistados, algo que questiondrios escritos

podem nao revelar com a mesma clareza. A interacao direta permite que o entrevistador observe
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a linguagem corporal, o tom de voz e outras nuances que complementam as respostas verbais.
Contudo, uma de suas desvantagens ¢ a possibilidade de o entrevistador influenciar as respostas
dos pesquisados, consciente ou inconscientemente. A presenca de terceiros, como outros
entrevistados ou observadores (nos casos de entrevistas coletivas), pode afetar o conforto e a
espontaneidade dos respondentes, levando-os a modificar suas respostas para se conformarem as
expectativas percebidas. Nesses casos, ¢ necessario que, além do entrevistador adquirir a
confianca do usudrio para garantir que as respostas sejam confiaveis, ele deve promover um
espaco seguro, aberto e confortavel, pois caso os individuos ndo se sintam a vontade ou sem
confianga, eles poderdo fornecer respostas superficiais ou inveridicas (Baptista; Cunha, 2007).

A utilizagdo de questionario para coleta de dados consiste na elaboracao de uma lista de
questdoes formuladas por bibliotecarios e outros profissionais das unidades de informacao, a
serem respondidas pelos sujeitos pesquisados. Uma de suas vantagens ¢€ a possibilidade de coletar
tanto os dados mais superficiais (ex., idade, género etc.) quanto dados mais detalhados, por meio
de questdes abertas (ex., qual a opinido do usuario sobre um determinado assunto). Entretanto, o
uso de questionarios apresenta algumas desvantagens, pois, além da possibilidade de que muitos
deles nao sejam devolvidos (no caso dos fisicos) ou completados, ha a dificuldade de assegurar a
autenticidade das respostas fornecidas. Os respondentes podem, intencionalmente ou nao,
fornecer respostas que nao refletem suas verdadeiras opinides ou comportamentos, seja por falta
de interesse, pressa ou desejo de agradar os pesquisadores (Baptista; Cunha, 2007).

Por sua vez, a observacao, uma das mais flexiveis em comparagcdo com as mencionadas
anteriormente, objetiva detectar comportamentos expressos pelos usudrios e profissionais das
unidades de informacao (Baptista; Cunha, 2007). Quando realizadas de forma nao estruturada, ela
ocorre de maneira natural e sem um roteiro pré-definido de que elemento deve ser observado.
Desta forma, o observador regista comportamentos e interacdes a medida que ocorrem. Na
observacdo ndo-sistematica, o observador se envolve ativamente no ambiente ou no grupo em
que esta sendo analisado, mas ndo segue um plano estruturado de observagdo. Ainda, tal técnica
permite uma compreensdao mais profunda das dinamicas de comunidade. No caso da observacao
sistematicas, envolve um plano estruturado e pré-definido de elementos a serem observados, com
critérios especificos e um esquema de registro de dados. Uma das vantagens € a possibilidade da

coleta de dados sem que o participante se sinta forcado a nenhuma resposta sugerida. Porém, uma
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desvantagem seria que as exceg¢des, tida como eventos raros, podem nao se manifestar durante a
observa¢ao (Cunha; Amaral; Dantas, 2015).

Em contrapartida, os métodos indiretos, como a andlise do contexto ¢ do uso da
informacao, envolvem a utilizagdo de informacodes estatisticas ¢ dados fornecidos por terceiros.
Ressalta-se que o objetivo deste método ¢ coletar dados sobre a utilizagdo dos servigos e
documentos que os usudrios acessam e nao sobre as necessidades informacionais dos mesmos
(Calva Gonzalez, 2004). Estes dados, ao serem combinados com métodos diretos, podem
providenciar uma compreensdo mais completa sobre o comportamento informacional dos
individuos, haja vista que proporcionam informagdes sobre o uso, propriamente dito, dos
materiais ¢ servigos oferecidos. Entre as formas de aferi¢do de dados, a analise de citagoes diz
respeito ao campo da Bibliometria, na qual investiga padrdes de citagdes, autores e titulos mais
citados (Cunha; Amaral, Dantas, 2015).

Independente do método escolhido, seja ele direto ou indireto, entre todas as técnicas
possiveis, Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 196) defendem que qualquer coleta de dados no

campo do Estudo de Usudrios tem como objetivos

permitir que as necessidades, habitos e comportamentos referentes a relagao
entre o usudrio e a informacgdo sejam conhecidos a partir das informacdes
fornecidas pelo proprio usudrio; [e] possibilitar a obteng@o da informagdo mais
completa, atualizada e aprofundada, tanto quantitativa quanto qualitativamente,
em funcdo de adequada elaboragdo do instrumento utilizado para a coleta de
dados.

Como citado anteriormente, os instrumentos de coleta de dados baseiam-se
principalmente nos questionamentos direcionados aos usuarios. Logo, para uma coleta efetiva de
informagao ¢ imprescindivel que estas perguntas sejam bem elaboradas e desenvolvidas, além de
se encontrarem alinhadas a metodologia escolhida. Ao segui-la, os bibliotecarios se aproximam
do que realmente interessa para o desenvolvimento ou melhoria de seus produtos e servigos.
Desta forma, evita-se que informagdes nao relacionadas a pesquisa sejam coletadas, além de
diminuir a exposi¢do de dados sensiveis®® dos usuarios, por exemplo. Embora estes dados
sensiveis possam ser relevantes em outros contextos, em sua maioria ndo sdo essenciais para

analise e desenvolvimento de servigos bibliotecarios.

8 Também chamados de informagdes de identificacdo pessoal. Caso esses dados sejam divulgados a terceiros, podem
gerar algum tipo de discriminagdo, por raga, orientacdo sexual, religido, posicionamento politico ou até mesmo
informagoes relacionadas a satide (Brasil, 2024).
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Além da questdo da privacidade, quanto maior o questionario ou quanto mais tempo o
usuario precisar, maiores sdo as chances de nao-respondentes (Cunha; Amaral; Dantas, 2015).
Nota-se, por exemplo, que as questdes abertas™, embora em alguns casos sejam essenciais,
principalmente em pesquisas qualitativas, exigem mais tempo do usudrio. Esse tipo de questdo
levanta outros aspectos que os bibliotecarios devem considerar, como a capacidade dos usuarios
de respondé-las adequadamente. Para evitar esta situagdo, recomenda-se a nao utilizagdo de
termos técnicos, salvo os casos das comunidades de usuarios que demonstrem capacidade para
compreendé-los (Cunha; Amaral; Dantas, 2015). Um outro fator a ser considerado para a
qualidade do instrumento de coleta ¢ a ordem em que as perguntas serdo formuladas e
apresentadas aos usudrios. As perguntas devem possuir uma ligagdo logica entre si; ou seja,
perguntas sobre o mesmo topico de investigacdo devem ser agrupadas em um mesmo bloco.
Sendo necessario, para outros topicos, um novo bloco deve ser criado. Trata-se de um fluxo
logico que ajuda a manter a clareza e a coeréncia do questionario, facilitando tanto a resposta dos
participantes quanto a analise dos dados coletados (Cunha; Amaral, Dantas, 2015).

ApOs a coleta de dados, a proxima etapa para dar continuidade a um estudo de usuérios ¢
a analise dos dados coletados. Com os dados em maos, os bibliotecarios devem optar por "[...]
usar medidas de tendéncia central (média, mediana, moda) ou porcentagem (tabelas de
distribuicdo de frequéncias, tabulagdes cruzadas)" (Cunha; Amaral; Dantas, 2015, p. 302). Essas
solucdes matematicas tratam os dados coletados de forma que eles possam ser analisados,
permitindo que os profissionais encontrem padrdes, tendéncias e relagdes entre os fenomenos
observados. As medidas de tendéncia central sdo utilizadas em dados que foram categorizados,
isto ¢, informagdes que, por apresentarem similaridades, sdo agrupadas em categorias ou classes
(clusters), onde cada uma representa uma classificacdo ou atributo especifico dos dados. Por
exemplo, ao categorizar os usuarios por faixa etaria, eles podem ser classificados como criangas,
adolescentes, adultos ou idosos. Essa categorizacdo permite uma andlise segmentada que pode
revelar diferencas significativas entre os grupos. Por outro lado, as medidas de porcentagem sio
utilizadas quando os dados sdo transformados em varidveis continuas, isto €, quando fornecem

valores dentro de um intervalo especifico. Utilizando ainda o exemplo da faixa etéria, os valores

" As questdes abertas sdo formuladas de modo a permitir que os respondentes expressem suas opinides em suas
proprias palavras, sem serem limitados a escolhas pré-determinadas. Em vez de selecionar uma op¢ao de multipla
escolha, como as questdes fechadas, ou fornecer uma resposta breve, os respondentes tém a liberdade de fornecer
respostas mais detalhadas e descritivas.
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apresentados pelos usudrios, em variaveis continuas, podem variar entre 0 a 100 anos. Essas
variaveis permitem a identificagdo de médias e dispersdes dentro de um intervalo especifico.

De forma geral, uma boa andlise inclui "[...] meditar e refletir profundamente sobre o
assunto em que foi investigado; [...] buscar informacdes adicionais a respeito do objeto que esté
sendo analisado; [e] interromper temporariamente a analise, a fim de evitar vicios de
interpretagdo e leitura e vieses deles decorrentes” (Cunha; Amaral; Dantas, 2015, p. 300). Sao
principios que garantem aos resultados obtidos serem interpretados de maneira precisa e
imparcial. Apds a fase da coleta, andlise e tratamento dos dados, chega-se a etapa de aplicacdo e
implementagdo. Dessa maneira, se os dados indicam que ha uma demanda crescente por recursos
digitais especificos entre os usudarios, por exemplo, a biblioteca pode investir em servigos,
recursos e SI digitais que atendam a estas necessidades.

Apesar dos beneficios advindos da aplicacao e implementagdo de solugdes derivadas dos
problemas coletados e analisados durante o estudo, Figueiredo ja notava que parece haver uma
desconexdo entre os profissionais que conduzem esses estudos e aqueles que estdo envolvidos no
desenvolvimento ou gestdo de servigos informacionais, principalmente na area de SI utilizados
pela biblioteca. Isso ocasiona uma subutilizacdo de dados obtidos a partir dos estudos de uso e
necessidades informacionais (Figueiredo, 1985). Destaca-se que os SI utilizados em bibliotecas
tem como intencdo auxiliar os usudrios no processo de busca e recuperagdo da informagao,
minimizando o tempo de busca e promovendo uma maior encontrabilidade de dados valiosos
para suas necessidades (Silva, 2008). Desta forma, considerando que o cenario ideal seja quando
as necessidades informacionais coletadas sejam aplicadas nos SI utilizados por bibliotecas,
infere-se os dados coletados "[...] tém implicac¢des para o aperfeicoamento e desenvolvimento de
novos sistemas de informacao, pois oferecem pistas do que deve ser incluido em um sistema ou,
mais significativamente, nao deve ser incluido em um sistema (Figueiredo, 1985, p. 132).

Conforme o avango tecnoldgico visto na sociedade contemporanea, as TIC e demais
solugdes tecnoldgicas ndo "[...] poderiam deixar de se incorporarem aos processos das bibliotecas
modernas através dos sistemas de informacao" (Silva, 2008, p. 13). Os SI em bibliotecas
representam o empenho das unidades de informag¢ao em se adequar a um cenario cada vez mais
digital. Entre alguns dos servigos utilizados, por exemplo, encontram-se softwares pensados para
a gestdo (Pergamum), consulta (OPAC), e fornecimento de informacgdes (bibliotecas digitais).

Destaca-se que as bibliotecas que complementam e integram seus servigos tradicionais com 0 uso
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da tecnologia sdo conhecidas por bibliotecas hibridas, mas vale ressaltar que este conceito "[...]
disponibilizado na literatura da area da Ciéncia da Informagdo parece que ficou estagnado ha
mais de trinta anos atras, na década de 1990" (Silva; Caldas, 2022, p. 13). Hoje, ¢ possivel
identificar discussdes sobre a abertura dos catalogos bibliogréficos, ligando-os a partir de dados
(linked data). Refere-se a um fenoOmeno que interconecta dados na web de maneira que eles
possam ser facilmente compartilhados, acessados e reutilizados. No contexto da Biblioteconomia,
o linked data permite que as instituigoes disponibilizem dados referentes a seus acervos, "[...] a
fim de cooperar com as redes de relacionamento e com a crescente interoperabilidade semantica e
sintatica entre esses dados" (Arakaki; Arakaki, 2022, p. 1).

Para que sejam selecionados os avangos tecnoldgicos, entre tantos vistos na sociedade
contemporanea, ¢ necessaria uma reflexdo sobre aqueles que poderiam implementar ¢ melhorar
os servicos ja prestados pelas bibliotecas. Esta reflexdo deve partir do principio que uma
biblioteca hibrida "[...] constitui-se ndo somente por agregar tecnologias analdgicas e digitais de
tratamento e divulgacdo da informagdo, mas também por desenvolver atividades que vao ao
encontro dos perfis individuais dos multiplos usuarios da instituicdo" (Silva; Caldas, 2022, p. 17).
Uma tecnologia que tem potencial de integrar tanto as necessidades individuais dos usudarios
quanto promover uma maior circulagdo do acervo seriam a incorpora¢do de ambientes de
recomendacdo, os SR, o que permitiria oferecer informagdes as quais os usudrios ndo sabiam que
tinham necessidades (necessidades potenciais), mas que existem no sistema. E um sistema
utilizado tanto para sugerir itens de maior interesse aos usudrios quanto para indicar itens
populares dentro de um determinado contexto, sendo muito utilizadas em plataformas de
Streaming e e-commerce, por exemplo, com o objetivo de engajar os usudrios € promover um
maior consumo de produtos e servigos. Se articulados para o uso em bibliotecas, os SR podem ser
utilizados para recomendar livros, artigos, revistas etc., que correspondam aos interesses €
necessidades de seus usuarios.

Os SR se apresentam como possiveis ferramentas uteis as bibliotecas, principalmente
quando se considera que eles oferecerdo aos usuarios itens que estdo de acordo com seus gostos e
demandas informacionais (Speciale et al., 2023). Cada interacdo, pesquisa e escolha realizada
pelos usudrios sdo transformados em dados, que por sua vez podem ser utilizados para refinar e

melhorar as recomendagdes futuras. Assim, os SR ndo apenas respondem as necessidades
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explicitas dos usuérios, mas também descobrem necessidades implicitas que os proprios usudrios

podem nao ter identificado claramente.

2.3 Sistemas de recomendacio

A necessidade informacional vista na sociedade contemporanea ¢ impulsionada por
pesquisas e inovacdes relacionadas a produtos e servigos, sejam eles ligados a institui¢des
publicas ou privadas, oriundos de investimentos em areas de tecnologias, os quais proporcionam
uma relativa independéncia e poder a sociedade. Para tanto, o Estado procura participar deste
processo por meio de financiamentos, parcerias e projetos (Cardoso, 2001). Como exemplo deste
cenario, destaca-se o projeto ARPA no final dos anos 1960, nos Estados Unidos. O que
inicialmente tratava-se de um projeto militar de interligagdo dos departamentos de pesquisa
norte-americanos, acabou levando a outras inovagdes tecnologicas que culminaram na Internet.

Ap6s a fase de primoérdios da Internet, a primeira geragdo da web apresentou-se como um
espaco de ampliacdo da conexdo entre individuos em redes, provocando uma mudanga
significativa nos padrdes de comunicagao aos quais a sociedade estava habituada, pois as midias
tradicionais, entre radio e televisdo, por exemplo, se restringiam a uma forma de comunicacao
unilateral, na qual apenas um elemento no processo comunicacional exercia o papel de
informador, sem estabelecer um didlogo direto com os receptores da informagdo. Como
resultado, além de influenciar as formas de comunicagao, a economia, politica e sociedade como
um todo também se viram afetadas, em dimensao global (Lévy, 1999).

Depois de otimizagdes, ¢ a partir da segunda geragdo (web 2.0), nos anos 2000, que a
Internet se tornava mais interativa e passava a utilizar a inteligéncia coletiva® (O’Reilly, 2005).
Nessa realidade, a Internet tornou-se um espaco onde a informacao ndo ¢ apenas consumida, mas
também produzida e compartilhada pelos seus usudrios, isto ¢, “se na primeira gera¢ao da web os
sites eram trabalhados como unidades isoladas, passa-se [...] para uma estrutura integrada de
funcionalidades e contetdo” (Primo, 2007, p. 3). Trata-se de um espago onde a maior parte do
conteudo ¢ lido e processado por seres humanos, sem manipulacdo de programas de computador

(Berners-Lee; Hendler; Lassila, 2001). Nota-se, porém, que o desenvolvimento de novas

% A inteligéncia coletiva refere-se a capacidade de um grupo de pessoas na resolugdo de problemas e tomadas de
decisdes, e também na criacdo de algo em conjunto, aproveitando as contribui¢cdes individuais de cada membro
(Lévy, 1998)
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tecnologias proporcionaram uma transforma¢do na forma como os dados passaram a ser
apresentados e organizados. A introdu¢do da web semantica, ou web 3.0, proposta pelos
pesquisadores Tim Berners-Lee®', James Hendler® ¢ Ora Lassila® (2001), visava superar as
limitacbes da WWW tradicional ao permitir que os dados fossem compreendidos e
posteriormente utilizados, de maneiras mais eficazes por maquinas. Essa nova abordagem se
baseia na estruturacdo dos dados via metadados e ontologias, sendo componentes que atuam na
representacdo do conhecimento, com fins de possibilitar a compreensdo dos agentes
ndo-humanos para as informagdes dispostas digitalmente (Rocha, 2004).

Os metadados fornecem dados adicionais sobre a estrutura e contexto dos dados principais
de um recurso®. Por exemplo, um documento pode ter metadados que especificam seu autor, data
de criagdo, palavras-chave, formato, entre outros atributos. Diante de sua natural perspectiva

descritiva, os metadados

[...] sdo vistos como dados que descrevem propriedades de um recurso para diversos
propositos, como o contexto em que o recurso se insere, sua qualidade, suas condig¢des de
uso, sua identificagdo, suas estratégias de preservagao, etc. Essa diversidade de tipos de
metadados da suporte a realizagdo de inumeras fung¢des, como fungdes de descoberta do
recurso, de localizagdo do recurso, de avaliagdo do recurso, de uso do recurso, etc.
(Rocha, 2004, p. 114).

As ontologias, por sua vez, sdo estruturas que definem um conjunto de conceitos e suas
respectivas relagdes com outros conceitos dentro de um contexto especifico. Em outras palavras,
"[...] uma ontologia ¢ um documento ou arquivo que define formalmente as relagdes entre os
termos" (Berners-Lee; Hendler; Lassila, 2001, p. 3, traducdo nossa®). Elas fornecem um
vocabulario compartilhado e uma estrutura logica que permite a integragao ¢ a interoperabilidade
dos dados na web semantica. Esse sistema possibilita que diferentes SI compartilhem e

compreendam dados de forma unificada. Em suma, as ontologias sdo "[...] os recursos usados na

' Timothy John Berners-Lee (1955), nascido em Londres (Inglaterra), ¢ um professor e cientista da computagio
britdnico do Massachussets Institute of Technology (MIT), amplamente reconhecido como o inventor da WWW.

2 James Alexander Hendler (1957) é um cientista da computagio americano, reconhecido como um dos pioneiros da
web semantica.

% Ora Lassila (1965), cientista da computa¢do finlandés, é conhecido principalmente pelo desenvolvimento do
Resource Description Framework (RDF), uma das principais tecnologias subjacentes a web semantica.

6 Atribui-se o termo "recurso" a qualquer entidade que possa ser identificada e acessada por meio de um enderego
digital, isto é, via Uniform Resource Identifier (URI), ou Identificador Uniforme de Recursos. Um URI ¢ utilizado
para localizar e identificar documentos, paginas pessoais ou sistemas presentes na Internet.

% No idioma original: "[...] an ontology is a document or a file that formally defines the relations among terms"
(Berners-Lee; Hendler; Lassila, 2001, p. 3).
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[...] web semantica, para permitir que maquinas entendam o significado dos recursos da web"
(Rocha, 2004, p. 119).

Pode-se compreender que a web semantica possibilita a criagdo de uma rede de dados
interconectados e uma organizacdo mais estruturada entre as informagdes presentes nos
ambientes digitais. Consequentemente, ¢ facilitado também a interoperabilidade e a reutilizagdo
de informagdes entre diferentes aplicagdes. Destaca-se que "[...] o computador realmente ndo
‘entende’ nenhuma dessas informacdes, mas agora [ele] pode manipular os termos de maneira
muito mais eficaz e 1til para o usuario humano" (Berners-Lee; Hendler; Lassila, 2001, p. 3,
tradugdo nossa®).

Diante dos metadados e ontologias, observa-se que o cendrio da Internet no inicio do
século XXI, inicialmente centrado na interacdo humana direta com os dados, evolui para uma
rede cada vez mais integrada e inteligente, onde a colaboracdo entre humanos e maquinas se
tornaram frequentes para a gestdo da informagdo. O desenvolvimento das tecnologias digitais, e
principalmente das TIC, tem potencializado a capacidade das maquinas em interpretar, processar
e inferir informacdes a partir dos vastos conjuntos de dados disponiveis online (Alvarez et al.,
2016). Essas tecnologias, no escopo da web semantica, t€m permitido a criagdo de servigos mais
sofisticados, como assistentes virtuais, mecanismos de busca e SR. Plataformas do tipo SR se

tornaram cotidianas, estando presentes em diversos segmentos na web. Objetivamente, os SR sdo

[...] ferramentas e técnicas de software que fornecem sugestdes de itens que podem ser
uteis para um usudrio. [...] As sugestdes dizem respeito a varios processos de tomada de
decisdo, tais como que itens comprar, que musica ouvir ou que noticias online ler. ‘Item’ é
o termo geral usado para denotar o que o sistema recomenda aos usuarios (Ricci et al.,
2011, p. 1, tradugdo nossa®’).

Deve-se considerar que, como um tipo de ferramenta digital, os SR apresentam-se como
alternativa para a filtragem de contetidos, direcionando os individuos ao que possam
interessa-los, aumentando, assim, seu engajamento e satisfagdo na plataforma. Em seu
funcionamento, os SR "[...] buscam adquirir opinides ou preferéncias sobre itens de um grupo de

usuarios, € usar estas opinides para apresentar itens que possam fazer sentido para outros

% No idioma original: "[...] the computer doesn't truly "understand" any of this information, but it can now
manipulate the terms much more effectively in ways that are useful and meaningful to the human user" (Berners-Lee;
Hendler; Lassila, 2001, p. 3).

7 No idioma original: "[...] software tools and techniques providing suggestions for items to be of use to a user. [...]
The suggestions relate to various decision-making processes, such as what items to buy, what music to listen to, or
what online news to read. “Item” is the general term used to denote what the system recommends to users (Ricci;
Rokach; Shapira., 2011, p. 1).
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usuarios" (Souza, 2011, p. 15). Empresas de streaming, por exemplo, utilizam essas ferramentas
para auxiliar os usuarios na navegacdo do sistema e na identificagio dos materiais em si,
direcionando-os para aqueles que mais agradam suas preferéncias. Desta maneira, os
recomendadores dependem da identificacdo das preferéncias dos usuarios, que sdo essenciais
para a geragdo das indicagdes (Silva, 2014). Considerando também o aumento substancial de
dados produzidos e consumidos pelos usuarios de plataformas digitais, os SR proporcionam aos
individuos uma experiéncia mais relevante e eficiente durante a navegacao na web (Costa, 2015).

Os SR tém se destacado como uma das tecnologias capazes de personalizar a experiéncia
dos usuérios em ambientes digitais, fazendo uso de algoritmos sofisticados para sugerir produtos,
servigos ou conteudos com base em preferéncias e comportamentos previamente expressos pelos
individuos na plataforma. De certa forma, a vasta quantidade de informagdes disponiveis em
plataformas digitais foi um estimulo para o nascimento de tipos de SR, em um cenario de
producdo e oferta exponencial de conteudos, assim ocorrendo na web. Os SR podem ser vistos

quanto aos seus tipos, os quais variam conforme a estrutura funcional de recomendagao.

2.3.1 Tipologias de Sistemas de Recomendac¢ao

Os SR se desenvolvem a medida que é necessario atender a contextos ¢ demandas dos
ambientes digitais que surgem. Questdes relacionadas a tecnologias, elementos sociais e
econdomicos desempenham um papel crucial no aperfeicoamento desses SR, tornando-os
ambientes propicios para a inovagdo e evolu¢do continua. Independente da tipologia dos SR,
torna-se evidente que tais sistemas sdo pensados para auxiliar o usudrio a navegar por entre os
dados da Internet®® (Silva, 2014). Por outro lado, os SR também auxiliam as institui¢des ou
empresas que o utilizam, promovendo o aumento da venda de itens — em ambientes como lojas
virtuais — e também aumentando a satisfacdo de seus clientes (Ricci et al., 2011). Por exemplo,
um SR utilizado em um e-commerce nao apenas orienta e direciona os clientes para itens que
possivelmente lhes interessam, mas também assegura a conclusdo da compra, ao passo que
promove fidelizagdao a empresa e/ou instituigao.

Destaca-se que as inUimeras possibilidades de escolhas apresentadas nos ambientes

digitais "[...] comecaram a diminuir o bem-estar dos usudrios. Entendeu-se que embora escolher

% Estipula-se que o primeiro website a utilizar os SR em larga escala foi o My Yahoo (Alvarez et al., 2016).



72

seja bom, mais escolhas nem sempre ¢ melhor. Na verdade, a escolha, com as suas implica¢des
de liberdade [...] pode tornar-se excessiva" (Ricci et al, 2011, p. 2, tradugdo nossa®). Neste
sentido, os SR provaram ser um meio valioso para o problema da sobrecarga de informacao, além
de simplificar a experiéncia de navega¢do para os usudrios. A utilizagdo dos SR pode variar de
acordo com o dominio especifico em que serda aplicado, sendo que, apesar de atuarem
conceitualmente no mesmo contexto, a diferenga reside no algoritmo utilizado para gerar as
recomendacdes. A elaboragdo do algoritmo ¢ baseado em técnicas especificas que consideram as
caracteristicas do ambiente, as necessidades dos usudrios e os objetivos da aplicagdo para gerar as
recomendacoes (Ricci et al., 2011).

As recomendagdes podem ser estruturadas a partir da equagao [1]:

maxs'eSu(C' S') [1]

Onde:

max = operador de maximizacao;

s'= variavel especifica dentro do conjunto S;
S = conjunto de itens;

u = funcdo utilidade;

C = conjunto de usuarios.

Na referida equacdo, s' ¢ uma variavel que representa um item especifico que esta sendo
considerado para a recomendacao ao usudrio ceC, entre todos os itens disponiveis no conjunto S.
Ressalta-se que o operador max ¢ utilizado para encontrar o valor maximo de uma funcdo ou
expressao dentro de um conjunto de valores determinados, enquanto a funcao utilidade quantifica
o valor que um item representa para um usuario. A fun¢do u (¢, s') avalia o nivel de adequagao
ou satisfacdo que o livro proporciona ao usudrio, com base em caracteristicas como preferéncias
pessoais, historico de leitura e avaliagdes anteriores. Formalmente, u ¢ uma fun¢do que mapeia o
par (¢, s') para um valor real R, que reflete a utilidade do livro para o usuario (Adomavicius;
Tuzhilin, 2005). Em outras palavras, a equagdo [1] visa determinar qual item ¢ o ideal para um
usudrio, que no contexto de bibliotecas ¢ a determinagao de qual livro (s'), dentre todos os itens

presentes no acervo (S), um usuario (c) preferiria.

% No idioma original: "[...] started to decrease users’ well-being. It was understood that while choice is good, more
choice is not always better. Indeed, choice, with its implications of freedom [...] can become excessive" (Ricci ef al.,
2011, p. 2).
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A representagdo matematica (equacdo [1]), apesar de simplificada, fornece uma base
teorica essencial para a elaboragdo de algoritmos que operam em SR. O algoritmo atuard no SR,
assim como em qualquer outro tipo de SI, "[...] como uma sequéncia finita de passos (instrugdes)
para resolver um determinado problema [...] [¢] um padrdo de comportamento que devera ser
seguido (uma norma de execucdo de acdes) para alcancar o resultado de um problema" (Ferrari;
Cechinel, 2008, p. 14). Desta forma, os algoritmos™ de SR, através do processamento de dados,
tém por objetivo prever a nota, preferéncia, ou a probabilidade de que um usuério se interesse por
um determinado item. A Figura 6 ilustra o fluxo basico de um SR, desde a interacdo inicial do

usuario com o sistema (input) até a geragdo da recomendacao final (output).

Figura 6: Framework de um SR

Usuario Usuario
Interagao com sistema Item recomendado
(input) (output)

Sistema de Recomendagao

Coleta de dados Anélise de dados Processamento de dados

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Conforme a Figura 6, observa-se que a inser¢ao dos dados dos usudrios no sistema, acerca
de suas preferéncias, ¢ o primeiro passo a ser realizado no processo, conforme sequéncia

algoritmica pré-definida. Em um SR de livros, por exemplo, os dados inseridos podem ser sobre

0 Destaca-se que por pertencerem ao campo da CC, os algoritmos relacionam-se aos conceitos de 1A € Machine
Learning. A aprendizagem de maquina, em portugués, caracteriza-se por ser um subcampo da IA que se concentra
no desenvolvimento de técnicas que permitem aos computadores aprenderem a partir de dados, sem programagao
explicita — considerando que sdo treinados com conjunto de dados — para aprenderem padroes e realizarem previsoes.
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autores ou géneros relevantes. Logo apods a coleta desses dados, sdo analisados para identificar
padrdes e relacdes entre os usuarios da plataforma e os itens recomendados. Na proxima etapa,
esses dados sdo processados para alimentar os modelos de recomendacgdo. Entre as estratégias
utilizadas, o sistema pode recomendar certo item com base em seu conteudo, como tema,
palavras-chave ou caracteristicas detalhadas; ou alternativamente o sistema pode também basear
suas recomendagdes na popularidade de um item entre outros usuarios, utilizando métricas do
tipo namero de visualizagdes, vendas ou avaliagdes positivas. E justamente a depender da
estratégia adotada, os SR classificam-se em diferentes categorias, isto €, em tipologias.

As estratégias de recomendagdo, ou entdo as tipologias dos SR, sdo classificadas em trés
grupos: colaborativos, baseados em conteudo ou hibridos (Silva, 2014). Cada uma desses tipos
possui caracteristicas distintas e aborda desafios especificos na recomendagio de itens’'. Logo, a
escolha da tipologia adequada, desde que alinhado as necessidades do sistema e as preferéncias
dos usudrios, permite otimizar o desempenho dos SR. No caso dos Sistemas de Recomendagao
Colaborativos (SRC), foram desenvolvidos para simular a troca de experiéncias entre pessoas
com interesses em comum, baseando-se no principio de que um grupo de pessoas tende a aceitar

e seguir as sugestdes de outro grupo de pessoas proximas ou semelhantes a elas (Figura 7).

I Ressalta-se que o termo "itens" utilizado neste contexto faz referéncia as unidades de contetido que podem ser
recomendados aos usuarios dos SI. Embora esses elementos a serem recomendados possam ter diferentes nomes,
dependendo do contexto e do tipo de sistema em que sdo aplicados, este TCC utilizara o termo "item" como forma de
simplifica¢do e padronizacao.
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Figura 7: SR colaborativo

Usuarios semelhantes

Livro 1 Livro 2 Livro 3 Livro1 Livro 3
2 EE
NIE= NIE= SIE

Recomendacgio

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Em um SRC, como dito anteriormente, busca-se prever a probabilidade de um usudrio
gostar de um item, baseado nas preferéncias de outros usuarios com interesses semelhantes. Esses
sistemas realizam a filtragem de "[...] informagdo ou padrdes usando técnicas que envolvem a
colaboragdo de multiplos agentes, pontos de vista, fontes de dados etc." (Pinto, 2011, p. 32). As
recomendacdes sdo elaboradas a partir do seguinte principio: se dois usudrios (x e y) possuem
interesses similares em relagdo a n itens, entdo existe uma alta probabilidade de que ambos
demonstrardo o mesmo interesse em relagdo a outros itens. Baseado na Figura 7, os usuérios A e
B sao considerados semelhantes, por demonstrarem interesse nos Livros 1 e 3. Assim, o usuario
B, que ainda nd3o consumiu o Livro 2, apresenta um potencial interesse pelo item, considerando
que ja consumiu outros livros similares aos consumidos pelo usuario A.

Por sua vez, os Sistemas de Recomendacdo Baseados em Contetdos (SRBC) analisam o
conteudo dos itens avaliados pelos usuarios, assim como dos demais itens presentes no ambiente
digital, com o objetivo de realizar recomendagdes (Pazzani, 1999). Desta forma, o item ndo
necessariamente precisa "[...] ser lido por um usudrio para que seja recomendado a outro, basta
que existam palavras em comum entre o conteudo e o perfil do usudrio para que este receba a

recomendacao desse item" (Costa, p. 34, 2015). Ou seja, o SR procura por palavras-chave que
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aparecem tanto no perfil do usudrio™ quanto na descri¢do dos itens. As palavras-chave presente
no perfil dos usuarios podem ser constituidas pelas avaliagdes, explicitas ou implicitas, de itens
previamente consumidos ou consultados por eles. Quanto as palavras utilizadas para descrever os
itens, podem ser caracteristicas especificas desses, como género, tema ou até mesmo atributos
como peso, preco ou marca, no caso de produtos fisicos. Assim, o sistema consegue identificar e
recomendar conteudos que correspondem aos interesses e preferéncias do usuario, como

representado na Figura 8.

Figura 8: SR baseado em conteudo

Demonstra interese

Livro Livro Livro1
/ A /
J— J— —
| [N [NE
= N|[|= N|E=
||= N N=
= |
Livro 1 Livro 3 Livro Livro 2 Livro 3
/ _'\ /
T — J— 1 —
= = =
SE| IRA| IRE
N|= (= (=
| |
Recomendacgao

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Como exemplificado na Figura 8, se um usuario demonstra interesse por livros (Livro 1,
em verde, e Livro 3, em vermelho) que pertencem ao mesmo conjunto (Conjunto de livros A),
devido as suas palavras-chave ou outros atributos, ¢ provavel que o usudrio apresente um
interesse também por outros livros (por exemplo, Livro 2, em azul) deste mesmo conjunto. E
possivel considerar, por exemplo, que o conjunto de livros A representa todos os livros de uma
biblioteca sobre o assunto botanica. Se o SR analisa que o usudrio interessa-se por livros desse

assunto, pois consultou o Livro 1 (verde) e o Livro 3 (vermelho), ¢ provavel que o usuario

72 Destaca-se que se o perfil do usuério possuir dados acerca de sua personalidade, baseado em um perfil psicolégico
segundo o B5, a recomendag@o pode ser muito mais eficiente, ao considerar que os aspectos psicoldgicos exercem
também uma influéncia nas preferéncias e comportamentos do usuario (Heinstrom, 2000).
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demonstre interesse pelo Livro 2 (azul), que pertence ao mesmo conjunto de livros. Destaca-se,
entdo, que o sistema, seja utilizando o SRBC ou o tipo SRC, pode recomendar itens com base nos
interesses dos usuarios, assim como pode evitar recomendar livros que pertencem a conjuntos de
itens que os usuarios demonstraram nao gostar.

Comparado ao SRC, o tipo SRBC oferece vantagem ao dispor de mais artificios para
resolver determinadas situacoes. Esses artificios, de natureza analitica e descritiva, concentram-se
no exame e na utilizagdo dos dados presentes nas descri¢des dos itens para fazer recomendacoes.
Em uma situagdo em que um usudrio novo se cadastre em uma plataforma de streaming de
filmes, por exemplo, por ndo possuir um histérico de avaliagdes ou interagdes com os itens, um
sistema colaborativo poderia enfrentar dificuldades para sugerir filmes. Esta dificuldade ¢
conhecida como o problema do primeiro avaliador, ou cold start problem em inglés (Costa,
2014). Assim como novos usuarios podem enfrentar dificuldades para receber recomendagdes,
itens novos ou menos populares também podem passar pela mesma situagdo. Isso ocorre porque
neste tipo de sistema’, um item precisa ser avaliado, seja de forma positiva ou negativa, para que
entdo possa ser recomendado a outros usudrios. Desta forma, o problema do primeiro avaliador
ocasiona na falta de diversidade nas recomendagdes iniciais, o que, inevitavelmente, limita a
descoberta de novos itens pelos usudrios (Burke; Felfernig; Goker, 2011).

Apesar dos SRBC possuirem vantagens sobre os sistemas colaborativos, a depender do
contexto em que ¢ aplicado, ¢ possivel notar que eles também possuem suas desvantagens. Como
baseiam suas recomendagdes primariamente no conteudo dos itens, e que este contetido ¢ descrito
e representado por palavras-chave, os sistemas que ndo possuirem técnicas eficazes de descri¢do
ou analise de contetido podem enfrentar dificuldades para estabelecer uma relacdo precisa entre

os usudrios e os itens (Adomavicius; Tuzhilin, 2005). Em um cenario ideal,

[...] cada objeto seria descrito no mesmo nivel de detalhe e o conjunto de recursos conteria
descritores que se correlacionam com as avaliacdes feitas pelos usuarios. Infelizmente,
isso muitas vezes nao ¢ o caso. As descricdes podem ser parciais ou algumas partes do
objeto podem ser descritas em maior detalhe do que outras (Burke; Felfernig, Goker,
2011, p. 16, traducdo nossa™).

3 Salienta-se que esse problema pode ser encontrado também nos SRBC, porém o problema do primeiro avaliador é
usualmente atribuido aos sistemas colaborativos (Adomavicius; Tuzhilin, 2005).

™ No idioma original: "[...] Ideally, every object would be described at the same level of detail and the feature set
would contain descriptors that correlate with the discriminations made by users. Unfortunately, this is often not the
case. Descriptions may be partial or some parts of the object space may be described in greater detail than others"
(Burke; Felfernig, Goker, 2011, p. 16).
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Para ilustrar a referida problematica situacdo, considera-se como exemplo as descri¢des
disponiveis na plataforma de streaming Prime Video™. Conforme demonstrado nas Figuras 9 e
10, ¢ possivel observar a falta de padronizagao nas descrigdes, especialmente nos resumos e nas

palavras-chave dos contetidos oferecidos.

Figura 9: Filme O siléncio dos inocentes no Prime Video

prime video

5 OSCARS®

O silencio dos inocentes

Jodie Foster e Anthony Hopkins estrelam este suspense diabdlico que se
tornou um classico moderno e levou para casa cinco Oscars em 1992,
incluindo Melhor Atriz (Foster), Melhor Ator (Hopkins), Melhor Diretor
(Jonathan Demme) e Melhor Filme.

X-RAY [l] @ 4D}
Internacionais -

Fonte: Prime Video (2024)™.

Na Figura 9, por exemplo, na pagina de informagdo sobre o filme O Siléncio dos
Inocentes, encontra-se um resumo que descreve principalmente os atores presentes na obra, assim
como sua repercussao em premiacdes de cinema, porém nao se encontram detalhadas sobre a
narrativa em si. Observa-se a auséncia de uniformidade na descricdo dos itens, bem como

variagdo em niveis distintos de descricdo para cada filme, sem uma justificativa aparente, apesar

> O Prime Video é uma plataforma de streaming de video sob demanda, langada em 2006 nos Estados Unidos.
Atualmente, encontra-se presente em mais de 200 paises, oferecendo uma ampla selegdo de programas de televisdo e
filmes, para aluguel ou compra.

76 Disponivel em:

https://www.primevideo.com/-/pt/detail/0L45IKL11F3YF7PZJLBGHFPROW/ref=atv_dp_share cu_r
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da possibilidade de que os filmes possam atrair diferentes tipos de usudrios, com necessidades
informacionais variadas, o que, no caso, niveis distintos de descri¢do para cada filme. Logo, se o
Prime Video opta por oferecer aos seus usuarios informag¢des mais especificas, como a
repercussdo em premiagdes ao invés de resumir a historia do filme, essa escolha pode ser
considerada adequada desde que o modelo esteja presente também na descri¢do de outros itens, o

que nao ocorre no exemplo da Figura 10.

Figura 10: Filme La La Land no Prime Video

prime video

6 OSCARS®

La La Land - Cantando Estacoes

O pianista Sebastian conhece a atriz iniciante Mia e os dois se apaixonam
perdidamente.

2h 7min 2017 X-RAY [L] @ ADi
Comeédia - Drama - Onirico - Passional

Fonte: Prime Video (2024)".

Na Figura 10, observa-se que, apesar de o filme também ter sido aclamado em diversas
categorias de premiagdes, o modelo de resumo opta por apresentar informacdes sobre a narrativa.
Outro ponto a ser comparado entre as Figura 9 e 10 ¢ a escolha das palavras-chave utilizadas na
descri¢ao. Na Figura 10, o item ¢ descrito pelo género, enquanto na Figura 9 foi utilizado apenas
a palavra “internacional”. Neste cenario, o SR pode optar por sugerir a um usudrio o segundo

filme (Figura 10), diante da riqueza de informacdes que especificam caracteristicas relevantes

7 Disponivel em:
https://www.primevideo.com/-/pt/detail/ 0 GOKSUKAMEDCOTSWTLFVZI1Z3Z/ref=atv_dp_share cu r
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para um filme, como o seu género cinematografico. Por outro lado, a recomendag¢@o do primeiro
filme (Figura 9) pode ser menos precisa, uma vez que sua descricao simplificada oferece menos
elementos para avaliacdo detalhada de correspondéncia com as preferéncias do usudrio. Assim,
evidencia-se que a quantidade e qualidade dos dados disponiveis nas descricdes dos itens
influenciam diretamente na precisdo das recomendagdes feitas pelos SRBC.

Por fim, a ultima tipologia, conhecida como SRH, envolve uma combinagdo de
informagdes obtidas tanto do conteudo dos itens quanto das preferéncias dos usuarios. E uma
abordagem que integra técnicas dos tipos SRBC e SRC. O principal objetivo do SRH ¢ aproveitar
os pontos fortes de ambos os métodos para fornecer recomendagdes que sejam mais precisas e
relevantes para cada usuario (individualmente). Ao combinar essas duas técnicas, o SRH elimina
consideravelmente as limitagdes presentes em cada método de recomendagdo, quando utilizados
isoladamente (Tian et al., 2019). Por exemplo, enquanto o SRC ¢ eficiente ¢ recomenda itens
populares entre uma comunidade de usudrios, o SRBC destaca-se por recomendar itens
semelhantes aos que os usuarios demonstraram interesse previamente. Uma esquematizagdo dos
processos de recomendagdo do SRH ¢ ilustrada na Figura 11.

A Figura 11 exemplifica um processo de recomendacdo de itens aos usudrios (4, B e C)
com base em suas interacdes com dois conjuntos de livros (nacionais e de ndo ficcao).
Observa-se que os usuarios compartilham similaridades, pois todos consumiram o livro
sinalizado em vermelho, pertencente aos livros de ndo-ficcdo. Desta forma, mais livros do mesmo
conjunto podem ser recomendados aos usuarios B e C. Entretanto, o usuario A, apesar de ter
consumido um livro de ndo-ficcdo, demonstra, pelos dados coletados pelo sistema (ex., dados de
empréstimo), maior interesse por livros classificados como obras nacionais. Assim, é provavel
que sua proxima recomendacdo venha desse conjunto ao invés do conjunto de livros de

nao-ficgao.
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Figura 11: SR hibrido (colaborativo e contetido)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em um SRC ou SRBC, o usudrio A poderia continuar recebendo recomendacdes de livros
classificados como nao-fic¢dao, apenas porque consumiu um livro desse conjunto, ou entdo esse
tipo de livro ¢ mais popular entre os usuarios. Esses SR ndo conseguiriam identificar detalhes
individuais dos usudrios com tanta precisdo, € ndo compreenderiam que livros nacionais também
podem estar presentes dentro do conjunto de livros de ndo-ficgdo. Portanto, a Figura 11
demonstra como um SRH atua nas recomendagdes para cada usuario, combinando informagdes
colaborativas e de contetidos, o0 que gera recomendagdes mais precisas e personalizadas.

Ressalta-se, ainda, que a Figura 11 demonstra uma entre n possibilidades relacionadas ao
contexto das preferéncias dos usudarios versus itens do acervo. Em outro cenario, por exemplo, o
usuario B poderia ter demonstrado interesse pelos dois conjuntos de livros, e dessa forma obteria
recomendacdes de ambos os conjuntos. Além disso, um usudrio pode demonstrar interesse por
um determinado livro de um conjunto, e, a0 mesmo tempo, ndo gostar de outros livros desse
mesmo conjunto. Generalizando, no SRH (Figura 11), a relagdo entre preferéncias versus itens

podem ser estruturadas por meio de uma matriz, como representado no Quadro 8.
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Quadro 8: Matriz usudrios-livros (exemplo)

Usuario-livro Livro 1 Livro 2 Livro 3 Livro 4 Livro 5 Livro 6
(romance) (romance) @ (nacional) @ (nacional) (ficcao) (ficcao)
Usuario A v v v
Usuario B V4 v
Usuario C v v v v
Usuario D v/ v v
Usuario E v v v v

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A matriz exemplifica como um SRH pode considerar multiplos géneros literarios e os
interesses variados dos usudrios para fornecer sugestdes personalizadas. Se a matriz do Quadro 8
fosse uma representacao dos dados presentes em um SRC, o Livro 3 ou o Livro 4 poderiam ser
indicados ao usudrio A, considerando a popularidade do item dentro do sistema com outros
usuarios. Por sua vez, o usudrio C poderia receber indicagdes de livros de romance, ao
demonstrar interesse pelo Livro 2. Embora um usudrio possa ter uma preferéncia geral por
determinado género literario, fatores como subgéneros, estilo de escrita, personagens,
ambientagdo e experi€ncias pessoais podem influenciar em suas opinides sobre livros especificos.
Esta diversidade de fatores ¢ uma das razdes pelas quais os SRH sdo uteis, pois tendem a
considerar particularidades ao fornecer recomendagdes (mais personalizadas).

Diante de sua amplitude, o SRH pode ser uma opcdo a ser pensada em bibliotecas. Por
sua capacidade de integrar as técnicas de SR, fomenta-se uma abstracdo sobre verificar a
viabilidade e os beneficios de implementar esses sistemas hibridos em bibliotecas universitarias,

por exemplo, considerando sua diversidade de acervos e variedade de perfis de seus usuarios.

2.3.2 Praticas de recomendacao de itens em bibliotecas

A utilizagdo de SR, assim como outras tecnologias impulsionadas por IA em bibliotecas,
ainda ¢ relativamente incomum, apesar das vantagens que seu uso pode oferecer (Cox; Pinfield;
Rutter, 2018). Como exposto anteriormente, os SR utilizam algoritmos para analisar dados sobre
as preferéncias e comportamentos dos usudrios, gerando sugestdoes personalizadas que visam

atender necessidades das mais variadas, incluindo as informacionais. Se utilizados em
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bibliotecas, os SR podem atuar na recomendagdo de livros, artigos e outros recursos
informacionais, com base no histdrico de pesquisa dos usuarios.

A literatura que investiga essas tecnologias, especialmente do campo da CC, abrange um
contexto mais amplo, considerando tanto as variaveis sociais e econdmicas associadas a aplicacao
de TA quanto os aspectos técnicos relacionados ao desenvolvimento dessas ferramentas. Porém,
conforme Cox, Pinfield e Rutter (2016, p. 17, traducdo nossa’), o crescente interesse académico,
mesmo que relacionado a areas tecnoldgicas, "[...] ira gerar uma discussao e um desenvolvimento
em diversas comunidades, incluindo as bibliotecas académicas". Entre as possibilidades de uso de
IA em bibliotecas, por exemplo, destacam-se tanto as iniciativas voltadas para a automacao de
processos institucionais, como a catalogacdo e classificagdo de materiais, quanto as que visam
aprimorar as rotinas de atendimento aos usuarios (Assis, 2024).

Ao serem aplicados em unidades informacionais, SR e outras tecnologias de IA tém o
potencial de enriquecer a experiéncia do usuario, facilitando a descoberta de novos materiais,
promovendo engajamentos com o acervo disponivel e otimizando a circulagdo desses itens. De
acordo com Fu, Zhang e Seinminn (2013), a implementacao de servigos do tipo seria de grande
utilidade em bibliotecas universitarias, por exemplo, onde a quantidade de informagdes poderiam
ser gerenciadas com o auxilio das tecnologias e técnicas de recomendacao.

No sentido de praticas de recomendagdo de itens em biblioteca, a partir da literatura
consultada, ainda que pareca ser incipiente, € possivel encontrar trabalhos que argumentam que a
IA ¢ uma ferramenta que promove “[...] uma gestao mais eficiente e eficaz [...] [demonstrando] a
importancia crescente da inteligéncia artificial no contexto das bibliotecas, especialmente no
aprimoramento de servicos de referéncia por meio da implementacao de sistemas especializados”
(Assis, 2024, p. 16).

E possivel encontrar iniciativas de recomendagio em bibliotecas no exterior, como & o
caso da biblioteca ptblica Oodi”, em Helsinque (Finlandia). Segundo Bergman (2024), o projeto,
que surgiu em 2018, com parceria da empresa finlandesa de tecnologia HeadAl, apresentou uma
nova forma para os usuérios encontrarem materiais entre os 100 mil itens do acervo da biblioteca.

Nomeado Obotti, o SR foi langado oficialmente em 2021, e naquele momento foi exibido que o

™ No idioma original: "[...] generate greater discussion and development in a wide range of communities, including
academic libraries" (Cox; Pinfield; Rutter, 2016, p. 17).
7 Disponivel em: https://oodihelsinki.fi/en/.
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seu acesso se daria via um aplicativo® (gratuito) a ser previamente instalado nos dispositivos
moveis dos usuarios (ex., smartphones, notebooks, tablets etc.).

A interface do Obotti, baseada em um chatbot®, permitiu aos usuarios iniciarem uma
conversa selecionando respostas prontas, previamente elaboradas pelo sistema, ou entdo por meio
de buscas livres em texto, ou por voz**. A partir dos dados obtidos segundo essa interagdo, o
Obotti mostrou a sua capacidade de traduzir os interesses dos usuarios, para recomendar dois
livros por cada consulta®. Ainda conforme os autores, destaca-se que as respostas elaboradas
pelo Obotti foram formuladas a partir da anélise do perfil de seus usuarios, para se estabelecer
uma relacdo mais eficaz e personalizada entre os individuos e o sistema, melhorando assim o UX
(Hammais; Ketamo; Kovisto, 2019).

A partir das recomendagdes, os usudrios tiveram a sua disposi¢do uma pagina com
informagdes sobre os itens, e ndo sendo do agrado, a plataforma solicitaria uma nova pesquisa,
baseada no resultado anterior. Para Bergman, considerando que o Obotti realiza recomendagdes a
partir dos assuntos de interesse dos usuarios, entende-se que € um sistema mais proximo de um
SR que realiza filtragem baseado em contetido, isto ¢, um SRBC. Como o chatbot ndo integra
fatores humanos, como a popularidade ou as avaliagcdes de outros usuarios, em seu processo de
recomendacdo, o Obotti ndo poderia ser considerado um SRH ou SRC (Bergman, 2024).

Os chatbots presentes no SR estavam organizados em seis grupos, representando
diferentes areas de interesse (Hammais; Ketamo; Kovisto, 2019). Cada um deles assumiu um
personagem que caracterizava um agrupamento tematico, correspondente ao conteudo

recomendado, como exemplificado na Figura 12.

% Video que demonstra o funcionamento do aplicativo. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=dHXEINImVtE&t=73s.

8 Programas de computador projetados para simular conversas humanas, utilizados em contextos do tipo servigos de
atendimento ao cliente, suporte técnico, assistentes virtuais etc.

82 A utilizagdo da pesquisa por voz melhora a acessibilidade do aplicativo para pessoas com deficiéncia visual e
outras deficiéncias fisicas e mentais (Hammais; Ketamo; Kovisto, 2019).

8 O primeiro resultado ¢ o livro que melhor corresponde a solicitagdo do usuério, e o segundo € considerado um
resultado inesperado, mas ainda seguindo as diretrizes da solicitacdo (Hammais; Ketamo; Kovisto, 2019).
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Figura 12: Chatbots do Obotti**
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Fonte: Hammais, Ketamo e Kovisto (2019, p. 7).

A utilizacdo de personagens mostrou ser uma facilitagdo a interacdo dos usudrios com os
chatbots, diante de uma experiéncia envolvente, principalmente com o publico mais novo (idade).
Na Figura 12, observam-se os seguintes grupos tematicos (da direita para a esquerda, tradugio

nossa) por personagens:

e Romantico Cinico: entretenimento, relacionamentos pessoais, guias de estilo de
vida, musica, filmes, seriados de televisdo e biografias;

® Punk da Jardinagem: ecologia, jardinagem e atualidades;

e Futurdlogo Errante: ficgdo cientifica, distopias, robotica e tecnologia;

e Mergulhador Epicurista de Esgoto: culindria, arte, bem-estar, arquitetura, beleza,
sexualidade e estética;

e Vovo Aventureira: viagens, fantasia e esportes.

O sexto chatbot, conhecido por Lizzie, ndo representado na Figura 12, simbolizava a
comunidade de usuarios. Quando utilizado por um individuo, o chabot recomendava itens
baseados nas palavras-chave recentemente pesquisadas por outros usuarios (Hammais; Ketamo;
Kovisto, 2019). Ap6és um tempo de uso, a equipe bibliotecaria alterou o nome dos chatbots,

durante o processo de adaptacdo do Obotti (Bergman, 2024). Apesar de continuarem

8 Posteriormente, o design da interface foi alterado para alinhar-se & identidade visual do Oodi (Hammais; Ketamo;
Kovisto, 2019).
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recomendando os mesmos tipos de livro, os bibliotecarios decidiram resumir a extensdo tematica

das obras, passando para:

e Scarlett (antes Romantico Cinico): adora se perder em ondas de emocao;

e Lennon (antes Punk da Jardinagem): prefere um estilo de vida sustentavel e cheio
de energia;

e Verne (antes Futur6logo Errante): levard o usudrio a viajar para outras realidades;

e Amante dos prazeres® (antes Mergulhador Epicurista de Esgoto): aprecia delicias
culinarias e estéticas;

e Turner (antes Vovo Aventureira): busca aventuras, seja em alto-mar ou nas

montanhas, mas prefere fazé-las de casa (Bergman, 2024).

Posteriormente, a Lizzie foi substituida pelo chatbot denominado Gutenberg (Bergman,
2024). Nesse momento de adaptacgdo, era possivel que os bibliotecarios criassem e editassem os
personagens dos chatbots conforme interesse proprio, inclusive sendo possivel a criagdo de novos
personagens baseados em alguma festividade. Por exemplo, "[...] antes do natal, a equipe da
biblioteca poderia planejar e publicar um novo bot assistente com tema natalino [...] [e] mais
importante ainda, as alteragdes feitas pela equipe da biblioteca ndo afetariam o uso do aplicativo"
(Hammais; Ketamo; Kovisto, 2019, p. 11, tradugdo nossa®). Além disso, poderiam inserir novos
livros no sistema, obtidos pelo setor de novas aquisi¢des da biblioteca.

Em 31 de outubro de 2023, o Obotti foi desativado devido ao término do contrato com a
empresa HeadAi (Oodi, 2023). Apesar de ter sido uma iniciativa inovadora, ¢ possivel encontrar
feedbacks negativos®” dos usudrios sobre a plataforma na App Store®. Entre esses comentarios,
um usuario cita a limitagdo da disponibilidade da tecnologia para apenas uma biblioteca,

afirmando que, embora o Obotti fosse uma boa ideia, era lamentavel que somente a biblioteca

% No idioma original, Hedonist Dude (Bergman, 2024).

% No idioma original: "[...] Before Christmas time the library staff could plan and publish a new assistant bot with
Christmas theme [...] Most importantly, the changes made by the library staff wouldn’t affect the use of the actual
mobile app" (Hamais; Ketamo; Kovisto, 2019, p. 11).

87 Vale ressaltar que os comentérios sdo datados de 2018 e 2019, periodo em que o SR ainda estava em fase de
implementagdo ¢ testes. Portanto, atualmente, ndo ha informagdes disponiveis para verificar se as falhas foram
solucionadas.

8 App store é uma plataforma digital de aplicativos desenvolvidos e distribuidos pela empresa de tecnologia Apple,
para download em dispositivos eletronicos que utilizam o sistema operacional i0S, como, por exemplo, [Phones,
IPads e IPods.
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Oodi pudesse usufruir dessa tecnologia, principalmente ao considerar que em Helsinque existem
23 bibliotecas, e a rede de bibliotecas da Finlandia (Helsinki Metropolitan Area Libraries) conta
com mais 70 bibliotecas. O usudrio ainda registrou que o caso representa uma "[...] otimizacao
parcial da elite nas bibliotecas do centro da cidade. A biblioteca nao ¢ s6 um prédio" (Apple,
2021?, tradugdo nossa®’). Outros comentarios levantam questdes sobre a auséncia da opgdo de
votar negativamente em recomendagdes que ndo condizem com os seus gostos. Mais um aspecto
discutido foi a possibilidade de os usuarios criarem e definirem seus proprios topicos tematicos
para pesquisa ao invés de dependerem dos chatbots da plataforma (Apple, 20217?).

Também ¢ possivel encontrar outros servigos que compartilham principios semelhantes de
recomendacao, mesmo que ndo sejam baseados em tecnologia do tipo da Oodi. Um exemplo sdo
os servicos de aconselhamento de leitura, ou reader's advisory service em inglé€s, que se baseiam
mais em interacdes humanas e conhecimentos bibliotecarios do que em sistemas automatizados
de recomendagao. Conforme Ross, desenvolvido nas décadas de 1920 e 1930, o servico de
aconselhamento de leitura envolvia entrevistar os usuarios de modo que os bibliotecarios
identificassem seus respectivos gostos e preferéncias de leitura, para alinha-los aos itens
disponiveis no acervo da biblioteca (Ross, 1991). Verifica-se que os principios de atendimento
individualizado continuam relevantes na 4area, e a depender dos recursos disponiveis nas
bibliotecas, os SR podem assumir praticas anteriormente realizadas.

Na biblioteca publica de Seattle (Seattle Public Library — SPL; Estados Unidos), o servigo
de recomendagio chamado Your Next Five Books® (Seus Proximos Cinco Livros) permite que os
usudrios recebam sugestdes personalizadas de leitura. Para isso, basta que o usuério preencha um
formulério (Anexo A) com seus dados pessoais, interesses e preferéncias. Em até duas semanas,
os bibliotecarios especializados recomendam, via e-mail, cinco livros que correspondem ao perfil
do leitor. Neste formulario, o perfil do leitor ¢ criado a partir das preferéncias informadas, como,
por exemplo, o formato em que prefere os itens (e-books, audiolivro; compact disc ou outro
formato eletronico; historias em quadrinhos (HQ), materiais fisicos ou para download; recursos
categorizados com letras grandes para pessoas com baixa visdo; etc.). Além disso, os usuarios

informam quais livros e/ou autores de que gostam e os que ndo gostam. Se 0 usuario possuir uma

% No idioma original: "[...] Ydinkeskustan kirjastoeliitin osaoptimointia. Kirjasto ei ole talo." (Apple, 20217).
 Disponivel em: https://www.spl.org/programs-and-services/authors-and-books/your-next-5-books.
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conta no Goodreads®, h4 um campo no formulario para que eles possam compartilha-la também
(SPL, 2024).

Em contexto brasileiro, a BCE da UnB adota uma estratégia mais social para a
recomendacao de livros. Além da pratica de expor fisicamente as novas aquisi¢des de livros,
aumentando o conhecimento dos usuarios sobre o acervo, a instituicdo também utiliza as redes
sociais para divulgar e recomendar obras aos seus usuarios. Embora nio se trate da utilizagdo de
tecnologias avangadas, como os SR, as redes sociais proporcionaram a biblioteca um tipo de
recomendacao social eficaz ao seu publico. Nas comunidades virtuais, por exemplo, a conta da
instituicdo no Instagram utiliza-se de postagens para incentivar os usudrios a descobrir novos
livros, o que estimula a interacdo com a biblioteca. Dentre essas postagens, incluem-se listas dos
livros mais lidos e emprestados durante determinado periodo, sendo uma forma de apresentar
tendéncias de leitura dos usudrios da BCE, além de sugestdes de leitura. Também ¢é possivel
identificar piadas e trocadilhos envolvendo titulos de livros e nomes de autores, tornando o
conteido mais acessivel e divertido (Figura 13). Consequentemente, gera-se, aumento no
engajamento de seus usuarios.

Em 2022, a BCE produziu um total de 935 postagens de conteudos no /nstagram (UnB,
2023), demonstrando a sua presenca ativa e dinamica em espagos de redes sociais, o que pode ser
visto como uma maneira de contribuir para a promog¢ao da leitura e para a disseminagdo de
informacodes relevantes sobre a biblioteca.

Na Figura 13, a equipe da BCE elabora "literadilhos", isto €, trocadilhos literarios, a fim
de promover a leitura e incentivar a interacdo com o acervo da biblioteca. A utilizagdo de humor
e criatividade nas postagens ndo apenas atrai a atencdo dos usuarios, mas também cria um

ambiente onde as recomendagdes de livros sdao recebidas de forma mais receptiva.

°! Plataforma online onde usuarios podem avaliar e resenhar livros. Assemelha-se a uma rede social com foco em
objetos do tipo livros.
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Figura 13: Postagem da BCE/UnB no Instagram
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Fonte: Instagram BCE (2024).

O método de recomendacdao complementa os servicos tradicionais de aconselhamento de
leitura e os mecanismos de filtragem de informagdo (por meio do catalogo online), o que
proporciona uma experiéncia de descoberta de livros mais diversificada e rica. Apesar da

iniciativa social da BCE em recomendar livros, a utilizacdo de SR em bibliotecas universitarias

[...] ampliaria as possibilidades de novas descobertas por parte dos usudrios durante suas
experiéncias de busca nos diferentes sistemas da organizac¢do de informagao. Permitiria,
também, a apresentacdo de informagdes adjacentes para apoiar o encontro da informagéo
que satisfaga as necessidades do usudrio, tanto conhecidas, quanto desconhecidas,
convertendo os Sistemas de Recomendagdo em mais uma ferramenta da qual os
especialistas da informagao poderiam fazer uso para cumprir a fungdo de mediagdo entre o
usuario e a informacao (Alvarez et al., 2016, p. 285).

Considerando o papel da biblioteca universitaria em apoiar e auxiliar o aprendizado e
projetos realizados pela sua instituicdo mantenedora, a utilizagdo de SR promoveria uma maior
encontrabilidade de materiais por parte de sua comunidade. Conforme Alvarez et al. (2016), a
encontrabilidade da informagdo ¢é caracterizada como o processo que o usudrio deve perpassar

para satisfazer uma lacuna de informagao, expressa de forma explicita, ou ndo. Ainda segundo os

°2 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C22juryOoZM/
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autores, em termos praticos, a encontrabilidade refere-se a facilidade com que uma informacao
pode ser localizada em um ambiente informacional.

Verificando os casos das bibliotecas apresentadas até entdo, chega-se a um quadro
comparativo (Quadro 9) das praticas adotadas pelas instituigdes, vistas como formas de inovar a
interacdo entre individuos e acervo. De fato, a ado¢do de um SR significa complementar a

consulta tradicional, ao passo que promove uma maior circula¢ao dos itens.

Quadro 9: Praticas de recomenda¢do em bibliotecas

Caracteristicas

Nome do servico

Estratégia
de recomendacio

Interacio do usuario

Dinamicidade

Feedback

Biblioteca Oodi
Obotti

Automatizada.
Aplicativo — chatbot.

Chatbot com respostas
prontas ou buscas livres
(texto e fala).

Personagens animados e
personalizados, interface
envolvente.

Solicitagdo de novas
pesquisas, pode ser
realizada na hora.

Biblioteca de Seattle

Your Next Five Books

Nao automatizada.
Formulario.

Formulério com
preferéncias; resposta
via e-mail.

Via e-mail, tempo
de resposta em até
duas semanas.

BCE

Instagram

Nao automatizada.
Rede social (perfil da
biblioteca).

Engajamento com
postagens (curtidas,
comentarios etc.).

Utilizag@o de humor
e criatividade.

Por meio de comentarios
e engajamento, pode ser
realizado na hora.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Observa-se que as bibliotecas apresentam diferentes abordagens para recomendar
materiais aos usuarios, cada uma com suas vantagens e limitagdes especificas. A biblioteca Qodi,
por exemplo, implementou um SR automatizado via plataforma Obotti, um aplicativo de chatbot
baseado em IA e Processamento de Linguagem Natural®® (PLN). Por ser um aplicativo instalado
nos aparelhos eletronicos dos usudrios, isso permitia que os individuos estivessem em contato
indiretamente com a biblioteca, mesmo ndo estando fisicamente no prédio. Embora tenha
enfrentado alguns desafios, como feedbacks negativos por conta de algumas falhas ainda no
periodo de testes, o caso do Obotti pode ser visto como de sucesso sobre SR em bibliotecas.

Uma vez que as recomendacdes fornecidas pelo chatbot sdo geradas a partir de técnicas

de filtragem que analisam as caracteristicas em comum dos itens (Bergman, 2024), o Obotti pode

% E um campo da IA que permite aos computadores compreenderem, interpretarem e gerarem linguagem humana,
facilitando a interagdo humano-maquina. O PLN esta presente em chatbots e assistentes virtuais, por exemplo, sendo
capaz de identificar diferencas nos dialetos, girias e irregularidades gramaticais presentes em conversas informais.
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ser classificado como um SRBC. No caso da SPL, fazendo uso de um formulario, adotou uma
estratégia mais segura ¢ tradicional, porém eficaz para a recomendacdo de livros. Apesar da
biblioteca nao possuir dados que expliquem que o uso do SR tenha aumentado a circulagdo, os

bibliotecarios notaram que

[...] quanto mais sugerimos os mesmos titulos, menos copias fisicas temos ao
longo dos anos (seja porque elas se desgastam e precisamos descarta-las ou
porque desaparecem). Isso ndo necessariamente indica uma relagdo causal entre
esses fenomenos [empréstimo versus uso do SR], mas ¢ uma correlagdo que
observamos ao longo dos anos (Rickel; Stone, 2024, tradugio nossa’*)®.

A estratégia utilizada pela BCE caracteriza-se pela sua presenca em redes sociais Ao
passo que ha promog¢do do seu acervo, também existe a necessidade de engajamento e
criatividade. Em tese, a criatividade ndo representa um obstaculo para a eficacia dessa abordagem
de recomendacgao, mas ha garantias de que as sugestdes de livros sdo fomentadas com base nos
usuarios. Talvez, as sugestdes sdo influenciadas pelo perfil da equipe de bibliotecarios envolvida
na elaborag¢do das postagens no Instagram. Embora os feedbacks presentes nos comentarios das
postagens possam oferecer insights para melhorar essa compreensdo, ainda hd um nivel de
incerteza sobre as preferéncias dos usuarios.

Apos a apresentagao de casos de bibliotecas que utilizam praticas de recomendagdes,
faz-se necessario estabelecer quais os elementos necessarios para a elaboragdo de um SR
automatizado. Conforme Tian et al., pensando na ado¢do de um SRH (exposto na subsegdo
2.3.2), a ideal estratégia seria realizar previsdoes baseadas nos conteudos dos livros (SRB) e no
perfil dos usudrios (SRC) de maneira separada, para entdo combind-las posteriormente. Trata-se
de uma estratégia que demonstra ser a mais adequada para SR aplicados em bibliotecas (Tian et
al., 2019). A Figura 14 ilustra uma esquematizacdo do fluxo do funcionamento de um SRH

pensado para bibliotecas.

% No idioma original: "[...] the more we suggest the same titles, the fewer physical copies we have over the years
(either because they get worn out and we need to discard them or they go missing). That doesn't necessarily mean
there is a causal link between these phenomena, but it is a correlation we've observed over the years" (Rickel; Stone
2024).

% Destaca-se que a biblioteca ndo possui os dados para explicar o fendmeno supracitado, pois, na concepgdo dos
bibliotecarios, rastrear qual usuario retira determinado livro, € o motivo para tal, violaria a privacidade desse
individuo.
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Figura 14: Proposta de um sistema de recomendagao hibrido para bibliotecas

— 1. Coleta de dados 2. Analise de dados

> Calculo da média e varidncia
das avaliagdes dos usuarios

Conjunto de usuarios y
Extracdo e processamento de dados
Célculo da média e varidncia

. das avaliagdes dos livros
Necessidades N

. L Matriz livro Matriz usudrio
informacionais

Célculo da similaridade

: Matriz usuério-livro entre 0s usuarios
Interagdo com

o sistema (input)

Coleta de dados de avaliagcao
dos usuérios sobre os livros

—— Encontrar "vizinhos proximos"

3. Processamento de dados

Fornecer Recomendar livro mais Pre/ch.zer as avaliagdes dos
) ReETTEGhEE bem avaliado para usuarios para os 11'v1.'0s com
Recomendacgao o usuirio-alvo base nos seus vizinhos
(output)

Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base em Lin (2024).

A partir do momento em que o usuario interage com um SI que se utiliza de tecnologias
de recomendagdo, espera-se que sejam manifestadas suas necessidades informacionais, que por
sua vez se transformam em dados a serem analisados pelo sistema. O processo de identificagdo
da necessidade e posterior recomendagdo ocorre por meio de trés etapas (Figura 14): coleta,
analise e processamento de dados. Infere-se que cada uma conta com um procedimento
especifico para o funcionamento do sistema, ao lidar tanto com os dados dos usuarios como dos
livros pertencentes a biblioteca. O fluxo da interacdo do usuario com o SRH, até o momento em
que recebe a recomendacdo, € expresso pelas setas sinalizadas em vermelho (Figura 14).

Na primeira etapa, embora o foco principalmente seja a coleta, ¢ também neste momento
em que se realiza a organizagdo e a estruturacdo dos dados. Esse processo garante que os dados
sejam analisados e processados de maneira mais eficiente ao longo do decorrer do processo de
recomendacdo dos SRH. Assim, os metadados dos cadastros dos livros e dos usuarios sdo
organizados em matrizes, para que a visualizacdo e manipulacdo dos dados seja facilitada.

Posteriormente, as matrizes especificas, que incluem tanto dados sobre os livros quanto sobre os
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usuarios, sdo agrupadas em uma Unica, na matriz usudrio-livro, como exemplificado no Quadro 8.
De maneira geral, segundo Ricci ef al. (2011), a utilizagdo de matrizes oferece também uma
fundamentagdo matematica e computacional para um funcionamento eficaz dos SR. Ainda,
destaca-se que tais arranjos de dados sdo comuns dentro de SRC.

A partir dos dados coletados e estruturados, como segunda fase, sdo realizados os calculos
estatisticos que auxiliam na compreensdo dos padrdes de avaliagao da interagdo entre os usuarios.
Primeiramente, calculam-se a média e a varidncia das avaliagdes dos usudrios, seguidos pelos

mesmos célculos para os livros. Neste momento, o principal objetivo ¢é

[...] calcular a pontuagdo dos livros recomendados com base no comportamento
histérico dos usuarios e na similaridade dos livros. Normalmente, métodos de
soma ponderada ou simples acumulagio sdo usados para determinar a pontuagao
dos livros recomendados. Ao calcular a pontuagdo dos livros recomendados,
serdo considerados o comportamento histérico dos usuarios e o peso da
similaridade dos livros (Lin, 2024, p. 82019, tradugdo nossa®®).

Esses dados estatisticos ajudam a normalizar as avalia¢des e a identificar tendéncias, pois
representam tanto as preferéncias dos usudrios quanto as similaridades entre os livros. Logo, é
realizada a analise de similaridade entre os usudrios, o que envolve medir quao semelhantes sdo
os seus perfis, gerando a identificagdo de "vizinhos proximos’". Segundo Ricci ef al. (2011), o
conceito de "vizinhos proximos" (nearest neighbors, em inglés) refere-se a identificacdo de
usuarios ou itens de um SR que sdo semelhantes a um determinado usuério ou item alvo, sendo
um conceito derivado principalmente da utilizacdo de filtragens colaborativas, presentes em SRC.

Na terceira fase, os dados processados pelo sistema até entdo sdo utilizados para gerar as
recomendacdes. Apesar de nao explicitado na Figura 14, a fase de processamento de dados tem
por objetivo "[...] limpar e processar os dados originais, incluindo remoc¢do de duplicatas,
tratamento de valores ausentes, tratamento de outliers®, etc." (Lin, 2024, p. 82017, traducdo

nossa”). A partir da similaridade identificada, o sistema pode prever as avaliagdes dos usudrios

% No idioma original: "[...] calculates the recommended book score based on user historical behavior and book
similarity. Usually, weighted summation or simple accumulation methods are used to determine the score of
recommended books. When calculating the score of recommended books, the historical behavior of users and the
weight of book similarity will be considered" (Lin, 2024, p. 82019).

7 Ressalta-se que esse conceito ¢é visto predominantemente nos SRC.

% Em estatistica, outliers sdo pontos de dados que se diferenciam significativamente dos outros pontos em um
conjunto de dados, seja por apresentarem valores extremamente altos ou baixos que ndo seguem o padrdo geral dos
outros dados. Isso ocorre devido a variagdes naturais no sistema, erros de medi¢do, erros de entrada de dados ou
outras causas. Identificar e lidar com outliers é importante em analises estatisticas, pois eles podem distorcer
resultados e levar a conclusdes imprecisas.

* No idioma original: "[...] clean and process the original data, including data de-duplication, missing value
handling, outlier handling, etc." (Lin, 2024, p. 82017).
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para livros que eles ainda ndo avaliaram, baseando-se nas opinides dos seus vizinhos proximos.
Além disso, o sistema pode recomendar diretamente os livros mais bem avaliados para o
usudrio-alvo, utilizando-se dos principios de SRBC. Finalmente, essas recomendagdes sao
fornecidas aos usuarios como a saida (output) do sistema.

Ressalta-se que a eficacia das recomendacgdes depende principalmente da qualidade dos
dados e do nivel de descri¢ao dos usuarios e dos itens. Dados mais estruturados permitem que o
sistema melhor compreenda tanto o contetdo dos livros quanto as preferéncias individuais dos
usuarios. Para Ricci ef al. (2011), em SR, os dados a serem utilizados podem ser coletados por
meio da utilizacdo de datasets, que sdo bases de dados que apresentam um conjunto de
metadados sobre os itens presentes em um ambiente digital.

No caso do Obotti, por exemplo, foram utilizados dois datasets somente para a obtengdo
de dados sobre os itens do acervo. O Finna.fi fornecia acesso aos dados descritivos de itens
presentes nas bibliotecas da Finlandia (Finna.fi'™), enquanto o Sierra ILS gerenciava as "[...]
informagdes relacionadas a producdo da biblioteca [...] para verificar a disponibilidade do livro
identificado como interessante para um usuario €, com base nessas informagdes, recomenda aos
usuérios apenas livros disponiveis" (Helsinki, 2024, traduc¢do nossa'®'). Apesar da utiliza¢do de
bases criadas por instituicdes diferentes de bibliotecas, como os museus, € possivel a elaboracao
de datasets especificos para a utilizacdo nos SRH. Para Borovi¢ (2020), criar ambientes do tipo
pode envolver a juncdo de diversos esquemas de metadados para otimizar a coleta de
informacodes disponiveis dos itens.

Independente do conjunto de dados selecionado, alguns atributos de descri¢do de itens sdo
considerados essenciais para que o sistema esteja apto a realizar recomendagdes aos usuarios.
Entre eles se encontram o titulo do livro, nome do autor, categoria ou género literario, nimero do
sistema do item, resumo, palavras-chave, idioma, tipo do material etc.'” (Lin, 2024). No caso dos
usuarios, os dados a serem coletados podem variar a depender da especificidade do SR ou da

unidade informacional.

1% Disponivel em: https://finna.fi/.

% No idioma original: "[...] manages information related to the library’s production [...] to check the availability of
the book identified as interesting for a user, and based on this information, recommends the user with available books
only." (Helsinki, 2024).

12 £ possivel incluir também indices de legibilidade (legibility), os quais se referem a clareza com que os caracteres
ou letras individuais podem ser distinguidos uns dos outros, e facilidade de leitura (readability), que trata da
facilidade com que um texto pode ser lido e compreendido, incluindo recomendagdes para pessoas com deficiéncias
cognitivas ou deficiéncias visuais.


https://finna.fi/
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De forma geral, os ambientes digitais devem ser capazes de coletar, ou entdo de ter
acesso, a dados especialmente relacionados ao historico de empréstimo do usuéario, considerando

"

que sao essenciais para que as recomendagdes possam ser efetuadas. Além disso, "a
personalizacao de um sistema requer que se possa identificar o usuario no momento em que este
acessa o sistema" (Cazella; Nunes; Reategui, 2010, p. 9). O sistema pode gerar um cdodigo, um ID
(identifier), para cada individuo, ou entdo utilizar outros dados pessoais como nome, data de
nascimento, enderego etc. Em SR pensados para bibliotecas, incluindo as universitarias, a coleta
de dados do tipo curso, semestre ¢ disciplinas matriculadas pode ser util, ao considerar que
usuarios pertencentes ao mesmo grupo provavelmente utilizam e consultam materiais
bibliograficos semelhantes.

No entanto, um dos principais desafios associados a coleta e a manipulagdo de dados dos
usuarios reside na preocupagdo com a privacidade. E um aspecto que deve ser considerado
devido a necessidade de proteger os dados pessoais dos usudrios contra uso indevido, acesso nao
autorizado ou potenciais violagdes de seguranca. A garantia da privacidade de dados'® ¢
necessaria nao apenas para cumprir regulamentagdes legais e éticas, mas també&m para manter a
confianga e a integridade dos usudrios no SR. Para que a coleta de dados seja viabilizada, ¢
necessario obter o consentimento explicito dos individuos, informando-os claramente de que seus
dados serdo utilizados pelo SI. Em outras palavras, quando os usudrios fornecem seu
consentimento, a utilizacdo dos dados ¢ fundamentada; contudo, o problema surge quando a
coleta de dados ocorre de forma implicita, sem que os usuarios tenham ciéncia de que seus dados
estdo sendo armazenadas durante a interagdo com a plataforma (Cazella; Nunes; Reategui, 2010).

Dessa forma, a coleta de dados sensiveis dos usudrios realizadas pelos SR

[...] ndo teria problema algum se as empresas [...] tivessem uma coleta de dados associada
a uma politica de privacidade adequada. No entanto, ndo é incomum encontrar empresas
que, além de coletar dados para personalizar o relacionamento com seus clientes, vendam
estes dados para outras empresas [...] Atitudes como esta, ao invés de estreitar o
relacionamento com os clientes, apenas aumentam a distdncia entre estes e a empresa
(Cazella; Nunes; Reategui, 2010, p. 10).

Ha ainda casos de SR que estipulam que a coleta de dados dos usudrios ndo ¢ necessaria

para o seu funcionamento. No caso do chabot utilizado pela Oodi, conforme Helsinki, as

195 No Brasil, a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), que entrou em vigor em 2018, visa proteger os
direitos fundamentais de liberdade e privacidade dos cidaddos, ao garantir que as empresas ¢ institui¢des
estabelecam, de forma explicita, os propositos e finalidades de coleta, uso, armazenamento ¢ compartilhamento de
dados pessoais, estejam eles presentes em meios fisicos ou digitais.
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recomendacdes se baseavam principalmente nas descrigdes dos livros e nas configuracdes
ensinadas ao servi¢o, pois ndo utilizavam dados pessoais dos usudrios quando estavam
desconectados, ou seja, fora da sessdo ativa do Obotti. Em outras palavras, uma vez que a
interacao com o chatbot € concluida, as informagdes pessoais do usuario ndo sdo armazenadas ou
usadas para recomendac¢des futuras. Entretanto, dessa forma, os materiais indicados para maiores
de 18 anos poderiam ser recomendados para usuarios menores de idade, considerando que o
sistema ndo contém os dados dos individuos. Entdo, o usuario menor de idade, ao tentar realizar o
empréstimo, seria impedido pelas restricdes etarias da biblioteca. Ressalta-se que, apesar de ser
uma opc¢ao, a decisdo pela ndo coleta de dados deve estar alinhada as capacidades do sistema.
Nesse caso, o Obotti oferecia as recomendagdes baseadas no contexto da interagdo dos usuarios
com os menus de selecdo, pesquisa de texto livre ou fala (Helsinki, 2024).

Em suma, quanto mais detalhadas forem as informagdes sobre o usuario, melhor sera a
precisdo da recomendacdo, "mesmo sabendo ser impossivel perfeitamente antecipar as
necessidades humanas individuais para recomendar o produto certo" (Cazella; Nunes; Reategui,
2010, p. 21). Além da coleta e processamento das informacgdes basicas dos usudrios, os SRH
podem beneficiar-se com a inclusao de aspectos psicologicos, como fontes adicionais sobre sua
personalidade, o que ajudaria a explicar os comportamentos informacionais (Heinstroém, 2000).

Independentemente do tipo de SR, a interagdo dos usudrios com esse tipo de SI reflete
tanto as caracteristicas pessoais dos individuos quanto a natureza dos sistemas em si. Se a
interacdo do usuario for analisada pela otica da Psicologia da Personalidade, ¢ possivel
categorizar 0 seu comportamento com os sistemas de forma contextualizada. A Teoria do BS,
através de cinco tragos de personalidade, oferece uma lente para interpretar as escolhas e reagdes
dos usudrios. No entanto, embora a Psicologia forne¢ca uma base solida para entender as nuances
individuais, o comportamento dos usuarios sao guiados por suas necessidades informacionais, o
que ajuda a entender interesses e opinides de pessoas que usam certo servigo de uma unidade de

informagdo, como se cogita na presente pesquisa a presenga de SR em bibliotecas.
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3 METODOLOGIA

No complexo e abrangente campo da investigagdo cientifica, a metodologia surge como o
fio condutor que orienta pesquisadores as respostas de suas indagacdes. Independentemente de
sua natureza, ¢ necessario que a pesquisa esteja alinhada a um planejamento, baseado em
conhecimentos previamente estudados por outros pesquisadores (Silva, 2005). A metodologia
perpetua a tradicao cientifica das pesquisas, permitindo que novas descobertas estejam enraizadas
em bases conceituais robustas. Dessa forma, garante-se que o conhecimento produzido seja
factual, sistematico e verificavel, assegurando que as proposicdes e hipoteses tenham sua "[...]
veracidade ou falsidade conhecida através da experimentagdo e ndo pela razdo, como ocorre no
conhecimento filosoéfico" (Pereira ef al., 2018, p. 18).

A metodologia cientifica ¢ responsavel por examinar, descrever e avaliar os métodos e
técnicas que permitem coleta e andlise, criando, entdo, um meio para que a pesquisa possa ser
realizada, interpretada e concluida (Gil, 2002; Prodanov; Freitas, 2013). A metodologia ndo
apenas define os procedimentos a serem utilizados, mas também molda a forma como o
conhecimento ¢ adquirido e interpretado. Ao residir em um campo tedérico, a metodologia
cientifica se concretiza na pratica, através de métodos que moldam a esséncia da pesquisa, ou
seja, o raciocinio. Além de fornecer um método, a metodologia cientifica qualifica a pesquisa
quanto a natureza, aos objetivos do estudo, ao procedimento técnico e a abordagem de coleta e

interpretagdo, como € o caso do presente TCC.

3.1 Caracteristica da pesquisa

A pratica cientifica surge da necessidade humana de adquirir conhecimento, movida em
grande parte pela curiosidade que alimenta por uma compreensdo de mundo. Em termos
especificos, "a pesquisa ¢ uma atividade humana cujo objetivo é encontrar respostas para
perguntas ou questdes significativas que sdo formuladas" (Silva, 2015, p. 47). Assim, as
pesquisas se iniciam com uma ou mais perguntas, que visa questionar um fendomeno, o qual sera
posteriormente analisado e, em tese, compreendido.

O método dedutivo busca esclarecer hipoteses especificas a partir de principios, leis ou

teorias gerais, utilizando uma cadeia logica que vai de uma sentenca geral para a particular,
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seguindo um processo de raciocinio em ordem descendente (Pereira et al., 2018; Silva, 2005).
Este método qualifica o presente estudo ao orientar a investigagdo a partir de questdes gerais até
o mais particular. Neste contexto, a discussdo parte de premissas sobre a Psicologia da
Personalidade de pessoas que usam plataformas digitais do tipo SR e vai alcangando inferéncias,
envoltos de preferéncias pessoais'®, cada vez mais especificas sobre necessidades, demandas e
uso informacional em SR, inclusive no contexto das bibliotecas. Entende-se que partir da
Psicologia da Personalidade, com destaque para o BS5, significa considerar que "os fatores
psicoldgicos podem ajudar na determinacdo dos agentes motivadores das agdes de busca e uso da
informagao" (Oliveira, 2013, p. 57).

Quanto a natureza, a pesquisa pode ser categorizada como bésica, considerando que ¢ um
tipo de investigacdo que "[...] objetiva gerar conhecimentos novos e uteis para o avanco da
ciéncia" (Prodanov; Freitas, 2013, p. 51). Apesar do seu nome, que possa sugerir certa conotagao
inferior, a sua pratica demonstra o contrario, que ¢ um tipo de pesquisa que busca compreender e
desenvolver novas perspectivas tedricas. A partir de pesquisas basicas, fundamentos sao
ofertados para futuras pesquisas. Neste sentido, a presente pesquisa analisa a interacdo entre
usudrios € SR a partir de aspectos da Psicologia da Personalidade, o que pode oferecer subsidios
para discussdes sobre preferéncias, necessidades, demandas e usos informacionais em ambientes
digitais do tipo

Ao considerar a perspectiva dos objetivos, este TCC apresenta, em alguns momentos, um
carater descritivo, enquanto em outros uma conotagdo exploratéria. Pesquisas com carater
descritivo "buscam a descricdo de caracteristicas de populagdes ou fendmenos e de correlacao
entre variaveis" (Nascimento, 2016, p. 4), como ¢ o caso do perfil do publico que participou da
pesquisa, considerando o seu Curso de Graduagdo, o semestre em que se encontra matriculado e
as caracteristicas da sua personalidade ao interagir com SR, contudo, durante o desenvolvimento
da presente pesquisa houve momentos em que foi necessdrio "[...] proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses" (Gil,
2002, p. 41). Em outras palavras, diante da dificuldade de encontrar literatura que contextualize
SR em bibliotecas, incluindo aspectos da Psicologia, foi necessario, em alguma medida, nao

apenas levantar autores, mas aprofundar os estudos na busca por uma maior clareza sobre o

194 Acrescenta-se que as preferéncias, ou os interesses, sdo uma forma de expressdo da personalidade. Logo, "[...] a0
avaliar os interesses e reconhecé-los como indicadores de personalidade, é possivel obter informacdes sobre as
necessidades [dos individuos]" (Nunes; Noronha, 2009, p. 132).
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fenomeno e, assim, formular um problema. No caso de estudos exploratorios, os pesquisadores
"[...] estudam um problema cujos pressupostos tedricos ndo estdo claros ou sdo dificeis de
encontrar. Nessa situacdo, faz-se uma pesquisa ndo apenas para conhecer o tipo de relagdo
existente, mas sobretudo para determinar a existéncia de relagdo" (Richardson, 2017, p. 17).

Quanto aos procedimentos técnicos, o trabalho ¢ majoritariamente bibliografico, embora
também se enquadre como documental. Essa dualidade resulta, especialmente, da necessidade da
pesquisa se assumir como exploratéria, causada pela caréncia de fontes primarias, como
mencionado anteriormente. Conforme Prodanov e Freitas (2013), ¢ importante destacar que os
procedimentos técnicos envolvem os meios pelos quais os pesquisadores obtém informacgdes para
a elaboracdo da pesquisa. Complementando, Silva (2005), defende que, em pesquisas
bibliograficas, entende-se que o investigador elabora seu estudo em materiais ja publicados e
revisados, como livros e artigos de periddicos e eventos cientificos. Em contraste, a pesquisa
documental se distingue por utilizar fontes que ndo foram analisadas de forma critica, ou seja,
materiais que ndo passaram por uma avaliagdo analitica (aprofundada).

Finalmente, qualquer estudo também pode ser classificado segundo a abordagem utilizada
para tratar o problema e alcangar os correspondentes objetivos, a partir da coleta e interpretacao
de dados. Enquanto a andlise de dados ¢ conduzida a partir de conceitos e interpretagdes na
abordagem qualitativa, métodos estatisticos e mensuraveis sdo adotados na perspectiva
quantitativa (Prodanov; Freitas, 2013). A abordagem qualitativa visa entender os dados a partir da
analise de significados e contextos, concluindo em descobertas por meio de descrigdes verbais e
conceitos, enquanto a abordagem qualitativa faz uso de numeros e dedugdes quantitativas
(Nascimento, 2016). No caso deste TCC, a pesquisa assume-se como qualitativa e quantitativa,
pois a pesquisa busca nao apenas entender os significados e percep¢des dos usudrios em relagao
aos SR, através de analises descritivas e contextuais, mas também quantificar e analisar as
variaveis envolvidas.

Para a coleta de dados, considerando uma amostragem especifica, optou-se pelo uso de
um questiondrio, pois se trata de um tipo de instrumento que possibilita aos pesquisados um
tempo suficiente para refletirem e responderem as perguntas que lhe sao dirigidas, e assegurando
o anonimato de suas respostas. Além disso, os questiondrios, quando digitais, permitem uma

obtenc¢ao rapida dos dados coletados.
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3.2 Amostragem da pesquisa

A amostragem de uma pesquisa € composta por uma parte de uma populacao (Kauark;
Manhaes; Medeiros, 2010), ela diz respeito ao conjunto de individuos que sdo selecionados ou
convidados para participar da aplica¢do de certo instrumento de coleta de dados. Estes individuos
representam a populagdo alvo do estudo, fornecendo dados que possibilitam a analise e
interpretagdo dos fendmenos investigados. Desta forma, a populagcdo de estudantes da UnB foi
convidada e selecionada, considerando os seguintes critérios: ser discente de Graduagdo e estar
com matricula ativa.

A amostragem desta pesquisa classifica-se tanto intencional quanto acidental. Durante a
fase de aplicagdo do pré-teste'® do instrumento de coleta de dados (questionario piloto), a selegio
de estudantes ocorreu de forma deliberada, ou seja, de maneira intencional, mediante convites
com o [ink da pesquisa compartilhado em grupos especificos no WhatsApp. Segundo Kauark,
Manhdes e Medeiros (2010), uma amostragem intencional ¢ composta por individuos
selecionados para representar a populagdo-alvo. Os autores ainda reforcam a importancia de se
realizar pré-testes para sanar possiveis erros no instrumento, € que essa agdo deve ocorrer com
um nimero reduzido de pessoas.

Constituindo a amostragem do pré-teste, quatro estudantes responderam o questionario.
No periodo de 18/08/2024 até 19/08/2024, o instrumento de coleta de dados foi disponibilizado.
Os quatro estudantes que concordaram em participar voluntariamente da pesquisa estdo
matriculados nos seguintes Cursos: Administracdo (9° semestre); Arquivologia (10° semestre);
Biblioteconomia (3° semestre); Nutricdo (8° semestre). Um dos participantes alegou dificuldade
em entender o termo "necessidade", mencionado nas questdoes da Secdo 3 do questionario. O

Quadro 10 apresenta a solugdo proposta para o questionario oficial € o que se espera.

Quadro 10: Dificuldade no questionario piloto e solu¢cdo adotada
Dificuldade Solucio Esperado
Apresentar a seguinte observagdo | Os respondentes encontram também

no texto introdutério da Secdo 3: as definigdes de “demanda” e
“caso seja necessario, consulte os “uso”. Desta forma, evitam-se

Entender o termo "necessidade"
(Sec¢ao 3).

19 NZo se buscou incluir um grande nimero de participantes na amostragem. O objetivo foi avaliar a clareza € a
eficacia do questiondrio, para determinar se seriam necessarias alteragdes no instrumento de coleta para a versdao
final.
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conceitos acima elencados para desentendimentos conceituais que
responder as questdes desta Sec¢ao”. possam surgir devido a falta de
familiaridade com os referidos
termos, comuns nos campos da
Biblioteconomia e CI.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Por sua vez, as amostragens acidentais'” sdo formadas por individuos selecionados de
maneira aleatoria e ndo sistematica (Kauark; Manhaes; Medeiros, 2010). Esses participantes se
manifestam de forma espontinea e se oferecem para participar voluntariamente assim que tomam
conhecimento da pesquisa. A ciéncia acerca da pesquisa pode chegar por meio de convites ou
divulgagdes. No caso desta pesquisa, o convite, juntamente com o /ink para o questionario, foi
compartilhado via WhatsApp e Facebook, em comunidades de estudantes da UnB. A divulgacao
ocorreu entre os dias 20/08/2024 a 28/08/2024.

No WhatsApp foi selecionado o grupo UnBConnect, formado por discentes e egressos da
UnB; e o grupo de estudantes do Curso de Biblioteconomia da UnB. No Facebook, foram
escolhidas cinco comunidades virtuais, especificamente as que possuem o nome "Universidade

de Brasilia" em seu rétulo, também formados por discentes e egressos da UnB.

3.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados ¢ o meio pelo qual as informagdes necessarias para
responder as perguntas da pesquisa, ou para investigar determinado fendmeno estabelecido pelos
objetivos, sdo obtidas. Esta ferramenta pode assumir diversas formas, incluindo questionarios,
entrevistas, observacdes e testes, dependendo dos objetivos e da natureza da investigacao
(Richardson, 1999). A ferramenta de coleta deve estar de acordo com os objetivos e a revisao da
literatura referente a tematica da investigagcdo, para que seja possivel fundamentar e analisar o
foco da investigagao cientifica.

Para esta pesquisa foi elaborado um questionario no Google Forms'’, com 13 questdes

distribuidas ao longo de trés se¢des, compreendidas a cada objetivo especifico. O Quadro 11

1% Nota-se que "uma amostra acidental pode ser de utilidade em um primeiro contato com um problema de
investigagdo, quando o pesquisador ainda nao tem suficiente clareza sobre as variaveis a se considerar. As conclusdes
a que chegar com uma amostra acidental poderdo leva-lo a estabelecer hipdteses susceptiveis [sic.] de serem
contrastadas em trabalhos futuros" (Richardson, 1999, p. 161).

17 Disponivel em: https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/.
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ilustra o alinhamento entre as questdes do instrumento de coleta de dados, os objetivos

especificos e a fundamentacao teorica.

Quadro 11: Questdes do instrumento de coleta de dados por objetivos especificos

Objetivo

Identificar o perfil dos
usuarios, considerando sua
interacdo com os SR.

Verificar as necessidades,
demandas e usos
(informacionais) que justificam
acessar SR.

Analisar a opinido dos usuarios

Ordem

10

Questao

Qual ¢é o seu Curso de
Graduagédo?

Em qual semestre vocé se
encontra (matriculado)?

Selecione a op¢do que melhor
representa a sua relagdo com os
SR enquanto usuario, levando
em conta se vocé utiliza, podera
utilizar no futuro ou ndo faz uso.

Considerando a questdo anterior,
justifique a sua resposta,
informando a frequéncia e
motivo de uso (agora ou no
futuro). Caso ndo seja usuadrio,
informe o motivo.

Com base nas descri¢des de cada

fator, entre concordar ou nio,

selecione a op¢do que melhor

define a sua personalidade ao
interagir com SR.

Que tipos de necessidades te
fazem interagir com SR?

Ao interagir com um SR, vocé
criou uma demanda inesperada
ao ser exposto a
objetos/contetidos enquanto
buscava atender sua
necessidade?

Em sua opinido, ao usar, ou
evitar, as recomendagdes
sugeridas pelos SR, ¢ possivel
afirmar que:

Ao usar, ou ndo, as
recomendacgdes, ¢ possivel
afirmar que as informagdes

dispostas sdo:

Qual ou quais tipos de SR vocé
usa para atender as suas

Fundamentacio tedrica

2.2 Usuarios da informacgao

2.2 Usuarios da informacao
(investigacao do tipo do usuario-
real, potencial ou ndo usuario)

2.2 Usuarios da informagao

2.1.2 Teoria dos Cinco Grandes
Fatores (B5)

2.2.1 Usuarios: necessidade,
demanda e uso

2.3.1 Tipologias de SR
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quanto a adog@o de SR em necessidades? Assinale mais de
bibliotecas, considerando as um tipo, se for o caso.
tipologias desses sistemas.
Complementando a questdo
anterior, informe e justifique
qual ou quais SR vocé entende
que se enquadra em sua(s)
11 resposta(s). Mesmo que vocé
nao saiba identificar, cite uma ou
mais plataformas digitais que
vocé suponha que seja de
recomendagio.

Complementando a questdo
anterior, no contexto das
bibliotecas, de que maneira o
tipo de SR assinalado poderia
12 ajudar a resolver a sua
necessidade (informacional)? Se
for o caso, responda que "nao
visualiza utilidade de sistemas
do tipo em bibliotecas". 2.3.2 Praticas de recomendagdo
de itens em bibliotecas
Entre os SR que vocé conhece
e/ou usa, qual ou quais vocé
sugeriria como modelo a ser
implementado em bibliotecas?
Justifique. Se for o caso,
responda que "ndo visualiza
utilidade de sistemas do tipo em
bibliotecas", justificando.

13

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ao planejar o questionario, garantiu-se que cada item do instrumento possuisse um
sentido preciso, de modo a "[...] responder a uma necessidade relacionada com os objetivos da
pesquisa. Portanto, [...] [evitou-se] perguntas ndo diretamente ligadas aos fins do trabalho"
(Richardson, 1999, p. 198). O questionario desta pesquisa ¢ do tipo semiestruturado, contendo 13
questdoes (Apéndice A) divididos em quatro secdes, sendo trés alusivas a um objetivo em
especifico: Secao 1, que faz uma apresentacdo do estudo em si, informando dados de autoria da
pesquisa, tratamento dos dados coletados, prazo de coleta e conceito (geral) de SR; Secao 2 (01
até 05), que trata do perfil dos usudrios, considerando suas interagdes com os SR; Secdo 3 (06 até
09); que aborda as necessidades, demandas e usos informacionais que justificam o acesso aos SR;
Secdo 4 (10 até 13), que contempla as opinides e percepcdes dos usudrios sobre a adogcdo de SR

em bibliotecas.



104

Alternativas do tipo dicotdmicas sdo aquelas que o respondente pode assinalar somente
valores opostos, do tipo sim ou ndo, concordo ou discordo. As alternativas multiplas oferecem
aos individuos uma gama de respostas para serem selecionadas. No caso das perguntas abertas, os
individuos nao ficam limitados as alternativas predefinidas no questiondrio, o que proporciona
uma maior liberdade de resposta, além de evitar que se sintam pressionados a fornecer uma
resposta que acreditam ser a correta ou alinhada a opinido do pesquisador (Richardson, 1999).

Ainda quanto a formulagdo das questdes, optou-se'® por incluir apenas uma que
abordasse diretamente a inferéncia da personalidade'” (Questdo 5 da Secdo 3). O respondente
seleciona a alternativa que melhor representa sua personalidade ao interagir com os SR. Para cada
fator de personalidade, conforme o B5, foram apresentadas duas opg¢des''’: uma destinada a
avaliar o aspecto positivo (score alto) e outra voltada para o aspecto negativo (score baixo). Pela
dualidade dessas questdes, evidencia-se que os individuos ndao sdo “[...] meros receptores
passivos da influéncia ambiental, pois somos atraidos por contextos que correspondem a nossa
personalidade, e, nesse sentido, podemos escolher nosso ambiente” (Heinstrom, 2002, p. 31,
tradugdo nossa''!). Essa intera¢do entre o usudrio e o ambiente digital reflete como diferentes
tragos de personalidade podem influenciar a maneira como ele responde as recomendacdes do
sistema. Para ilustrar essa relacdo, o Quadro 12 apresenta uma esquematizacdo de como os tragos

de personalidade podem se fazer presentes no comportamento dos usuarios em SR.

Quadro 12: Fatores da personalidade na interacdo com SR'!?

Fator Score alto (+) Personalidade Score baixo (-) Personalidade
. . . . Passividade:
o Imaginativo; Receptividade: engajado, Pratico; . .
Abertura a . . engajamento passivo,
oA . . Curioso; explora novas Convencional; N
experiéncia (ativo) . ~ prefere recomendacdes
Liberal. recomendagoes. Conservador.

familiares

1% Essa decisdo foi tomada considerando que pesquisas detalhadas sobre personalidade, especialmente as que
utilizam inventarios como o NEO PI-R, exigem a aplicagdo por profissionais devidamente qualificados (psicélogos),
devido a complexidade e expertise necessarias para uma analise precisa dos resultados.

. N individual, foi L. . u .
199 Apesar da personalidade se expressar de forma individual, foi necesséario considerar o grupo como um conjunto
para identificar padrdes coletivos de comportamento.
1% A dualidade de descrigdes espelha-se no esquema de verificagdo dos fatores presentes no NEO PI-R, com duas
perguntas para investigar cada uma das cinco dimensdes da personalidade. Consultar o Quadro 4.
"' No idioma original: “[...] merely passive recipients of environmental influence since we are drawn to contexts that
match our personality and in this sense can choose our environment” (Heinstrom, 2002, p. 31).
"2 Para a compreensdo de como a personalidade influencia o comportamento de uso dos pesquisados em SR, é
importante destacar ainda que uma pessoa ndo possui uma porcentagem polarizada para cada fator, ou seja, um
usuario ndo terd um score 100% positivo em um fator especifico. No caso deste TCC, a utilizag@o dos scores altos ou
baixos serve para ilustrar os provaveis comportamentos dos usuarios.
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.. L Pouco Impulsividade: foco
T Ambicioso; Organizagdo: focado em . :
Conscienciosidade persistente; disperso, escolhe
. Perseverante; metas, escolhe . ~
(realizado) . Negligente; recomendagdes para
Pontual. recomendagdes uteis. . P .
Desorganizado satisfacdo imediata.
Extroversio Ativo; Sociabilidade: prefere Reservado; Introspecgao: prefere
., Agregador; recomendacdes populares Sébrio; recomendagdes
(sociavel) . . . .
Apaixonado. e atuais. Passivo. contextualizadas.
. Complacéncia: tendéncia a o, Criticismo: tendéncia a
- Gentil; . Critico; .
Agradabilidade , acreditar que . acreditar que
Flexivel, o Irritavel; o
(de acordo) recomendagdes sao recomendagdes sao
Confiante. L. Desconfiado. .
crediveis. duvidosas.
. . . .- Seguranga: aceitam
Neuroticismo Ansioso; Vulnerabilidade: Preferem Calmo; & M - .
~ ; ~ . . recomendacdes mais
(pouco ou nao Vulneravel; recomendagdes precisas e Resistente; .
. , o1 gerais e menos
ativo) Inseguro. integras. Equilibrado.

especificas.
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Embora os fatores sejam relevantes para a compreensdao das nuances das interagdes dos
usuarios com SR, outros aspectos também influenciam o processo de avaliacdo do individuo ao
receber uma recomendacdo. Durante o processo de elabora¢do do questionario foi considerada a
triade necessidade, demanda e uso (Se¢do 3), incluindo uma dimensdo informacional, pois sdo

aspectos que podem se fazer presentes em interagdes com sistemas. O Quadro 13 busca retratar a

relacdo entre os fatores da personalidade com a referida triade no contexto dos SR.

Quadro 13: Relacio entre fatores da personalidade, necessidade, demanda e uso

Fator

Abertura a
experiéncia (ativo)

Conscienciosidade
(realizado)

Extroversao
(sociavel)

Score

Necessidade

4 Informagdes novas
e diversificadas.
Informagdes familiares
e seguras.

+ Informagdes praticas.

Prefere informagdes
flexiveis e relevantes.

Informagdes que
+ facilitem interagdes
sociais.

Informagdes voltadas
- para interesses
pessoais.

Demanda

Recomendacdes
inesperadas.

Recomendagdes
tradicionais e
confiaveis.

Recomendagdes que os
ajudem a alcangar
metas.

Recomendagdes
contextualizadas.

Recomendagdes

populares e atualizadas.

Recomendagdes que
apoiem interesses
individuais.

Uso

Explora ativamente novas
sugestodes, cria novas
demandas.
Seleciona interagdes que
atendem as suas necessidades
iniciais.

Foca nas demandas
principais, mas novas
necessidades surgem
alinhadas a elas.

Usa o sistema casualmente,
explorando novas
necessidades conforme
aparecem.

Engaja-se ativamente,
descobrindo novas
necessidades ao longo do
uso.

Interage de forma
independente, explorando
novas necessidades sem
considerar o coletivo.
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Recomendagdes que Aceita sugestdes facilmente,
+ Informagdes crediveis. | possam ser exploradas explorando novas demandas
- depois. mais tarde.
Agradabilidade P
(de acordo) Recomendagdes que Questiona recomendagdes,
- Informagdes precisas. possam ser exploradas possibilitando o surgimento
imediatamente. de novas necessidades.
o . N Usa o sistema com cautela,
Informagdes que sejam Recomendagdes
.. + . . explorando novas
Neuroticismo consistentes. precisas. . . .
(pouco ou nio necessidades de imediato
P . ~ . Aceitam Explora novas demandas
ativo) Informagdes que sejam ~ .
- , recomendagdes quando oportuno, pois confia
Integras. :
generalizadas. no SR.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As relagdes entre personalidade, necessidade, demanda e uso, conforme ilustradas no
Quadro 13, constituem especulacdes sobre o comportamento de individuos com determinados
tragos de personalidade ao interagirem com SR. Essas relagdes sdo baseadas em analises teoricas
e ndo devem ser interpretadas como regras definitivas. Revelle (1995) e Heinstrom (2002)
defendem que o efeito da personalidade no desempenho, isto €, na interagdo dos usudrios, ndo ¢
uma relacao de causa e efeito, mas sim a soma de muitas variaveis.

Reconhece-se, assim, que outros fatores podem influenciar nas interagdes entre usuarios e
SR, porém a andlise desta pesquisa concentra-se exclusivamente nos referidos quatro aspectos,

isto €, personalidade, necessidade, demanda e uso.

3.4 Etapas da pesquisa

As etapas de uma pesquisa cientifica representam uma sequéncia logica de atividades que
garantem a integracdo coerente entre objetivos, metodologia e andlises, proporcionando uma
estrutura sélida para a investigagdo do problema proposto. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p.
73), pesquisas do tipo devem passar por etapas que tenham o objetivo de desenvolver "[...] uma
pergunta a que desejamos responder; [e] a elaboragdo de um conjunto de passos que permitam

chegar a resposta'. Desta forma, a presente pesquisa percorreu as seguintes etapas:

1. Delimitagdo do tema: identificacdo do assunto geral e de desdobramentos teéricos, além

da formalizacdo do problema da pesquisa e dos objetivos;
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2. Levantamento bibliografico: atividade de consulta em livros, artigos cientificos,
dicionarios, teses e dissertacdes. No campo da CI, citam-se a SciELO, BRAPCI, portal de
periodicos da CAPES, Repositorio Institucional do Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (RIDI)'"* e bibliotecas digitais de monografias. Foram utilizadas
palavras-chave como "tecnologia de informagdo e comunicacao"; "estudo de usudrios";
"usudrios da informacao" e "necessidade informacional". No campo da Psicologia, foram
consultadas, principalmente, a Periddicos em Psicologia (PePsic)'* e a base de Dados da

115 a partir de palavras-chave como

American Psychological Association (APA PsycNet
"psicologia da personalidade" e "big five theory". No campo da CC, foram consultadas a
base de dados da ArXiv''®, a The Association for Computing Machinery Digital Library
(ACM DL)" e a Institute of Electrical and Electronics Engineers Digital Library
(IEEExplore)''®. Entre as palavras-chave adotadas, citam-se "sistemas de recomendagdo"
e "computacdo da personalidade". Outras bases também foram consultadas para
complementa¢ido de materiais, tais como a Journal Storage (JSTOR)'", Science Direct'®,
ProQuest’”'; ResearchGate'*; Elsevier'”® e Google Académico'?;

3. Levantamento documental: pesquisa em recursos de informacdes disponibilizados em
meio digital, caracterizado como fontes primdrias de dados, incluindo portais
governamentais (GovBR'?® e JusBrasil'?®); sifes institucionais de bibliotecas (Oodi'? e

SPL'#®), dicionarios online'”, plataformas de streamings (Prime Video), sites de servigos

de distribui¢do de aplicativos moveis'* e plataformas de correio-eletronico'';

'3 Disponivel em: htps:/ridi.ibict.br/.

" Disponivel em: https://pepsic.bvsalud.org/.

!> Disponivel em: https:/psycnet.apa.org/home.

""® Disponivel em: https://arxiv.org/.

"7 Disponivel em: https://dl.acm.org/.

'8 Disponivel em: https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp.
"% Disponivel em: https://www.jstor.org/.

120 Disponivel em: https://www.sciencedirect.com/.

12! Disponivel em: https://www.proquest.com/
122 Disponivel em: https://www.researchgate.net/.

' Disponivel em: https://www.elsevier.com/pt-br.

124 Disponivel em: https://scholar.google.com.br/?hl=pt.
'% Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br.

126 Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/.

127 Disponivel em: https://oodihelsinki.fi/en/.

128 Disponivel em: https://www.spl.org/.

12 Disponivel em: https://www.etymonline.com/.

13 Disponivel em: https://www.apple.com/br/app-store/.

31" As informagdes sobre os servigos de recomendagdo prestados pelas bibliotecas estrangeiras (SPL, em Seattle, € a
biblioteca Oodi, em Helsinque) foram obtidas via correspondéncias por e-mails com suas respectivas equipes.
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4. FElaboragdo do instrumento de coleta de dados: questiondrio semiestruturado com 13
questdes, ou seja, perguntas objetivas (fechadas) e discursivas (abertas) (Apéndice A),
elaborado no Google Forms. A escolha desta plataforma se justifica por ser uma
ferramenta gratuita, de facil utilizagdo (para respondentes e pesquisadores) e de
proporcionar facilidade na coleta e andlise dos dados, uma vez que as respostas sdo
automaticamente transferidas para uma planilha de dados. Apds a elaboragdo preliminar,
0 questionario passou por uma fase de teste, utilizando uma amostragem reduzida de
participantes. Com base nas percepcdes de duvidas manifestadas pelos respondentes
durante esse periodo, foram realizadas as devidas alteracdes no questionario oficial;

5. Selec¢ao das pessoas participantes: durante o periodo de teste, um grupo composto por
quatro estudantes universitarios vinculados a UnB foi convidado via WhatsApp. Os
participantes foram informados de que se tratava de um questionario em fase de teste,
sendo solicitados a reportar quaisquer dividas ou inconsisténcias que pudessem surgir
durante o preenchimento das questdes. Apos coletar os comentarios dos participantes e
atualizar o instrumento, procedeu-se a divulgacao do questionario oficial para um publico
maior. Optou-se por divulgar o convite para a pesquisa por meio de grupos de WhatsApp
compostos por estudantes e egressos da UnB, bem como em grupos do Facebook de igual
publico. Foram selecionados dois grupos no WhatsApp e cinco grupos no Facebook para a
disseminagdo do questionario. Destaca-se que, nos convites, foi especificado que o
questionario se destinava exclusivamente aos estudantes ativos da UnB;

6. Aplicacdo do instrumento de coleta de dados: 18/08/2024 e 19/08/2024 (periodo de teste),
e 20/08/2024 (coleta de dados via questiondrio oficial), com devolutiva até 28/08/204;

7. Apresentacao dos resultados: nos formatos de graficos, quadros e tabela.
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4 RESULTADOS

A partir dos dados coletados, constatou-se que 25 individuos participaram da pesquisa,
contudo, 24 confirmaram serem estudantes ativos na UnB, conforme pré-requisito estabelecido e
divulgado. Portanto, a amostragem desta pesquisa corresponde a 24 estudantes. Quanto aos
resultados, serdo apresentados conforme Segdes alusivas a cada objetivo especifico desta
pesquisa (Quadro 11), ou seja: 1) perfil dos usuarios segundo interagdes: 2) necessidades,

demandas e usos (informacionais) em SR; 3) Tipos de SR e opinides no contexto das bibliotecas.

4.1 Perfil dos usuarios: segundo interagdes

Na Secao 2 do questionario, sobre o perfil dos participantes, o Grafico 1 ilustra que 12
participantes (50%), isto é, a maioria, sdo graduandos de Biblioteconomia, quatro cursam
Administragdo (16,7%), e dois estudam Letras - Portugués (8,3%). A opcao “Outros” (25%)
contempla os Cursos de Arquivologia, Direito, Nutricdo, Pedagogia, Relagdes Internacionais e
Tradugdo - Inglés, com um estudante em cada. Infere-se que o maior valor corresponde ao perfil
de um dos grupos de WhatsApp onde o questionario foi divulgado, formado por estudantes e

egressos do Curso de Biblioteconomia da FCI.

Grifico 1: Participantes por Curso de Graduagao

©® Biblioteconomia
® Administragdo

Letras (Portugués)
@ Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Em relagdo aos semestres em que os participantes estio matriculados, segundo o Grafico
2, constata-se que nao ha estudantes matriculados no 6° semestre, enquanto a maioria estad no 10°
semestre (16,7%), dos Cursos de Arquivologia, Biblioteconomia e Letras - Portugués. Observa-se
também que a minoria contempla o 1° semestre, do Curso de Biblioteconomia, e 5° semestre, do
Curso de Administragdo. No caso do Curso de Biblioteconomia, o qual engloba a maioria dos

estudantes, os participantes estdo matriculados no 1°, 2°, 3°, 4°, 7°, 8°,9°, 10° e 11° semestre.

Grifico 2: Participantes por semestre de matricula

1° 2° 3° 4° 5° 7° 8° 9° 10° 11°

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Questdo 3 solicitou que o participante indicasse sua percep¢ao sobre o uso de SR.
Nessa etapa, os participantes se classificaram em uma das trés categorias de usudrio, ou seja, real,
potencial ou ndo usudario. A escolha dessa classificagdao visou identificar como cada individuo se
posiciona em relacdo a sua interagdo com os SR (Quadro 5). Ressalta-se que foram fornecidas
aos respondentes breves descri¢des sobre o perfil dos usudrios: reais sdo definidos como aqueles
que utilizam SR com certa frequéncia; potenciais sdo aqueles que, embora ndo utilizem SR
atualmente, poderiam vir a utiliza-lo sob determinadas circunstancias; e nao-usuarios sao aqueles

que nao utilizam SR.
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Grafico 3: Tipologia de usuarios segundo interagdo com SR

® Usuario real
@ Usuario potencial
N&o-usuario

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

De acordo com o Grafico 3, a maioria dos respondentes, ou seja, 18 participantes (52,9%)
se consideram como usuario real de SR, enquanto a minoria, isto ¢, trés participantes (8.8%), se
consideram ndo-usudrios. Os outros 13 participantes (38,2%) se consideram usudrios potenciais.
Além disso, conforme o Quadro 14, alguns participantes selecionaram mais de um perfil, como ¢
o caso de dois estudantes de Biblioteconomia os quais se consideram usudrios reais, potenciais e
ndo usuarios, ou seja, os trés perfis. Cinco outros participantes, dos Cursos de Administragdo,
Biblioteconomia e Relagdes Internacionais, se consideram usuarios reais e potenciais. Por outro
lado, o Curso de Pedagogia representa o perfil dos ndo usuarios.

A maioria, isto ¢é, usudrios reais, ¢ composta por estudantes de Administracio,
Arquivologia, Biblioteconomia, Direito, Letras - Portugués, Rela¢des Internacionais e Tradugao -
Inglés. Desses participantes, segundo o Quadro 14, quatro fazem parte do semestre com maior
quantidade de estudantes matriculados (10°), sendo um de Arquivologia, dois de Biblioteconomia
e um de Letras - Portugués. No caso dos usudrios potenciais, o 10° semestre ¢ contemplado por
dois estudantes de Biblioteconomia e um de Arquivologia, enquanto os ndo usuarios,
matriculados no mesmo semestre, sdo dois estudantes de Biblioteconomia.

Em complemento a questdo anterior, os participantes justificaram a sua resposta,
informando, por exemplo, a frequéncia e motivo de uso (agora ou no futuro), inclusive

justificando o ndo uso se fosse o caso. A partir das respostas, foi possivel ter uma no¢do sobre
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"[...] os habitos dos usudrios para obtencao de informacdo nas fontes disponiveis, bem como as

maneiras [...] [de] uso de servigos mecanizados de recuperagdo da informagdo computadorizada

(online)" (Figueiredo, 1994, p. 8). O Quadro 14 estratifica as respostas por tipo de usuério.

Curso e semestre

Administragao
(5°, 9°e 11°).

Administragao
(7° e 9°)

Arquivologia
(10°)

Biblioteconomia
(1°,2°, 3°, 4°, 8°
e 10°)

Biblioteconomia

(1°,2°,4°,8° 9°,10°¢

11°)

Biblioteconomia
(2° e 10°)

Direito

(4°)

Letras - Portugués
(4°e 10°)

Nutri¢ao
(8°)

Pedagogia
(3°)

Relagdes internacionais

(11°)

Traducao - Inglés
(3° semestre)

Usuarios reais

Utilizam diariamente. Nao
identificam barreiras
ao uso.

Utilizam diariamente.
Interesse pessoal.

Utilizam diariamente.

Necessidades académicas.

Utiliza diariamente. Nao
apresenta barreiras ¢ nem
necessidades especificas.

Utilizam diariamente.
Interesse pessoal,
necessidade académica e
profissional.

Utiliza diariamente,
principalmente para
entretenimento.

Usuarios potenciais

Utilizam trés vezes por
semana.

Apesar de utilizarem
plataformas digitais que
oferecem recomendagdes,
ndo as seguem.

Poderia vir a utilizar SR,
mas apresenta necessidade
especial (incapacidade).

Prefere receber
recomendagdes de terceiros
(ndo automatizadas) do que

de sistemas digitais.

Utiliza quando possui uma
necessidade especifica.

Dependendo do sistema,
pode utiliza-lo com maior
ou menor frequéncia.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 14: Extrato das justificativas de interagdo com SR por Curso

Naio usuarios

Nao utilizam sistemas do
tipo, pois desconhecem o
que s3o SR e seus
funcionamentos.

Nao utiliza.
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Os usudrios reais (52,9%) justificam interagdes com SR afirmando que o fazem
diariamente para atender necessidades académicas, profissionais ou pessoais. Mencionam que, no
contexto atual, ¢ praticamente impossivel ndo ser um usuario de SR, dado que uma ampla
variedade de plataformas digitais incorpora estratégias de recomendagio, em diferentes niveis'*.
Ainda, nota-se que esses usudrios relatam ndo apresentarem nenhuma dificuldade ou barreira'
quando utilizam SR.

Sobre os usuarios potenciais (38,2%), relatam que, embora utilizem os SR em
determinadas situacgoes, a interacdo com esses sistemas varia de acordo com o contexto e com a
necessidade especifica que sentem no momento. Explicam que a frequéncia com que acessam SR
depende de fatores como a relevancia do sistema para a tarefa em questdo, isto €, se os sistemas

que utilizam podem sanar as necessidades que enfrentam'**

. Assim, em alguns periodos, esses
usudrios podem recorrer aos SR com maior frequéncia, enquanto em outros momentos, a
necessidade por interagdes pode ser mais esporadica'®’.

A diferenga entre os usudrios reais e os potenciais reside na frequéncia com que os
individuos interagem com sistemas das unidades de informag¢ao (Cunha; Amaral; Dantas, 2015).
Uma das barreiras que impedem o uso de SR, relatada por um dos respondentes, trata-se de uma
necessidade especial, ou seja, que possui o quadro de Transtorno do Espectro Autista (TEA). De
acordo com esse respondente, possui certa resisténcia a determinadas experiéncias, o que
influencia significativamente em sua interagdo com os SR'*°, pois "[...] ndo utilizar a informag¢ao
ndo estd relacionado apenas a uma escolha, mas pode representar uma condi¢do alheia a sua
inten¢do" (Rabello, 2023, p. 10).

Entre os ndo-usudrios (8,8%), apenas um dos trés participantes que assinalaram essa

op¢ao forneceu uma justificativa, indicando a falta de conhecimento sobre os sistemas como

132 Respondente: "[...] Utilizo por gosto pessoal € vontade propria de assistir videos, ouvir musicas, saber o que esta
acontecendo ao redor do mundo; mas também utilizo por necessidade, para me comunicar com as pessoas, incluindo
familiares, colegas da faculdade, professores, entre outras pessoas, ja que atualmente as redes sociais se tornaram um
meio principal para a comunicacdo. No geral, por causa da globalizagdo e desse avango, onde varias atividades
precisam ser feitas majoritariamente pela internet, acabo utilizando esses servigos digitais com muita frequéncia."
(Dados da pesquisa, 2024).

133 Entre essas barreiras destacam-se elementos externos, conforme apontado nos Quadro 5 € 6.

134 Respondente: "Eu costumo utilizar sistemas de recomendacdes quando ndo consigo, por qualquer motivo,
escolher algo dentro de um leque muito amplo de opgoes" (Dados da pesquisa, 2024).

135 Respondente: "[...] tem alguns sistemas que utilizo com mais frequéncia (todo dia), mas outros que posso vir a
usar ainda caso eu veja uma necessidade" (Dados da pesquisa, 2024).

136 Respondente: "Raramente esses sistemas fazem recomendagdes que me interessam, assim os evito. Também sou
autista e tenho um pouco de resisténcia a novas experiéncias de algumas naturezas" (Dados da pesquisa, 2024).
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razdo para nado utilizd-los. Dessa forma, infere-se que a barreira identificada ¢ a falta de
familiaridade com os SR'¥, 0 que pode causar, ainda que sem confirmagio, "[...] a percepgdo de
que o ambiente e os recursos oferecidos nao sdo relevantes, adequados e acessiveis" (Rabello,
2023, p. 10). Por outro lado, a falta de engajamento com os SR pode ndo ser apenas uma questao
de desconhecimento, mas uma escolha consciente baseada em outros usuarios.

Considerando os fatores internos e externos elencados por Calva Gonzéalez (2004),
apresentados no Quadro 6, observa-se que os usudarios reais e potenciais apresentam fatores
internos relacionados aos conhecimentos (de erudi¢ao), experiéncias (relacionados a atividades
académicas e profissionais; relacionados a sobrevivéncia e contextos sociais) e questdes proprias
(interesses pessoais). Seus fatores externos estdo relacionados as atividades académicas e
profissionais. Em contraste, os ndo-usuarios, cuja principal razdo para nado utilizacao de SR ¢ o
desconhecimento, t€m fatores internos que se referem as habilidades, habitos e capacidades (de
uso de recursos informativos'’®), enquanto os fatores externos podem ser as atividades
académicas e profissionais (disponibilidade de recursos informativos, facilidade de acesso etc.).

A Questdo 5 solicitou aos respondentes que escolhessem a opcao que melhor definisse a
sua personalidade ao interagir com SR, tomando como base a Teoria do B5'*°. Esta questdo se
baseia na fala de Guinchat e Menou (1994), quando defendem que a Psicologia pode ser utilizada
para promover a compreensao de como os mecanismos e processos humanos de transferéncia da
informacdo ocorrem, assim como os processos de aquisi¢do, € a analise das necessidades

informacionais, considerando a interagdo homem-maquina.

137 Respondente: Nao uso "[...] por desconhecer o que sio e o funcionamento desses sistemas, mas tenho curiosidade
de aprender a respeito" (Dados da pesquisa, 2024).

138 Neste TCC, recursos informacionais sdo entendidos como elementos que fornecem contetidos para atender as
necessidades informativas dos usuarios. Mais tradicionalmente, livros, artigos académicos e jornais sdo exemplos,
além de videos, musicas, imagens, softwares etc.

13 Destaca-se que as descrigdo dos fatores foram retiradas do Quadro 4.
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Grafico 4: Scores positivos e negativos dos fatores de personalidade

Imaginativo(a). Curioso(a). Liberal

Pratico(a). Convencional. Conservador(a)
Ambicioso(a). Perseverante. Pontual

Pouco(a) persistente. Negligente. Desorganizado(a)
Ativo(a). Agregador(a). Apaixonado(a)
Reservado(a). Sébrio(a). Passivo(a)

Gentil. Flexivel. Confiante

Critico(a). Irritavel. Desconfiado(a)

Ansioso(a). Inseguro(a)

Calmo(a). Resistente. Equilibrado(a)

20

® Concordo @ Discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme o Gréfico 4, o fator abertura a experiéncia esta representado nas linhas um e

dois, conscienciosidade nas linhas trés e quatro, extroversdo nas linhas cinco e seis,

agradabilidade nas linhas sete e oito e neuroticismo nas linhas nove e 10. Deve-se mencionar

que estas linhas ilustram a distribuicdo das pontuagdes para cada fator (scores altos e baixos,

respectivamente) (Apéndice A), refletindo como os participantes se posicionam em relagdao a

cada dimensdo da personalidade avaliada. Em complemento, a Tabela 1 apresenta em

porcentagens os fatores de personalidade referentes aos itens para os quais os participantes

marcaram a opg¢ao "Concordo".

Tabela 1: Porcentagem dos scores positivos € negativos dos fatores da personalidade

Abertura a experiéncia  Conscienciosidade  Extroversio  Agradabilidade Neuroticismo

12.60% 11.20% 7.70% 10.50% 11.20%

10.50% 2.80% 11.90% 11.90% 9.80%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).



116

De acordo com a Tabela 1, constata-se que a abertura a experiéncia ¢ o fator
predominante entre os scores positivos, segundo 12,60% dos estudantes, o que traz a ideia de que
a maioria dos participantes estd mais inclinada a explorar novas ideias e experiéncias. Em
contraste, a extroversao apresenta a menor porcentagem entre os scores positivos, conforme
7,70% dos discentes. Ainda que seja o mais baixo, ¢ possivel afirmar que esse valor reforga o
fator abertura a experiéncia ter o valor mais alto, pois sdo usuarios que valorizam a
sociabilidade, que preferem recomendacdes populares e atuais.

No caso dos scores negativos, observa-se que os fatores com as maiores porcentagens sao
extroversio ¢ agradabilidade, cada um com 11,90% dos estudantes. Diferentemente do score
positivo, a extroversao aqui sugere que os participantes sdo reservados, criticos e menos sociais,
o que, de certa forma, alinha-se ao score negativo do fator agradabilidade, contemplado por
usudrios mais céticos e menos flexiveis ao avaliarem as sugestdes oferecidas por SR.

Esmiucando a Tabela 1, o Quadro 15 distribui os estudantes por Curso, levando em
consideragdo os scores atribuidos a cada B5. Como ¢ possivel verificar, o perfil dos estudantes do
Curso de Biblioteconomia em interacdes com SR varia entre os fatores de personalidade, com
excecao do score negativo de conscienciosidade, o que de certa maneira ¢ compreensivel, pois o

Curso discute aspectos de ordenagdo, de organizacao (da informagao).

Quadro 15: Scores positivos e negativos dos fatores da personalidade por Curso
Curso Fator Score Personalidade
Administragdo, Biblioteconomia, Direito, Letras - Abertura & Imaginativo(a);

Portugués, Nutrigdo, Relagdes Internacionais e A + curioso(a); 1
~ . experiéncia .
Tradug@o - Inglés. liberal.

Administragdo, Arquivologia, Biblioteconomia, \ Pratico(a);
T N Abertura a .
Direito, Letras - Portugués e - convencional;

Relagdes Internacionais. experiencia conservador(a).
Administragdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Ambicioso(a);
Nutricdo, Relagbes Internacionais e Tradugéo - Conscienciosidade + perseverante;

Inglés. pontual.
. n Pouco persistente;

Direito, Letras - Portugués e L .
~ Lo Conscienciosidade - negligente;
Relagdes Internacionais. >

desorganizado(a).

Administragdo, Biblioteconomia, Direito, Letras - Ativo(a);

Portugués, Nutricdo, Relagdes Internacionais e Extroversao + agregador(a);

Tradugao - Inglés. apaixonado(a).
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Administragdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Reservado(a);
Letras - Portugués, Relagdes Internacionais e Extroversdo - sobrio(a);
Tradug@o - Inglés. passivo(a)
Administragdo, Biblioteconomia, Direito, Letras - Gentil;
Portugués, Relagdes Internacionais e Agradabilidade + flexivel;
Tradugéo - Inglés. confiante.
Administragdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Critico(a);
Direito, Letras - Portugués, Nutri¢do, Pedagogia e Agradabilidade - irritavel,;
Relagdes Internacionais. desconfiado(a).
Administragdo, Arquivologia, Biblioteconomia, .
R > L .. Ansioso(a);
Letras - Portugués, Relagdes Internacionais e Neuroticismo + .
~ N inseguro(a).
Tradug@o - Inglés.
Administragdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Calmo(a);
Letras - Portugués, Nutrigdo, Relacdes Neuroticismo - resistente;
Internacionais e Tradugao - Inglés. equilibrado(a).

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A partir do Grafico 4, da Tabela 1 e do Quadro 15, verifica-se que o comportamento de
uso dos participantes estd mais associado aos fatores abertura a experiéncia (18 participantes -
12.6%) e conscienciosidade (16 participantes - 11,2%%), incluindo os Cursos de Administragdo,
Arquivologia (10° semestre), Biblioteconomia (dois matriculados do 10° semestre), Direito,
Nutri¢do, Relacdes Internacionais e Tradugao - Ingl€s. Em sentido oposto, ha menos incidéncia
do fator extroversdo (11 participantes - 7.7%), assumindo-se como usuarios "ativos",
"agregadores" e "apaixonados", dos Cursos de Administracdo, Biblioteconomia (incluindo um
estudante matriculado no 10° semestre), Direito, Letras - Portugués (10° semestre), Nutri¢do,
Relagdes Internacionais e Tradugao - Inglés.

No ponto de vista do contetido'® (acessado e/ou consumido) e das recomendagdes,
compreende-se que as interagdes dos estudantes estdo mais associadas ao fator neuroticismo'*',
que corresponde a 16 participantes (11.20%), incluindo estudantes de Arquivologia,

Administragdo, Biblioteconomia, Letras - Portugués, Traducao - Inglés e Relacdes Internacionais.

140 Isso se deve ao fato de que “agradabilidade” (complacéncia versus criticismo) e “neuroticismo” (depressio versus
resiliéncia) envolvem aspectos sociais e emocionais, tornando-os fatores mais complexos e abstratos em comparagao
com os outros, que podem ser inferidos de maneira mais simplificada. O “neuroticismo”, por exemplo, "[...]
corresponde a estabilidade emocional" (Peabody; Goldberg, 1989, p. 564, traducdo nossa), enquanto a
“agradabilidade” "determina principalmente a cooperagdo e a harmonia social da pessoa" (Chen; Wu; He, 2013, p. 4,
traduc@o nossa).

14l Essa seguranca estd ligada ao relacionamento emocional do individuo com a informagdo, uma vez que as
informagoes que preferem consumir devem coincidir com seus sentimentos e predisposi¢des psicologicas (Posavac;
Kardes; Hoeffler, 2012).
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Esses usudrios, diante da possibilidade de experimentarem "[...] sentimentos negativos, como
ansiedade, raiva e depressdo" (Roshchina, 2012, p. 18, tradugdo nossa'*?), ao interagirem com SR,
possuem a expectativa de receberem informagdes consistentes, recomendagdes precisas. Por
outro lado, a agradabilidade foi o fator com menor incidéncia entre os scores positivos, de
acordo com 15 participantes (62.5%), dos Cursos de Administracdo, Biblioteconomia (um
participante do 10° semestre), Direito, Letras - Portugués (um participante do 10° semestre),
Relagdes Internacionais, Tradugdo - Inglés. Considerando a baixa adesdo a este fator, nota-se
que a maior parte da amostragem sdo usudrios que, em tese, se mostram criticos, irritdveis ou
desconfiados com as recomendagoes dos SR.

Em suma, a maioria dos estudantes ¢ do Curso de Biblioteconomia (50,0%) ¢ a maior
concentracdo de estudantes matriculados esta no 10° semestre (16,7%), incluindo dois do Curso
de Biblioteconomia. A maioria ainda se classifica como usudrios reais, pois utiliza SR
frequentemente (52,9%), que justifica suas interacdes com os SR por conta de necessidades
pessoais (entretenimento) e para aprofundar-se em alguma area do conhecimento, conforme as
demandas percebidas no momento, € que os seus tragos de personalidade se expressam pelos

scores positivos em agradabilidade e scores negativos em conscienciosidade e extroversao.

4.2 Necessidades, demandas e usos (informacionais)

Na Secdo 3 do questionario, conforme o Quadro 13 e dedicada a entender as
necessidades, demandas e usos (informacionais) dos participantes em relacdao aos SR, a pergunta
inicial investigou os tipos de necessidades que levam os usudrios a interagirem com esses
sistemas. A tipologia das necessidades dos usudrios ¢, na verdade, "uma combinagdo de
influéncias ou impactos dos fatores internos e externos no usuario [...] [que resultam] no
surgimento dos diferentes tipos de necessidade de informacao" (Calva Gonzalez, 2004, p. 160,
tradugdo nossa'®).

Conforme o Quadro 16, verifica-se que as necessidades pessoais sdo as mais recorrentes
entre os participantes, apontada por 10 estudantes (35.7%), dos Cursos de Administragdo,

Biblioteconomia, Letras - Portugués e Traducao - Inglés. A prevaléncia das necessidades pessoais

2 No idioma original: "[...] experiencing negative feelings such as anxiety, anger and depression" (Roshchina, 2012,
p. 18).

143 No idioma original: "La combinacion de influencias o impactos de los factores internos y externos en el usuario
[...] 1a aparicion de los diferentes tipos de necesidades de informacion" (Calva Gonzalez, 2004, p. 160).
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identificadas na amostra pode ser relacionada ao perfil de personalidade do grupo de participantes

que indica alta abertura a experiéncia, refletindo o desejo de explorar novos conteudos,

entretenimento e lazer, além de itens relacionados a experiéncias anteriores. Destaca-se ainda que

esses individuos demonstraram necessidade de informagdes que atendam a interesses proprios'*

ou vontade de consumir contetidos e informagdes semelhantes as que consumiu previamente.

Quadro 16: Necessidades que motivam interacées com SR por Curso

Curso e semestre
Administragdo (5° e 7°)
Biblioteconomia (2°, 3°, 4°, 9° ¢ 10°)
Letras - Portugués (4° e 10°)
Traducdo - Inglés (3°)
Administragdo (9° e 11°)
Biblioteconomia (1°, 2°, 7°, 8°, 10° e 11°)
Biblioteconomia (4° e 8°)
Direito (4°)

Letras - Portugués (4°)
Nutrigao (8°)
Arquivologia (10°)

Relagdes internacionais (11°)

Pedagogia (3°)

Necessidades identificadas (agrupadas)

Necessidade pessoal: para lazer, entretenimento, vontade de
descobrir assuntos, itens e objetos novos; para suprir
curiosidade, desejo de utilizar itens parecidos com o que ja
consumiu previamente.

Necessidades informacionais (gerais e especificas): para suprir
alguma lacuna de conhecimento, quando precisa realizar uma
busca sobre um determinado assunto.

Necessidades académicas: busca por fontes especializadas
relacionadas ao Curso de Graduagao.

Nao consegue distinguir/identificar nenhuma necessidade
em especifico.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Alguns respondentes assinalaram mais de um tipo de necessidade, sendo um estudante de

Biblioteconomia, do 4° semestre, que possui necessidades pessoais e necessidades gerais; um

estudante de Biblioteconomia, do 8° semestre, que possui necessidades académicas e

necessidades profissionais; e outro estudante de Biblioteconomia, também do 8° semestre, que

apresenta necessidades gerais e necessidades académicas. Ha ainda o caso de um respondente do

144 Respondente: "Minha necessidade é experienciar algo novo e de qualidade baseado em meus gostos ja definidos"

(Dados da pesquisa, 2024).
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Curso de Letras - Portugués, do 4° semestre, que apresenta necessidades pessoais e necessidades
académicas. Nota-se que entre os participantes, o fator da personalidade mais em comum ¢ a
abertura a experiéncia, que justifica o motivo de identificarem multiplas necessidades, pois ¢
um traco que incentiva uma abordagem mais ampla e flexivel em relacdo ao uso da informacao.

Trés participantes (10.7%) representam a menor recorréncia, informando ndo saberem
distinguir ou identificar as necessidades que os levam a interagir com SR, dos Cursos de
Arquivologia, Relagdes Internacionais, ¢ Pedagogia. Conforme o participante de Arquivologia,
nao ha necessidade especifica, pois a utilizacdo desses sistemas ¢ inevitavel, considerando a sua
ampla utilizagdo em diversas plataformas digitais. Sendo assim, nota-se uma maior incidéncia do
fator neuroticismo, diante de possiveis individuos com tendéncia a inseguranga de uso, o que
pode dificultar a percepcao de demandas (claras) ou a confianga nas suas proprias escolhas.

Quanto as necessidades informacionais (gerais e especificas), € possivel inferir a presenca
novamente da abertura a experiéncia, pois, para nove participantes (32.1%), dos cursos de
Administragdo e Biblioteconomia, além de informarem que utilizam os SR para suprir alguma
lacuna do conhecimento, buscam maior variedade ou novas op¢des'®’, refletindo a necessidade de
explorar diferentes alternativas (abertura a experiéncia). Segundo Cunha, Amaral e Dantas
(2015), pelo tipo de informagdo que requerem, podem ser considerados usudrios de informacgdes
gerais ou especificas (Quadro 5).

Outro grupo refere-se as necessidades académicas, com seis participantes (21.4%), dos
Cursos de Biblioteconomia, Direito, Nutricdo e Letras - Portugués. As respostas dos participantes
indicam uma busca por fontes de informagao para a realizagdo de levantamentos bibliograficos,
bem como outras demandas relacionadas ao contexto académico. Neste grupo, nota-se a
predominancia dos fatores de abertura a experiéncia e neuroticismo. A combinacdo de ambos
os tracos reflete individuos com perfis que buscam tanto diversidade informacional (primeiro
fator) quanto qualidade e seguranca nas recomendagdes (segundo fator).

Considerando que as demandas estdo diretamente relacionadas as necessidades, a Questao
7 buscou compreender se os participantes, ao interagirem com um SR, criam alguma
demanda inesperada ao serem expostos a novos objetos/conteiidos enquanto tentam atender
suas necessidades originais. De acordo com o Grafico 5, nota-se uma divisdo equitativa entre

dois resultados: para 10 participantes (41.7%), dos Cursos de Administracdo, Biblioteconomia,

145 Respondente: "Quando preciso de mais variedade ou de novas opgdes" (Dados da pesquisa, 2024).
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Direito, Letras - Portugués e Nutrigdo, recomendagdes significam um estimulo para buscarem
mais informag¢des imediatamente. Individuos com baixo score em conscienciosidade tendem a
priorizar a obtencao de resultados de maneira imediata, sem necessariamente dedicar tempo a um
planejamento minucioso ou a uma avaliacdo rigorosa das opgdes disponiveis. Em alguma
medida, ndo significa que ndo o fagam, mas passam menos tempo planejando e se organizando

caso sejam comparados aos usuarios com um score mais alto neste fator de personalidade.

Grifico 5: Demandas ao interagirem com SR

@ N&o. Nunca criei demanda inesperada.
N&o formei novo interesse. Fico satisfeito.
Mantenho o foco.

83% | 8.3%

@ Sim. Criei demanda inesperada. Formei
novo interesse. Desejo por novas
informages (em outro momento).

Sim. Criei demanda inesperada. Formei
novo interesse. Desejo por novas
informagoes (imediatamente).

@ Nao utilizo Sistemas de Recomendagéo.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O outro grupo de 10 participantes (41.7%) relata que prefere obter informacgdes sobre as
recomendacdes sugeridas em outro momento, dos Cursos de Biblioteconomia, Relacdes
Internacionais, Tradu¢do - Inglés, e Letras - Portugués. Trata-se de um comportamento que pode
indicar uma abordagem mais ponderada, ou seja, alta conscienciosidade, pois o interesse gerado
pela recomendacdo ¢ registrado, mas a investigacdo detalhada € realizada em um momento mais
conveniente ou oportuno.

A amostragem de dois participantes (8.3%), que nunca criaram novas demandas,
mantendo o foco inicial de uso, sdo estudantes de Biblioteconomia e Arquivologia. Considerando
o perfil desses participantes, verificam-se altos valores de abertura a experiéncia,

conscienciosidade ¢ neuroticismo. Essa combinacdo de tracos de personalidade sugere que,
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apesar da disposi¢do para explorar novas possibilidades, os estudantes podem preferir manter-se
dentro de limites mais previsiveis. O equilibrio entre a curiosidade e a necessidade de
estabilidade pode levar a uma abordagem mais cautelosa no uso de SR, na qual a criacdo de
novas demandas ¢ moderada, preferindo uma estrutura ordenada e minima de riscos emocionais.
Partindo-se do entendimento de que o uso da informacao pode ser entendido como uma
demanda satisfeita (Cunha; Amaral; Dantas, 2015), a Questdo 8 interrogou se os participantes
usam, ou evitam, recomendagdes sugeridas pelos sistemas. Conforme o Grafico 6, 11
participantes (54.8%), dos Cursos de Arquivologia, Administragdo e Biblioteconomia, acreditam
que o uso de recomendagdes sugeridas por SR permite descobrir novas necessidades. Nota-se que

a alta porcentagem desta alternativa reforca o fator abertura a experiéncia (score positivo)

observada no grupo de participantes.

Grafico 6: Usos informacionais por recomendagdes dos SR

@ Permitem descobrir novas
necessidades

@ Ajudam a atender as minhas
necessidades

N&o correspondem as minhas
necessidades

@ Eu nao utilizo Sistemas de
Recomendagéo

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No caso de 10 participantes (41.7%), dos Cursos de Administragdo, Biblioteconomia,
Nutricdo, Letras - Portugués, e Tradugao - Inglés, acreditam que as recomendagdes podem ajudar
no atendimento de suas necessidades. Portanto, abertura a experiéncia ¢ o fator de
personalidade mais recorrente, trago este assumido por individuos que sdo geralmente mais
receptivos a novidades, e assim exploraram novas recomendagdes com entusiasmo. Tal

disposi¢do faz com que as pessoas percebam os SR como ferramentas uteis para atender suas
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necessidades, uma vez que esses sistemas frequentemente introduzem sugestdes novas e variadas,
muitas das vezes alinhadas com o desejo pessoal de explorar e experimentar.

Ainda, nota-se que dois participantes (8.3%), dos Cursos de Biblioteconomia e Pedagogia,
afirmaram que ndo utilizam os SR. Por sua vez, um participante (4.2%), de Biblioteconomia,
indicou que as recomendacdes oferecidas por esses sistemas ndo atendem as suas necessidades.
Considerando a resposta do estudante que demonstrou insatisfagio com os SR, infere-se certa
aproximacao com o neuroticismo (score positivo ou negativo), diante de uma percepcao critica,
0 que pode, em alguma medida, resultar em uma avaliagcdo negativa de eficicia ou até mesmo em
rejeicdo de uso. Contudo, deve-se mencionar que o fator de personalidade sugerido pode
contemplar outras justificativas que afetam (diretamente) a ndo utilizagdo de SR'*,

Na sequéncia, a Questdo 9 investigou as percepcoes dos estudantes sobre a qualidade
das recomendacdes. Com base no Gréfico 7, infere-se que na percep¢do da maioria, ou seja, 16
estudantes (17.4%), dos Cursos de Administracdo, Biblioteconomia e Nutri¢do, a caracteristica
mais valorizada nas recomendagdes ¢ a “relevancia”. Em tese, esses participantes entendem que
ha pertinéncia e utilidade das recomendagdes recebidas conforme suas necessidades e interesses.

O atributo “atualidade”, segunda maior qualidade indicada, foi citada por 15 estudantes
(16.3%), dos Cursos de Administragdo, Biblioteconomia, Nutricdo, e Letras - Portugués. Esta
caracteristica diz respeito aos objetos e informagdes recentes, dos quais 0s usuarios t€ém acesso a
partir das recomendagdes fornecidas pelos sistemas.

Entre as caracteristicas negativas, as mais frequentemente mencionadas foram
“descontextualizacdo”, citada por oito participantes (8.7%); dos Cursos de Biblioteconomia,
Administragdo e Tradugdo - Inglés; e “informagdes duvidosas”, apontada por sete (7.6%), de
Arquivologia, Administragdo, Biblioteconomia e Letras - Portugués. Ambas as caracteristicas
dizem respeito tanto a qualidade das recomendagdes oferecidas pelos sistemas como também a

experiéncia do usuario com essas informacdes.

146 Um aluno de Biblioteconomia mencionou ter uma necessidade especial que o impede de usar SR habitualmente,
outro do mesmo Curso indicou desconhecimento sobre os SR e mais um, do Curso de Pedagogia, afirmou nao
perceber a utilidade dos SR.
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Grafico 7: Qualidades das recomendagdes

Precisas
Objetivas
Crediveis

integras

Contextualizadas
Relevantes

Atuais

Imprecisas
Duvidosas
Descontextualizadas
Desatualizadas

Outras

20

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A “descontextualizacdo” reflete a falta de alinhamento entre as recomendacdes ¢ as
necessidades dos usuarios, enquanto as “informagdes duvidosas™ estdo relacionadas a percepg¢ao
de incerteza quanto a precisdo e a confiabilidade do contetido sugerido. Analisando os
participantes que indicaram essas caracteristicas negativas, observa-se que o neuroticismo ¢ o B5
mais recorrente. Individuos com altos niveis de neuroticismo tendem a ser mais sensiveis a
inconsisténcias e falhas percebidas, resultando em uma avaliacdo mais critica e insatisfatoria dos
sistemas que usam.

Houve somente um respondente (3.3%), do Curso de Relagdes Internacionais, que
selecionou a opcdo "Outros". Conforme esse participante, acredita-se que a qualidade das
recomendacdes e das informacgdes fornecidas dependem do momento, pois as vezes se recebe
conteudos de qualidade, mas em outros momentos ndo. Conforme perfil de personalidade, o
participante demonstrou altos scores em abertura a experiéncia, conscienciosidade e
neuroticismo, o que contribui para uma percepg¢ao critica e variavel da eficacia e qualidade das
recomendacdes oferecidas pelos SR, influenciando tanto a satisfacdo em si quanto a confianca

nas informagoes recebidas.
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Nesta se¢do, observa-se que, entre os 24 estudantes da amostragem, a maioria dos
participantes utiliza os SR em funcao de necessidades pessoais (35,7%). Abertura a experiéncia
(12,6%) ¢ o BS que mais se faz presente nas interagdes com os SR, pois os estudantes tendem a
buscar novas ideias e explorar informagdes variadas de forma mais ativa. Em relacdo as
demandas, 41,7% dos participantes afirmam que, ao criarem uma nova demanda inesperada, pois
foram expostos a um novo objeto, desejam obter informagdes acerca deste novo interesse
imediatamente; enquanto os outros 41,7% preferem acessar essas informacdes em outro
momento. Constata-se, entdo, que o fator mais influente na criacdo das demandas dos
participantes ¢ a conscienciosidade, pois individuos com altos niveis deste fator tendem a
planejar e avaliar com cuidado antes de se engajarem, ou ndo, em novas atividades e buscas.

Observa-se, ainda, que a maioria dos participantes (54.4%) relatou ter descoberto uma
nova necessidade ao utilizar um SR. Aqui, novamente, abertura a experiéncia (12,6%) ¢ o fator
predominante, j& que usudrios com esse perfil sdo mais propensos a reconhecer e adotar novos
interesses ao serem expostos a novas informagdes. Por fim, no que diz respeito as caracteristicas
que esses usuarios mais valorizam nas recomendacdes, "relevancia" ¢ a mais destacada (17.4%),
no entanto, quanto as caracteristicas negativas, a "descontextualizagdo" (8.7%) se sobressai,
apontando que a falta de alinhamento entre as recomendacdes e as necessidades reais dos

usudrios ¢ vista como uma limitac¢ao significativa dos SR.

4.3 Sistemas de Recomendacao

A Secdo 4 do questiondrio visa compreender o entendimento dos participantes quanto aos
tipos e opinides sobre SR, incluindo visdes de utilidade desses sistemas em bibliotecas. A
Questao 10 perguntou sobre os tipos de SR que os participantes usam para atender as suas
necessidades. Conforme o Grafico 8, o SRH (hibrido) € o tipo mais utilizado por 20 participantes
(42.6%), incluindo estudantes de todos os cursos, salvo Pedagogia, que ndo soube identificar qual
tipo de SR utiliza para sanar suas necessidades. O segundo SR mais citado ¢ o SRBC (baseado
em contetdo), selecionado por 16 participantes (34.0%), com excecdo de estudantes dos Cursos
de Pedagogia e Nutri¢do. O terceiro tipo € o SRC (colaborativo), selecionado por 10 respondentes

(21.3%), de Arquivologia, Administracdo, Biblioteconomia, Direito, e Letras - Portugués.



Grafico 8: Tipos de SR utilizados

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

@ Hibrido
@® Baseado em conteudo

Colaborativo

® Nao sei
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Infere-se que os SRH possuem um alto nimero de usuérios por combinar caracteristicas

dos outros dois tipos de sistemas (SRBC e SRC), enquanto a baixa porcentagem dos SRC

corrobora com a interpretagao de que se trata de um tipo de sistema que se aproxima do perfil de

personalidade extroversio (score positivo), assinalado por 11 estudantes (7.7%). E um perfil de

personalidade que engloba a preferéncia por sistemas que ndo dependem fortemente de interagao,

em que os usudrios atendem suas necessidades segundo avaliagdes e preferéncias de terceiros.

Adicionalmente ao Grafico 8, o Quadro 17 elenca os tipos de SR selecionados por Curso.

Quadro 17: Tipos de SR por Curso

Curso e semestre

Sistema de recomendaciao

Administragao (7° semestre)

Nutri¢ao (8° semestre)

SRC

Biblioteconomia (2° e 10° semestre)
- SRBC

Biblioteconomia (1° e 3° semestre)
SRH

Administrag@o (11° semestre)

Arquivologia (10° semestre)

Biblioteconomia (2°, 7°, 8°, semestre)

SRC, SRBC, SRH
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Direito (4° semestre)
Administragdo (5°, 9°
Biblioteconomia (8°, 9°, 10°, 11° semestre)
Letras - Portugués (4° e 10° semestre) SRBC, SRH
Tradugdo - Inglés (3° semestre)
Relagdes Internacionais (11° semestre)

Biblioteconomia (4° semestre) SRC, SRH
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em complemento a pergunta anterior, a Questdo 11 solicitou aos participantes que
mencionassem plataformas que se enquadram no tipo de SR selecionado. Categorizando as
plataformas citadas (Grafico 9), foi possivel identificar 25 ocorréncias (44.6%) de “redes
sociais”, incluindo o Instagram, X (antigo Twitter), Pinterest, YouTube, Tiklok, LinkedIn, Reddit
e Skoob. As citagdes foram de estudantes dos Cursos de Administragdo, Arquivologia,
Biblioteconomia, Letras - Portugués e Traducao - Inglés. Ainda, observa-se que as plataformas de
streaming foram citadas 14 vezes (25.0%), segundo discentes de Arquivologia, Administragdo,
Biblioteconomia, Letras - Portugués, Nutricao, e Tradugdo - Inglés. As plataformas de streaming
citadas foram Spotify, Netflix e Prime Video.

Também foram contabilizadas 11 ocorréncias (19.6%) sobre alguma loja online
(e-commerce), como Amazon, Shein, Shopee, AliExpress e Mercado Livre, segundo estudantes de
Arquivologia, Administracdo, Biblioteconomia, Letras - Portugués, Relacdes Internacionais e

Tradugdo - Inglés.
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Grifico 9: Plataformas digitais que possuem recomendagio’*’

@ Redes sociais
@ Streaming

Lojas online
@® Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

¥ foram classificadas na categoria "Outros" (10.7%),

Outras plataformas digitais'
incluindo Google, Internet Movie Database (IMDb), JusBrasil, as quais foram citadas por
estudantes de Direito, Biblioteconomia e Letras - Portugués. O Quadro 18 apresenta as

plataformas digitais citadas pelos participantes por categoria.

Quadro 18: Plataformas digitais citadas por categoria
Categoria Plataforma digital

Instagram; LinkedIn; Pinterest; Reddit; Skoob;

L OGS TikTok; X (antigo Twitter); YouTube.

Plataformas de streaming Netflix; Prime Video, Spotify.

Lojasionlincl{escontrserce) AliExpress, Amazon; Mercado Livre; Shein, Shopee.

Outros AVA; Copilot; Google; IMDDb; JusBrasil; Kindle.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

As plataformas digitais mencionadas pelos participantes podem ser categorizadas em
SRH, considerando que utilizam tanto estratégias de recomendag¢des advindas dos SRBC quanto

dos SRC. Esses sistemas sdo eficazes em expor os usuarios a novos conteudos (abertura a

147 A pessoa participante do Curso de Pedagogia ndo citou qualquer SR.

48O estudante que participou do questiondrio, mas ndo foi incluido na amostragem por ndo ser um discente
matriculado em um Curso da UnB, foi o tnico que mencionou um assistente virtual impulsionado por 1A, o Copilot
da Microsoft. Disponivel em: https://copilot.microsoft.com/.



https://copilot.microsoft.com/
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experiéncia) que se alinham com seus interesses (conscienciosidade), o que contribui para
atender as necessidades pessoais (35.7%) e informacionais (32.1%) mencionadas pelos
participantes. Nota-se, ainda, que ao utilizarem esses SR, os participantes relatam que descobrem
novas necessidades informacionais (45.5%).

Em nexo com a pergunta anterior, a Questdo 12 intencionou descobrir, com base nas
necessidades dos participantes, qual tipo de SR gostariam que fosse adotado em bibliotecas.
Os SR automatizados via chatbot, que fornecem as recomendagdes por meio de um assistente
virtual, como o Obotti, por exemplo, foi a op¢do mais popular entre os participantes, totalizando
14 estudantes (58.3%), dos Cursos de Arquivologia, Administragdo, Biblioteconomia, Letras -
Portugués, Nutricdo, Pedagogia e Relagdes Internacionais. Observa-se que abertura a
experiéncia ¢ o B5 mais recorrente, que diz respeito a tendéncia dos individuos em utilizar
plataformas que proporcionem novas experiéncias. Em alguma medida, a utilizagdo de um SR
automatizado via chatbot representa para esses individuos a possibilidade de explorar novas

tecnologias e métodos de interagdo.

Grifico 10: Estratégias e tipos de SR em bibliotecas

@ Automatizado, via chatbot
@ Nao automatizado, mas digital

Nao sei

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os SR nao automatizados, mas digitais, que fornecem recomendagdes via conteudos
postados em plataformas digitais especificas, como ¢ o caso da BCE no Instagram, foi a segunda
maior opgdo selecionada pelos participantes, ou seja, oito estudantes (33,3%), dos Cursos de

Administragdo, Biblioteconomia, Letras - Portugués, e Traducao - Inglés. Analisando o perfil de



130

personalidade destes participantes, nota-se predominancia dos BS5 conscienciosidade e
neuroticismo. A predominancia de tais fatores reflete a tendéncia desses individuos em
preferirem estruturas informacionais em que se sentem familiarizados, que possuem um
conhecimento acerca de seu funcionamento, o que, de certa forma, evita o estresse € a incerteza
que podem ser proporcionados por sistemas desconhecidos.

Por sua vez, dois respondentes (8.3%), dos Cursos de Administragdo e Direito, ndo
souberam especificar qual dos sistemas listados poderia atender suas necessidades na biblioteca.
Nota-se, ainda, que os SR nao-automatizados, via formulario, como ¢ o caso da SPL, ndo
atendem as necessidades de nenhum dos estudantes que participaram desta pesquisa. A Ultima
questdo, de nimero 14, solicitou aos participantes que expressassem suas opinides sobre como
os SR poderiam atender as suas necessidades (informacionais) em bibliotecas. Em termos
gerais, 16 participantes (66.7%), dos Cursos de Administragdo, Arquivologia, Biblioteconomia,
Letras - Portugués, Nutricdo, Rela¢des Internacionais e Tradugdo - Inglés, revelam uma
percepcao favoravel a utilizacdo de SR em cenarios bibliograficos. Para esses participantes, os
SR podem ser tUteis na descoberta de novas informagdes, ao sugerirem livros que complementam
tanto seus estudos e pesquisas como seus interesses pessoais'®.

Na visdo do participante de Administragdo, os SR, ao analisarem padrdes de
comportamento e preferéncia dos usudrios, demonstram capacidade de fornecer recomendagdes
mais precisas com as expectativas dos usudrios'’. Assim, considera-se que os SR tém a
capacidade de melhorar a experiéncia dos usudrios em espagos informacionais. Outro
participante, também de Administragdo, acredita que os SR em bibliotecas podem facilitar a
descoberta de novos contetidos que se alinhem aos seus interesses e preferéncias. Para dois
estudantes de Biblioteconomia, sugere-se que sistemas do tipo devem se basear em suas
recomendacdes a partir de conteudos previamente utilizados e aprovados por outros usuarios.
Infere-se, portanto, que a tipologia comentada pelos participantes refere-se ao SRH, considerando
que possuem tanto um interesse por recomendagdes baseadas em conteudo como também aqueles

aprovados por outros usuarios. E um participante de Nutricdo também informa que, como os

149 Respondente: "[...] o Sistema de Recomendacdo poderia me ajudar a encontrar livros, trabalhos, artigos,
monografias dentro do tema desejado (facilitando a produg@o académica ou os estudos). No ambito pessoal,
encontrar livros parecidos, obras do mesmo(a) autor(a) ou até mesmo recomendagdes novas de obras bem avaliadas
ou livros lidos com frequéncia" (Dados da pesquisa, 2024).

130 Respondente: "Acredito que o sistema de recomendagio automatizado "saberia" sobre meus interesses e por isso
direcionaria melhor as recomendagdes" (Dados da pesquisa, 2024).
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livros indicados nas ementas das disciplinas devem ser utilizados em conjunto, os SR poderiam
complementar os estudos dos discentes ao recomendarem materiais relacionados'".

Entretanto, dois participantes (8.3%), dos Cursos de Administragdo e Biblioteconomia,
demonstram certa resisténcia quanto a implementacdo de SR em bibliotecas. Esses participantes
expressam preocupagdes relacionadas a impessoalidade das recomendagdes automatizadas'>?,
apontando que a recomendacdo de um livro deveria levar em conta o fator humano no processo
de sugestdo. Portanto, o receio de que os SR priorizem dados quantitativos sobre preferéncias
qualitativas'>® aparece como uma barreira para esses participantes.

Finalmente, seis participantes (25.5%), dos Cursos de Administra¢dao, Biblioteconomia,
Direito, Letras - Portugués, Traducdo - Inglés e Pedagogia, responderam que ndo visualizam
utilidade de sistemas do tipo em bibliotecas. Apesar de ndo terem apresentado uma justificativa,
de que os SR em bibliotecas sdo desnecessarios ou irrelevantes, talvez valorizem mais a
autonomia na escolha de materiais, ou outra forma de consulta e escolha que seja mediada por
humanos, no auxilio da escolha de livros ou de outros materiais oferecidos pelas bibliotecas.

Para a maioria, que ¢ a favor da utilizacdo de SR em bibliotecas (66.7%), nota-se a
predominancia do fator abertura a experiéncia. Este dado indica que esses individuos
visualizam nos SR uma oportunidade de expandir suas descobertas e melhorar suas experiéncias
informacionais. Em contrapartida, os dois participantes que se mostram contra a adogao (8.3%) e
os seis que nao sabem opinar (25.5%) demonstram proximidade ao fator neuroticismo (score
positivo), pois ha uma incerteza em confiar e utilizar SR, o que ocasiona a hesitacdo quanto a
implementagdo desses sistemas em bibliotecas.

De forma geral, infere-se que, entre os 24 participantes analisados nesta pesquisa, 16
(42.6%) estudantes preferem utilizar SRH, pois € um tipo de SR que se mostra atrativo aos perfis
de individuos que ndo se limitam a uma uUnica estratégia de recomendagdo. Logo, usuarios com
alta abertura a experiéncia (12.6%) parecem encontrar nesse tipo de SR a flexibilidade
necessaria para explorar novos conteiidos, a0 mesmo tempo em que mantém um equilibrio com o

que ja conhece, em estratégia e sistema. A combinagdo de diferentes abordagens permite uma

151 Conforme o respondente: "Livros académicos, muitas vezes, precisam ser utilizados em conjunto, acho que uma
listagem de recomendagdes poderia ser ttil" (Dados da pesquisa, 2024).

152 Respondente: "Eu gosto muito de feedbacks das pessoas me ajuda [sic.] a escolher melhor" (Dados da pesquisa,
2024).

153 Respondente: "Eu confiaria muito mais nas recomendagdes de uma pessoa do que de um computador ou algo
automatizado, que olha mais pra [sic.] questdes numéricas do que o sentimento que o livro passa" (Dados da
pesquisa, 2024).
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interacdo mais dindmica, algo que esses individuos tendem a valorizar. Por sua vez, considerando
as plataformas digitais mais utilizadas, nota-se que as redes sociais foram amplamente citadas
(44,6%). Conforme os participantes, essas plataformas desempenham um papel central na
interagdo dos usudrios com os SR, especialmente na exposicdo a novos conteudos e interesses.
Quanto a aceitacdo dos SR em bibliotecas, a maioria dos participantes (66,7%) expressou uma
visdo favoravel, destacando o potencial desses sistemas em auxiliar na descoberta de materiais
relevantes, tanto para estudos quanto para interesses pessoais. Em caso de implementacdo, a

maioria dos participantes (58.3%) optaria pela utilizagdo de um SR automatizado, via chatbot.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As transformacdes informacionais impulsionadas pelas TIC tém reconfigurado a forma
como a sociedade contemporanea interage, comunica e acessa as informagdes. Sao mudangas que
ndo se limitam a introducdo de novas aplicacdes digitais, mas envolvem uma configuracdo mais
ampla dos modos de produgdo, transmissdo e recep¢do de informacgdo em diversos planos da
sociedade, em contextos econdmicos, politicos e culturais. Na complexa teia da Sociedade da
Informagao, onde os fluxos de dados e conhecimentos se entrelagcam, a compreensdao dos
impactos dos novos SI dentro de um ciclo informacional exige mais do que uma abordagem
puramente técnica. Considerando que os individuos estdo diretamente ligados a um contexto
fisico, bem como as representacdes simbolicas e culturais que moldam e atribuem sentido as suas
percepgoes, faz-se necessario explorar as interagdes humanas que sao mediadas pelas TIC. Em
outras palavras, torna-se oportuno reconhecer que as trocas informacionais ndo sdo apenas
processadas por algoritmos, mas também moldadas pelas experi€ncias, percepgdes e
comportamentos dos individuos que as vivenciam. Assim, a analise das relacdes entre humanos e
SI, dos mais variados, em segmentos e formas, deve considerar tanto a estrutura técnica (sistema)
quanto os aspectos subjetivos (humanos) que permeiam esta interacao (informacional).

Diante do atual cenario permeado por TIC, a presente pesquisa explorou as dinadmicas
residentes na interacdo dos usudrios com SR, considerando os diferentes fatores da Teoria do B5,
que estabelece cinco grandes tragos da personalidade como determinantes do comportamento
humano. De acordo com a amostragem, entre os 24 participantes analisados, composta em sua
maioria por alunos do Curso de Biblioteconomia, com uma concentragdo de estudantes
matriculados no 10° semestre, os principais fatores de personalidade identificados sdo abertura a
experiéncia (score positivo), que refere a curiosidade, criatividade e disposi¢ao para novas ideias
e experiéncias, isto ¢, exploracdo cognitiva e engajamento com a informa¢do. Em segundo lugar,
apresentam-se os fatores conscienciosidade ¢ neuroticismo, com a mesma equivaléncia entre os
participantes. Observa-se que o BS5 conscienciosidade relaciona-se a organizagao,
responsabilidade e disciplina para atingir objetivos, englobando a capacidade de protecao de
metas e estratégias ndo imediatas, enquanto o fator neuroticismo refere-se a tendéncia a
experimentar emogdes negativas, influenciando na forma como os participantes percebem e

lidam com a informacao e, por consequéncia, na interagdo com SR, em como se comportam, por
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exemplo, a novas descobertas e informagdes. E importante ressaltar que, no ambito deste
trabalho, a personalidade dos usudrios ¢ inferida dentro de um contexto especifico e ndo em um
sentido ontoldgico. Desta forma, a personalidade representa mais um dos aspectos a serem
considerados dentro da identificagdo do perfil de pessoas.

A combinagdo de fatores externos e internos impulsiona os individuos a buscarem a
satisfacdo de suas necessidades, ou lacunas no conhecimento, porém, caso 0s usuarios nao
percebam necessidades, ndo podem iniciar o processo € muito menos satisfazé-lo. Para a maioria
dos participantes, suas necessidades podem ser respondidas por recomendagdes, incluindo dados
relevantes para projetos académicos, contetidos que enriquecam suas atividades profissionais ou
sugestdes que atendam a interesses pessoais. Destaca-se ainda que a necessidade pessoal, como
demonstrado pelos participantes dos cursos de Administragdo, Biblioteconomia, Letras -
Portugués, e Tradugao - Inglés, ¢ um dos principais motivos que os fazem interagir com um SR.

Ressalta-se a possibilidade de que os SR possam ndo apenas satisfazer as necessidades
previamente identificadas pelos usudrios, mas também gerar novas demandas que talvez ndo
tivessem sido percebidas antes da interacdao. Essas demandas envolvem aspectos e caracteristicas
das recomendagdes que os usuarios esperam ao fazerem suas solicitagdes nos sistemas. As
demandas podem abranger critérios como, por exemplo, a popularidade de um item e a relevancia
contextual. No entanto, para que as informacdes fornecidas sejam efetivamente aproveitadas e,
principalmente, utilizadas, ¢ essencial que as recomendagdes sejam relevantes e nao
descontextualizadas, conforme os participantes da pesquisa. Destaca-se que a percep¢ao de
qualidade estd diretamente relacionada a satisfagdo do uso do objeto, da informacdo, pelo
usuario, constituindo a parte valorativa do comportamento informacional. E por meio dessa
avaliacdo que o usudrio determina se suas necessidades foram efetivamente atendidas.

O wuso refere-se a maneira como os usudrios efetivamente interagem com as
recomendacdes fornecidas pelos SR. Esse uso pode revelar como os usudrios reagem as
recomendacdes, ou seja, se as aceitam prontamente, se descartam algumas sugestdes ou se
ajustam as suas preferéncias com base nas sugestdes recebidas. Quando os SR conseguem
alinhar-se as necessidades dos usuarios, lhes oferecendo recomendagdes pertinentes, ha uma
probabilidade significativa de que os usudrios descubram novas areas de interesse e, talvez, novas
necessidades. Contudo, deve-se mencionar que a descoberta de novas informagdes pode levar os

usudrios a optarem por explorar esses novos interesses imediatamente ou em um momento



135

posterior, decisdo essa que pode ser influenciada pela flexibilidade e pela adaptacdo do processo
de busca as tecnologias ofertadas. Em certa medida, esses aspectos de uso influenciam em como
os usuarios podem ser classificados a luz do campo do Estudo de Usuérios, rotulados nesta
pesquisa como usudrios de informagdo, isto ¢, aqueles que fazem uso de algum SR para sanar
suas necessidades informacionais. Assim como em outros SI, ¢ comum classificar os individuos
em diferentes categorias, os quais, com base no Estudo de Usudrios, sdo categorizados nesta
pesquisa como usudrios reais, potenciais €/ou nao usuarios.

No caso desta pesquisa, ha uma predominancia de usudarios ativos entre os participantes,
que utilizam SR com frequéncia e ndo enfrentam barreiras significativas em sua utilizagdo. Esses
usuarios reais relatam que utilizam os sistemas por motivos de necessidades pessoais, incluindo
entretenimento; assim como por necessidades académicas e profissionais. Em contraste, os
usudrios potenciais utilizam os sistemas de maneiras ocasionais, quando somente apresentam
alguma necessidade especifica. Nota-se que quando fazem o uso, normalmente ndo seguem todas
as recomendacdes fornecidas, pois alguns participantes relataram que, dependendo do sistema,
podem vir a utilizar com uma maior frequéncia ou ndo. Aponta-se também que caracteristicas de
saude podem credenciar o usudrio a ser potencial, como € o caso do participante que mencionou
possuir um quadro de TEA, influenciando em sua decisdo de usar ou ndo, como também na
forma como interage com os SR. Por sua vez, o desconhecimento se apresenta nesta pesquisa
como um motivo para que um participante seja considerado ndo usuario, por nao conhecer e,
assim, nao utilizar SR. Basicamente, o grupo de participantes nao usuarios tem suas habilidades e
competéncias como fatores internos. Portanto, o comportamento dos individuos em relagdo ao SR
depende tanto de fatores internos quanto externos.

Os SR sdo ferramentas projetadas para auxiliar as pessoas em um processo de busca e
utilizacao de produtos, segundo informagdes relevantes. Sao plataformas que utilizam algoritmos
para analisar dados e fornecer sugestdes personalizadas, o que, em tese, proporciona a esses
individuos uma facilidade no grande volume de conteudos disponiveis. Considerando o processo
informacional, os SR apresentam-se como instrumentos capazes de apontar conteudos que tém
maior probabilidade de serem relevantes para os usudrios, que no caso da amostragem da
pesquisa tem preferéncia por sistemas com uma maior variedade e profundidade nas sugestoes
apresentadas, considerando que os SRH oferecem uma abordagem integrada de recomendacao,

levando em consideracdo tanto a participagdo coletiva das pessoas quanto os contetidos em si.
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Ressalta-se que as redes sociais, ambientes de streaming e lojas online (e-commerce) sao
plataformas digitais que se utilizam de estratégias de SRH. Entre esses espacos nota-se que as
redes sociais sdo as mais utilizadas entre os participantes, como o Instagram, LinkedIn, TikTok, X
(antigo Twitter) etc. As bibliotecas, outrora vistas como repositorios de conhecimento, agora se
deparam com o desafio de reinventar seu papel frente a estas novas dindmicas informacionais via
TIC. Constata-se na pesquisa que héa bibliotecas, nacionais e internacionais, que ja adotam
diferentes estratégias para recomendar itens a seus usudrios, tais como a utilizacdo de SR
automatizados, via chatbot; recomendacdes a partir de perfis em redes sociais e dinamicas de
recomendacdes ndo automatizadas, via e-mail. Entre os participantes, a maioria apoia a utilizagao
de SR em bibliotecas, principalmente por SR automatizados via chatbot, talvez pela proliferacao
de plataformas do tipo na Internet e por suas experiéncias. A introdu¢ao de SR nos ambientes
bibliotecarios exemplifica 0 movimento de adaptacdo tecnoldgica dessas instituicdes, em que a
tecnologia ndo apenas facilita o acesso ao conhecimento, mas também busca compreender e
antecipar as necessidades informacionais dos usuarios, como ¢ possivel verificar exemplos nas
mais diversas plataformas digitais contemporaneas.

Diante dos dados coletados, concluiu-se que os tragos de personalidade se fazem
presentes em diferentes aspectos de interagdo, tendo abertura a experiéncia como o B5 mais
recorrente, quando os individuos buscam informacdes novas e diversificadas (score positivo),
preferem os SRH e se mostram favordveis a implementacao de sistemas do tipo em bibliotecas,
conscienciosidade quando criam novas demandas, mas preferem acessar novos conteidos em
outro momento (score positivo), e tendem a preferir resultados imediatos (score negativo),
neuroticismo (score positivo) quando possuem uma opinido negativa ou critica sobre o uso de
SR, quanto a percep¢ao de qualidade das recomendagdes oferecidas e, assim, nao visualizam SR
em bibliotecas, agradabilidade (score negativo), quando avaliam a eficacia (uso) dos SR,
também mostrando desconfianga e criticas quanto as recomendacdes sugeridas, e extroversio
quando se trata de individuos mais introvertidos, o que corrobora com a baixa adesdo aos SRC,
pois € uma tipologia de sistema que requer uma maior interacao social entre os usuarios.

Sobre a analise de como os fatores de personalidade se fazem presentes na interagao dos
usuarios com os SR, ¢ importante ressaltar que a relagcdo entre os elementos ndo ¢ causal. A
personalidade dos usudrios, embora desempenhe um papel na forma como interagem com os SR,

¢ apenas um dos muitos fatores que influenciam essas interagdes. A personalidade ¢ um fator
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interno, mas suas manifestagdes e efeitos sdo moldados por diversos fatores externos, como o
ambiente social, cultural e tecnoldgico em que o usudrio esta inserido.

Para estudos futuros, hd o interesse em aprofundar a analise sobre intersecdes entre os
fatores de personalidade e as necessidades dos usuarios com foco em informagao, explorando de
maneira mais detalhada o comportamento informacional desses individuos, para além da
percep¢ao de estudantes universitarios. Além disso, seria relevante incluir a investigacdo de
indices de legibilidade e facilidade de leitura dos materiais recomendados por SR em bibliotecas,
com o objetivo de garantir a acessibilidade e compreensdo adequada dos conteudos por diversos
perfis de usudrios. Por fim, a inclusdo da neuroergonomia nos estudos sobre SR em bibliotecas,
ou outros SI digitais, com fins de observar, no contexto da UX, como aspectos cognitivos

(sentimentos) e comportamentais (sensagdes) influenciam na interagdo com esses sistemas.
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ANEXO A — Your Next Five Books

Formulario da Biblioteca Publica de Seattle

SPL-Home > Programs & Services > Authors & Books >

Your Next Five Books

Looking for something fantastic to read? Tell us a little bit about what you like (and hate!) to read. We'll
email you a list of five books chosen just for you.

On this page: How Your Next Five Works | Request Your Next Five Books | Related Links

How Your Next Five Works

Tell us about books you've enjoyed, and our librarians will pick five books just for you!

Submit the form to tell us what you like or Our librarians will select five books for We will email you a booklist.
don't like to read. you.

Request Your Next Five Books

First Name

LastName

Email Address *

Seattle Public Library Card Number

Preferred format? *

() Book

(] Audioboock on CD

(7] Downloadable graphic novel
(] E-audiobook
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(] E-book
(] Graphic Novel
(J Large Print

I'm mostly interested in books aimed at: *

Select One v

Tell our librarians about a few books and/or authors you've enjoyed, and what you liked about them. Alsc feel free to tell us about books you
haven't liked, and why. What are you in the mocd to read next? *

Have a Goodreads or LibraryThing account? Feel free to share a link to it here:

[J Receive an email confirmation of your question. Please check your SPAM/Junk email folder if you do not receive a confirmation.

Fields marked with * are required.



APENDICE A — Instrumento de coleta de dados

Questionario elaborado para coleta de dados

Sistemas de Recomendagao: uma
analise das interagdes de usuarios a
partir da Psicologia da Personalidade

Questionario criado como uma ferramenta de coleta de dados para o Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) da discente Nathalia Lima de Souza, do Curso de
Biblioteconomia. O TCC possuli a orientagao do Prof. Dr. Marcio Bezerra da Silva, do
mesmo Curso, que faz parte da Faculdade de Ciéncia da Informagdo (FCI), da
Universidade de Brasilia (UnB).

Sua participagao é voluntaria e vocé pode optar por interromper a sua colaboragao a
qualguer momento.

Ressalta-se que todas as respostas serdo tratadas com sigilo absoluto e usadas
exclusivamente para fins de pesquisa. Informa-se que os dados coletados nao serdao
compartilhados com terceiros.

Para quaisquer duvidas, entre em contato pelo e-mail institucional: nathalia-
lima.nl@aluno.unb.br.

Este questionario podera ser respondido até o dia 28/08/2024.

Nesta pesquisa, Sistema de Recomendagao pode ser entendido como um conjunto de "
[...] ferramentas e técnicas de software que fornecem sugestdes de itens que podem ser

Uteis para um usuario” (Ricci et al., 2011, p. 1). Plataformas de streaming, por

exemplo, utilizam essas ferramentas para auxiliar os usudrios na navegagao do sistema e

na identificagdo dos materiais em si, direcionando-os para aqueles que mais vdo ao
encontro de suas preferéncias.

* Indicates required question

1.

Eu concordo em participar voluntariamente desta pesquisa. *

Mark only one oval.

Sim
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Perfil da pessoa participante

Nesta secao, solicita-se informacdes sobre o seu perfil, incluindo o Curso de Graduagao
que estd matriculado, o semestre atual de matricula e caracteristicas sobre sua
personalidade.

Nas perguntas sobre personalidade, considere seu comportamento ao utilizar Sistemas
de Recomendacgao. Por exemplo: plataformas digitais de streaming de video ou dudio,
redes socias, e-commerce etc.).

2. 1) Qual é o seu Curso de Graduagao? *

3. 2) Em qual semestre vocé se encontra (matriculado)? *
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3) Selecione a opgao que melhor representa a sua relagao com os Sistemas de *
Recomendagao enquanto usuario, levando em conta se voce utiliza, podera
utilizar no futuro ou nao faz uso.

Mark only one oval per row.

Concordo Discordo

Usuario
reak
individuo
que usa o
sistema
com
frequéncia.

Usudrio
potencial:
individuo
que nao
utiliza o
sisterna
agora, mas
é possivel
que o use
no futuro.

Nao
usuarios:
individuo
que ndo
utiliza o
sistema.
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4) Considerando a questao anterior, justifique a sua resposta, informando a »
frequéncia e motivo de uso (agora ou no futuro). Caso nao seja usudrio,
informe o motivo.

Cite a frequéncia aproximada (como diariamente, uma vez por semana etc.) e umou
mais motivos que levam vocé a utilizar, ou ndo, esses sistemas. Vocé pode considerar se
é um usudrio de informagdes gerais ou de informagdes especializadas, se vocé se
enquadra em algum grupo de populagdo desfavorecida que te impega acessar sistemas
do tipo, se vocé identifica barreiras linguisticas, se vocé possui necessidades
profissionais ou estudantis, se vocé possui alguma necessidade especial etc.



5) Com base nas descrigoes de cada fator, enfre concordar ou nao, selecione a *
opgao que melhor define a sua personalidade ao interagir com Sistemas de
Recomendagao.

Fatores:

1. Abertura a experiéncia (linhas 1 e 2): necessidade de variedade, novidade e
mudanga;

2. Conscienciosidade (linhas 3 e 4): forte senso de propdsito e altos niveis
aspiracionais;

3. Extroverséo (linhas 5 e 6): preferéncia por companhia e estimulag&o social
(interagdes em grupo, estar disponivel para ajudar etc.);

4. Agradabilidade (linhas 7 e 8): disposi¢do para ceder a outros durante conflitos
(aceitar sugestdes, mudar de opinido etc.);

5. Neuroticismo (linhas 9 e 10): tendéncia a experenciar efeito disférico (tristeza,
culpa etc.).

Mark only one oval per row.
Concordo Discordo

Imaginativo(a).
Curioso(a).
Liberal.

Pratico(a).
Convencional.
Conservador(a).

Ambicioso(a).
Perseverante.
Pontual.

Pouco(a)
persistente.
Negligente.
Desorganizado(a).

Ativo(a).
Agregador(a).
Apaixonado(a).

Reservado(a).
Sobrio(a).
Passivo(a).

Gentil. Flexivel.
Confiante.
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Critico(a).
Imitavel.
Desconfiado(a)

Ansioso(a).
Inseguro(a).

Calmo(a)
Resistente.
Equilibrado(a)

Em relagao a necessidade, demanda e uso (informacional)

Nesta se¢do, considera-se que uma necessidade é aquilo que uma pessoa sente ser
necessario para resolver algum problema, tomar decisdes ou satisfazer a curiosidade,
devido a uma falta ou lacuna de informacao.

Uma demanda € o pedido que uma pessoa faz quando precisa de algo/informagao
especifico/a. E o que ela pessoa espera encontrar em uma biblioteca ou em outro lugar
que oferega informagdes, por exemplo, de acordo com suas necessidades e interesses
pessoais.

Umuso é aquilo que uma pessoa realmente utiliza, em termos de informagéo.

OBS: caso seja necessério, consulte os conceitos acima elencados para responder as
questdes desta Secdo.

6) Que tipos de necessidades te fazem interagir com Sistemas de
Recomendagao?

Considere suas necessidades, incluindo as informacionais, que justificama interagéo
comesses sistemas.
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7) Ao interagir com um Sistema de Recomendagao, vocé criou uma demanda *
inesperada ao ser exposto a objetos/contelidos enquanto buscava atender sua
necessidade?

Mark only one oval.
J Sim, ja criei demanda inesperada, formei novo interesse por algo ao visualiza-lo.
Desejo obter novas informacdes acerca desse novo interesse imediatamente.

) Sim, ja criei demanda inesperada, formei novo interesse por algo ao visualiza-lo.
Desejo obter novas informagdes acerca desse novo interesse, mas em outro
momento.

) N&o, eu nunca criei demanda inesperada, nao formei novo interesse ao visualizar
algo. Fico satisfeito com as informacgdes fornecidas. Mantenho o foco.

) Nao utilizo Sistemas de Reco mendagao.

8) Em sua opiniao, ao usar, ou evitar, as recomendagoes sugeridas pelos ®
Sistemas de Recomendacao, é possivel afirmar que:

Mark only one oval.
Eu uso as recomendacgdes porque elas me ajudam a atender as minhas
necessidades.

' Eu uso as recomendacgoes porque elas me permitem descobrir novas
necessidades (informacionais).

) Eu uso as recomendagdes porque elas me permitem descobrir novas demandas
(informacionais).

) Eu ndo uso mais recomendagdes, pois elas me deixaram frustrado(a) por
inviabilizarem eu atender a minha necessidade.

) Eu ndo uso as recomendacgdes porque elas nao correspondem as minhas
necessidades.

) Eu ndo utilizo Sisteras de Recomendagao.



10. 9) Ao usar, ou hao, as recomendagoes, é possivel afirmar que as informagoes *
dispostas sao:

Nota-se que esse sentimento de uso pode variar segundo o contexto dos sistemas, pois
eles variam em quantidade e formatos de sugestoes.

Check all that apply.

_‘ Precisas: alinhadas com minhas expectativas e necessidades.
| Objetivas: apresentadas de maneira neutra e imparcial.
' Crediveis: proveniente de fontes confidveis, com informagdes verificaveis.
| integras; abrangentes e completas, sem omitir detalhes importantes.
| Contextualizadas: adaptadas as minhas circunstancias naquele momento.
Relevantes: pertinentes e Uteis para as minhas necessidades e interesses.
| Atuais; refletindo objetos e informagdes recentes.
Imprecisas: geram confusao conceitual.
| Duvidosas: ndo comprovam ser confiaveis, serem verificaveis.

' Descontextualizadas: ainda que estejam corretas, divergem do meu interesse
naquele momento.

| Desatualizadas: ndo refletiem objetos e informagées recentes.

| Other:

Sistemas de Recomendacgao

Nesta segao, os Sistemas de Recomendagao sao visualizados quanto ao tipos,
estratégias, sensagdes, valoragéo e visdes para bibliotecas.
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11.  10) Qual ou quais tipos de Sistemas de Recomendagao vocé usa para atender *
as suas necessidades? Assinale mais de um tipo, se for o caso.

Tipos:

« Sistema colaborativo: sugere itens com base nas preferéncias de usuarios com
gostos semelhantes aos seus (por exemplo, Reddit, Goodreads, Quora;
Last.fm etc.);

+ Sistema baseado em contetido: recomenda itens similares aos que vocé ja
gostou, com base nas caracteristicas desses itens (por exemplo, Amazon, IMDb,
Shopee, Shein etc.);

+ Sistema hibrido: combina as abordagens colaborativa e baseada em contetido
para Ihe oferecer sugestdes (por exemplo, Netflix, Spotify, LinkedIn, redes sociais
digitais etc.).

Check all that apply.

Colaborativo

Baseado em contelido
| Hibrido

Nao sei identificar.

12.  11) Complementando a questao anterior, informe e justifique qual ou quais  *
Sistemas de Recomendacgao vocé entende que se enquadram em sua(s)
resposta(s). Mesmo que vocé nao saiba identificar, cite uma ou mais
plataformas digitais que vocé suponha que seja de recomendacao.



13.

14.

12) Vocé conhece algum Sistema de Recomendagao utilizado em
bibliotecas?

Mark only one oval.

() Conhego, e ja utilizei

) Conhego, mas nunca utilizei

—

() Nao conhego

13) Complementando a questao anterior, no contexto das bibliotecas, de que
maneira o tipo de Sistema de Recomendagao assinalado poderia ajudar a
resolver a sua necessidade (informacional)? Se for o caso, responda que "nao
visualiza utilidade de sistemas do tipo em bibliotecas".

Caso necessario, consulte os conceitos apresentados na introdugao da Segé&o 3.

This contentis neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

*
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