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RESUMO

Discorre sobre a evolucao das bibliotecas e dos bibliotecarios ao longo da histéria, destacando
como a revolugéo digital e as mudangas sociais reconfiguraram o papel desses profissionais. A
narrativa histérica abrange a transicéo das bibliotecas de espacos fisicos de armazenamento de
livros para ambientes digitais e plataformas online. Essa transformacao redefine o papel do
bibliotecario, agora um curador digital capaz de navegar e filtrar a vastiddo de informacoes
disponiveis. Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo consistiu em analisar o perfil do
bibliotecario do Distrito Federal para atender as demandas informacionais, considerando suas
transformacdes tecnologicas e sociais. Para tanto, optou-se por uma abordagem de pesquisa de
natureza exploratoria e descritiva. Na construcdo do referencial tedrico do trabalho adotou-se
como metodologia uma revisdo bibliografica com pesquisa em bases bibliograficas como
SCIELO, CAPES, Google Académico entre outras. O método de coleta de dados escolhido foi
0 survey, para obter informacdes de um publico-alvo por meio de um questionario de perguntas
abertas e fechadas que buscou explorar a proatividade dos bibliotecarios atuantes na mediacao
da informacédo, combinando anélises quantitativas e qualitativas. Apos a analise da literatura e
das entrevistas realizadas, a presente pesquisa trouxe uma visao significativa sobre o papel do
bibliotecario, demonstrando a necessidade de um profissional adaptavel, multifacetado e
proativo para atender as demandas informacionais em constante evolucdo. Baseando-se nessa
analise mais aprofundada, foi possivel cumprir com éxito os objetivos propostos pelo estudo,
oferecendo uma visdo detalhada e abrangente do perfil do bibliotecario, considerando os
aspectos tecnoldgicos, culturais e comportamentais da sociedade.

Palavras-chave: Bibliotecario. Perfil Profissional. Distrito Federal.



ABSTRACT

This work discusses the evolution of libraries and librarians throughout history, highlighting
how the digital revolution and social changes have reconfigured the role of these professionals.
The historical narrative covers the transition of libraries from physical book storage spaces to
digital environments and online platforms. This transformation redefines the role of the
librarian, now a digital curator capable of navigating and filtering the vastness of available
information. In this sense, the general objective of this study was to define the appropriate
profile of the librarian to meet the informational demands of contemporary society, considering
its technological and social transformations. To this end, an exploratory and descriptive
research approach was chosen. In constructing the theoretical framework of the work, a
bibliographic review was adopted as a methodology with research in bibliographic databases
such as SCIELO, CAPES, Google Scholar, among others. The data collection method chosen
was the survey, to obtain information from a target audience through a questionnaire with open
and closed questions that sought to explore the proactivity of librarians working in the
mediation of information, combining quantitative and qualitative analyses. After analyzing the
literature and interviews carried out, this research brought a significant insight into the role of
the librarian in contemporary society, demonstrating the need for an adaptable, multifaceted
and proactive professional to meet constantly evolving informational demands. Based on this
more in-depth analysis, it was possible to successfully fulfill the objectives proposed by the
study, offering a detailed and comprehensive view of the ideal profile of the librarian in
contemporary times, considering the technological, cultural and behavioral aspects of society.

Keywords: Librarian. Professional Profile. Information.
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1 INTRODUCAO

A trajetoria das bibliotecas mostra uma narrativa entrelacada com a prépria evolugdo da
humanidade na gestdo, organizagéo e disseminac¢do do conhecimento. Desde tempos remotos,
os bibliotecarios foram incumbidos nédo apenas de preservar, mas também de proteger a riqueza
contida nas obras que guardavam (Almeida Junior, 2000; Santos, 2012). Sua responsabilidade
historica transcende a simples custodia; eles foram os arquitetos dos caminhos pelos quais a
informacdo fluia e era acessada (Baratin; Jacob, 2000).

Contudo, os tempos recentes testemunharam uma metamorfose sem precedentes na
natureza da informacdo e na sua interacdo com a sociedade (Castells, 2003). As rapidas
mudangas tecnoldgicas e sociais tém redefinido os paradigmas de como o conhecimento é
percebido e compartilhado na era contemporanea (Carr, 2010). O advento da internet, a
digitalizacdo de volumes impressionantes de informacdes, a ascensdo das redes sociais e a
inteligéncia artificial tém reconfigurado radicalmente o cenario informacional (Ahmad et al.,
2019; Kuhl et al., 2022).

Assim, a concep¢do classica de biblioteca como um santuério fisico de livros tem
apresentado uma constante redefini¢do. Ela agora se expande para abranger espacos digitais,
plataformas de compartilhamento online e sistemas de catalogacéo virtual (Cunha; Cavalcanti,
2008). Os bibliotecéarios, outrora guardides de estantes fisicas, tornam-se curadores digitais,
especialistas em navegar pelos vastos oceanos de dados e discernir a veracidade da informagéo
(Morigi; Souto, 2006).

Essa transformacdo ndo apenas desafia a tradicional visdo das bibliotecas, mas também
redefine o papel dos bibliotecarios como facilitadores de acesso ao conhecimento (Battles,
2003). Eles se tornam nédo apenas bibliotecarios, mas mediadores habilidosos, capacitando
individuos a navegar por essa paisagem informacional complexa e filtrar a avalanche de dados
para encontrar pérolas de sabedoria (Ahmed, 2015). As bibliotecas ndo sdo mais meros
dep0sitos estaticos de livros, mas centros dindmicos de interacdo humana com o conhecimento,
adaptando-se e abracando as mudancgas contemporaneas para continuar a cumprir sua missao
fundamental: serem guardids do saber, independentemente da forma que ele assuma (Morin,
2005).

As perspectivas histdricas evidenciam essa transformagdo. Desde as primeiras
bibliotecas da Mesopotamia, onde as tabuas de argila facilitavam o acesso a informacéo, até a

iconica Biblioteca de Alexandria, que foi um centro de conhecimento por séculos, as bibliotecas
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sempre foram mais do que depdsitos de livros (Mey, 2004). Elas evoluiram, assim como a
propria figura do bibliotecario, para se tornarem agentes ativos na disseminacdo do
conhecimento (Morozov, 2011).

A historia da Biblioteconomia esta intrinsecamente ligada a evolucéo das bibliotecas ao
longo dos séculos (Cunha, 2010). Desde os antigos eruditos até a formalizagdo da profissdo
apos a Revolucdo Francesa, o bibliotecério evoluiu de um mero guardido de livros para um
agente ativo na intermediacédo da informacéo (Santa Anna, 2015). A propria terminologia que
envolve essa profissdo passou por mudancas, refletindo ndo apenas uma evolucao vocabular,
mas cultural e educacional, influenciada pelo contexto social e pelo uso préatico da informacéo
(Barreto, 2000).

Autores renomados como Barreto, Castells, Carr e outros, destacam como a revolucao
digital vem moldando ndo apenas a relacdo das pessoas com a informacdo, mas também suas
interacOes sociais (Barreto, 2000; Castells, 2003). A democratizacéo do acesso a informacéo, a
transformacéo dos processos de aprendizado e trabalho e até mesmo a influéncia na construgéo
das identidades individuais sdo aspectos dessa revolucdo que afetam profundamente a
sociedade contemporanea (Carr, 2010).

No ambito profissional, os bibliotecarios ndo se restringem mais a gestdo de acervos
fisicos. Eles enfrentam demandas por habilidades em tecnologia da informacdo, curadoria de
contetido online e gestdo de bancos de dados (Appadurai, 1996). A propria natureza da profissao
encontra-se em constante transformacéo, exigindo um mindset agil, adaptavel e voltado para a
inovacdo para abracar as mudancas constantes no campo da informacdo (Cunha; Cavalcanti,
2008).

Neste cenario em constante evolucgdo, a presente pesquisa surge para compreender nao
apenas o perfil do bibliotecario, mas também compreender as demandas emergentes de
informag&o no Distrito Federal. E nesse contexto que se apresenta a questio norteadora desta
investigacdo: quais é o perfil do bibliotecario diante da necessidade de mediagéo da informagéo
num cenario marcado pela rapida evolucao tecnoldgica e social?

Esse trabalho de pesquisa se justifica ndo apenas por ampliar o conhecimento académico
sobre 0 tema, mas também pode trazer um impacto direto na préatica profissional e na sociedade,
destacando a relevancia do bibliotecario como agente fundamental na disseminacéo e acesso ao
conhecimento.

O objetivo geral deste estudo consiste em definir o perfil do bibliotecario adequado para
atender as demandas informacionais, considerando suas transformacgdes tecnoldgicas e sociais.

Para alcancar esse propoésito, os objetivos especificos delineados compreendem desde a



14

caracterizacdo do contexto atual da sociedade, com énfase em seus aspectos tecnoldgicos e
culturais, até uma breve analise das tendéncias do papel do bibliotecario e suas perspectivas
futuras.

Para tanto, optou-se por uma abordagem de pesquisa de natureza exploratoria e
descritiva. Na construgdo do referencial tedrico do trabalho adotou-se como metodologia uma
revisdo bibliografica com pesquisa em bases bibliogréficas como SCIELO, CAPES, Google
Académico entre outras. O método de coleta de dados utilizado foi o survey, empregado para
obter informacdes de um publico-alvo formado por bibliotecarios atuantes no Distrito Federal
por meio de um formulario que buscou explorar a atuagdo e proatividade na mediacdo da
informacdo, combinando andlises quantitativas e qualitativas (perguntas abertas e fechadas). A
pesquisa foi direcionada a bibliotecarios ja formados que ja trabalharam ou trabalham em
alguma biblioteca.

Diante desse contexto dindmico e desafiador, esta pesquisa buscou compreender ndo
apenas os resultados, mas valorizar todo o processo investigativo. A combinacdo simultanea de
métodos quantitativos e qualitativos foi utilizada para enriquecer a compreensdo dos dados,
permitindo uma analise mais abrangente e aprofundada das caracteristicas e necessidades do
bibliotecério na sociedade contemporanea.

Baseando-se nessa analise mais aprofundada, foi possivel cumprir com sucesso 0s
objetivos propostos pelo estudo, proporcionando uma visdo pormenorizada e abrangente do
perfil ideal do bibliotecario na contemporaneidade, considerando os aspectos tecnol6gicos,

culturais e comportamentais da sociedade.
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2 CONSTRUINDO O OBJETO DE ESTUDO E O REFERENCIAL TEORICO

2.1 DEFINICAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Ao longo da histéria, o papel do bibliotecério evoluiu em resposta & mudangas no
contexto social, tecnoldgico e cultural. Inicialmente, o bibliotecario era muitas vezes visto como
0 guardido do conhecimento, uma figura essencialmente preocupada com a preservacao e
protecéo das obras e do saber contido nelas (Santos, 2012). As bibliotecas, alvos de ataques
historicos, reforcaram essa imagem de preservadores do conhecimento.

Santos (2012) ressalta que a preservacdo do conhecimento foi uma missao crucial para
os bibliotecarios do passado. No entanto, o avanco tecnologico transformou radicalmente a
natureza da informacdo e a maneira como ela é gerada, acessada e compartilhada na sociedade
contemporanea (Moraes, 2002; Santos, 2003).

Moraes (2002) e Santos (2003) evidenciam ainda a rapida evolucdo dos suportes
informacionais, impulsionada pelas tecnologias de informacao e de comunicacdo. Isso levou 0s
bibliotecarios a expandirem seu papel para além da mera preservacdo, tornando-se agentes
ativos na disseminagdo do conhecimento (Cunha, 2010; Campello, 2008).

Cunha (2010) e Campello (2008) destacam a nova incumbéncia dos bibliotecérios na
sociedade contempordnea: ndao meramente a protecdo do conhecimento, mas também
dissemina-lo, adaptando-se aos ambientes tradicionais e digitais.

Em consonancia com a ideia de Barreto (2003), que postula que € a informacdo que
conecta 0 homem ao seu semelhante e ao espaco, sugere-se que 0 bibliotecario contemporaneo
desempenhe um papel central nessa mediacdo. A Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO)
reforca essa visdo ao designar o bibliotecario como responsavel por disponibilizar informacdes
em diversos suportes (MTE, 2002).

A relevancia desse tema, a proatividade dos bibliotecarios na disseminacdo da
informagdo no mundo contemporaneo, reside na necessidade de compreender as caracteristicas
que os bibliotecarios devem adotar diante das mudancgas na sociedade moderna. A questdo
fundamental recai sobre se eles abragcam proativamente a dissemina¢do da informacgdo ou
resistem, mantendo praticas mais tradicionais.

A dindmica atual desses profissionais e sua adaptacdo ao mercado de trabalho na era
digital representam pontos cruciais de interesse. O esteredtipo comum associando-0s somente
aos livros e métodos convencionais suscita a indagacao sobre como a sociedade os percebe e

quais fatores contribuem para reforgar esse estigma.
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Assim, apresenta-se a seguinte pergunta norteadora: quais sdo as caracteristicas do
bibliotecario contemporéneo diante da necessidade de mediacdo da informagdo num cenario

marcado pela rapida evolucao tecnoldgica e social?

2.2 OBJETIVOS DA PESQUISA
2.2.1 Objetivo geral

Analisar o perfil do bibliotecario para atender as demandas de informacéo, considerando

suas transformacdes tecnoldgicas e sociais.
2.2.2 Objetivos especificos

1. Introduzir as necessidades emergentes de informacéo na sociedade atual, considerando
mudancas comportamentais e tecnoldgicas;

2. Descrever o perfil do bibliotecario, destacando competéncias necessarias para lidar com
demandas informacionais atuais;

3. Analisar tendéncias do papel do bibliotecario nas bibliotecas do Distrito Federal e as

perspectivas futuras, considerando avancgos tecnolégicos e mudancas culturais.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 BREVE HISTORICO DAS BIBLIOTECAS E DA BIBLIOTECONOMIA

A relagdo entre a historia da Biblioteconomia e o surgimento das bibliotecas é
inequivocamente demonstrada pela analise etimoldgica das palavras Biblioteconomia e
Biblioteca. Segundo Houaiss (2015), ambas derivam do grego "biblion” (livro) e "teke" (caixa,
depdsito), mas "Biblioteconomia” agrega ainda "nomos", significando regras. Esse adendo
reflete a emergéncia de técnicas e diretrizes para a organizacéo e conservacao de documentos,
culminando na disciplina da Biblioteconomia (Santos, 2012).

A compreensdo da histéria da Biblioteconomia enquanto disciplina cientifica apresenta
intrinseca vinculacdo aos distintos estagios evolutivos das bibliotecas ao longo dos séculos.
Para tal, torna-se imperativo tracar uma linha do tempo que mapeie as raizes, transicdes e
evolucdes desse campo de estudo e préatica profissional.

Desde a civilizacdo mesopotamica, no segundo milénio a.C., as bibliotecas ja exibiam
critérios de organizacao e recuperagdo da informacdo. Evidencia-se essa constatacdo pelas
tdbuas de argila armazenadas em envelopes que continham resumos, facilitando a
acessibilidade a informacdo original (Witty apud Kobashi, 1996).

Para aprofundar essa compreensao historica, obras como "Ancient Libraries" de Casson
(2001) e "Libraries in the Ancient World" de Murray (2009) oferecem uma visdo detalhada
sobre a evolucdo das bibliotecas antigas e sua interagdo com a formacao da Biblioteconomia.
Esses estudos fornecem perspectivas valiosas sobre os periodos histdricos especificos e 0s
avancos documentados que influenciaram a pratica bibliotecondmica ao longo dos tempos,
enriquecendo a compreensdo das raizes histdricas dessa disciplina (Santa Anna, 2015).

Nesse sentido, Santos (2012) salienta que as bibliotecas da antiguidade compartilhavam
0 objetivo fundamental de reunir e armazenar documentos, enquanto cada uma tinha sua misséo
especifica. A biblioteca de Alexandria, considerada a maior da antiguidade, se destacou ao
buscar abrigar todo o conhecimento produzido na época, tornando-se um icone histérico nesse
contexto.

Dentre as mais importantes bibliotecas da antiguidade pode-se mencionar a de Ninive,
pertencente ao Rei Assurbanipal 11, a de Pérgamo que foi fundada por Atalo I, as gregas, as
romanas e, sobretudo, a Biblioteca de Alexandria, a mais célebre e importante do mundo antigo
(Battles, 2003). N&o obstante sua importancia e grandiosidade nenhuma delas sobreviveu
(Souza, 2005).
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A Biblioteca de Alexandria, durante sete séculos (280 a.C. a 416 d.C.), reuniu um vasto
acervo cultural e cientifico da Antiguidade. Mais do que um depoésito de rolos de papiro, tornou-
se uma fonte inspiradora para homens de ciéncia e letras explorarem o conhecimento e as
emoc0es, deixando um legado notavel para a humanidade. Fundada por Ptolomeu | Séter, essa
magnifica instituicdo nasceu do incentivo de Demétrio de Falera, filésofo talentoso, que
convenceu Ptolomeu a tornar Alexandria um centro cultural rival de Atenas (Mey, 2004).

A Biblioteca ndo era apenas uma, mas duas: a maior, no Mouseion, e a menor, no
Templo de Serépis, ambas no Bruquion, regido dos palécios reais. Elas foram erroneamente
consideradas como uma Unica entidade por muito tempo (Battles, 2003).

Inicialmente com 200 rolos, o acervo cresceu exponencialmente sob Ptolomeu Il
Filadelfo, alcancando mais de 700.000 rolos de diferentes volumes, embora nao representassem
necessariamente obras unicas. A aquisicdo de obras era diversificada: Ptolomeu Il comprou
vastos nimeros de papiros e até bibliotecas inteiras. J& Ptolomeu Ill Evergeta ordenou a
apreensao de manuscritos raros ou originais, com cépias devolvidas aos proprietarios com uma
recompensa (Souza, 2005).

Fisicamente, a Biblioteca tinha estantes circundadas por colunatas abertas, permitindo
aos estudiosos pesquisar e discutir em corredores cobertos (Battles, 2003). Os rolos eram
organizados com etiquetas nos umbilici, indicando autores e titulos. O bibliotecério-chefe ndo
era apenas um guarda de livros, mas também um humanista e filélogo, encarregado de
reorganizar obras e tutorar os principes reais em seus estudos (Baratin; Jacob, 2000).

Incéndios marcaram sua trajetoria historica: o primeiro, em 48 a.C., provocado por Julio
César; outros ocorreram em 272 d.C., 392 d.C. (por Teodosio | e Tedfilo) e 642 d.C. (atribuido
aos muculmanos, embora autores questionem essa narrativa) (Battles, 2003; Souza, 2005).
Independentemente das causas, a Biblioteca deixou um legado inestimavel como exemplo de
busca pelo conhecimento e, a0 mesmo tempo, de intolerancia, oferecendo li¢fes valiosas para
a humanidade moderna (Mey, 2004).

Na Idade Média, as bibliotecas estavam vinculadas as ordens religiosas, sob controle do
clero, limitando o acesso a informagé&o devido as restri¢des de alfabetizacdo e escrita, reservadas
apenas aos cultos da época (Mcgarry, 1999). O monopdlio eclesiastico sobre a produgéo
bibliogréafica foi quebrado com a invencéo da prensa de tipos moveis por Gutenberg, permitindo
uma ruptura significativa desse controle (Ortega, 2004).

No século XVII, as bibliotecas comecaram a ganhar relevancia social e publica. O
surgimento de periddicos e bibliotecas abertas ao publico com horérios regulares marcou um

ponto crucial para a Biblioteconomia, inaugurando novos rumos. Foi a partir do século XI1X



19

que as técnicas e praticas bibliotecérias foram sistematizadas de maneira mais efetiva (Ortega,
2004).

Os avancos tecnologicos, como apontado por McGarry (1999), transformaram as
bibliotecas em centros dindmicos de informacéo, centrados no usuario. Portanto, a definicao de
biblioteca ndo se restringe mais a depdsitos de livros, mas sim a qualquer compilacdo de dados
em diversos suportes, sejam fisicos, eletronicos, digitais ou virtuais (Souza, 2005).

Morigi e Souto (2006) destacam que as bibliotecas sdo produtos das relacGes sociais,
enquanto Cury, Ribeiro e Oliveira (2001) afirmam que, na contemporaneidade, o valor da
biblioteca reside no que ela proporciona, ndo apenas no que guarda, tornando-se uma
disseminadora ativa do conhecimento, com técnicas facilitadoras para o acesso & informagéo.
Essa transicdo indica uma mudanca significativa, abandonando a concepcéo de biblioteca como
mero depodsito para assumir um papel mais ativo na dissemina¢do do conhecimento (Cury;
Ribeiro; Oliveira, 2001).

Ao longo das Ultimas décadas, a evolucao tecnoldgica, especialmente com o advento da
internet, revolucionou drasticamente a dinamica das bibliotecas, transformando-as de espacos
fisicos predominantemente voltados para o armazenamento de informacfes em ambientes
dinmicos, interativos e globais de acesso a informagéo.

A chegada da internet e suas tecnologias associadas alteraram fundamentalmente a
forma como as bibliotecas funcionam. Elas agora atuam como portais para um vasto repositério
de informac6es digitais, oferecendo acesso a catalogos online, periddicos eletrdnicos, e-books,
bases de dados, recursos multimidia e repositorios digitais de documentos. Essa mudanca
possibilita o acesso a informagcbes em tempo real, independentemente do local, ampliando
consideravelmente o alcance das bibliotecas (Jesus; Cunha, 2019).

Além disso, as bibliotecas se tornaram espagos de aprendizado e colaboracédo, adotando
novas abordagens para atender as necessidades dos usuérios, oferecendo espacos de trabalho
colaborativo, salas de estudo equipadas com tecnologia, servigos de consultoria para pesquisa
online e programas de alfabetizacdo digital, capacitando os usuérios a navegar e utilizar
eficazmente os recursos online (Palfrey; Gasser, 2011).

O papel dos bibliotecarios também evoluiu. Eles ndo sdo apenas guardies de livros,
mas se tornaram facilitadores do acesso a informacao, orientando os usuarios na pesquisa e no
uso de recursos digitais, além de desempenharem um papel fundamental na curadoria de
contetdo online, garantindo a qualidade e a relevancia das informac6es disponibilizadas
(Ahmed, 2015).
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A integracdo das tecnologias digitais nas bibliotecas ndo apenas ampliou 0 acesso a
informacdo, mas também desafiou 0s modelos tradicionais de preservacdo e disseminagdo do
conhecimento. A constante evolugéo tecnoldgica exige que as bibliotecas estejam em constante
adaptacdo para acompanhar as mudancas nas necessidades e expectativas dos usuarios (Jesus;
Cunha, 2019).

Nesse sentido, os beneficios dos recursos tecnoldgicos sdo muitos, entre eles a
comunicacdo, agilidade no processamento técnico, disponibilizacdo de documentos no &mbito
eletronico, repositorios e bibliotecas digitais. Esses recursos apresentam novas possibilidades
as bibliotecas e bibliotecarios, uma vez que, a informacédo passa a ultrapassar o ambiente fisico
(Palfrey; Gasser, 2011).

3.2 BIBLIOTECARIO

A Lei n°® 4,084, de 30 de junho de 1962, dispbe sobre o exercicio da profissdo de
Bibliotecario, constituindo a Biblioteconomia como uma profissdo liberal, técnica de nivel
superior (CFB, 1965), foi regulamentada pelo Decreto n° 56.725, de 16 de agosto de 1965.

Segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), o bibliotecario faz parte do
grupo de profissionais da informacao responsavel por disponibilizar informacéo em qualquer
suporte (MTE, 2010).

Ainda conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des (CBO), o bibliotecario se

enquadra nas “Profissdes de Informagdo”, e desempenha as seguintes atividades:

Disponibilizar informacdes em qualquer suporte; gerenciar unidades como
bibliotecas, centros de documentacdo, centros de informacdo e correlatos, além de
redes e sistemas de informacdo. Tratar tecnicamente e desenvolver recursos
informacionais; disseminar informacg&o com o objetivo de facilitar o acesso e geracdo
do conhecimento; desenvolver estudos e pesquisas; realizar difusdo cultural;
desenvolver acbes educativas. Podem prestar servicos de assessoria e consultoria
(BRASIL, 2002, s.p.).

A evolugéo da biblioteca moderna trouxe consigo o reconhecimento do bibliotecério
como um profissional essencial. Com o crescimento da especializa¢do do publico e do acervo,
surgiu a necessidade de um especialista com formagédo adequada para gerir e organizar os
materiais presentes nas bibliotecas (Martins, 2001). Esse profissional desempenha um papel
crucial como mediador entre a biblioteca e o usuario, como apontado por Satar (2011),
necessitando de conhecimento amplo e especializado para facilitar o acesso a informacéo.

O bibliotecario pode ser compreendido como uma ponte do conhecimento, atuando

como interface entre o usuario e a informacdo (Cury; Ribeiro; Oliveira, 2001). Ele desempenha
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um papel fundamental na orientagdo dos usuérios, auxiliando na busca por materiais e na
compreensdo das fontes disponiveis, tornando mais fécil o acesso a informagcé&o.

Salters (2003, apud Satar, 2011) ressalta que o futuro do bibliotecario esta
intrinsecamente ligado ao conhecimento, as habilidades e atitudes necessarias para as novas
funcdes, especialmente em relagcdo ao dominio tecnolégico, que se torna essencial para suas
competéncias. A autora Satar (2011) faz uma analogia interessante ao comparar o bibliotecério
com o servico de fast food, destacando a importancia de ser rapido e facil de apreciar nessa
jornada intelectual.

Esse contexto ressalta a importancia do papel do bibliotecério na era contemporanea,
ndo apenas como um guardido de livros, mas como um profissional multifacetado, capaz de
lidar com a diversidade de demandas dos usuarios e das mudancas tecnologicas constantes no
campo da informacéo e da documentacao.

O perfil do bibliotecario foi se modificando ao longo da histéria e da evolugdo da
sociedade, de guardides tecnicistas para os mais modernos. Na antiguidade, os responsaveis
pelos acervos e registros das bibliotecas variavam em fungdo, mas muitos eram sacerdotes,
escribas ou estudiosos dedicados a preservacdo e organizacdo de materiais (Santos, 2012).
Embora ndo houvesse um termo especifico como "bibliotecéario”, individuos eruditos
desempenhavam tarefas associadas a gestdo da informacdo em bibliotecas como as de
Alexandria (Battles, 2003).

O termo "bibliotecario™ como conhecido hoje surge mais tardiamente, na Idade Média,
especialmente com o crescimento das bibliotecas monasticas e religiosas na Europa. Contudo,
sua consolidacdo como profissao formal veio ap6s a Revolucao Francesa, no século XVIII, com
o desenvolvimento das bibliotecas publicas (Russo, 2010).

Nesse sentido, Cunha e Cavalcanti (2008, p. 53), no Dicionéario de Biblioteconomia e
Arquivologia, o conceitua como:

Aquele profissional que tem sob sua incumbéncia a direcéo, conservagéo, organizacdo
e funcionamento de bibliotecas. 2. Profissional que: a) exerce fungdes técnicas ou
administrativas em bibliotecas; b) trabalha com documentos de todos os tipos (p. ex.:
livros, periddicos, relatorios, materiais ndo impressos) com base na especificagdo de

seu conteido tematico e a servi¢o de uma variedade de usuérios, desde criancgas até
cientistas e pesquisadores (Cunha; Cavalcanti, 2008, p. 53).

A representacdo estereotipada dos bibliotecarios em filmes e livros os descreve como
pessoas idosas, geralmente mulheres, com éculos, apaixonadas por livros e exigentes quanto ao

siléncio na biblioteca, conforme observado por Walter e Baptista (2007). Esse esteredtipo
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remonta as praticas dos monges copistas na ldade Média, elucidadas por Humberto Eco em "O
Nome da Rosa" (Eco, 2003).

A discussdo sobre o futuro do bibliotecario € amplamente debatida na internet, com
milhares de resultados no Google, explorando temas como o papel do bibliotecario na era digital
e 0 impacto das tecnologias na biblioteconomia.

Essas reflex6es também permearam o "Workshop Bibliotecario do Século XXI" do Ipea,
em 2017, em Brasilia, onde questfes sobre a atitude atual e desejada do bibliotecario foram
discutidas em quatro temas diferentes, visando identificar como essa questao tem sido abordada
na literatura.

Atualmente, conforme destaca Anna (2014), o perfil dos bibliotecarios reflete uma
maior diversidade de género e idade. Embora a profissdo historicamente tenha sido
majoritariamente ocupada por homens, houve um movimento crescente de inclusdo de
mulheres na &rea. Quanto a faixa etaria, ha uma mistura de profissionais mais jovens e aqueles
com mais experiéncia, com uma tendéncia de renovacdo geracional. A diversidade étnica,
cultural e a ampliacdo da formacdo académica também tém impactado a composicao dos
bibliotecarios, tornando a profissdo mais inclusiva e representativa das diversas comunidades.

Portanto, de acordo com Prado e Cavaglieri (2016), o bibliotecario deve rever e refletir
sobre suas praticas e avaliar suas atividades e servicos de informagdo, uma vez que 0S USUArios

possuem perfis e necessidades especificas.

3.3 PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Guimarées (1997) situa o surgimento do termo "profissional da informacéo” no final
dos anos 1980 e inicio dos 1990, ligando-o a ascensédo da globalizacdo e a quebra de paradigmas
sociais. Essa mudanca refletiu a necessidade de repensar as funcdes e o papel dos especialistas
em lidar com dados e conhecimento.

Almeida Junior (2000) critica o uso do termo "bibliotecario™ para designar 0s
profissionais formados em biblioteconomia, argumentando que ndo condiz com as necessidades
sociais atuais. Ele enfatiza que, na visdo da sociedade, qualquer pessoa que trabalhe na
biblioteca pode ser rotulada como bibliotecario, independentemente de formacéo especifica,
perpetuando uma imagem distorcida e ultrapassada da profissdo. Propde entdo o termo
"profissional da informagdo" para abarcar ndo apenas bibliotecarios, mas também outros

especialistas, como arquivistas e documentalistas.
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Esta visdo de Almeida Janior (2000) ecoa preocupacfes levantadas por outros
especialistas em ciéncia da informagéo. Leite Oliveira (2015) ressalta que a evolucdo das
tecnologias de informacao trouxe consigo uma mudanca no papel do profissional, que agora
ndo se limita a gestdo de livros e documentos fisicos, mas inclui a organizacao e analise de
vastos conjuntos de dados digitais. Essa ampliacdo das responsabilidades requer uma
nomenclatura mais inclusiva e abrangente, alinhada com as demandas contemporaneas.

Outro ponto relevante na discussdo sobre a nomenclatura dos profissionais da
informacdo reside na abordagem de Kenski (2012), que destaca a necessidade de uma
redefinicdo ndo apenas terminoldgica, mas também de atribuicBes. Argumenta que a
terminologia pode refletir e influenciar a percepcao publica da profissdo, mas para acompanhar
as mudancas no campo, torna-se necessario repensar as competéncias e habilidades exigidas,
garantindo que os profissionais estejam preparados para lidar com os desafios contemporaneos
da informacé&o.

Além disso, a proposta de Almeida Junior levanta questdes sobre a identidade
profissional, tema explorado por Dubar (2005), que argumenta que a busca por uma
nomenclatura mais abrangente ndo deve diluir a identidade e a expertise de cada especializacdo
dentro do campo da informacgdo. Defende também que, embora um termo genérico como
"profissional da informacéo" possa ser Util para englobar diferentes areas, deve-se preservar a
distincdo entre as competéncias especificas de bibliotecérios, arquivistas e documentalistas para
garantir a exceléncia na prética profissional.

Ainda nessa perspectiva, Targino (2010) complementa que nem todo profissional da
informacdo € um bibliotecério, mas todos os bibliotecarios devem ser considerados
profissionais da informagéo, ampliando a compreensdo do campo. Kira Tarapanoff, em um
estudo de 1989, apresentou caracteristicas desejaveis para os profissionais da informacéo,
destacando a necessidade de conhecimento sobre a organizagdo em que atuam, a cooperacgao
entre unidades informacionais e o foco no usuério.

Ja Trujillo (2000) enfatiza a importancia da preparacdo e capacidade para lidar com
novas tecnologias, exportacdo de recursos de informacéo e gestdo eficaz da informacdo. Além
disso, destaca-se a relevancia do bibliotecario como produtor de conhecimento, seu papel de
apoio a pesquisa e a necessidade de adaptagcdo as mudancas.

Nesse contexto, Chowdhury (2002) ressalta que a rapida evolugéo tecnologica exige
que os bibliotecérios ndo apenas dominem as ferramentas e plataformas digitais, mas também

sejam capazes de adaptar constantemente suas habilidades para acompanhar as mudancas. Ela
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destaca a necessidade de um aprendizado continuo e flexivel para que os profissionais da
informacdo se mantenham relevantes na era da informacéo digital.

Além disso, Hirsh (2018) aborda a transformacdo do papel do bibliotecario para um
facilitador ativo no processo de producdo de conhecimento. Segundo a autora, os bibliotecarios
ndo apenas organizam e acessam informacBes, mas também colaboram com pesquisadores,
orientando-0s na identificacdo e utilizacdo de recursos relevantes, contribuindo assim
diretamente para a criacdo e disseminacdo do conhecimento, como também promovendo
valores €éticos, como 0 acesso equitativo a informacéo e a preservacao da diversidade cultural,
enquanto enfrentam as demandas da era digital.

Galina Russell (2011) e Guerreiro e Borbinha (2014) discutem as humanidades digitais
como um campo emergente que combina tecnologias com ciéncias humanas e sociais. Pires
(2012) ressalta o papel do bibliotecario como agente transformador social, promovendo o uso
eficiente da informac&o e estimulando o aprendizado através da leitura.

As humanidades digitais, também denominadas computacdo em humanidades,
constituem um campo de estudo, pesquisa, ensino e criacdo relacionado a intersec¢do entre a
computacdo e as disciplinas das ciéncias humanas. Trata-se de um campo do conhecimento
metodol6gico por sua propria natureza e apresenta um cardter interdisciplinar em sua
abrangéncia. Envolvem a investigacdo, analise, sintese e apresentacdo de informacfes em
formato eletrdnico. Estudam o impacto dessas midias nas disciplinas em que sdo empregadas.
O campo de pesquisa em humanidades digitais tornou-se viavel devido a intensa digitalizacao
de grandes volumes de dados (big data), a necessidade de compreender a natureza dos dados
obtidos, a expansdo da colaboracdo em pesquisas a distancia e a transformacdo da cadeia de
producdo cientifica (Kirschenbaum, 2010).

Prado e Cavaglieri (2016) destacam a importancia da inovacdo nas bibliotecas,
ressaltando que os registros bibliograficos ja ndo sdo suficientes para atender uma sociedade
conectada. A busca por praticas inovadoras e a adaptacdo as mudancas, de acordo com o
conceito de humanidades digitais, tornam-se fatores fundamentais para o sucesso na oferta de
SEervicos ao UsUario.

Sob essa perspectiva, Lankes (2011) aborda a mudanca de paradigma na funcéo das
bibliotecas, defendendo que o foco deve estar na facilitagdo do conhecimento. Enfatiza ainda
que as bibliotecas devem se tornar espacos ativos de aprendizado e colaboracdo, onde 0s
profissionais ndo apenas fornecem informacfes, mas também ajudam os usuarios a criar,

conectar e utilizar o conhecimento de maneiras inovadoras.
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Corroborando com esse pensamento, Palfrey (2014) completa analisando como as
bibliotecas podem se adaptar a um ambiente pos-digital, pela importancia da capacidade que
esses equipamentos possuem de entender as novas formas de interacdo, aprendizado e acesso a
informacdo em um mundo cada vez mais digitalizado. O autor destaca a necessidade de as
bibliotecas oferecerem servicos personalizados, adaptando-se continuamente as demandas dos
USUArios.

Por outro lado, a perspectiva de Kenski (2012) ressalta também a importancia das
humanidades digitais na transformacdo das bibliotecas ao enfatizar que a inovacdo deve
incorporar elementos das humanidades digitais para explorar novos métodos de pesquisa,
preservacdo e apresentacdo de informacoes, integrando tecnologia e ciéncias humanas para

enriquecer a experiéncia do usuario.

3.4 INFORMACAO

A compreensdo da informacdo como uma “estrutura significante” que gera
conhecimento é expressa por Barreto (2003). Morin (2005) complementa essa ideia ao afirmar
que o conhecimento s6 se configura como tal quando organizado e contextualizado em relagéo
as informac0es dispersas. O autor destaca ainda a preocupacao com a expansao descontrolada
do conhecimento, o que torna fundamental o tratamento adequado dessa vasta quantidade de
informacao.

Corroborando com esse pensamento, Aradjo (1995) ressalta o poder transformador da
informagdo, especialmente quando associada aos meios de comunicagao de massa, enfatizando
seu potencial para impactar culturalmente o homem, a sociedade e a humanidade como um
todo.

Além da visdo de Barreto, a obra "The Social Life of Information™ (2000), de John Seely
Brown e Paul Duguid, destaca que a informacao representa mais do que simplesmente dados
organizados. Eles afirmam que a verdadeira compreensdo surge da interacdo humana com a
informacdo, da interpretacédo e contextualizacdo desses dados no mundo real. Essa perspectiva
amplia a ideia de Barreto ao enfatizar o papel ativo dos individuos na construcdo do
conhecimento a partir da informac&o.

Castells (1996) aborda a sociedade contemporanea como uma sociedade informacional.
O autor enfatiza ndo apenas a quantidade de informac@es disponiveis, mas também a maneira

como essas informagOes sdo processadas, transmitidas e utilizadas. Castells sublinha a
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importancia da estruturacdo e organizacao das informagdes para que possam ser efetivamente
transformadas em conhecimento.

McLuhan (1994) discute como os meios de comunicacdo moldam ndo apenas a
mensagem, mas também a sociedade. Ele introduz a ideia de que 0 meio € a mensagem,
enfatizando que a forma como a informac&o é transmitida é tdo importante quanto a prépria
informacdo. McLuhan antecipa a mudanca nos suportes da informacdo, destacando como
diferentes meios influenciam a percepcao e compreensao da informacao pelos individuos.

No contexto histérico, Morigi (2006) observa a evolucao dos suportes da informacéo,
que deixaram de estar limitados aos livros, passando a existir em diversos formatos conforme
a tecnologia avangou. Silva e Abreu (1999) reforcam essa perspectiva, argumentando que a
utilidade da informacéo ja ndo é avaliada pelo suporte fisico, mas sim pela sua adaptabilidade
aos diferentes requisitos dos usuarios.

Ja Brown e Duguid (1994) exploram a ideia de que a informacdo é social e contextual.
Eles enfatizam que a utilidade da informacédo estd intimamente ligada ao contexto em que €
utilizada e a sua capacidade de se adaptar as necessidades e exigéncias dos usuarios. Essa
perspectiva amplia a nocao de Silva e Abreu (1999) ao destacar a importancia da adaptacdo da
informac&o as demandas variadas dos usuarios em diferentes contextos.

Por outro lado, Castells (1996) aborda a transformacdo da sociedade pela era da
informacdo e destaca a importancia da digitalizacdo na disseminagdo e acessibilidade da
informacdo. Em seus estudos o autor discute como a informacdo digitalizada transcende 0s
limites fisicos dos suportes tradicionais, permitindo maior acessibilidade e disseminacdo rapida,
alterando assim a maneira como percebe-se e utiliza-se a informagéo.

Milanesi (2002) destaca a mudanca do paradigma na busca de informacdo, onde nao é
mais o individuo que procura ativamente, mas sim as informag@es que inundam o sujeito ao
utilizar ferramentas de busca na internet. O autor alerta para a falta de eficiéncia na selecéo de
informagdes diante dessa "avalanche informacional™, enfatizando a necessidade de mecanismos
de acesso dotados de critérios seletivos eficazes para lidar com esse volume de dados.

Pariser (2011) investiga outro fendbmeno proeminente, o da personalizagdo algoritmica
na internet, afirmando que as ferramentas de busca e as plataformas online criam bolhas de
informacdo, filtrando o conteddo de acordo com o perfil do usuério, o que pode limitar a
exposicdo a diferentes perspectivas e informagdes relevantes fora do interesse imediato do
usudrio. Essa perspectiva expande a ideia de Milanesi ao ressaltar o viés algoritmico na

exposi¢do as informagdes online.
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A expanséo exponencial da informacao na era digital também representa outro fator que
deve ser considerado. Nesse sentido, Carr (2010) relata como o aumento vertiginoso da
quantidade de dados disponiveis afeta a percepcdo e o processamento de informacdes pelos
individuos. Para o autor, lidar com a inundacao de informacdes e a necessidade de estratégias
eficazes de filtragem e selecéo para extrair conhecimento relevante desse volume consistem em
grandes desafios.

Carr (2010) afirma, ainda, que a abundancia de informacGes na internet impacta a
capacidade de foco e concentracdo dos individuos, pois a constante exposicdo a um grande
volume de informagdes fragmentadas muda a forma como nossos cérebros processam e retém
conhecimento, afetando a capacidade de reflexdo profunda e pensamento critico

A discussdo em torno da informacgéo como estrutura significante que gera conhecimento
se insere como um ponto essencial. Nesse sentido, Bates (2012) explora como a informacéo
integra 0 processo de aprendizado, enfatizando a importancia de organizacdo, filtragem e
interpretacdo para transformar dados em conhecimento (til.

Em seu livro "Information seeking in the online age” (2010), Andrew Large destaca a
importancia do comportamento de busca de informacéo no processo de aprendizado. Segundo
o autor, a eficacia do aprendizado relaciona-se fortemente com a capacidade de localizar,
selecionar e avaliar informacdes relevantes. Large ressalta que a habilidade de buscar e utilizar
informacdes de maneira eficaz é fundamental para a aquisicao e aplica¢do do conhecimento.

Por outro lado, Pariser (2011) foca no processo de busca da informagdo no contexto
educacional, afirmando que o processo de busca de informacdo trata-se de uma atividade
cognitiva, social e emocional complexa que envolve a exploracdo, avaliacdo e sintese de
informagdes para construir significado e conhecimento. Ressalta também a importancia de
abordagens que considerem as emoc0es e as necessidades individuais dos aprendizes durante o
processo de busca da informacéo, destacando que ndo basta apenas acessar informagdes, mas
também transforméa-las e aplica-las em diferentes contextos para construir o conhecimento
significativo.

Além disso, a explosdo informacional e a sobrecarga de dados constituem temas
abordados por autores contemporaneos como David Weinberger em "Too big to know" (2012).
Ele destaca como a quantidade avassaladora de informac6es na era digital desafia nossas formas
tradicionais de catalogar, compreender e processar dados, mudando fundamentalmente a
natureza do conhecimento.

A importancia da curadoria da informacdo também representa outro aspecto destacado

na literatura, como Nicholas Carr em "A grande mudanc¢a” (2010). Na sua obra Carr discute
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como a abundéncia de informacdes disponiveis exige habilidades de filtragem, avaliacdo e
contextualizacdo por parte dos usuérios, além de salientar os impactos na forma como absorve-
se e processa-se informacdes.

Essas perspectivas ajudam a complementar o debate sobre a transformacdo da
informacdo em conhecimento, explorando os desafios contemporaneos de lidar com a
avalanche de dados na era digital e enfatizando a necessidade de novas habilidades e estratégias

para 0 acesso, avaliacdo e utilizacao eficaz da informacao disponivel.

3.5 BIBLIOTECARIO OU PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Morigi e Souto (2006, p. 194) observam que:

No mundo contempordneo, com a introducdo das tecnologias de informagdo e
comunicacgdo as bibliotecas passaram a ter 0s seus servigos automatizados, servicos
de referéncia a distancia, obras digitalizadas, acesso a catdlogos, & bases de dados
online, servico de comutagdo com outras bibliotecas, etc. Os novos recursos da
informatica fizeram dessa biblioteca um lugar diferente daquele local percebido como
deposito de livros no passado. Mesmo com tais mudangas, o nome biblioteca e
bibliotecario permanecem. No presente criaram-se novas denominagdes para a atual
biblioteca como unidade de informacéo e para os bibliotecéarios, profissionais da
informacg&o, porém esses novos termos sdo mais usados em meio académico e nao
pelos usuérios em geral.

A transformacéo das bibliotecas no contexto contemporaneo, marcada pela introducao
das tecnologias de informacdo e comunicagdo, desencadeou uma evolucdo significativa nos
servicos oferecidos. Conforme observado por Morigi e Souto (2006), os avanc¢os tecnolégicos
permitiram a automacao dos servicos, a oferta de referéncia a distancia, a digitalizacéo de obras,
0 acesso a catalogos e bases de dados online, além de facilitar o intercdmbio de materiais com
outras instituicGes. Essa revolucdo tecnoldgica redefiniu o papel da biblioteca, antes vista
apenas como um depdsito de livros, para um espaco multifacetado e dindmico.

Nesse contexto, Dorrien (2015) discute como as bibliotecas, historicamente, tém sido
percebidas como espacos de democratizagdo do acesso ao conhecimento. Ele destaca que, com
a digitalizacdo e a expansdo dos recursos eletrdnicos, as bibliotecas assumiram novos papéis na
promogéo da inclusdo digital e da igualdade de acesso a informagéo, indo além do simples
armazenamento de livros.

Entretanto, mesmo diante dessas mudancas profundas, o termo "biblioteca” e o titulo
"bibliotecario” permanecem enraizados na terminologia convencional. Surge, entdo, o

guestionamento sobre a pertinéncia dessas designacdes no cenario atual, levando a criacdo de
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novas denominagcfes como "unidade de informacédo™ para as bibliotecas e "profissional da
informac&o" para os bibliotecarios.

Dessa forma, Lankes (2011) investiga a evolucdo do papel do bibliotecario na era da
informacao. Ele argumenta que a terminologia convencional, como "bibliotecario”, pode limitar
a percepcéo das habilidades e funcGes abrangentes desse profissional. Defende a ideia de que a
terminologia deve refletir a natureza em constante evolucdo da profissao, sugerindo que
"profissional da informacgdo™ pode melhor capturar a amplitude das responsabilidades e
competéncias dos individuos que trabalham nesse campo. Ressalta a importancia da
flexibilidade e adaptabilidade das designacdes e terminologias, pois as mudangas nas
designacOes sdo inevitaveis a medida que as profissdes evoluem e novas fungdes emergem.
Segundo o autor, a rigidez das designacdes convencionais pode limitar a capacidade de adaptar-
se as mudancas sociais e tecnoldgicas.

Santa Anna et al. (2013) salientam que € interessante notar que esses novos termos,
apesar de refletirem melhor a amplitude dos servicos oferecidos e a diversidade de habilidades
exigidas dos profissionais da area, ainda ndo sdo amplamente adotados pelos usuarios em geral.
Eles se tornam mais comuns em contextos académicos e especializados, ndo se popularizando
entre o publico em geral que frequenta esses ambientes.

Nessa perspectiva, Brown e Duguid (1994) discutem como a linguagem e a terminologia
na area da informacdo muitas vezes evoluem de maneira lenta, especialmente quando se trata
de termos técnicos e especializados. A adocdo generalizada de novos termos requer ndo apenas
uma mudanca de vocabulario, mas também uma mudanca cultural e educacional que pode levar
tempo para se estabelecer entre os usuarios e o publico em geral, pois o contexto social, a
familiaridade e o uso préatico da informacdo influenciam a aceitacdo e a adocdo desses novos
termos e conceitos na area da informacéo.

Contudo, conforme ressalta Silveira (2008) a discussdo sobre a nomenclatura vai além
das simples terminologias, pois reflete um movimento de reconhecimento da mudanca no
escopo das atividades exercidas pelos profissionais que atuam nessas instituicdes. Conforme ja
mencionado, o foco ndo se restringe mais a gestdo de livros e documentos fisicos, mas se
expande para a gestdo da informacdo em sua totalidade, incorporando elementos digitais,
virtuais e interativos.

O papel dos profissionais da informacao tem se modificado a medida que as tecnologias
digitais transformam o ambiente de trabalho. Percebe-se, assim, uma transicdo de um enfoque
exclusivo na gestdo de documentos fisicos para um papel mais amplo na gestéo de informacao

em ambientes digitais. A evolucdo da informacdo digital impacta a pratica profissional dos
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bibliotecarios e dos profissionais da informagdo. A gestdo da informac&o se tornou um campo
interdisciplinar que abrange néo apenas a organizacao de recursos, mas também a compreenséo
de como as pessoas interagem e utilizam a informacao, o que exige novas habilidades, como a
capacidade de avaliar a confiabilidade de fontes online, gerenciar grandes volumes de dados,
curadoria digital, organizacdo de dados, colaboracdo online e compreensdo de tecnologias
emergentes e compreender principios de arquitetura da informacéo (Dorrien, 2015).

Desse modo, completa Vergueiro (2000), a designacéo de "profissional da informacao™
evidencia a transicdo para um campo mais abrangente e dindmico, englobando nédo apenas a
preservacao e organizagdo do conhecimento, mas também o papel fundamental na qualidade
dos servicos oferecidos, e a disseminacdo e democratizacdo da informagdo na sociedade
contemporanea.

Nesse contexto, Lankes (2011) propde uma visdo mais ampla do papel dos profissionais
da informagéo, destacando o gerenciamento e a organizagdo das informacgdes e o papel
primordial na facilitacdo do diélogo, na filtragem e disseminagdo de informagdes relevantes e
confiaveis e na colaboracdo entre as comunidades para criar e disseminar o conhecimento, o
gue expande a nocao de Vergueiro ao sublinhar o papel ativo dos profissionais da informacéo
na criacdo de redes de conhecimento e no desenvolvimento de comunidades informadas e
engajadas.

Por isso, torna-se relevante considerar que, independentemente da terminologia adotada,
o cerne dessa discussdo reside na oferta de servigos de qualidade e na busca pela democratizacédo
do acesso a informacdo. A evolucdo tecnoldgica deve ser aliada a um servico que atenda as
demandas e necessidades de uma sociedade cada vez mais dependente e avida por informacéo
diversificada e confidvel. Essa transicdo de paradigma, seja através do termo "bibliotecario™ ou
"profissional da informacao", reflete ndo apenas uma mudanga linguistica, mas um movimento

em direcdo a uma prestacao de servico mais abrangente, eficiente e inclusiva.
3.6 SOCIEDADE CONTEMPORANEA

A sociedade contemporanea tem sido marcada por uma intersec¢do intima entre avangos
tecnoldgicos e transformacdes culturais profundas. A revolucdo digital, especialmente nas
ultimas décadas, se apresenta como um dos principais motores dessas mudancas, remodelando
ndo apenas a forma como os individuos interagem com a informagdo, mas também como se

conectam e se relacionam uns com os outros. Nessa perspectiva, Castells (2003) observa como
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a tecnologia molda as identidades, modifica os padrdes de comunicagédo e até mesmo influencia
na percepgao do mundo.

Em seus estudos, Carr (2010) analisa como a transformacdo tecnologica afeta os
processos cognitivos e como a internet e a crescente digitalizacdo da informacdo estdo
moldando a maneira como os individuos pensam, leem e absorvem informacfes. O autor
salienta como a rapida disponibilidade de informacdes online pode impactar a profundidade do
pensamento e a capacidade de concentracdo das pessoas, visto que a tecnologia, embora conecte
as pessoas virtualmente, pode, paradoxalmente, gerar uma sensacao de soliddo e desconexdo
emocional no mundo real.

A internet, em particular, surge como um elemento central desse contexto, pois a rede
mundial de computadores ndo somente democratizou 0 acesso a informacgdo, mas também
redefiniu os processos de aprendizado, entretenimento, trabalho, redes sociais e até mesmo as
dindmicas politicas em escala global. Essa onipresenca digital, conforme discutido por Shirky
(2008), promoveu uma cultura participativa, na qual a criacao e disseminacdo de conteido estdo
nas maos de um numero cada vez maior de individuos.

No livro "Here comes everybody: the power of organizing without organizations"
Shirky (2008) repercute como a internet possibilitou a formagdo de grupos e movimentos
sociais sem as estruturas tradicionais de organizacdo. O autor investiga de que maneira as
plataformas online permitem a coordenacdo e mobilizacdo de pessoas em torno de interesses
comuns, possibilitando acdes coletivas de maneira rapida e descentralizada, o que realca a
transformacédo da esfera publica e politica com a participacdo ativa de uma diversidade de
VOZes.

Em contrapartida, Morozov (2011) oferece uma visdo critica sobre o impacto da internet
na politica global ao argumentar que a rede mundial de computadores, apesar de proporcionar
uma plataforma para a expressdao e mobilizacdo, também pode ser explorada por regimes
autoritarios para vigilancia e controle social. O autor frisa como a internet pode ser utilizada
como ferramenta de manipulacéo e propaganda, questionando a ideia de que a democratizagédo
da informac&o é uma consequéncia incontestavel da presenca digital.

Appadurai (1996) e Bauman (2000) afirmam que, paralelamente, a globalizacdo tem
encurtado distancias fisicas e culturais, ampliando a interconexéo entre diferentes sociedades e
grupos. Essa interligacéo intensificou a diversidade cultural, mas também deu origem a tensdes
e ambiguidades em relagdo a identidade, pertencimento e valores compartilhados.

Sob esse prisma, Stiglitz (2017) analisa os impactos negativos da globalizagcdo em certos

setores sociais destacando que, apesar de a interconexdo global ter trazido beneficios
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econdmicos, também aumentou as disparidades sociais e econémicas, gerando desigualdades
entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento. O autor afirma que essa interconexao nem
sempre beneficia todos os estratos da sociedade, resultando em tensdes socioeconémicas e
culturais.

Por outro lado, Appadurai (1996) debate a ideia de "etnicidades porosas” na era da
globalizagdo. Ele enfatiza como as identidades culturais ndo sdo fixas, mas fluidas,
transformando-se constantemente em resposta as interacdes globais. Segundo o autor, a
formacdo de novas identidades hibridas e o surgimento de novas formas de expressao cultural
como resultado desse contato entre culturas, desafiam as nogdes tradicionais de identidade e
pertencimento.

Bauman (2000) também repercute sobre essa fluidez identitaria em "Liquid modernity",
salientando como a globalizacdo trouxe uma sensacdo de "liquidez™" as identidades, onde as
fronteiras entre culturas, valores e identidades individuais se tornam mais fluidas e menos fixas.
Sinaliza ainda que essa fluidez pode gerar tanto liberdade quanto ansiedade, ja que os
individuos podem se sentir desconectados de identidades culturais estaveis.

Desse modo, a dinamica cultural contemporanea é multifacetada, com a tecnologia
atuando como um facilitador e, a0 mesmo tempo, desafiando as estruturas tradicionais. Lemos
(2023) argumenta sobre os impactos das redes sociais, algoritmos e inteligéncia artificial na
formacdo de opinides, na privacidade e na propria nocao de verdade.

A questdo de como as grandes corporagoes de tecnologia utilizam os dados pessoais dos
usudarios para fins lucrativos é debatida na obra “The age of surveillance capitalism”, de
Shoshana Zuboff, na qual afirma que o0 modelo de negdcios dessas empresas se baseia na coleta
massiva de dados para prever e influenciar o comportamento dos individuos (Zuboff, 2019).
Isso levanta questdes éticas e de privacidade, j& que as informagdes pessoais sdo frequentemente
usadas de maneira que 0s usuarios podem nao estar cientes ou consentir.

Nessa perspectiva, Pariser (2011) analisa como os algoritmos das redes sociais e dos
mecanismos de busca criam bolhas de filtro, personalizando o conteldo apresentado aos
usuarios, podendo limitar a exposicdo a diferentes perspectivas e informagdes, contribuindo
para a polarizagéo das opinibes e afetando a compreensao coletiva da realidade. Além disso, as
redes sociais incentivam comportamentos de recompensa instantanea e muitas vezes favorecem
conteudos sensacionalistas ou polarizadores em vez de informacdes precisas e equilibradas,
levantando preocupagdes sobre como essas plataformas podem influenciar negativamente a

percepcao da verdade e a salde mental dos usuérios.
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Assim, essa convergéncia de fatores tecnoldgicos e culturais coloca em evidéncia a
necessidade de uma compreensdo mais ampla e critica da sociedade contemporanea. Entender
as interacOes entre a tecnologia, cultura e sociedade representa um elemento fundamental para
navegar nesse ambiente em constante evolucdo e para moldar o futuro de forma ética e

equitativa.

3.7 MERCADO DE TRABALHO E INOVACAO

O mercado de trabalho na biblioteconomia vem passando por transformacgdes
significativas, impulsionadas pela evolucdo tecnoldgica e pela demanda por novas habilidades.
Lankes (2011) salienta que a inovagao nesse campo se tornou uma necessidade, ndo apenas um
diferencial, visto que os profissionais da informagdo precisam estar atualizados com as
tendéncias digitais e as mudangas no acesso a informacao. Além disso, completa o autor, torna-
se necessario acompanhar e se adaptar as tendéncias digitais, enfatizando nao apenas 0 acesso
a informacdo, mas também a capacidade de interpretar, organizar e disponibilizar essa
informac&o de maneira relevante para 0s usuarios.

Corroborando com esse pensamento, Crumpton (2020) amplia essa ideia de inovagao ao
discutir a importancia da mentalidade aberta e receptiva a mudanca para os bibliotecarios.
Crumpton frisa a necessidade de desenvolver habilidades como o pensamento critico, a
alfabetizacdo digital e a capacidade de se adaptar rapidamente as novas tecnologias para atender
as necessidades em constante evolucdo dos usuarios. Como também, reforca a importancia do
desenvolvimento de habilidades sociais e de colaboracéo para os profissionais da informacao,
argumentando que, além das habilidades técnicas, deve-se cultivar habilidades interpessoais,
como o trabalho em equipe, a comunicacéo eficaz e a capacidade de colaborar em ambientes
interdisciplinares.

Atualmente, conforme ja salientado, a atuacdo do bibliotecario vai além do simples
gerenciamento de acervos fisicos. Ha uma necessidade crescente de lidar com recursos digitais,
curadoria de conteudo online, gestao de bancos de dados, analise de dados, além de desenvolver
habilidades em tecnologia da informacdo e comunicagcdo. Essa mudanca impulsionou a
transformacdo dos espagos fisicos das bibliotecas para ambientes mais interativos e
tecnologicos, oferecendo novos servigos digitais e adaptando-se as demandas dos usuarios
modernos.

Na obra "Library 2.0: a guide to participatory library service”, MacLeod (2008) introduz

o0 conceito de Library 2.0 (Biblioteca 2.0), ressaltando a importancia da participacdo do usuario
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e a utilizacdo das tecnologias interativas para melhor atender as necessidades do publico.
Destaca como as bibliotecas estdo evoluindo para se tornarem espagos mais colaborativos e
interativos, utilizando ferramentas tecnolOgicas para promover a cocriacdo de conteudo e
experiéncias, discute a transformacdo dos espacos fisicos das bibliotecas, realcando como as
bibliotecas estdo se adaptando para se tornarem hubs de inovacdo, oferecendo ndo apenas
acesso a informacdes, mas também espacos de colaboracdo, maker spaces, laboratérios de
tecnologia e ambientes de aprendizado interativo.

Em contrapartida, McFadden (2010) apresenta o papel do bibliotecario no mercado de
trabalho como um intermediério entre a informacao e os usuérios, sublinhando a importancia
da curadoria de conteudo online, ressaltando como os bibliotecarios sdo fundamentais para
auxiliar os usuarios a navegarem em meio ao grande volume de informac6es disponiveis na
internet e a encontrar fontes confiaveis e relevantes.

Além do mais, a colaboracdo interdisciplinar tornou-se essencial. Bibliotecarios agora
trabalham em parceria com profissionais de outras areas, como arquivistas, especialistas em
tecnologia, cientistas de dados e especialistas em informacédo digital, para fornecer solucdes
inovadoras e abordagens multifacetadas aos diversos desafios contemporaneos (Madalena,
2018).

Essa busca colaborativa de informagdo evidencia como a cooperagéo interdisciplinar
entre profissionais da informacdo, como bibliotecarios e especialistas em tecnologia, pode
ampliar as possibilidades de busca e anélise de informacdes, agregando diferentes perspectivas
para abordar problemas complexos e criar sistemas eficazes de organizacdo da informacao,
especialmente com o crescente volume de dados e a necessidade de acesso e recuperacao
eficientes (MacLeod, 2008). Desse modo, a capacidade de colaborar com especialistas de
diferentes areas ndo sé enriquece o trabalho dos bibliotecarios, mas também permite o
desenvolvimento de solug¢fes mais abrangentes para os desafios contemporaneos.

As tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, machine learning e big data,
também estdo sendo incorporadas ao campo da biblioteconomia, oferecendo oportunidades para
melhorar a eficiéncia na organizacao e recuperacdo da informacédo, pois proporcionam novas
maneiras de organizar informagdes, impulsionando uma maior qualidade na prestagédo de
servigos (Ahmad et al., 2018).

Presente em todas as areas do conhecimento, tecnologias como inteligéncia artificial,
machine learning e big data estéo sendo aplicadas no campo da biblioteconomia. Segundo Kuhl
et al. (2022), essas tecnologias inovadoras podem automatizar processos de organizacao e

analise de informacfes, tornando mais eficiente a classificacdo de documentos, a
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personalizagdo de servicos e a recomendacdo de contetdo para 0s usuérios. Nesse sentido, a
andlise de grandes conjuntos de dados pode oferecer elementos valiosos para melhor
compreender os padrdes de uso, as necessidades dos usuarios e 0 comportamento de busca,
permitindo uma tomada de decisdo mais acertada na prestacdo de servigos bibliotecarios.
Paralelamente, a computacdo em nuvem surge também como um importante mecanismo
para as atividades dos profissionais de biblioteconomia, pois permite a flexibilidade,
escalabilidade e acessibilidade dos servicos de informacdo, facilitando 0 acesso a recursos
compartilhados e a implementacédo de solucdes tecnoldgicas avancadas (Ahmad et al., 2018).
Essas mudancas védo além do &mbito técnico, impactando a propria natureza da profisséo,
ampliando a discusséo sobre as tecnologias emergentes na biblioteconomia, ressaltando néo
apenas suas aplicacdes especificas, como IA, machine learning e big data, mas também a
importancia da computacdo em nuvem na modernizacdo dos servi¢os de informacao,
oferecendo oportunidades para aprimorar a organizacao, recuperagao e prestacao de servigos
bibliotecarios de maneira mais eficiente e inovadora. Os bibliotecarios agora precisam adotar
uma mentalidade 4agil, adaptavel e voltada para a inovagdo, prontos para abracar as

transformacdes constantes no campo da informacao.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa, conforme definida por Gil (2008), é um procedimento sistematico e racional
que visa oferecer respostas a problemas identificados, valendo-se de técnicas e métodos
cientificos. De acordo com Grawitz (1975, p. 18, apud Marconi; Lakatos, 2009, p. 45), “a
singularidade da pesquisa ndo reside apenas nos resultados obtidos, mas esta intrinsecamente
ligada ao proprio processo investigativo”. Cervo e Bervian (2002, p. 65) destacam que a
“pesquisa busca elucidar questfes problematicas com base em referéncias tedricas disponiveis
em documentos e pode ser realizada de forma independente ou integrada a estudos descritivos

Ou experimentais”.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste estudo, optou-se por uma abordagem de pesquisa de natureza exploratéria e
descritiva, habitualmente conduzida por pesquisadores sociais preocupados com aplicacdes
praticas. Enquanto a pesquisa exploratdria visa aprimorar ideias, a descritiva concentra-se em
descrever caracteristicas, podendo transcender a simples identificacdo para determinar a
natureza das relacoes entre os elementos estudados (Gil, 2008). A abordagem combinada entre
0 quantitativo e o qualitativo consiste na utilizacdo simultanea desses métodos para enriquecer
a compreensao e interpretacdo dos dados coletados.

Para a construcao do referencial tedrico do trabalho adotou-se como metodologia uma
revisao bibliografica com pesquisa em bases bibliogréaficas, nas quais foram buscados novos
conceitos, tendo como fontes de pesquisas uma variedade literaria pertinente ao assunto
abordado em livros, artigos académicos em bancos de dados bibliograficos, como SCIELO,
CAPES, Google Académico entre outros. A pesquisa limitou-se aos idiomas portugués,
espanhol e inglés sem adocéo de recorte temporal.

O método de coleta de dados utilizado foi o survey, empregado para obter informacdes
de um publico-alvo por meio de um questionario estruturado. Uma das principais caracteristicas
desse método, segundo Fink (1995), consiste no interesse em produzir descri¢fes quantitativas
de uma populagéo especifica. Contudo, Fink ressalta que nenhuma amostra é completamente
precisa, podendo apresentar variagdes no grau de erro ou vies. Portanto, para um resultado mais
preciso, Pinsonneault e Kraemer (1993) orientam os pesquisadores a utilizarem multiplos
métodos de coleta de dados e a adotarem critérios sistematicos para a amostragem. A presente
pesquisa, baseou-se nas percepcdes autorrelatadas dos participantes que foram colhidas de

forma anénima.
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O questionério, disponivel no Apéndice, tem como objetivo explorar a atuacdo dos
bibliotecarios na media¢do da informacdo, combinando analises quantitativas e qualitativas
(perguntas abertas e fechadas). A pesquisa foi direcionada a bibliotecarios ja formados que ja
trabalharam ou trabalham em alguma biblioteca do Distrito Federal. A representatividade da
amostra foi limitada pela disponibilidade e participacdo dos bibliotecarios. O questionério foi
elaborado no Google Forms e ficou disponibilizado entre os dias 5 de dezembro de 2023 e 12
de dezembro de 2023, tendo contado com um total de 17 respondentes. O questionario foi
disponibilizado através de um link do Google Forms, compartilhado através de e-mails que
foram levantados através dos chats do Linkedin e redes sociais, como o Instagram, através de
buscas como “Bibliotecario” ou/e “Bibliotecaria”. Os bibliotecarios participantes levaram em
média de 20 a 30 minutos para finalizar o questionario.

O questionario foi desenvolvido com 21 questdes abertas e 10 questBes de multipla
escolha para realizar uma anéalise quantitativa das respostas dos questionarios para obter uma
compreensdo mais aprofundada das percep¢des dos bibliotecarios. O questionario foi dividido
em secOes constituidas dos seguintes topicos: perguntas pessoais, autopercepcao profissional,
percepcdo da relevancia das atividades da biblioteca para a empresa no ponto de vista do
bibliotecario, desafios relacionados a tecnologia, sociedade contemporanea, tendéncias e
perspectivas futuras, demonstracdo de proatividade.

Apos a obtencdo das informacdes, procedeu-se a analise dos dados coletados, utilizando
ferramentas estatisticas para quantificar as respostas e analise de conteldo para as questdes
abertas. Dessa forma, foi possivel inferir/identificar padrdes e tendéncias.

Para Bardin (2011), o termo analise de contetdo indica uma série de técnicas de analise
das comunicagdes objetivando a obtengdo, mediante procedimentos ordenados e objetivos de
detalhamento do teor das mensagens, apontadores (quantitativos ou ndo) que possibilitem a
compreensdo de conhecimentos referentes as condi¢cdes de producdo/recepcao (variaveis
induzidas) destas mensagens. O método consiste em uma tecnica metodoldgica que pode ser
aplicada em discursos distintos e a todos os meios de comunicacéo, seja qual for o carater do
seu suporte. Nesse modelo de analise, o pesquisador busca entender as propriedades, estruturas
ou padrbes que compdem os elementos das mensagens em consideragdo. O trabalho do analista,
portanto, é compreender o0 sentido da comunicacgéo e, sobretudo, mudar o foco, procurando
outro significado, outra mensagem, capaz de se perceber através ou ao lado da primeira. Bardin
(2011) adverte que o emprego da analise de conteido preconiza trés fases basicas: pré-analise,

exploracdo do material e tratamento dos resultados, isto €, a inferéncia e a interpretacg&o.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Considerando o perfil dos bibliotecarios segundo os dados coletados, observou-se que
a maioria é do género feminino, correspondendo a 82,4%, enquanto 17,6% sdo do género
masculino, conforme demonstrado na figura 1. Em relacéo a faixa etaria, a maior parcela dos
profissionais (47,1%) tem 40 anos ou mais, figura 2, apontando para uma representatividade

significativa de individuos mais experientes no campo biblioteconémico.

Figura 1: Género dos bibliotecarios consultados

® Feminino
@ Masculino

Fonte: Propria autora.

Figura 2: Faixa etaria dos bibliotecarios consultados

@ 20- 25 anos
@ 26 - 30 anos
@ 31- 39 anos
@ 40 ou mais

Fonte: Propria autora.
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No que se refere a faixa salarial, 29,4% dos bibliotecarios ocupam faixas acima de R$
10.000, indicando uma parcela consideravel com remuneracdo mais elevada, enquanto 17,6%
encontram-se na faixa entre R$ 2.000 e R$ 2.500, conforme figura 3, mostrando uma variedade

na remuneracao dos profissionais.

Figura 3: Faixa salarial dos bibliotecarios consultados

Dentre essas opgodes qual representa sua faixa salarial atual?

17 respostas

@ Entre R$ 1.500,00 a R$ 2.000,00
@ Entre R$ 2.000,00 a R$ 2.500,00
@ Entre R$ 2.500,00 a R$ 3.000,00
@ Entre R$ 3.500,00 a R$ 4.000,00
@ Entre R$ 4.500,00 a R$ 5.000,00
@ Entre R$ 5.500,00 a R$ 6.000,00
@ Entre R$ 6.500 a R$ 7.000,00

@ Entre R$ 7.500,00 a R$ 8.000,00
@ Entre R$ 8.500,00 a R$ 9.000,00

@ Entre R$ 9.500,00 a R$ 10.000,00
@ Acima de R$ 10.000,00

Fonte: Fonte: Propria autora.

Em relagdo ao registro no Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), a grande
maioria dos bibliotecarios (64,7%) possui registro ativo, figura 4, conforme estabelece o art. 26
da Lei n° 4.084/62 o art. 4° e incisos, 0 Decreto 56.725/65 e o Cadigo de Etica Profissional,
evidenciando uma adesdo consideravel dos profissionais aos 6rgaos regulamentadores da area.

Figura 4: Registro ativo no Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) dos consultados
® sSim
‘ -

Fonte: Propria autora.
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A variedade na distribuicdo dos bibliotecarios em diferentes tipos de bibliotecas, como
especializadas (35,3%) e universitarias (29,4%), conforme demonstrado na figura 5, destaca a
versatilidade da Biblioteconomia. Essa diversidade reflete a necessidade de profissionais em
ambientes especializados e académicos, mostrando a importancia do papel do bibliotecario na
organizacdo e disseminacdo do conhecimento em diferentes areas do saber. Essa distribuicéo
ressalta a necessidade de competéncias especificas e adaptabilidade para atender as demandas
informacionais variadas em cada contexto, pois a capacidade de adaptacdo e de compreensédo
das nuances de cada ambiente se torna essencial para o bom desempenho desses profissionais

em suas respectivas areas (Leite Oliveira, 2015).

Figura 5: Tipos de biblioteca de atuacdo dos bibliotecarios

@ Biblioteca Publica
29,4% @ Biblioteca Especializada
Biblioteca Escolar

@ Biblioteca Universitaria
@ Biblioteca Corporativa

Fonte: Propria autora.

Ao aplicar o método de anéalise de contetdo proposto por Laurence Bardin, foi possivel
identificar padrdes nos dados coletados, revelando caracteristicas relevantes do perfil dos
bibliotecarios no contexto contemporaneo. Essa analise permite inferir a representatividade de
diferentes faixas etarias, géneros, niveis salariais e areas de atua¢do na Biblioteconomia,
fornecendo percepcOes para compreender as dindmicas e caracteristicas presentes na categoria
profissional.

O ja mencionado "Workshop Bibliotecario do Seculo XXI" do IPEA, realizado em 2017,
também abordou questbes pertinentes ao perfil do bibliotecario, considerando a evolucao
tecnolodgica e as transformagdes sociais e ofereceu reflexdes relevantes para contextualizar e
compreender as mudancas no perfil do bibliotecario diante desse contexto. A presente analise
se alinha com os debates desse evento ao destacar a importancia de compreender as nuances do

perfil dos profissionais da informac&o frente as demandas contemporaneas.
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Os dados obtidos a partir das respostas das perguntas sobre a autopercepcéo profissional
revelam uma variedade de percep¢des sobre o papel do bibliotecéario dentro das organizacgdes,
destacando a importancia de suas funcfes. Grande parte dos respondentes considera sua atuagdo
fundamental ou essencial, enfatizando um certo empoderamento e a relevancia do bibliotecario
como mediador do acesso a informacao e gestor do conhecimento.

Nesse sentido, Almeida et al. (2020) esclarecem que empoderamento e protagonismo,
ligados a luta por direitos, demandam individuos autbnomos. No contexto do bibliotecéario, o
empoderamento se concentra no ambiente organizacional, mas também influencia praticas
individuais e coletivas. Ele deve atender as necessidades informacionais e formar cidaddos
capazes. O protagonismo na biblioteca implica em mediacdo e priorizagdo de questdes
coletivas, exigindo representacdo das demandas sociais pelo bibliotecario para efetivar a
mediacdo com 0S USUArios.

Percebe-se ainda um reconhecimento generalizado da necessidade de atualizagdo e
aprimoramento constante das competéncias profissionais. Entre as habilidades essenciais
mencionadas, destacam-se a capacidade de gestdo, proatividade, habilidades interpessoais,
criatividade e capacidade de lidar com as transformacdes tecnoldgicas. 1sso corrobora com o
Workshop do IPEA de 2017, que apontou para a necessidade de habilidades multiplas, indo
além das técnicas tradicionais da area.

Quanto ao impacto das atividades da biblioteca nos usuérios e colaboradores da
organizacdo, as respostas convergem para a facilitacdo do acesso a informacdo, estimulo a
pesquisa e aprendizagem, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias dos usuarios
e para a producdo de novos conhecimentos.

Esses resultados sugerem que o papel do bibliotecario, conforme percebido pelos
préprios profissionais, vai além do tradicional, passando a ser reconhecido como estratégico
para o alcance dos objetivos das organizacdes, alinhando-se com as mudancgas tecnologicas e
sociais contemporaneas. Essa perspectiva alinha-se com o pensamento de Hirsh (2018) quando
aborda a transformacdo do papel do bibliotecario para um facilitador ativo no processo de
producdo de conhecimento, passando de meros profissionais que organizam e acessam
informacdes para colaboradores dos pesquisadores, orientando-os na identificacdo e utilizacdo
de recursos relevantes, na criacdo e disseminacdo do conhecimento, no acesso equitativo a
informagdo e na preservacdo da diversidade cultural, enquanto enfrentam as demandas da era
digital.

As referéncias ao método de analise de contetido de Bardin e outras fontes ajudam a

contextualizar a analise, fundamentando-a em bases tedricas robustas. A combinacdo dessas
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informagdes oferece uma visao abrangente e embasada sobre a percepcao dos bibliotecarios em
relacdo ao seu papel na sociedade contemporanea, evidenciando a importancia da profisséo
diante das demandas atuais por informacao e conhecimento.

Esta pesquisa revelou uma visdo majoritariamente alinhada dos bibliotecarios com os
objetivos estratégicos da organizacdo, apontando a biblioteca como uma pega central para o
sucesso institucional. A percepcdo de que a biblioteca estd alinhada com os objetivos da
organizacao é expressa por 82,4% dos respondentes, figura 6. As contribuicGes especificas para
0 sucesso organizacional centram-se na manutencdo da memdria organizacional, no suporte
técnico-informacional e na gestdo de informacgdes especificas, como jurisprudéncia e
legislacdo. Entretanto, os profissionais enfrentam uma série de desafios ao desempenhar suas
atividades na biblioteca. A falta de reconhecimento das atividades desempenhadas consiste em
um problema recorrente, refletido em questdes salariais, exigéncias de competéncias
desproporcionais aos cargos e resisténcia a mudanca. Além disso, ha dificuldades na
implementacdo de projetos devido a restrigdes orgamentarias e de recursos humanos. O desafio
de gerenciar um acervo fisico em declinio de circulacdo e a necessidade de tomada de decistes
baseadas em evidéncias também representam aspectos apontados como complexidades do
trabalho bibliotecério.

Figura 6: Percepcdo de alinhamento da biblioteca com os objetivos estratégicos

® Sim
® Nzo

Fonte: Propria autora.

As oportunidades de expanséo ou aprimoramento do papel da biblioteca na organizagéo
séo destacadas por meio de propostas diversas. Entre elas despontam a sistematizacdo da gestédo
do conhecimento, parcerias interdepartamentais, maior integragdo com o0s objetivos
institucionais, a modernizacdo dos métodos de trabalho, a promocéo de acdes de marketing e o

uso de tecnologias emergentes para fornecer novos servicos e experiéncias aos USUarios.
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Essas respostas refletem a complexidade do papel da biblioteca como um centro
estratégico para a disseminacdo do conhecimento e para o suporte as atividades académicas e
organizacionais. O reconhecimento da importancia da biblioteca mostra-se de maneira clara,
mas os desafios elencados demonstram a necessidade de uma valorizacdo maior da profissao e
investimentos em recursos para que ela possa cumprir efetivamente seu papel diante das
demandas contemporaneas.

Corroborando com os achados do presente estudo, Valentim (2016) salienta que as
bibliotecas contemporaneas tém sua esséncia centrada nas pessoas: 0s profissionais que nelas
trabalham e o publico que utiliza seus servigos. Deve-se, portanto, haver um foco significativo
na valorizacdo dos profissionais, garantindo condi¢des de trabalho ideais e impulsionando o
desenvolvimento das atividades bibliotecarias para atender as necessidades dos usuarios.

No que se refere aos desafios relacionados a tecnologia, o conjunto de respostas recebido
revela uma percepcdo majoritariamente positiva em relacdo as mudancgas tecnolégicas no
campo da Biblioteconomia. A maioria dos bibliotecarios enxerga tais transformacdes como
oportunidades significativas para o desenvolvimento e aprimoramento das atividades
desempenhadas corroborado por Chowdhury (2002). Evidencia-se uma compreensdo de que
essas inovacgdes tecnoldgicas abrem caminho para novos cenarios de atuacdo profissional,
possibilitando uma reestruturacdo das praticas tradicionais e a insercdo em contextos mais
contemporaneos.

Os profissionais consultados destacaram a importancia de se adaptar e incorporar essas
novas tecnologias, ressaltando os beneficios que elas trazem para a melhoria dos servicos
bibliotecarios. A agilidade, precisdo, facilidade de acesso a informacgdo, ampliacdo do
atendimento fora do espaco fisico da biblioteca e o aprimoramento na gestdo da informacao
foram apontados como impactos positivos dessas mudangas. 29,4% dos respondentes apontam
a gestdo da informacéo como a area especifica que mais obteve melhorias notaveis na qualidade
dos servicos prestados pela biblioteca com o advento da tecnologia, figura 7.

Figura 7: Areas com mais melhorias na qualidade dos servicos

@ Catalogagao

@ Atendimento ao Usudrio
Gestéo da Informagao

@ Pesquisa em bases de dados

@ Servigos de Referéncia

@ Automagdo de servigos internos
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Fonte: Propria autora.

Contudo, foi identificada uma série de desafios enfrentados ao incorporar essas
inovacOes. Dentre eles, a falta de recursos financeiros e tecnoldgicos adequados, a resisténcia
de profissionais e usuérios, a burocracia institucional e a necessidade de capacitacdo técnica
foram os mais mencionados. A auséncia de familiaridade inicial com as ferramentas e sistemas,
além da dificuldade em convencer colegas e gestores sobre a importancia dessas mudancas,
também se destacaram como obstaculos. Sobre essa questdo, Neves (2018) enfatiza que é
primordial o investimento especialmente em recursos humanos e financeiros, necessitando-se
estimular o capital humano, investir em infraestrutura e reduzir burocracias que possam
desestimular a inovacao, sobretudo nas bibliotecas de universidades publicas.

Ainda assim, a andlise das respostas evidencia uma tendéncia a adaptacdo e busca por
solugdes. Estratégias para superar a resisténcia incluem a promocéo de cursos, treinamentos e
conscientizacao sobre a relevancia dessas tecnologias, além do engajamento da alta gestdo e o
estimulo a capacitacéo continua dos profissionais.

Através da andlise de contetdo proposta por Bardin (2011), foi possivel perceber uma
convergéncia nas percepgdes dos bibliotecarios quanto as oportunidades que as mudangas
tecnoldgicas oferecem, o que reflete a necessidade de adaptacdo e evolucao constante do campo
da Biblioteconomia diante das transformacBGes sociais e tecnoldgicas da sociedade
contemporanea.

N&o ha como negar a influéncia da evolucédo tecnolégica na obtencdo de informacdes.
Segundo a percep¢do unanime dos consultados, de acordo com a figura 8, essa mudanca
redefine completamente o cenério de acesso a informacdo na sociedade contemporanea. A
digitalizacdo, a disseminagdo da internet e 0 avanco dos dispositivos mdveis reconfiguraram a
forma como as pessoas buscam, consomem e compartilham informac@es (Bardin, 2011; Janior,
Do Nascimento, 2006).
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Figura 8: Percepgdo sobre a influéncia da evolugdo tecnoldgica na obtencdo de informacGes

® sSim
® Nao

@ Indiferente

Fonte: Propria autora.

As competéncias exigidas dos bibliotecarios refletem uma necessidade de
adaptabilidade e amplitude de habilidades. Além do conhecimento técnico em sistemas e
mecanismos de busca, ha uma clara énfase em habilidades interpessoais e de gestdo. A
capacidade de manter-se atualizado é crucial, assim como a compreensdo da importancia da
gestdo de negocios, andlise critica, empatia, comunicagéo eficaz e lideranga (Targino, 2010;
Bardin, 2011).

A maioria dos bibliotecarios consultados avaliaram sua capacidade de lidar com as
mudancas culturais relacionadas a informagdo como excelente ou boa, figura 9. Isso evidencia
uma percepcdo positiva quanto & propria adaptabilidade e abertura para lidar com as
transformacdes culturais associadas & informacéo na sociedade contemporanea (Junior, BB
Nascimento, 2006; Targino, 2010).

Figura 9: Capacidade de lidar com as mudancas culturais relacionadas a informagéo

@ Excelente
@ Boa
@ Razoavel

@® Ruim

Fonte: Propria autora.
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Desse modo, os resultados destacam a necessidade de uma formagéo mais abrangente
para o bibliotecario. Néo se trata apenas de habilidades técnicas, mas também de habilidades
comportamentais, lideranca e um constante processo de aprendizado. A interacdo com 0s
avancos tecnoldgicos e as mudancgas culturais exige uma postura proativa, adaptavel e
multifacetada por parte dos profissionais da informagéo.

No que diz respeito a demonstracdo de proatividade, a analise das respostas revela que
os bibliotecarios empregam diversas estratégias para antecipar as necessidades dos usuarios. As
abordagens incluem desde participacdo em eventos e reunides pertinentes a area até a utilizacao
da criatividade para fidelizar os usuarios. Além disso, a compreensdo da rotina e necessidades
dos frequentadores e a interacdo constante com docentes foram mencionadas como formas de
antecipar as demandas (Targino, 2010).

As propostas de melhoria para os servigos da biblioteca abrangem uma variedade de
estratégias. Desde a criacdo de bibliotecas em instituicGes que ainda ndo possuiam essa estrutura
até a automacdo de servicos, sistemas de informacdo e ampliacdo do banco de dados. Ha
também mencdes a digitalizacdo de procedimentos e a implementacao de repositorios e redes
sociais para modernizar e facilitar 0 acesso aos servicos bibliotecarios.

Quanto ao estimulo a participacdo ativa dos usuarios, foram descritas acdes que vao
desde a divulgacdo ativa dos servigos oferecidos pela biblioteca em eventos até a criacdo de
parcerias com diferentes areas da organizacdo. Através da curadoria de conteudo, utilizacdo de
redes sociais para divulgacdo e exposicdo dos servigos disponiveis, os bibliotecarios buscam
envolver os usuarios de maneira mais ampla e efetiva (Bardin, 2011; Targino, 2010).

Para manter-se atualizados e aprimorar suas habilidades profissionais, 0s respondentes
destacaram a participagdo em cursos, treinamentos, eventos e conferéncias como préaticas
frequentes, conforme a figura 10. Essas atividades sdo fundamentais para a constante evolucgao

e aprimoramento das competéncias profissionais dos bibliotecarios (Targino, 2010).
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Figura 10: Medidas adotadas para a atualizacdo e aprimoramento profissional

@ Leitura Regular
@ Cursos e Treinamentos
Eventos e Conferéncias

@ Midias sociais profissionais (Linkedin)

Fonte: Propria autora.

6 DISCUSSAO E CONCLUSAO

O presente estudo buscou delinear uma amostra do perfil do bibliotecério atuante no
Distrito Federal, tendo em vista as mutaveis exigéncias informacionais da sociedade,
especialmente no contexto marcado por avancos tecnolégicos e transformacdes culturais. No
decorrer da andlise, surgiu uma constatacdo central: o perfil demandado para o bibliotecério
abrange uma gama extensa de competéncias e habilidades que vao além do dominio técnico.

Os resultados colhidos evidenciaram de forma inequivoca que a evolucdo tecnoldgica
exerce um papel fundamental na reconfiguracdo do acesso a informacdo, influenciando
diretamente a atuacdo do bibliotecario. A literatura consultada e a percepcdo geral dos
respondentes concordaram de forma assertiva nesse ponto, ressaltando o impacto indiscutivel
que a tecnologia tem sobre a obtengdo de informagdes.

Além disso, a andlise ratificou a ideia de que a tecnologia assume um papel central na
forma como as pessoas buscam, processam e utilizam as informacdes. Esse fato foi corroborado
pela percepg¢do unanime dos profissionais consultados por meio dos questionarios, alinhando-
se as premissas defendidas pela literatura especializada.

No que tange as competéncias necessarias para atender as demandas informacionais
atuais, os dados obtidos forneceram um panorama abrangente das competéncias estabelecidas
para atender as exigéncias informacionais atuais, indo muito além do mero dominio técnico.
Despontou-se uma constatacao significativa: as habilidades comportamentais, de lideranca,

gestdo e comunicacado se destacaram como pilares fundamentais, o que evidencia a necessidade
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imprescindivel de o bibliotecario possuir uma gama ampla e diversificada de habilidades para
enfrentar os desafios contemporaneos ligados a informacéo. Esse conjunto de aptiddes revela-
se crucial para o atendimento eficaz das demandas cada vez mais complexas e abrangentes por
informacdes na sociedade atual.

No que se refere a caracterizacdo do contexto da sociedade contemporanea, enfatizando
seus aspectos tecnoldgicos e culturais, os dados levantados proporcionaram uma compreensao
aprofundada dessa conjuntura. Ficou evidente a importancia decisiva de compreender esse
contexto para oferecer servicos bibliotecarios alinhados as demandas emergentes. Esse
entendimento contextual ndo apenas reforca a influéncia direta desses elementos na obtencao
de informacdes, mas também destaca a necessidade imperiosa de os bibliotecarios se adaptarem
a essas mudancas para atender as crescentes exigéncias informacionais.

Quanto a identificacao das necessidades emergentes de informacao da sociedade atual,
considerando mudancas comportamentais e tecnoldgicas, a literatura e as respostas dos
bibliotecarios sublinharam a necessidade de acompanhar de perto essas mudancas para
antecipar as demandas aflorantes de informacdo na sociedade atual. Esse destaque realca a
importancia fundamental de uma postura proativa e antecipatdria por parte dos bibliotecarios,
permitindo oferecer servigos que estejam em sintonia com as expectativas e necessidades do
publico, reforcando ndo apenas a importancia de entender as mudancgas em curso, mas também
a necessidade de agir dinamicamente para se adaptar a elas e garantir a relevancia e eficacia
dos servicos oferecidos pela biblioteca.

Ao descrever o perfil do bibliotecario e enfatizar as competéncias necessarias para
atender as exigéncias informacionais atuais, a pesquisa revelou um panorama diversificado e
complexo desse profissional. Destacou-se a necessidade premente de um conjunto de
habilidades multifacetadas, indo muito além do aspecto técnico. As competéncias, abrangendo
desde habilidades interpessoais até capacidades gerenciais. Esse mosaico de aptiddes realca a
natureza abrangente e dinamica do papel do bibliotecario no contexto atual, que vai além da
simples gestdo de informagdes, demandando uma abordagem mais ampla e adaptavel para
atender as necessidades em constante evolugdo da sociedade.

Na anélise das tendéncias do papel do bibliotecario na sociedade e suas perspectivas
futuras, avaliando avancos tecnoldgicos e mudancas culturais, os dados obtidos proporcionaram
uma visdo sobre o papel futuro do bibliotecario, destacando a necessidade de uma abordagem
adaptativa e proativa diante dos avangos tecnoldgicos e culturais, o que ressaltou a necessidade

de atualizacdo constante e uma postura inovadora para lidar com os desafios futuros.
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Assim, a presente pesquisa ofereceu uma visdo expressiva sobre o perfil do bibliotecario
na regido do Distrito Federal, evidenciando a necessidade de um profissional adaptavel,
multifacetado e proativo para atender as demandas informacionais em constante evolugdo. Com
base nessa analise, foi possivel cumprir com éxito os objetivos propostos pelo estudo,

considerando os aspectos tecnoldgicos, culturais e comportamentais da sociedade.
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APENDICE

APENDICE A — QUESTIONARIO

Perguntas Pessoais

Com qual género vocé se identifica?

Qual das opcoes abaixo indicam sua faixa etaria?

Qual das opcoes abaixo indicam sua faixa etaria?

Vocé possui reqistro ativo no Conselho Federal de Biblioteconomia (CRB)?

Em qual tipo de biblioteca vocé atua no momento?

Dentre essas opcdes gual representa sua faixa salarial atual?

Autopercepcao profissional

Como vocé avalia a importancia do seu papel como bibliotecério dentro da organizacéo?

Quais competéncias vocé acredita serem essenciais para desempenhar efetivamente suas

atividades na biblioteca?

Em sua percepcdo, como as atividades da biblioteca podem impactar positivamente 0s usuarios

ou colaboradores da organizacio?

Percepcéo da relevancia das atividades da biblioteca para a empresa no ponto de vista do
bibliotecario

A biblioteca em que vocé trabalha esté alinhada com os objetivos estratégicos da organizacdo?

Quais contribuicdes especificas vocé acredita que a biblioteca oferece para o sucesso da

organizacdo?
Quais desafios vocé enfrenta ao desempenhar suas atividades na biblioteca?

Vocé enxerga oportunidades para expandir ou aprimorar o papel da biblioteca na organizacédo?

Quais seriam?

Desafios Relacionados a Tecnologia

Como vocé se sente em relacdo as mudancas tecnoldgicas no campo da biblioteconomia?

Acredita que essas mudancas sdo oportunidades ou ameacas para as atividades dos

bibliotecérios?
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Quais desafios vocé enfrenta ou ja enfrentou ao incorporar novas tecnologias na rotina da
biblioteca?

Se houve a falta de recursos tecnoldgicos adequados, como impactaram suas atividades diarias?

Na sua percepcdo, como as mudancas tecnoldgicas influenciaram a qualidade dos servicos

oferecidos pela biblioteca?

Na sua percepcdo, existe alguma resisténcia a adocdo de novas tecnologias entre o0s

bibliotecarios? Se sim, quais sdo 0s principais motivos?

Quais estratégias vocé acredita gue possam ser empregadas para superar eventuais resisténcias

e promover uma cultura de inovacao nas bibliotecas?

Qual dessas areas especificas vocé percebe ou percebeu melhorias notaveis no impacto da

gualidade dos servicos prestados pela biblioteca com o advento da tecnologia?

Sociedade Contemporéanea
Na sua percepcdo a evolucdo tecnoldgica afetou a forma como as pessoas obtém informacoes?

Na sua opinido, quais sdo as competéncias mais importantes gue um bibliotecario deve ter para

atender as demandas informacionais atuais?

Como vocé avalia a sua capacidade enquanto bibliotecdrio em lidar com as mudancas culturais

relacionadas a informacéo?

Tendéncias e perspectivas futuras

Como vocé vé o papel do bibliotecério evoluindo nos préximos anos?

Quais tendéncias tecnoldgicas vocé acredita gue podem impactar positivamente o trabalho do

bibliotecério no futuro?

Como vocé enxerga a proatividade como um atributo para o futuro do bibliotecério?

Que iniciativas ou mudancas vocé acredita gue poderiam tornar a biblioteca mais proativa no

atendimento as necessidades da comunidade?

Na sua opinido, quais seriam as iniciativas planejadas para garantir gue a biblioteca continue

relevante em um ambiente em constante transformacéo tecnolégica?

Demonstracéo de Proatividade

Como vocé busca antecipar as necessidades dos usuarios da biblioteca antes mesmo de serem
expressas?

Quais iniciativas ou inovacdes vocé ja propds ou implementou para melhorar os servicos da

biblioteca?
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Como vocé incentiva a participacdo ativa dos usudrios na utilizacdo dos servicos da biblioteca?

Qual dessas medidas vocé toma para se manter atualizado(a) e aprimorar suas habilidades

profissionais?




