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RESUMO

Analisa as mudangas implementadas na 8 edicdo do Tesauro da Justica Eleitoral (TJE) e as
consideragdes dos bibliotecarios sobre seus impactos em relagdo a 7* edi¢do. O problema
identificado esta relacionado a necessidade de constante atualizagdo dos vocabularios
controlados para garantir a eficiéncia na indexacdo e recuperagdo da informacdao. A
reformulacdo do TJE trouxe modificagcdes no software de gerenciamento do tesauros, na
abrangéncia e na estrutura do vocabuldrio, as quais foram objeto desta pesquisa. Entre os
objetivos especificos, destacam-se a verificagdo das visdes de uso dos softwares de
gerenciamento de tesauros, a comparagdo da 7* e 8" edi¢do do tesauro e a andlise das
percepcdes dos bibliotecarios acerca das mudangas realizadas na 8* edicdo. A metodologia
adotada incluiu pesquisa bibliografica e documental, com abordagem qualitativa e
quantitativa, além de entrevistas estruturadas para a coleta de dados. Os resultados
evidenciaram a complexidade envolvida na criagdo e reformulacdo de um tesauro. A
reestruturagdo do Tesauro da Justica Eleitoral exigiu a exclusdo de termos obsoletos e a
adaptacdo do vocabuldrio a realidade institucional. Além disso, dificuldades relacionadas a
instalacdo e uso do software Tematres foram relatadas, refletindo os desafios enfrentados pela
equipe no processo de atualizacdo. Concluiu-se que a reformulacdo do tesauro foi essencial
para adequa-lo as mudangas institucionais, tornando-o mais especializado na area eleitoral e
politico-partidaria. Embora o foco nas percepgoes dos bibliotecarios tenha limitado a analise,

o estudo contribui ao evidenciar a importancia da avaliagdao continua de tesauros.

Palavras-chave: Tesauro da Justica Eleitoral; avaliacao de tesauros; vocabulario controlado;

softwares de gerenciamento de tesauros.



ABSTRACT

This study analyzes the changes implemented in the 8th edition of the Electoral Justice
Thesaurus (TJE) and the considerations from the librarians and its impacts. The identified
problem is related to the needs of constant updates of the controlled vocabularies which
guarantees the efficiency in the indexing and information retrieval. The reformulation of the
TJE brought changes to the thesaurus management software, the scope and structure of the
vocabulary, which were the subject of this research. Among the specific objectives, the most
important are to verify the use of thesaurus management software, compare the 7th and 8th
editions of the thesaurus and analyze librarians' perceptions of the changes made in the 8th
edition. The methodology adopted includes bibliography and documental research with
qualitative and quantitative approach, as well as structured interviews for data collection. The
results has shown the complexity involving the creating process to build and revision the
thesaurus. The restructuring of the TJE demanded the exclusion of obsolete terms such as the
vocabulary adaptation to the new institutional reality. In addition, difficulties related to the
installation and use of the Tematres software are described, reflecting the challenges faced by
the team during the update. It was concluded that the thesaurus reformulation was essential

for institucional changes, making it the most specialized in the electoral and political areas.

Keywords: Thesaurus of Electoral Justice; thesaurus evaluation; controlled vocabulary;

thesaurus management software.
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1 INTRODUCAO

Processos de organizacdo e recuperagdo sdo fundamentais para o funcionamento de
sistemas de informagdo. Neste contexto, o tesauro proporciona uma estrutura organizada de
termos que facilita a indexacdo e a busca por informagdes. No entanto, € necessario que ele
passe por revisdes e atualizagdes periddicas para evitar a obsolescéncia dos termos e assegurar
que essa ferramenta permaneca relevante no processo de recuperacao da informacgao,
atendendo as necessidades dos usuarios e acompanhando as mudangas constantes nas areas de
conhecimento.

O Tesauro da Justica Eleitoral (TJE) ¢ um exemplo de como um vocabulério
controlado pode evoluir para atender as demandas informacionais de uma determinada area. A
7* edi¢do do TJE' passou por um processo de reformulacio e reestruturagdo, e a 8 edi¢do?,
ainda em constru¢ado, estd sendo desenvolvida com base nas necessidades identificadas pelos
profissionais da informagdo que o utilizam. Esse processo visa ndo apenas atualizar termos,
mas também melhorar a gestdo e a navegabilidade do tesauro.

Em relacdo a sua organizagdo, o trabalho ¢ composto por seis capitulos, além de
referéncias e apéndice, como demonstrado a seguir.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo, onde o tema da pesquisa ¢ delineado. No
segundo, sdo detalhados o objeto de estudo, a defini¢do do problema, assim como a
justificativa que aponta a relevancia do estudo. Também sao estabelecidos o objetivo geral e
os objetivos especificos que orientam a pesquisa.

No terceiro capitulo, a revisao da literatura ¢ estruturada em seg¢des que abordam
conceitos relevantes para o estudo. Comega com a defini¢do de sistemas de organizacdo do
conhecimento (SOC). Em seguida, sdo detalhados os conceitos de tesauros e da avaliacdo de
tesauros. Além disso, o capitulo inclui uma sintese a respeito do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), da Biblioteca Professor Alysson Darowish Mitraud ¢ do TJE, que ¢ o objeto da
presente pesquisa. Por ultimo, sdo discutidos os softwares de gerenciamento de tesauros
utilizados no tribunal: MultiTes’ e Tematres®.

O quarto capitulo trata dos procedimentos metodoldgicos, detalhando a abordagem

! Disponivel em: https://www.tse.jus.br/institucional/biblioteca/tesauro-da-justica-eleitoral. Acesso em: 19 set.
2024.

2 Até 0 momento da realiza¢do desta pesquisa, ndo foi encontrada previsdo para a publicagio da oitava edigdo do
Tesauro da Justica Eleitoral.

3 Software proprietario de criagdo € gerenciamento de tesauros, taxonomias € outros tipos de vocabulérios
controlados.

4 Software livre para gerenciar e explorar vocabulérios, tesauros, taxonomias € representagdes formais de
conhecimento.
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escolhida para conduzir a pesquisa. Nele, ¢ apresentada a caracterizagdo da pesquisa,
incluindo sua classificagdo e o instrumento selecionado para a coleta dos dados.

No quinto capitulo, sdo apresentados os dados da pesquisa, incluindo informagdes
sobre a amostragem, as perguntas feitas aos entrevistados e graficos que ilustram os dados
quantitativos e respostas.

O sexto capitulo ¢ reservado para a discussao dos resultados e a conclusdo do estudo.
Ademais, o trabalho inclui as referéncias, onde sao listadas as obras utilizadas e o apéndice
que contém a entrevista estruturada utilizada na coleta de dados.

Desta forma, o presente estudo pretende contribuir para o entendimento dos processos
de avaliacao de tesauros, destacando a importancia da adaptacdo constante dos vocabularios

controlados para atender as demandas institucionais.
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2 CONSTRUINDO O OBJETO DE ESTUDO E O REFERENCIAL TEORICO

2.1 DEFINICAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Para atender as necessidades dos usuarios, um sistema de informacdo deve oferecer
ferramentas eficazes de organizagcdo da informacdo e do conhecimento. Logo, em setores
especializados, ¢ necessario que tais instrumentos acompanhem as evolugdes conceituais a
fim de recuperar informagdes relevantes para o usudrio. De acordo com Moreira e Moura
(2006), o tesauro possui diversos usos, entre eles pode ser utilizado para o auxilio na
indexacdo e para o auxilio na recuperacao de informagdes contidas em documentos.

Campos e Gomes (2006, p. 2) definem tesauro como “[...] relacdo de termos de um
dominio, relacionados entre si, com objetivo de indexagdo/recuperacdo em um sistema de
recuperagdo de informacao”. Diante disso, por ser um vocabulario controlado, essa ferramenta
se torna necessaria para o controle terminoldgico em sistemas de recuperagao da informagao.

O TIJE tem a fun¢do de padronizar a “[...] linguagem de representacdo tematica dos
documentos constitutivos das bases de informacdo mantidas pelos tribunais regionais
eleitorais e pelo Tribunal Superior Eleitoral” (Brasil, 2010, p. 11). Para cumprir o seu
objetivo, ele deve ser constantemente atualizado para manter a atualidade tematica da area de
cobertura. Para isso, a gestdo do tesauro deve avaliar e realizar mudangas, caso haja interesse,
para obter o controle de qualidade.

De acordo com Souto (2003, p. 77), “Se uma linguagem de indexagdo estiver em
constante avaliagdo, ¢ possivel garantir sua atualizagdo”. Ao estudar a reformulagdo de um
tesauro, € possivel entender como as mudancas ocorridas no contexto social, cultural e
tecnologico afetam a gestdo da informacao. Dessa forma, o estudo pode contribuir para a
melhoria da gestdao da informagao em diferentes contextos, desde instituigdes governamentais
e empresariais até bibliotecas e arquivos.

O TIJE passou por uma reestruturagdo em 2022 quando foram alterados diversos
aspectos que serdo identificados e analisados neste estudo. Entretanto houve alteragdo do
software utilizado para seu gerenciamento, da area de abrangéncia e da estrutura. Diante do
exposto, quais foram as mudancas realizadas no TJE e qual o impacto (antecipado) percebido

pelos bibliotecarios?
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2.2 OBJETIVOS DA PESQUISA
2.2.1 Objetivo geral

Analisar as mudangas realizadas na 8* edicdo do Tesauro da Justica Eleitoral, que esta

em desenvolvimento.

2.2.2 Objetivos especificos

e Verificar as percepg¢des de uso dos softwares de gerenciamento de tesauros utilizados
no tribunal;

e Comparar as duas versdes do TJE, a 7* e a 8 edigdo, identificando mudangas nos
termos e suas estruturas conforme os bibliotecarios;

e Analisar as percepgdes dos bibliotecarios acerca das mudangas realizadas na 8 edicao

do tesauro, levando em consideracao que a versao ainda esta em desenvolvimento.
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3 REVISAO DE LITERATURA

De acordo com Marques (2015), o processo de planejamento para conduzir a revisdo
bibliografica deve abordar as seguintes questdes com o objetivo de determinar a necessidade
da revisdo: objetivo da pesquisa; questdes a serem respondidas; estratégia utilizada
(palavras-chave, locais de busca, delimitagdo do escopo); critérios de selecdo de estudo e
procedimentos; critérios de qualidade dos estudos; definicdo da estratégia de selecao dos
dados; definicao da sintese dos dados extraidos.

A revisdo de literatura objetivou identificar trabalhos acerca da tematica principal,
avaliagdo de tesauro e, também, temas correlatos, como os SOC e a comparagdo entre
softwares de gerenciamento de tesauros.

Com o intuito de responder as questdes levantadas, foram utilizadas 7 bases de dados:
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), ProQuest, Repositério
Institucional da UnB (RIUnB), Portal Brasileiro de Publicacdes e Dados Cientificos em
Acesso Aberto (Oasisbr), E-Prints in Library & Information Science (E-LIS), Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e Portal de
Periodicos da CAPES. As palavras-chave utilizadas foram: tesauro, vocabulario controlado,
linguagem de indexacdo, atualizacdo, avaliagdo, avaliagdo de tesauro e comparagdo. O

Quadro 1 exemplifica as bases de dados pesquisadas, expressoes, sintaxe e critérios de busca:



Quadro 1 — Bases de dados pesquisadas, expressoes, sintaxe e critérios de busca
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Base Data Expressao e critérios de busca utilizados Tipo de N. registros
pesquisada busca recuperados
BDTD jul.2024 | avaliacdo AND vocabulario controlado Bésica 140
comparagdo AND vocabulario controlado 65
avaliagado AND tesauro 32
comparacao AND tesauro 22
atualizagdo AND tesauro 21

BRAPCI jul.2024 | avaliagdo AND tesauro Bésica 29
avaliacdo AND vocabulario controlado 15
atualizacdo AND tesauro 14
comparacao AND tesauro 10
comparagdo AND vocabulario controlado 3

Portal de jul.2024 | Busca por: Qualquer campo ¢ (exato) “thesaurus” E Qualquer campo ¢ (exato) Avangada 109

Periodicos “evaluation”, limitada em artigos e capitulos de livros de acesso aberto, revisados por

da CAPES pares da ultima década.

E-LIS jul.2024 | Busca por “thesaurus evaluation” na categoria “Linguagens de indexacdo, processos € Avangada 62
esquemas”, de trabalhos publicados nos idiomas inglés, espanhol, italiano ou portugués.

Oasisbr jul.2024 | (Todos os campos: thesau®™ OR “controlled vocabulary”” OR "indexing language" E Todos | Avangada 111
os campos:evaluation)

ProQuest jul.2024 | Busca por ti(thesaurus) OR ti(thesauri) OR ti("controlled vocabulary") OR ti("indexing Avangada 20
language") AND evaluation, limitada em Texto completo e Revisado por especialistas
nos idiomas inglés, espanhol, portugués e francés

RIUnB jul.2024 | Navegagdo por assunto: “Tesauros” Bésica 9

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Conforme exposto anteriormente, o processo de revisao iniciou-se com buscas nas
bases de dados citadas. As estratégias de busca que, incluem a pesquisa por titulos, assuntos e
buscas gerais, foram definidas e aplicadas. Além disso, a busca foi limitada a publicagdes
revisadas por pares e em idiomas como inglés, portugués, espanhol, italiano e francés. Os
resultados obtidos foram extraidos das bases e padronizados em planilhas, logo, as colunas
foram organizadas de forma a facilitar a analise subsequente.

Utilizou-se o OpenRefine® para a limpeza e o agrupamento dos trabalhos repetidos.
Durante esse processo, observou-se que alguns trabalhos apresentavam metadados
inconsistentes, como a auséncia de resumos nos campos destinados a essa informacao. Esses
trabalhos foram excluidos da analise para manter a qualidade e a consisténcia dos dados.
Outra exclusdo refere-se aos trabalhos que ndo atendiam aos critérios estabelecidos. Para isso,
foi realizada a andlise dos metadados, incluindo titulo, resumo e palavras-chave.

A respeito da inclusdo dos trabalhos, foi realizada uma leitura técnica e incluidos
apenas os trabalhos que abordavam a avaliacdo e/ou comparagdo de tesauros e softwares de
gerenciamento de tesauros, com foco nos softwares utilizados pelo Tribunal. Foi realizada a
pesquisa bibliografica e documental voltada para escrever capitulos que sdo a base deste
estudo. Os trabalhos consultados forneceram suporte teorico, contribuindo para a estruturagao

e fundamentacdo da pesquisa.

3.1 SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (SOC)

O conhecimento, sempre em crescimento e transformacao, ¢ adquirido em relacao a
algo pré-existente, permitindo raciocinio e conclusodes. A criagao de conhecimento ¢ essencial
para a racionalidade humana, desenvolvendo-se instintivamente em um processo que
identifica e compara caracteristicas de objetos, iniciando uma classifica¢do do objeto (Carlan;
Medeiros, 2011). Nesse contexto, a Representacdo do Conhecimento ¢ realizada por meio de
tipos de SOC, que sdo sistemas que representam um dominio especifico através da
sistematizacdo dos conceitos e das relacdes semanticas que se estabelecem entre eles
(Brascher; Café, 2008). Propde-se tratar inicialmente a respeito da organizacao do
conhecimento, diferenciando da organizagdo da informacdo, e da representacdo do
conhecimento.

Brascher e Café (2008) definem a Organizagdo da Informagdo como um processo que

envolve a descricdo fisica e de contetido dos objetos informacionais cujo resultado ¢ a

5 Software de codigo aberto para limpeza e transformagdo de dados.
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Representagdo da Informacdo. Em contrapartida, a Organizagdo do Conhecimento ¢
compreendida "[...] como o processo de modelagem do conhecimento que visa a construcao
de representacdes do conhecimento" (Brascher; Café, 2008, p. 8). Conforme as autoras, este
processo ¢ fundamentado na andlise do conceito e de suas caracteristicas para estabelecer a
posicao que cada conceito ocupa em um dominio especifico, bem como suas relagdes com os
demais conceitos que compdem esse sistema.

De acordo com a perspectiva de Garcia Marco (1995), a Organizacdo do
Conhecimento ¢ uma disciplina cientifica, sujeita ao método cientifico, de carater aplicado,
cujo objetivo pratico especifico € otimizar a circulacdo do conhecimento nas sociedades, com
apoio teorico distribuido por um amplo numero de ciéncias, desde a Linguistica e a Teoria da
Classificacdo até a Inteligéncia Artificial e a Informdatica. Bem como, ela deve "Propor
métodos interdisciplinares para a constru¢do de sistemas de conceitos, linguagens
documentarias e sistemas de armazenamento e recupera¢ao de informagao" (Barité, 2001, p.
57, tradugdo nossa).

Segundo Hjerland (2016), os dois principais aspectos da Organizacdo do
Conhecimento (OC) sao: (1) os processos de organizagdo do conhecimento (POC); e (2) os
SOC, que envolvem a sele¢ao de conceitos com uma indicagdo de relagcdes semanticas.
Retomando a ideia de Barité et al. (2013, p. 136), a representacdo do conhecimento ¢ definida
como um "ramo da Organiza¢do do Conhecimento que abrange o conjunto dos processos de
simbolizac¢do notacional ou conceitual do conhecimento humano em qualquer disciplina”.

Conforme Prado (2020, p. 40),

[...] os SOC viabilizam a organizacio do conhecimento a partir da
identificagdo dos conceitos que compdem uma determinada area de
especialidade. Assim, demonstram como os conceitos se relacionam entre si
e quais sdo as caracteristicas que se destacam para um determinado grupo de
usuarios com o auxilio da terminologia do dominio.

De acordo com Hodge (2000, p. 3, tradugdo nossa), os SOC “[...] sdo fundamentais
para organizar a informagdo, eles estdo no coragdo de todas as bibliotecas, museus e
arquivos”. Sao exemplos de SOC: sistemas de classificagdo, listas de cabegalhos de assuntos,

tesauros, ontologias e outros sistemas de metadados (Hjerland, 2016).

3.1.1 Tesauros
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Conforme Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004), o tesauro serve como uma
ferramenta tanto para o usudrio que realiza busca de informagdes, quanto para o indexador
durante a classificacdo. Ele ajuda ambos os tipos de usudrios a identificar os termos mais
adequados para representar um tdopico, devido a sua estrutura. Sendo assim, como afirma
Suaiden (2014) , o tesauro € util tanto para indexadores, como para pesquisadores, professores
e profissionais da informagao em geral.

Diante disso, o tesauro desempenha um papel essencial em um sistema de recuperacao
da informagdo (SRI), pois determina quais termos podem ser utilizados no sistema para
garantir um resultado de busca satisfatorio e, além de permitir a adi¢ao de novos termos a sua
estrutura, aproximando a linguagem do usudrio a do sistema, o que possibilita modificacdes
nos significados dos termos existentes (Moreira; Alvarenga; Oliveira, 2004).

Segundo Vickery (1960, p. 181-189 apud Dodebei, 2002), a palavra tesauro, derivada
do latim thesaurus e do grego thesauros, surgiu na Grécia com o significado de Treasury ou
Storehouse (tesouro ou armazenagem/repositorio), sendo que, em 1936, o Oxford English
Dictionary definiu a expressao inglesa como um dicionario, enciclopédia e similares. Em
1852, Peter Mark Roget lancou o Thesaurus of English Words and Phrases, um diciondrio
onde as palavras foram reunidas em ordem distinta da alfabética, agrupadas por conceitos,
diferenciando de um dicionario tradicional.

Desde 1940, o termo tesauro passou a ser empregado na drea da Ciéncia da
Informacdo e, especialmente, na recuperagdo da informagdo, como um recurso que pode
transmitir conceitos e suas interagdes presentes na linguagem dos documentos, de forma
organizada e estruturada (Dodebei, 2002).

Ao longo da historia, algumas normas e diretrizes foram elaboradas para garantir que
os tesauros sejam criados de maneira consistente e eficaz. Conforme Alvares ([20--]), a
International Organization for Standardization (ISO) 2788:1986 ¢ uma norma que fornece
diretrizes gerais para a construgdo e formatacdo de tesauros; a ISO 5964:1985 ¢ uma norma
especifica para tesauros multilingues e a American National Standards Institute/National
Information Standards Organization (ANSI/NISO) Z39.19-2003 ¢ uma norma americana que
define diretrizes para a constru¢do e formatacdo de tesauros. No entanto, as normas [SO
2788:1986 ¢ ISO 5964:1985 foram substituidas pela ISO 25964-1:2011 para criagdo e
manutencdo de tesauros e pela ISO 25964-1:2013 para a interoperabilidade entre diferentes
tesauros e outros tipos de vocabularios estruturados.

De acordo com a ISO 25964-1 (2011), a norma oferece diretrizes para o

desenvolvimento e manuten¢do de tesauros destinados a recuperacdo de diversos tipos de
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recursos, independentemente do meio utilizado (texto, som, imagem, objeto fisico ou
multimidia), incluindo bases de conhecimento e portais, bases de dados bibliograficas, textos,
colecdes de museus ou multimidia, e os itens contidos nesses recursos. Ela também apresenta
um modelo de dados e um formato recomendado para a importacao e exportacdo de dados de
tesauros monolingues e multilingues (International, 2011).

Segundo Dodebei (2002), a utilizagdo de tesauros em atividades de indexagdo e
recuperagao de informagdes busca solucionar a questdo da distribui¢do de documentos em
categorias tematicas. Isso se deve ndo apenas a sua habilidade de controlar o vocabulério, mas
também por ser uma ferramenta que conecta descritores/termos de maneira mais consistente,
exibindo uma estrutura sintética simplificada e uma rede de referéncias cruzadas.

Diante do exposto, Moreira e Moura (2006, online), defendem que a criacdo de um
tesauro ¢ uma atividade intelectual que requer agdes especificas para alcangar os objetivos
daqueles que se dedicam a essa tarefa. Isso inclui o conhecimento dos documentos produzidos
na area, a compreensao dos termos usados e a formacao de conceitos para explicar os termos.
A elaboragdo de um tesauro demanda uma postura adaptavel para acomodar as mudangas que
a linguagem sofre ao longo de seu desenvolvimento, sem abandonar os conceitos, mas com
uma atitude aberta para seu proprio desenvolvimento (Moreira; Moura, 2006, online).

Conforme estabelecido pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) em 1973, a defini¢do de tesauro pode ser expressa tanto em
termos de sua fun¢do quanto de sua estrutura. Em termos de funcdo, um tesauro é uma
ferramenta de controle terminologico usado para traduzir a linguagem natural para a
linguagem artificial. Em termos de estrutura, um tesauro ¢ um vocabuldrio controlado e
dindmico de termos semanticamente e genericamente relacionados que cobre, de forma
abrangente, um dominio especifico do conhecimento.

Cavalcanti (1978, p. 27) afirma que tesauro é

[...] uma lista estruturada de termos associados empregada por analistas de
informacao e indexadores, para descrever um documento com a desejada
especificidade, em nivel de entrada, e para permitir aos pesquisadores a
recuperagdo da informagdo que procuram.

Ainda permeando os conceitos dispostos na literatura, Curras (1995, p. 88) define o
tesauro como "uma linguagem especializada, normalizada, pds-coordenada, usada com fins
documentarios, onde os elementos linguisticos que a compdem — termos, simples ou

compostos — encontram-se relacionados entre si sintdtica e semanticamente”.
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Quanto a sua estrutura, Dodebei (2002, p. 66) afirma que o tesauro “apresenta um
relacionamento logico e hierarquico dos descritores, o que contribui para a indexacao dos
documentos ao nivel especifico e/ou genérico”. Além disso, segundo Moreira e Moura (2006,
online), cada palavra ou expressdo ¢ denominada termo, equivalente a um conceito associado
a uma designacdo construida por uma ou mais unidades léxicas. Logo, o controle ¢ essencial
para manter a relagdo de um termo para cada conceito e vice-versa. Os termos que
representam um conceito sao chamados de descritores, enquanto os demais sdo denominados
nao-descritores ¢ compdem o conjunto das remissivas.

Diante disso, Austin e Dale (1993) ressaltam dois métodos principais empregados em
tesauros para controlar um vocabulario. O primeiro ¢ a utilizagdo dos termos sendo
intencionalmente limitada aos significados escolhidos. Sendo assim, diferente de um
dicionario, onde um termo pode ter varias defini¢cdes, cada termo de um tesauro € restrito a
um Unico significado que melhor atenda as necessidades de um sistema de indexacao.

A estrutura de um tesauro, especialmente sua representacao de relagdes hierarquicas,
normalmente indica o significado pretendido para um termo. Se esse significado nao for
suficientemente claro, uma defini¢do, nota explicativa ou nota de escopo (NE) deve ser
acrescentada ao termo. Esta nota deve especificar o significado escolhido e, também, pode
indicar outros significados usados na linguagem comum que foram intencionalmente
descartados para fins de indexagdo (Austin; Dale, 1993). O segundo método ¢ a selecdo de um
termo preferido quando um conceito puder ser expresso por um ou mais sinénimos. Além
disso, ha outras formas como a escolha de formas singulares ou plurais e, também, quando um
termo composto pode ser mantido em sua forma pré-coordenada ou ser dividido em
componentes distintos (Austin; Dale, 1993).

Conforme mencionado por Austin e Dale (1993), as trés classes de relagdes basicas
entre os termos sdo reconhecidas nos tesauros: relacdo de equivaléncia; relacdo hierdrquica; e
relacdo associativa. A relacdo de equivaléncia acontece quando o termo preferido e o
nao-preferido sdo considerados como referentes a0 mesmo conceito, para fins de indexagao.
Na sequéncia, ha a relagdo hierarquica, que se baseia em graus ou niveis de superordenacao
ou subordinagdo, onde o termo subordinado se refere a seus membros ou partes. Além disso,
as relacdes associativas englobam as relacdes entre termos que ndo pertencem a um conjunto
equivalente € nem podem ser hierarquizados onde um termo ¢ subordinado ao outro (Austin;
Dale, 1993, p. 50). A respeito dos relacionamentos entre termos, Gomes (1990, p. 40) indica

os seguintes tipos: relacionamento ldégico: genérico/especifico, analitico, oposi¢do;
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relacionamento ontologico: partitivo, sucessdo, material-produto; relacionamento de efeito:

causalidade, instrumental, descendéncia.

Como apontam Maculan e Aganette (2017), ha simbolos e abreviaturas que sio

utilizadas como prefixos dos termos, cada uma com um significado especifico que identificam

as diferentes relacdes no tesauro, conforme o Quadro 2:

Quadro 2 — Descri¢ao dos simbolos utilizados em tesauros

Simbolo das relacoes

Descricao

Equivaléncia (sem especificagao)
USE; UF / USE; UP

USE, apontando o descritor preferencial; UF (used for;
UP: usado para), apontando o descritor ndo preferencial

Equivaléncia (com especificagdo)
USE; UF / USE; UP

FT; AB/TC; AB

*QOutros

USE, apontando o descritor preferencial; e UF (used for;
UP: usado para), apontando o descritor ndo preferencial
FT (full term; TC: termo completo), apontando o descritor
do nome completo; e AB (abbreviation; abreviatura),
apontando o descritor do nome abreviado ou sigla
*Recomendagdo para subdividir as relagdes de
equivaléncia para refinamento da semantica das ligacdes
estabelecidas entre conceitos

Hierarquica (sem especificacio)
BT; TG
NT; TE

BT (broader term; TG: termo geral), apontando o
descritor da classe mais geral

NT (narrower term; TE: termo especifico), apontando o
descritor mais especifico

Hierarquica (com especificacao)
BTG; NTG / TGG; TEG

BTP; NTG / TGP; TEP

BTI; NTI/ TGI; TEL

BTG (broader term (generic); TGG: termo geral de
género); BTP (broader term (partitive); TGP: termo geral
partitivo); BTI (broader term (instantial); TGI: termo
geral de instancia), apontando o descritor da classe mais
geral

NTG (narrower term (generic); TEG: termo especifico de
género); NTP (narrower term (partitive); TEP: termo
especifico partitivo); NTI (narrower term (instantial);
TEI: termo especifico de instancia), apontando o descritor
mais especifico

Associativa
RT; TR; TA

RT (related term; TR: termo relacionado; TA: termo
associado), apontando para o descritor sugerido para ser
levado em consideracao

Associativa (com especificacao)
RT; TR; TA

*CAUSE/EFFECT; CAUSA/
EFEITO

RT (related term; TR: termo relacionado; TA: termo
associado), apontando para o descritor sugerido para ser
levado em consideracao

*Recomendagdo para subdividir as relagdes especificas
para refinamento da semantica das ligacdes estabelecidas
entre conceitos

Fonte: Maculan e Aganette (2017, p. 109).
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Dodebei (2002, p. 68) conclui que as “contribui¢des para a determinagdo do universo
conceitual se iniciam com Soergel (1974), para quem a sele¢do dos termos pode ser obtida
através de uma série de fontes de informacgdo”. As fontes de informagdes sdo compreendidas
em dois tipos distintos: as fontes de informagdo primarias, como listas de pesquisas
retrospectivas, perfis de interesse, discussdes com usuarios em potencial; e fontes secundarias,
que incluem listas de descritores, esquemas de classificacdo, outros tesauros, tratados de
terminologia, enciclopédias, diciondrios, glossarios, sumarios ¢ indices de manuais e livros
técnicos.

Referente a coleta, ha diferentes métodos para a selecdo de termos para a criagao e
manuten¢do de um tesauro. A garantia literaria, fundamento a partir do qual se realiza o
processo indutivo, foi idealizada por E. Wyndham Hulme, em 1911, que defendia a
constru¢do de classificacdes do conhecimento a partir das classes existentes na literatura
(Ferreira, 2020). A garantia do usuario (User warrant), usado por Lancaster (1986), ¢ um
conceito que justifica a inclusdo de um termo com base no interesse dos usuarios do servico
de informacao. No entanto, certos termos ndo se baseiam em garantia literaria ou de usuario,
mas sao incluidos em um vocabulario padronizado devido a sua utilidade funcional estrutural,
pois contribuem para conectar termos em uma hierarquia ou permitem organizar um conjunto
mais detalhado de termos (Moreira; Moura, 2006, online).

A apresentacdo do tesauro, por sua vez, pode ocorrer de diferentes formas. Neste
trabalho, em conformidade com Austin e Dale (1993), sdo discutidas as seguintes maneiras:
apresentacdao alfabética, apresentacdo sistemdtica e apresentagdo grafica. Na apresentacao
alfabética, todos os termos de indexagdo, preferidos ou ndo-preferidos, estdo organizados em
uma sO sequéncia alfabética e, em geral, os termos ndo-preferidos sdo acompanhados dos
equivalentes preferidos. J& na apresentacdo sistematica, os termos sdo ordenados de acordo
com seus significados e suas inter-relacdes logicas a partir das categorias. Por ultimo, na
apresentacdo grafica, os termos de indexagdo e suas inter-relacdes sdo dispostos em uma
figura bidimensional, permitindo ao indexador ou usudrio associar uma série de termos

inter-relacionados.

3.2 AVALIACAO DE TESAUROS

Conforme Boccato e Fujita (2006), a avaliacdo de uma linguagem documentaria, tanto

do ponto de vista do indexador quanto do usudrio/pesquisador, ¢ essencial para determinar o



30

impacto de sua utilizagdo no desempenho de um sistema de informacao. As autoras também
afirmam que a linguagem documentaria deve estar alinhada com as politicas de indexagao
estabelecidas pelo sistema, facilitando o acesso a recuperagao da informacdo e que esse
sistema deve levar em consideragdo a instituicdo onde ¢ desenvolvido, as expectativas e
necessidades dos usudrios, as caracteristicas do assunto abordado, os recursos humanos,
fisicos e financeiros disponiveis, os produtos e servigos almejados e a relagdo
custo/desempenho.

No que se refere a definicdo de avaliacdo, trata-se do processo de medir o valor de
uma atividade ou servigo por meio da coleta de dados e estabelecimento de critérios para
determinar sua qualidade e sucesso, com o objetivo de tomar decisdes informadas, alocar
recursos de forma eficiente e atingir os objetivos organizacionais (Lancaster, 2004; Hernon;
McClure, 1990). Segundo Druker (1999 apud Martinez Tamayo, et al. 2009) as avaliagdes
podem ser qualitativas ou quantitativas, logo, ambos os critérios devem fazer parte da
avaliacao que se deseja realizar.

Levando em consideragcdo esses pontos, a avaliacdo devera abranger a construgao, o
uso e a atualizacao continua do tesauro ao longo de sua vida util (Martinez et al., 2011 apud
Righi, 2015, p. 77). Além disso, Garcia (2009) argumenta que, atualmente, o principal desafio
enfrentado pelos tesauros tradicionais ¢ a obsolescéncia, causada pela estaticidade dos termos
e relacdes de indexacdo que limitam a recuperacdo de documentos apenas aqueles que
utilizam os termos e conexodes previamente estabelecidos.

Ao aprofundar a discussdo sobre os critérios de avaliacdo de tesauros, Sager et al.
(1981) sugeriram a comparagdo entre instrumentos de representacao tematica, enfatizando que
¢ necessario analisar as diferencas e divergéncias entre os tesauros existentes em varios
niveis, como a estrutura do conhecimento, a estrutura linguistica, as caracteristicas formais e a
representacdo computacional. Além disso, os autores propuseram uma analise da estrutura
linguistica, da apresentagdo formal e computacional do instrumento, observando os termos e
descritores quanto a selecdo, tipo de palavra, forma e relacionamento entre eles, formato de
apresentacdo do tesauro, tipografia, simbolos, ordenacao e codigos utilizados.

Lancaster (1986) afirma que um tesauro pode ser avaliado superficialmente apenas
examinando determinados aspectos de completude, por exemplo: verificacdo da introducao,
exibi¢des alternativas e uso correto das relagdes BT/NT e RT, reciprocidade entre as relagoes
e se os termos ambiguos ou incomuns possuem explicacdes pelo contexto. O autor também
destaca os critérios de especificidade dos termos, a aderéncia a padrdes internacionais, o nivel

de pré-coordenacgao, entre outros.
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Campos (2004) estabelece os critérios que sdo recomendados para fundamentar

decisdes sobre a ado¢ao de um tesauro existente em um servigo de informagao. Sao eles:

"1. Dominio de Conhecimento coberto pelo Tesauro

2. Apresenta Introducao? Qual o conteudo? Esta redigida de forma clara a
possibilitar o uso do instrumento?

3. Forma de apresentacao

a) Apresenta parte alfabética

b) Apresenta parte sistematica

4. Idioma: monolingue ou multilingue?

5. Unidade linguistica utilizada:

a) Conceito

b) Palavra

c¢) Assunto

6. Quais os tipos de relagdo encontrados?

7. Aspectos ligados a consisténcia:

a) Consisténcia das relagdes entre os termos?

b) Consisténcia no uso do plural ¢ do singular?

¢) Consisténcia no nivel de especificidade?

8. Nota de aplicagdo/Escopo: apresenta a definigdo do termo e/ou a politica

de indexagdo?" (Campos, 2004, online).

Em uma analise, Barité (2007 apud Righi, 2015, p. 81) afirma que ¢é possivel avaliar
tanto os tesauros em constru¢do quanto os existentes, considerando os seguintes aspectos de
validagao:

e Socio-linguistica: quando o neologismo € regularmente usado na imprensa e pelos
usuarios;

e Terminoldgica: quando o neologismo ¢ reconhecido em manuais, glossarios,
dicionarios especializados ou normas técnicas;

e Linguistica: quando o termo ¢ aceito como valido na lingua ou em uma especialidade;

e Juridica: quando o termo ¢ aceito e/ou definido em um texto legal, indicando sua

relevancia social e garantindo sua aceitagao literaria.

Por fim, Righi (2015) sintetiza os critérios encontrados na literatura para a avaliacdo

de um tesauro, conforme detalhado no Quadro 03, destacando aspectos como a obsolescéncia,
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garantia literdria, garantia de uso e avaliagdo estrutural. Esses critérios sdo fundamentais para

assegurar a eficacia de um tesauro em diversos contextos de aplicacao.

Quadro 3 — Critérios para avaliagao de tesauros

tesauro definindo o dominio, os
objetivos, a selecdo das fontes
para consulta.

Critério Definicao Aplicabilidade
Manutengao Evitar a obsolescéncia do tesauro | Simples, mas onerosa.
com a inser¢do de novos termos e | Dificil de fazer a avaliacao.
de novas relacoes
Garantia Realizar a garantia literaria ¢ Importante na construgdo do
literaria delimitar a abrangéncia do tesauro. Avaliagdo com

auxilio da garantia de uso.

Garantia de uso

A garantia do usuario esta
fundamentada no principio de
que os termos selecionados
precisam estar em conformidade
com aqueles utilizados pelos
usuarios quando da realizagdo das
buscas.

Importante na validagao dos
termos utilizados na
construcdo do tesauro.
Avaliagao na realizagao de
buscas de termos colhidos
nas fontes escolhidas e com
os experts da area.

Garantia estrutural

Alguns termos nao se apoiam
nem na garantia literaria nem na
garantia de uso, mas sao
admitidos em um vocabulario
normalizado porque possibilitam
uma fung¢ao estrutural util

Nao ¢ usual, mas ¢ possivel
acontecer. Em tesauros
existentes s ¢ possivel
determinar através de nao
conformidades.

Garantia organizacional

Um problema habitual ¢ que a
organizacao ou corporacao gera
um linguajar particular, que inclui
termos proprios ou com alcances
conceituais diferente dos
habituais, exigindo ferramentas
apropriadas.

E muito especifico e exige
um profundo conhecimento
do dominio para determinar
este tipo de garantia. Pode
ser justificado também por
ndo conformidades de outras
garantias

Avaliagao estrutural:
forma de apresentagdo

Identifica como os descritores ¢
ndo descritores sdo apresentados
no tesauro

Observac¢ao na forma como
os descritores ¢ nao
descritores estao
organizados classificando
em sequéncia alfabética, de
forma sistematica ou de
forma grafica

Avaliagao estrutural:
indice ou introducao

Se o tesauro apresenta algum
indice ou instrumento que auxilie
0 uso do tesauro

Observagao detalhada das
partes que compoe o tesauro
e sua documentacao, se
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existir.

Avaliagao estrutural:
quanto ao tamanho

Sera dada pelo nimero total de
descritores do tesauro

Faz parte da documentagao
do tesauro e permite
classifica-lo em micro ou
macro tesauro.

Avaliagao estrutural:
quanto a quantidade de
notas de esclarecedoras

Sera dado pelo total de Notas de
Escopo encontradas no tesauro

Permite apurar o quao
documentado € o tesauro.
Tem pouca aplicabilidade.

Avaliagao estrutural
quanto aos tipos de
relacionamentos

Sera dado pelos tipos de
relacionamentos que sao
utilizados no tesauro.
Estabelecimento de comparacdes
por semelhanca e diferenca entre
0s conceitos.

Apurar se os tipos de
relacionamentos utilizados
sdo os preconizados pelas
normas de construgao.

Avaliagao estrutural
quanto a morfologia das
palavras

Sera dada pela apresentagdo no
singular ou no plural que se da
para as palavras na constru¢do do
tesauro e também se os
descritores se expressam por
meio de entradas diretas, sem
inversdo de termos, respeitando a
ordem natural das expressoes.

Observacgao detalhada dos
termos do tesauro
observando palavras que
sempre sdo usadas no plural
ou se tem os termos
invertidos. E importante para
avaliar a construcao.

Avaliagao estrutural
quanto ao idioma

Uso do tesauro com o idioma que
tem mais afinidade

Buscas de termos no idioma
que domina. Varia de
usuario para usuario. Dificil
aplicabilidade

Percentagem de termos
descritores que
designam mais de um
conceito

Foérmula matematica que permite
calcular o percentual para este
tipo de descritor.

Estabelece um percentual,
em relagdo ao total, dos
termos com mais de um
conceito, quantificando a
nao conformidade. Pesquisa
no tesauro.

Média de palavras por
descritor

Formula matematica que permite
calcular a média, seguida de um
desvio padrao.

Estabelece o valor da média
aceitavel como sendo 2,0
+1,0. Permite avaliar se o
tesauro podera ser dificil de
ser pesquisado. Pesquisa no
tesauro.

Percentagem de termos
descritores com
formacdo gramatical
nao especificada

Foérmula matematica que permite
calcular o percentual de
descritores com formagao
diferente das especificadas nas
normas

Estabelece um percentual,
em relagdo ao total, dos
termos com formagao
diferente da preceituada nas
normas. Pesquisa no tesauro.
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Percentagem de termos | Férmula matemadtica que permite | Estabelece um percentual,

descritores com forma | calcular o percentual para este em relagdo ao total, dos
de singular ou plural tipo de descritor. termos que deveriam estar
nao especificada no plural ou, se no plural,

deveria estar no singular.

Fonte: Righi (2015, p. 84-86).

Conforme discutido, critérios como garantia literdria e de uso, bem como aspectos
estruturais, sdo fundamentais para analisar o desempenho de um tesauro. Desta forma, a
analise desses elementos permite determinar a adequag¢do do tesauro ao seu proposito,

contribuindo para a melhoria da gestdo da informagao em diferentes contextos.

3.3 TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

A Justica Eleitoral ¢ um ramo do Poder Judiciario que tem como fung¢do principal
garantir a lisura e a transparéncia do processo eleitoral no pais. Ela ¢ encarregada de
organizar, fiscalizar e realizar as elei¢des, regulamentando todo o processo eleitoral. Além
disso, ¢ responsavel por examinar as contas de partidos e candidatos em campanhas, controlar
o cumprimento da legislagdo durante o periodo eleitoral e julgar os processos relacionados
com as elei¢des (Brasil, [20--]a).

Assim como os demais oOrgdos do Poder Judiciario, a Justica Eleitoral possui
autonomia para gerir a si mesma, e suas fungdes administrativas incluem a organizagdo do
eleitorado nacional, a fixacdo de locais de votagdo, a gestdo do processo eleitoral, a aplicacdo
de multas a eleitores faltosos, o registro de pesquisas eleitorais, além do registro e
cancelamento de partidos politicos (Brasil, [20--]b).

O TSE, como principal 6rgao da Justica Eleitoral, desempenha um papel crucial na
construgdo e exercicio da democracia brasileira. Suas principais atribui¢des sao definidas pela
Constituigao Federal e pelo Codigo Eleitoral (Lei n® 4.737, de 15.7.1965), e atua em conjunto
com os Tribunais Regionais Eleitorais (TREs) sendo estes responsaveis pela administragao
direta do processo eleitoral nos estados e municipios (Brasil, [20--]c).

A Corte do TSE ¢ composta por sete ministros, sendo trés originarios do Supremo
Tribunal Federal (STF), dois do Superior Tribunal de Justica (STJ) e dois representantes da
classe dos juristas com notavel saber juridico e idoneidade escolhidos pelo Presidente da
Republica, a partir de uma lista triplice elaborada pelo STF. Cada ministro ¢ eleito para um

mandato de um biénio, sem possibilidade de reconducao apos dois mandatos consecutivos,
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visando preservar a imparcialidade dos tribunais eleitorais e garantir a isonomia nos processos
eleitorais (Brasil, [20--]c). Em 2024, a corte do Tribunal esta composta pela ministra Carmen
Lucia Antunes Rocha (Presidente)®; Kassio Nunes Marques’ (Vice-Presidente); André Luiz de
Almeida Mendonga®, Maria Isabel Diniz Gallotti Rodrigues’; Floriano Peixoto de Azevedo
Marques Neto'’; André Ramos Tavares''.

A histoéria da Justica Eleitoral e do TSE estdo intrinsecamente ligadas, uma vez que o
Tribunal foi criado por meio do Decreto n°® 21.076/1932 com o nome de Tribunal Superior de
Justica Eleitoral, instalado em 20 de maio do mesmo ano em um prédio na Avenida Rio
Branco, no Centro do Rio de Janeiro. No entanto, cinco anos depois, a Constitui¢ao do Estado
Novo extinguiu a Justica Eleitoral, atribuindo & Unido o poder exclusivo de legislar sobre
matéria eleitoral (Brasil, [20--]d).

O TSE foi restabelecido em 28 de maio de 1945, através do Decreto-Lei n°
7.586/1945. No dia 1° de junho do mesmo ano, o Tribunal foi instalado no Palacio Monroe,
no Rio de Janeiro, sob a presidéncia do Ministro José Linhares, e um ano depois a sede foi
transferida para a Rua 1° de Marco, ainda no Rio de Janeiro (Brasil, [20--]d).

Em 1960, o TSE mudou sua sede para Brasilia, em um dos edificios da Esplanada dos
Ministérios. Em 1971, a sede do Tribunal foi transferida para a Praca dos Tribunais
Superiores. A sede atual, inaugurada em 2011, ¢ de grande importancia estratégica para a
Justica Eleitoral, pois retine em um s lugar a 4rea de informatica, responsavel pelo
desenvolvimento e manutencdo da urna eletronica, que antes ficava em um deposito afastado
da sede do TSE (Brasil, [20--]d).

A fim de assegurar a legitimidade do processo eleitoral, a estrutura organizacional do
TSE passa por modificacdes para promover uma comunicagdo eficaz entre os diferentes
setores. Na configuracdo atual, ¢ evidente que varias secretarias estdo subordinadas a
Secretaria do Tribunal, e isso inclui a Secretaria de Gestao da Informacao ¢ do Conhecimento,
onde se encontra a biblioteca (Brasil, 2024). A representacdo visual da estrutura

organizacional est4 contida na Figura 1.

8 Ministra do STF desde 2006, ¢ foi presidente do STF de 2016 a 2018.

" Ministro do STF desde 2020.

8 Ministro do STF desde 2021.

® Ministra do STJ desde 2010.

1 Jurista e professor da Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo (USP), onde foi diretor de 2018 a
2022.

' Jurista e professor titular de direito econdmico e economia politica da Faculdade de Direito da USP.
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Figura 1 — Organograma do TSE

Fonte: Brasil (2024, online).
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3.3.1 Biblioteca Professor Alysson Darowish Mitraud

A Biblioteca Professor Alysson Darowish Mitraud ¢ de acesso publico e possui
importante acervo especializado em Direito Eleitoral, bem como publica¢des de outros ramos
do Direito e de outras areas do conhecimento como Administragdo, Ciéncia Politica,
Contabilidade e Economia. O objetivo ¢ fornecer suporte para a tomada de decisdes e
desenvolvimento das atividades administrativas do TSE, atendendo as necessidades de seus
usudrios. A respeito dos servigos, o usudrio pode solicitar pesquisas e, também, realizar o
empréstimo de obras (Brasil, [20--]e). Além disso, a Biblioteca tem um projeto de incentivo a
leitura chamado Cora Corujita, que dispde de um acervo de titulos de literatura.

O histdrico da biblioteca inclui mudangas no local de armazenamento do acervo,
homenagens e certificagdes. Alguns dos eventos ocorridos, como constam no site oficial da

Biblioteca, sdo:

e 1946: por indicagdo do Professor Francisco Sa Filho, o TSE criou a biblioteca
através da Resolucao n°® 755, em 30 de abril de 1946;

® 1953: localizada no prédio da Rua 1° de Marco - atual Centro Cultural da
Justica Eleitoral - no Rio de Janeiro, a biblioteca tinha um acervo de 1.764
obras na area do direito, bem como em ciéncias sociais e outras areas do
conhecimento humano;

e 1960: o acervo da biblioteca foi transferido para a sede provisoria do Tribunal
em Brasilia, onde permaneceu até ser levado para o edificio na Praca dos
Tribunais Superiores;

e 1992: a biblioteca foi instalada no térreo e subsolo do Edificio Anexo I,
localizado na Praga dos Tribunais Superiores em Brasilia;

® 1994: a Coordenadoria de Biblioteca aprimorou seus produtos e servigos para
tornar o acesso a informag¢@o mais facil para os usuarios;

e 2005: Em 16 de fevereiro, o ex-presidente do TSE, Ministro Sepulveda
Pertence, inaugurou as novas instalagcdes da biblioteca, que recebeu o nome
Professor Alysson Darowish Mitraud em homenagem postuma ao
ex-Diretor-Geral do TSE, falecido em 10 de fevereiro de 2004, como

reconhecimento dos servidores;
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e 2007: A biblioteca recebeu certificagdo do Conselho Regional de
Biblioteconomia (CRB) da 1* Regido'%;

e 2011: A Biblioteca Professor Alysson Darowish Mitraud recebeu o Certificado
de Conformidade ISO 9001:2008 do Instituto Falcao Bauer de Qualidade, que
abrange o Atendimento ao Usuario da Biblioteca nos Servicos de Empréstimo
e Pesquisa de Material Bibliografico;

e 2012: Com a mudanga para a atual sede do TSE em Brasilia, a Biblioteca
Professor Alysson Darowish Mitraud ganhou mais espago e agora oferece mais

conforto aos usuarios (Brasil, [20--]f).

Foi instituida, por meio da Portaria n. 452/2007, a Rede de Bibliotecas da Justica
Eleitoral (Reje) com o proposito de interligar todas as bibliotecas eleitorais, integrando
informagdes dos acervos em uma Unica base de dados (Brasil, 2007). A rede ¢ composta pela
biblioteca do TSE, que ¢ a responsdvel por sua gestdo, e pelas bibliotecas dos TREs,
totalizando 28 bibliotecas. Ela tem como objetivos a padronizacdo de procedimentos e o
aperfeicoamento dos registros bibliograficos existentes, e espera-se que se torne referéncia
nacional em rede de bibliotecas e literatura em Direito Eleitoral (Brasil, [20--]g).

A Reje conta com alguns servicos como a bibliografia selecionada de acordo com
temas eleitorais, o acesso a materiais digitais com enfoque em matéria eleitoral e
politico-partidaria, através da biblioteca digital, e o Clipping Juridico, que ¢ um repositdrio
semanal, gerenciado pelo TRE-SC, de decisdes e noticias juridicas selecionadas de outros
tribunais, com destaque para o STF e o TSE, que apresentam teses juridicas relevantes para o

Direito Eleitoral (Brasil, [20--]g).

3.3.2 Tesauro da Justica Eleitoral (TJE)

O TIJE ¢ usado para padronizar a terminologia dos termos usados nos sistemas de
informacao do Tribunal da Justica Eleitoral. Desenvolvido desde 1995, o TJE € “instrumento
de trabalho da Secretaria de Documentacao e Informagdo do TSE e dos TREs que atuam na
area de documentagdo juridica e administrativa, seja jurisprudencial, legislativa ou
doutrinaria” (Brasil, 1996, nao paginado). A 7* edigdo, publicada em 2010, contou com a

mudanca de titulo, antes denominado “7Thesaurus". Além disso, as edi¢oes anteriores foram

12 Com sede no Distrito Federal ¢ jurisdigao nos estados de Goias, Mato Grosso € Mato Grosso do Sul, o CRB da
1* Regido regulamenta o exercicio da profissdo de bibliotecario nessas areas.
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publicadas da seguinte forma: a 2* em 1996, a 3* em 1998, a 4* em 1999, a 5 em 2003 ¢ a 6°
em 2006.

Segundo a politica de representacdo tematica do TSE, o TJE “contempla a
terminologia propria das atividades da Justica Eleitoral e cobre, de forma extensiva, as areas
especificas de interesse do Tribunal” (Brasil, 2014, online). Também ¢ informado, no capitulo
VII da referida politica, que a Coordenadoria de Biblioteca do Tribunal utiliza o TJE como a
primeira ferramenta para a traducdo de analise conceitual. Adicionalmente, também indica
que o TJE “devera ser atualizado periodicamente por Comissdao designada para essa
finalidade” (Brasil, 2014, online).

A Portaria TSE n°® 481/2007 estabelece a Comissdo Permanente de Gerenciamento do
Tesauro e aprova o regulamento proposto pela comissdo. O regulamento, composto por sete
artigos, define:

e Composi¢do: composta por servidores da Secretaria de Gestao da Informacdo com
conhecimento em Arquivologia, Biblioteconomia, Direito, Gestdo Documental e
Lingua Portuguesa, e presidida pelo assessor de planejamento da Secretaria de Gestao
da Informacgao ou por servidor designado pelo Diretor-Geral da Secretaria;

e Competéncias: elaborar uma politica de uso do TJE; estabelecer os processos para
adicionar, remover ¢ modificar termos no Tesauro; entrar em contato com as areas de
documentacao e informagao dos TREs para obter contribui¢des; avaliar solicitagdes de
inclusao, exclusdo e modificacdo de termos no Tesauro; recomendar ao Secretario de
Gestdo da Informacdo a inclusdo, exclusdo e modificacdo de termos; integrar os
termos aprovados pelo Secretario de Gestdo da Informacdo na estrutura ldgica do
tesauro; supervisionar a publicacdo do tesauro em formatos impresso e eletronico;
orientar sobre o uso adequado do tesauro;

e CQutras responsabilidades: apresentar ao Secretario de Gestdo da Informag¢dao uma
politica de gestdo do tesauro e propor alteragdes conforme necessario; submeter ao
Secretario de Gestao da Informacgdo um cronograma de atividades e reunides no inicio
de cada ano; realizar reunides extraordinarias quando convocadas pelo presidente do
comité de gestdo do tesauro; registrar as reunides em atas que possam ser divulgadas;
apresentar anualmente ao Secretario de Gestdo da Informacdo um relatério das

atividades desenvolvidas, sujeito a avaliacdo do Diretor-Geral da Secretaria.

A 7% edicdo do tesauro conta com 15.814 entradas. Dentre essas entradas, 8.186

representam assuntos diversos, 6.359 referem-se a toponimia nacional e 1.269 a toponimia
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internacional. A toponimia nacional ¢ fundamentada na relagdo estabelecida pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), organizando de forma hierarquica os nomes de
lugares, enquanto a toponimia internacional inclui os paises e entes internacionais, indicando
relacdes hierdrquicas, associativas e de equivaléncia (Arouck, 2019). Além disso, essa edi¢ao
traz a terminologia propria das atividades da Justica Eleitoral. O TJE ¢ utilizado em atividades
que necessitam de procedimentos de indexag¢do, como: os arquivos, os protocolos, a Reje, os
centros de memoria, as colegdes especiais, o Portal da Justica Eleitoral, as centrais do eleitor,
os clippings ou ainda as ementas de decisoes (Brasil, 2010).

As principais mudangas dessa edi¢dao incluem a atualizagdo da toponimia nacional e
internacional, a criagdo de listas auxiliares, a descontinuag¢do do uso de siglas, a inclusdo de
notas explicativas sobre partidos politicos (indicando fontes documentais e um resumo
historico) e a definicao de relagdes hierarquicas (TG/TE). Além disso, foram inseridos termos
pré-coordenados (Brasil, 2010).

Em dezembro de 2015, foi publicado um Memorando contendo a Proposta de
Reestruturagdo do Tesauro como parte das agdes para 2016. A Proposta relata que durante o
periodo de 2010 a 2014, o tesauro passou por uma fase de reformulacdo da comissao de
desenvolvimento, ocasionando um impacto na continuidade das agdes relacionadas ao
tesauro. Em 2014, uma nova comissao foi constituida com a responsabilidade de retomar as
atividades e publicar uma nova edi¢do no mesmo ano.

A Proposta aponta, também, que reunides de trabalho foram realizadas, porém a
comissdo enfrentou dificuldades, especialmente devido a auséncia de um documento que
detalhasse a metodologia adotada até entdo. Em 2015, a comissao e os servidores participaram
de um treinamento com a professora Marisa Brascher'”. Esse treinamento possibilitou um
breve estudo da estrutura do TJE, que revelou algumas constatagdes: existéncia de termos
inconsistentes; estrutura semelhante a de um vocabulario controlado (genérico e ndo
especifico); relagdes inconsistentes no processo de coordenagdo do tesauro; abrangéncia em
varias areas do conhecimento; presenca de termos orfaos.

Ainda de acordo com a Proposta de Reestruturagdo do Tesauro, foi sugerido o
desenvolvimento de um tesauro especializado em matéria eleitoral e politico-partidaria a
partir da estrutura atual, aproveitando a quantidade de termos e as relagdes semanticas ja
existentes. Por fim, apresenta a sugestdo do cronograma contendo as etapas: realizacao de

visitas técnicas; elaboragcdo e apresentacdo de um plano de agdo; revisdo e ampliagdo da

13 Professora do Departamento de Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Santa Catarina,
reconhecida por suas contribui¢cdes no campo da organiza¢cdo do conhecimento e gestdo de tesauros.
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composicdo da Comissdao de Gerenciamento do Tesauro, removendo o Protocolo
administrativo, ja que ndo ¢ mais utilizado, e incluindo novos setores; publicacdo da nova
versao em abril de 2017.

Durante 0 més de janeiro de 2016, com referéncia as propostas apresentadas no
documento Proposta de Reestrutura¢do do Tesauro, a Comissdo de Gerenciamento do
Tesauro realizou uma série de atividades e levantamentos visando aprimorar o uso e a eficacia
do tesauro dentro do Tribunal. Essas atividades, registradas em relatorio, incluem a sugestao
levantada de inclusdo do tesauro no Planejamento Estratégico do Tribunal, bem como o
estudo da possibilidade de mapeamento do processo.

O relatério destaca a visita técnica ao STF, onde a equipe obteve apoio da renomada
Professora Marisa Brascher e da empresa responsavel pelo Multites. Durante a visita foi
informado que, além de implementar melhorias, foram coletados termos da base de
jurisprudéncia, os quais foram incluidos no Multites. Foi constatado que o tesauro nao ¢
utilizado pela biblioteca, mas sim pela Coordenadoria de Jurisprudéncia e pela Se¢do de
Legislagdo. Dessa forma, foi sugerido iniciar o trabalho pela demanda, coletando os termos
mais comumente utilizados pelos usudarios para posterior analise.

Continuando a discussdo do relatorio anterior, os servidores da Coordenadoria de
Jurisprudéncia do TSE expressaram que nao veem como pertinente o desenvolvimento de um
tesauro especifico para essa temadtica. No entanto, sugeriram o desenvolvimento de uma lista
de termos equivalentes para aperfeigoar o controle de sinonimia. A Comissdo, por sua vez,
entendeu que ndo seria proveitoso alterar o atual tesauro para um especializado, mas sim
amplia-lo com novos termos, seguindo os preceitos conceituais da Professora Marisa em
curso ministrado.

Dando seguimento as informacdes apresentadas no relatorio anterior, para dar
continuidade ao processo, foi proposta a elabora¢do de um manual contendo diretrizes claras
sobre a padronizag¢do dos termos, como uso de singular ou plural, siglas ou nome por extenso,
e tipos de relagdes entre os termos. Além disso, sugeriu-se o estabelecimento de um diagrama
com as areas nucleo e periféricas do tesauro, visando facilitar sua compreensdo e utilizagdo.
Também foi proposta a revisdo e ampliagao dos componentes da comissdo de gerenciamento
do tesauro, visando trazer novas perspectivas ao processo de desenvolvimento do instrumento

terminolégico.
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Considerando as necessidades da Secao de Biblioteca, foi formalizado, via e-mail, a
instalagdo do software Tematres, em julho de 2019 e, também via e-mail, o pedido a Secao de
Biblioteca Digital para a vincula¢do do Tematres ao DSpace™.

Todavia, ao longo da pandemia, a Resolucdo n® 23.615/2020 do TSE foi publicada
estabelecendo o regime de Plantdo Extraordinario na Justica Eleitoral como medida a fim de
garantir o acesso a justica e prevenir a propagacao do coronavirus, suspendendo o trabalho
presencial de magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores nas unidades judicidrias.

Diante desse contexto, estratégias foram desenvolvidas para continuar com a
atualizacdo do TJE por meio do teletrabalho. No entanto, as dificuldades enfrentadas para
realizar o trabalho foram significativas. Em dezembro de 2020, uma Oficina de Elaboragao e
Revisdo do Tesauro do TSE foi realizada, possibilitando a analise do tesauro e viabilizando a
elaboracdo de um novo plano de trabalho. Em levantamento realizado pela estagiaria da Secao
de Biblioteca, em outubro de 2022, acerca dos termos, foram detectados que 258 eram novos,
1.327 foram mantidos de edigdes anteriores ¢ 5.547 foram excluidos.

Durante o encontro da Reje, em dezembro de 2023, foi apresentada a prévia da nova
edicao do TJE. Ao longo do processo, foram realizadas duas reunides semanais, permitindo
uma analise do tesauro e discussdes a respeito dos termos. Desta forma, o tesauro foi dividido
em trés partes entre os servidores, resultando na geragdo de duas listas distintas: "tesauro
termos retirados" e "tesauro termos selecionados".

Segundo a apresentacdo, para embasar as decisdes a respeito dos termos, foram
utilizadas fontes como: a jurisprudéncia do TSE, a Rede Virtual de Bibliotecas (Rede RVBI),
o Codigo Eleitoral, a Lei Eleitoral, dados do sistema Aleph utilizado pela Reje e os
vocabularios controlados do Superior Tribunal Militar (STM) e do STF. Também foram
apresentadas as categorias definidas pelo grupo, sendo: Administracdo Publica, Ciéncia
Politica, Direito, Direito Constitucional, Direito Eleitoral, Memoria Eleitoral ¢ Processo
Eleitoral.

Conforme discutido durante a apresentagdo, a nova edicao do Tesauro conta com cerca
de 2.200 termos, cobrindo areas eleitorais e de partidos politicos, além de se estender a
algumas areas do Direito, como Direito Publico, Direito Constitucional e Processo Eleitoral e
Penal. E, quanto a utilizagdo, abrangerd as areas dentro da Justica Eleitoral: Biblioteca e
Biblioteca digital; Museu; Bibliotecas regionais, Jurisprudéncia, Legislacao, Arquivo, Internet

¢ Intranet da Justica Eleitoral, Protocolo e, também, na cooperagdo com outros tesauros. Uma

14 Software livre que possibilita o armazenamento, gerenciamento, preservagio e visibilidade da produgdo
intelectual em repositorios e bibliotecas digitais.
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proposta importante foi levantada: a cada dois anos, uma nova edi¢cdo do tesauro devera ser

disponibilizada, garantindo sua atualiza¢ao continua.

3.4 SOFTWARES DE GERENCIAMENTO DE TESAUROS

Conforme Santos, Cervantes e Fujita (2018), para auxiliar nos aspectos de construcao,

r

manutencdo, busca e navegabilidade de um tesauro, ¢ importante destacar a relevancia da

utilizacao de sistemas de informagdo para automatizar esses processos de gerenciamento e

minimizar esfor¢os humanos. Portanto, a escolha do software ¢ fundamental para atingir os

objetivos do tesauro. Sendo assim, o capitulo em questdo visa apresentar, de forma breve, dois

softwares de gerenciamento de tesauros utilizados pelo Tribunal: Multiles e TemaTres.

O MultiTes ¢ um software proprietario para Windows, que também consta uma versao

online, destinado a criagdo e gerenciamento de tesauros e outros tipos de vocabularios

controlados, langado em 1983 (Multites, c2024). Consta no site algumas funcionalidades do

software, sendo elas:

Indicagdo de que o software € nativo de 32 bits do Windows e ndo € necessaria a
instala¢do de bibliotecas';

Banco de dados de arquivo unico que simplifica o gerenciamento;

Suporta os relacionamentos padrao ANSI/NISO (USE, UF, BT, NT, RT, SN) e para
relacionamentos definidos pelo usudrio;

Suporte as poli-hierarquias e tesauros multilingues;

Verificagdo de conflitos entre relacionamentos e geragdo automatica de
relacionamentos reciprocos;

Numero ilimitado de termos, relacionamentos, categorias e hierarquias, conforme
permitido pelos recursos do seu sistema;

Relatdrios padrao como alfabético, termo principal, hieradrquico, classificado e indice
rotativo;

Formatos de saida, incluindo texto simples, Extensible Markup Language (XML),
Simple  Knowledge  Organization  System/Resource Description  Framework
(SKOS/RDF), Rich Text Format (RTF), Comma-Separated Values (CSV), HyperText

Markup Language (HTML) e outros configuraveis pelo usuario;

' No contexto de desenvolvimento de software, uma biblioteca é um conjunto de fungdes e recursos reutilizaveis
que facilitam o desenvolvimento de aplicacdes.
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e Importacdo de termos, relacionamentos ou tesauros completos a partir de arquivos de
texto ou da area de transferéncia;
e Facilidade de visualizacdo dos termos principais € dos termos ndo preferidos,

utilizando negrito e italico, respectivamente.

Referente aos requisitos de sistema, ¢ necessario ter o Windows 10 ou uma versao
superior, ou sistemas Windows de classe servidor. A memodria RAM recomendada para o
sistema que executa o Multiles Pro deve ser suficiente para garantir um desempenho
adequado. O software requer 10 MB de espago em disco para a aplicacdo e estima-se que
sejam necessarios 20 MB de espago em disco para cada 50.000 termos (Multites, c2024).

O TemaTres ¢ uma aplicacdo web de codigo aberto utilizada para gerenciar e explorar
vocabularios, tesauros, taxonomias e representacoes formais do conhecimento (Ferreyra,
2021). O uso da aplicacdo garante a coeréncia e normalizacdo da informag@o em um sistema,
eliminando a ambiguidade, a polissemia e a sinonimia do vocabulario controlado
(Gonzales-Aguilar; Ramirez-Posada; Ferreyra, 2012). Ainda de acordo com os autores, 0
sistema possui dois tipos de interface: uma para navegar, consultar e visualizar um tesauro
(interface publica) e outra para criar, gerenciar, administrar e exportar um tesauro (interface
privada ou de administragao).

De acordo com Ferreyra (2021), algumas funcionalidades do software incluem:

e Importacdo de Machine Readable Cataloging (MARC21) XML Schema, Skos-Core,
arquivo Text File (TXT) etiquetado e arquivo TXT tabulado;

e Meta-termos: define facetas, colecdes ou conjuntos de termos;

e Suporte para tesauros multilingues;

e Exibicao de termos em multiplos niveis de profundidade na mesma tela;

e Sugestio de termos de busca;

e Relagdo entre termos (BT/NT, USE/UF, RT);

e Auséncia de limites para o numero de termos, rotulos alternativos, niveis de hierarquia
etc.;

e Navegacao sistematica ou alfabética;

e Exportacdo completa em formato XML (MARC21 XML Schema, WXP (WordPress

XML), Zthes, TopicMaps, Metadata Authority Description Schema (MADS), Dublin

Core, Vocabulary Definition Exchange (VDEX), BS 8723, SiteMap, Structured Query

Language (SQL), RDF (Skos-Core), TXT e Portable Document Format (PDF);

e Notas de escopo, historicas e bibliograficas;
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e Fungdes de garantia de qualidade (deteccdo de termos duplicados e termos livres,
relacdes ilegais) e controle ativo de auditoria e integridade (controle de termos
duplicados, controle de termos livres etc.);

e Permite criar novos tipos de relagdes e de notas definidos pelo usuario;

e Relacoes entre termos e entidades web;

e Editor em massa para termos e notas;

e Ficil integragdo com qualquer ferramenta web.

Quanto aos requisitos de sistema, o TemaTres requer Hypertext Preprocessor (PHP),
MySQL e um servidor Web HyperText Transfer Protocol (HTTP) (Ferreyra, 2021). Contudo,
foi observado que o software apresenta dificuldades em sua instalagdo e configuragdo, pois ¢
necessario configurd-lo na base PHPMyAdmin, o que exige conhecimentos prévios que nem
todos os profissionais possuem (Sabbag; Galdino, 2017).

Com base nas informagdes apresentadas, o Quadro 4 compara o Multites e o Tematres

considerando aspectos como funcionalidades, instalacao e exportacao.

Quadro 4 — Comparacao de funcionalidades e requisitos entre MultiTes e TemaTres

Critério

MultiTes

TemaTres

Tipo de software

Proprietario (Windows)

Codigo aberto (aplicacdo web)

Ano de langamento

1983

Nao especificado

RT, SN) e definidos pelo
usuario;

Suporte a poli-hierarquias e
tesauros multilingues;
Geragao automatica de
relacionamentos reciprocos;
Importacao de termos/tesauros
a partir de arquivos de texto.

Compatibilidade de | Windows 10 ou superior, Multiplataforma que atenda aos
sistema servidores Windows requisitos de hardware
Funcionalidades Suporta relacionamentos Relagao entre termos (BT/NT,
principais ANSI/NISO (USE/UF, BT/NT, | USE/UF, RT);

Suporte a tesauros multilingues;
Exibi¢ao de multiplos niveis de
profundidade na mesma tela;
Sugestdo de termos de busca;
Importacio MARC21 XML
Schema, Skos-Core, arquivo TXT
etiquetado e tabulado.

Limite de termos

Numero ilimitado, conforme
recursos do sistema.

Sem limites para nimero de
termos, rotulos alternativos,
niveis de hierarquia.

Interface

Versao para Windows, com
visualizagao diferenciada de
termos principais e nao

Interface publica para navegacao
e consulta;
Interface privada para criagdo e
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preferidos.

administracao de tesauros.

Exportacao

XML, SKOS/RDF, RTF, CSV e
HTML.

XML (MARC21 XML Schema,
WXP (WordPress XML), Zthes,
TopicMaps, MADS, Dublin Core,
VDEX, BS 8723, SiteMap, SQL,
RDF (Skos-Core), TXT e PDF.

Controle de
qualidade

Verificacao de conflitos entre
relacionamentos e geragdo de
relacionamentos reciprocos.

Controle de duplicatas, termos
livres e relagdes ilegais, além de
auditoria ativa.

Instalacao e
configuragdo

Instalagdo simples no Windows,
sem necessidade de bibliotecas
adicionais.

Requer conhecimento prévio em
PHPMyAdmin, PHP e
configuragao de Banco de Dados.

Requisitos de

10 MB de espago para a

Servidor HTTP (Apache),

negrito/italico para termos
principais/ndo preferidos.

hardware aplicagdo, 20 MB para cada MySQL versao 5.0 ou superior
50.000 termos. (ou MariaDB), PHP versao 7.4.

Facilidades Banco de dados de arquivo Editor em massa para termos e

adicionais unico, visualizacao em notas, facil integracdo com

ferramentas web.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A escolha do sistema a ser adotado deve considerar as funcionalidades e os recursos

disponiveis. O Multiles e o TemaTres, embora tenham divergéncias em licenciamento,

requisitos de sistema e funcionalidades, fornecem recursos para o desenvolvimento e

manutencdo de vocabularios controlados. Portanto, a andlise desses softwares reflete uma

escolha que deve ser orientada pelas necessidades especificas da institui¢do, considerando

aspectos como facilidade de uso, requisitos técnicos e a capacidade de atender as demandas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para contribuir com o conhecimento cientifico na area estudada, ¢ essencial seguir
métodos rigorosos e consistentes. Conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 17), “Para que o
discurso possa ser reconhecido como cientifico, precisa ser 16gico, sistematico, coerente,
sobretudo, bem argumentado. Isso o distancia de outros conhecimentos, como senso comum,
sabedoria, ideologia”. Diante do exposto, € com o objetivo de construir o referencial tedrico,
foram utilizados dois procedimentos principais: a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental.

A pesquisa bibliografica é elaborada a partir de materiais ja publicados, como livros,
artigos cientificos, monografias, entre outros. Seu objetivo ¢ colocar o pesquisador em contato
com o material ja existente sobre o tema da pesquisa (Prodanov; Freitas, 2013). Por outro
lado, a pesquisa documental, embora semelhante a bibliografica, utiliza como fonte materiais
que ndo passaram por uma avaliacao pelos pares e/ou comunidade, como, atas, relatérios etc.
(Gil, 2002; Prodanov; Freitas, 2013).

Com o intuito de analisar as mudancas realizadas na nova edigdo do TIJE e
compreender as expectativas e percepcdes dos bibliotecarios sobre o impacto dessas
mudangas em seu trabalho, a pesquisa ¢ classificada como aplicada. Esse tipo de pesquisa
“objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas
especificos, envolvendo verdades e interesses locais” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 51).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois
busca compreender fendmenos a partir da perspectiva dos participantes. De acordo com
Minayo (2009, p. 21), a pesquisa qualitativa “trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes”. Logo, “a pesquisa tem o
ambiente como fonte direta dos dados” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 70), visando compreender

melhor o evento. Por fim, Godoy (1995, p. 21) afirma que

[...] a abordagem qualitativa enquanto exercicio de pesquisa, ndo apresenta
como uma proposta rigidamente estruturada, ela permite que a imaginagéo e
a criatividade levem os investigadores a propor trabalhos que explorem
novos enfoques.

Além disso, “Os dados coletados nessas pesquisas sao descritivos, retratando o maior
numero possivel de elementos existentes na realidade estudada” (Prodanov; Freitas, 2013, p.
70). Por outro lado, esta pesquisa também ¢ quantitativa, pois varios dados e informagdes

foram tratados de forma estatistica, quantitativa.
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A pesquisa quantitativa defende que tudo € quantificavel, traduzindo opinides e
informagdes em numeros para classifica-las e analisa-las por meio de técnicas matematicas,
como a porcentagem (Prodanov; Freitas, 2013). Além disso, essa abordagem ¢ utilizada em
diversas pesquisas, incluindo as descritivas, pela sua capacidade de identificar relagdes de
causa e efeito, analisar a interacdo de varidveis e compreender processos dindmicos de grupos
sociais (Prodanov; Freitas, 2013).

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa ¢ descritiva, pois “tem como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacao ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis” (Gil, 2002, p. 42). O fendmeno que a pesquisa
descreve ¢ a reformulagao do TJE e seu impacto na pratica dos bibliotecarios envolvidos.

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, utilizou-se a entrevista estruturada.
Segundo Richardson (1999), a entrevista estruturada ¢ desenvolvida com perguntas e
respostas pré-definidas, o que requer um conhecimento profundo das perguntas mais
importantes e das respostas esperadas dos entrevistados.

Os bibliotecarios entrevistados compdem o corpo de servidores da Biblioteca Alysson
Darowish Mitraud e fazem parte da equipe de reformulacdo do TJE. Além disso, eles
utilizaram a 7* edi¢do do tesauro para atividades de indexacao no Tribunal.

As entrevistas foram realizadas entre agosto e setembro de 2024, via Google Meet,
com agendamento prévio por e-mail. Todos os seis bibliotecarios que participaram da
reformulacdo do TJE foram convidados, e cinco aceitaram participar, representando 83,33%
do total. A entrevista foi utilizada como método de coleta de dados, aplicada exclusivamente
aos bibliotecarios que participaram da reformulagdo e reestruturacdo do TJE, sendo eles

usuarios da 7% edi¢ao do tesauro.
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5 APRESENTACAO DOS DADOS

As perguntas foram elaboradas com o objetivo de cumprir o primeiro e o terceiro
objetivos especificos deste estudo, que envolvem analisar as percepcdes dos bibliotecarios
sobre as mudangas no tesauro e comparar as duas edicdes com base nas informacgdes
fornecidas. Diante do exposto, seguem as perguntas realizadas a respeito da avaliacdo do

tesauro e as respostas obtidas.

Pergunta 1: Quais foram os focos principais das mudancas realizadas na 8" edicao do
Tesauro da Justica Eleitoral?

Alternativas: Atualiza¢do de termos obsoletos; Inclusao de novos termos; Reorganizagao dos
termos existentes; Outro.

A pergunta investiga aspectos priorizados nas mudangas recentes do tesauro,
alinhando-se aos critérios de obsolescéncia e atualizacdo, que buscam evitar a obsolescéncia
do tesauro através da revisao e inser¢ao de novos termos e relagdes. De acordo com as
respostas obtidas, 100% dos entrevistados afirmaram que o foco principal das mudancas foi a
atualizacdo de termos obsoletos; ja 80% também mencionaram a inclusdo de novos termos e a
reorganizacdo dos termos existentes, como mostra o Grafico 1. Na alternativa “Outro”, os
entrevistados trouxeram diferentes abordagens, que incluem:

e O foco em tornar o tesauro mais especifico para a area eleitoral e politico-partidaria,
excluindo termos de outras areas, como os usados pela jurisprudéncia e pelo
protocolo, que j& ndo sdo mais utilizados devido a atualiza¢do de sistemas desses
setores do tribunal;

e Houve a categorizagdo de termos e o estabelecimento de novas relagdes associativas e
hierarquicas, adaptando as necessidades dos usuarios atuais, incluindo a criagdao da
categoria Memoria Eleitoral;

e A atualizagdo visa acompanhar a evolucdo da linguagem e incluir novos conceitos

especificos da area eleitoral e politico-partidaria.
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Grafico 1 — Principais aspectos das mudangas no TJE

Atualiza¢do de termos
obsoletos

Inclusdo de novos
termos

Reorganizacéo dos
termos existentes

Outro

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Pergunta 2: Quais critérios foram utilizados para a selecio de novos termos?
Alternativas: Relevancia tematica; Frequéncia de uso; Demanda dos usudrios; Outro.

A pergunta busca entender quais foram os critérios utilizados para a inclusdo de novos
termos e esta ligada aos conceitos de garantia literaria e de uso. Segundo os entrevistados,
100% destacaram a relevancia tematica como principal critério, enquanto 60% também
mencionaram a frequéncia de uso. A demanda direta dos usuarios do tesauro foi mencionada
por 40% dos entrevistados e 20% abordaram a categoria “Outro”, conforme Grafico 2. Nos
comentarios adicionais, foi abordado que:

e O principal critério ¢ a relevancia tematica, dado o foco em termos especializados da
area eleitoral e politico-partidaria, eliminando termos genéricos;

e Pesquisas e levantamento em bases foram realizados, mas termos identificados ndo
foram tdo utilizados;

e Estudo de termos demandados por usuarios via e-mail, como os membros da Reje ou
usuarios da biblioteca;

e Busca pela especificidade dos termos, com a inclusdo de notas de escopo para

esclarecer o uso dos termos.
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Grafico 2 — Critérios para a sele¢ao de novos termos

Relevancia tematica

Frequéncia de uso

Demanda dos
usuarios

Outro

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Pergunta 3: Como vocé avalia a adequacio das notas de escopo na 7" edi¢ao?
Alternativas: Claras e informativas; Ambiguas; Insuficientes; Outro.

A pergunta busca avaliar as notas de escopo da 7* edi¢do e se alinha ao critério de
avaliagdo estrutural quanto as notas. De acordo com o Grafico 3, 40% consideraram as notas
claras e informativas. No entanto, 60% optaram pela alternativa “Outro”, indicando que ha
opinides diversas sobre o assunto. Dito isso, os entrevistados destacaram:

e Em alguns casos, as notas de escopo eram desnecessarias e poderiam ser excluidas.
Além disso, as notas que existiam eram claras e informativas e contribuiam para
estabelecer critérios de indexagdo. Mas também, eram insuficientes, pois havia espaco
para inclusdo de mais notas para termos ambiguos ou confusos. Ou seja, demonstra

nao haver um critério bem definido para a inclusao das notas.
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Grafico 3 — Adequagao das notas de escopo
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Pergunta 4: Vocé espera mudancas significativas nas notas de escopo na 8* edicio?
Alternativas: Sim; Nao; Parcialmente.

A pergunta busca antecipar as expectativas em relagdo as notas de escopo e se alinham
ao mesmo critério da Pergunta 3. Conforme o Grafico 4, 80% indicaram esperar mudangas
significativas, 20% esperam mudangas parciais, € nenhum dos entrevistados afirmou que nao
espera mudangas. Os comentarios relacionados sdo:

e Espera-se a reducdo das notas, pois muitas foram excluidas por serem redundantes
(dicionarizadas ou de glossario), mantendo as que sdo uteis para esclarecer termos
muito especificos ou de uso incomum;

e Alguns termos historicos relacionados a Memoria Eleitoral ganharam notas, como por
exemplo o termo "Voto formiguinha", utilizando-se também, nesses casos, o glossario

da Justica Eleitoral para aperfeigoar.
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Grafico 4 — Expectativas quanto as notas de escopo

Parcialmente

Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Pergunta 5: Como vocé avalia a adequacio tematica do tesauro apds as mudancas?
Alternativas: Muito adequada; Adequada; Pouco adequada; Inadequada.

A pergunta avalia se as mudancas melhoraram a cobertura tematica do tesauro e se
relaciona ao critério de dominio de conhecimento coberto pelo tesauro, que analisa a
adequacdo do TIJE as dreas tematicas relevantes. Os resultados indicam que 80% dos
entrevistados consideram a adequacdo tematica “muito adequada” e 20% avaliam como
“adequada”, conforme indicado no Grafico 5. Os comentarios gerais incluem:

e O tesauro foi direcionado a 4rea eleitoral e politico-partidaria, buscando ser mais
conciso e adequado as novas necessidades da Justica Eleitoral, refletindo a evolugdo
de seu uso;

e Embora o tesauro ja fosse referéncia na area, hd uma busca continua para aprimorar
sua especificidade e manté-lo como referencial de vocabulario no campo da Justica
Eleitoral,;

e Ha uma preocupagdo com a demora no processo de atualizacdo, o que pode causar

defasagem em relacdo ao surgimento de novos termos.
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Grafico 5 — Avaliagdo da adequagao tematica

Adequada

Muito adequada

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Pergunta 6: Como vocé avalia a estrutura da 7* edicdo do Tesauro da Justica Eleitoral?
Alternativas: Muito bem estruturado; Bem estruturado; Pouco estruturado; Mal estruturado.

Esta pergunta investiga a organizacdo do tesauro, considerando a forma como os
termos estdo estruturados, e estd alinhada com o critério de avaliacdo estrutural quanto aos
tipos de relacionamentos. Dos entrevistados, 80% afirmaram que a 7* edicdo ¢ "pouco
estruturada”, enquanto 20% alegaram que ¢ “bem estruturada” como mostra o Grafico 6. A
seguir, apresentam-se as opinides gerais dos participantes:

e A estrutura da 7% edicdo apresentava deficiéncias nas relacdes hierarquicas e
associativas, além da presenga de termos Orfaos, o que impactava a compreensao
conceitual dos termos. Porém, isso € compreensivel, visto que construir um tesauro ¢
um trabalho minucioso;

e Além disso, algumas areas do tesauro eram bem estruturadas, enquanto outras
careciam de organiza¢do, o que gerou uma avaliagdo intermedidria entre "bem" e

"pouco estruturado".
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Grafico 6 — Avaliagao da estrutura da 7* edi¢ao

Bem estruturado

Pouco estruturado

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Pergunta 7: Vocé acredita que o Tesauro atende adequadamente as necessidades de
indexacao da Justica Eleitoral?
Alternativas: Sim; Ndo; Parcialmente.

A pergunta avalia a eficicia geral do tesauro em atender as necessidades praticas de
indexagdo. Segundo o Grafico 7, 80% dos entrevistados afirmaram que o tesauro atende
"parcialmente" as suas demandas, enquanto 20% responderam que “sim”. As observagdes dos
entrevistados incluem:

e O tesauro atende as necessidades da indexacao eleitoral e politico-partidaria, embora
faltem alguns termos;

e O uso do vocabulario controlado da Rede RVBI, que consta na politica de indexacao
da instituicdo, contribui para a indexacdo quando ha a necessidade de termos de outras
areas;

e Para a biblioteca digital, o tesauro ¢ adequado, mas faltam termos importantes. A 7%
edicdo atendeu varias areas do tribunal, mas deixou de ser util para algumas com o

tempo;
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e O tesauro ¢ considerado referéncia na area eleitoral, mas precisa de aperfeicoamento
continuo para atender de forma mais precisa as necessidades especificas do direito

eleitoral.

Grafico 7 — Adequagdo das necessidades de indexacao

Sim

Parcialmente

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Pergunta 8: Existe algum aspecto especifico da 7" edicio que vocé gostaria de ver
abordado na 8” edicao?
Alternativas: Sim; Néo.

Esta pergunta busca investigar quais aspectos valiosos da 7* edicdo que os
entrevistados gostariam de ver mantidos ou aprimorados na 8 edi¢do. Com base nas
observagoes feitas, todos os entrevistados tém diferentes perspectivas sobre os aspectos a
serem mantidos ou aprimorados. Seguem as diferentes consideragdes:

e Hj interesse em manter e atualizar as listas de toponimia nacional e internacional, pois
contribuem na indexagao;

e Os termos especificos da area eleitoral e politico-partidaria devem ser preservados e
atualizados na nova edi¢do. Além disso, reestruturagdo dos termos precisa ser bem

correlacionada, para evitar inconsisténcias e garantir a continuidade entre as edigdes;
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e E importante dedicar um cuidado especial ao modificar termos ja estabelecidos como
UP com o intuito de evitar inconsisténcias na indexa¢ao dos documentos previamente

indexados.

Pergunta 9: Quais foram os principais desafios enfrentados na construcio do Tesauro?
Alternativas: Dificuldade na escolha de termos; Falta de consenso entre os participantes;
Limitagoes tecnoldgicas; Complexidade dos conceitos a serem incluidos; Outro.

A pergunta busca entender as dificuldades enfrentadas durante o processo de
reestruturacao e reformulacdo do tesauro. Conforme o Grafico 8 — Desafios enfrentados na
reformulacdo do tesauro, "complexidade dos conceitos" foi o desafio mais mencionado
(100%), seguido pela "dificuldade na escolha de termos" e “falta de consenso entre os
participantes” (80%) e pelas "limitagdes tecnologicas" (40%). Outros desafios foram relatados
por 20% dos entrevistados. Entre os comentarios estao:

e O consenso sobre a categorizacdo de termos especializados foi um desafio, exigindo
avaliagdo de profissionais do direito eleitoral;

e Os bibliotecarios enfrentaram dificuldades técnicas, como a instalagdo de sistemas,
devido a resisténcia do setor de tecnologia, motivada por questdes de segurancga da
informacao no tribunal;

e Alguns termos, por serem muito especificos do direito eleitoral, necessitaram consulta

a especialistas externos;
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Grafico 8 — Desafios enfrentados na reformulagao do tesauro
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Pergunta 10: Qual a sua opinifio sobre a gestio futura do tesauro apds as mudancas?
Alternativas: Revisdes continuas serdo necessarias; Revisdes perioddicas serdo suficientes;
Outro.

A pergunta investiga as expectativas referentes a administracdo do tesauro e se
relaciona com o critério de manutencdo. De acordo com o Grafico 9, 60% dos entrevistados
acreditam que revisdes periddicas serdo suficientes enquanto 40% consideram que revisdes
continuas serdo necessarias. As observagoes incluem:

e O tesauro deve ser reavaliado periodicamente, acompanhando as mudancas do acervo.
Definir uma politica de revisdo seria essencial para garantir que o tesauro continue
atualizado;

e Evitar que o intervalo entre revisdes seja longo demais, pois isso dificulta a gestdo e o

acompanhamento das mudancgas no conhecimento juridico.
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Grafico 9 — Periodicidade das revisoes
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As perguntas relacionadas aos softwares avaliam a eficadcia com base no uso dessas
ferramentas para o gerenciamento de tesauros, e todas se relacionam com a importancia do
suporte tecnologico para a gestdo. Logo, as perguntas buscam investigar a usabilidade e
descrever questdes especificas relacionadas ao uso dos sistemas. Além disso, referente as
perguntas sobre o Multites, trés participantes ndo responderam porque nao utilizaram o
software e um dos entrevistados ndo respondeu sobre o Tematres pelo mesmo motivo. As

perguntas e resultados obtidos encontram-se a seguir.

Pergunta 11: Os softwares utilizados atenderam as necessidades da equipe durante as
mudancas?

Alternativas: Sim, atenderam totalmente; Sim, mas com algumas limitagdes; Nao,
apresentaram muitas limitagoes.

Sobre a eficacia dos softwares utilizados, 80% disseram que os softwares atenderam
totalmente, enquanto 20% informaram que os softwares atendem com algumas limitagdes,
como mostra o Grafico 10. Os entrevistados enfatizaram os seguintes aspectos:

e Houve dificuldades na instalacdo e uso de certas funcionalidades, especialmente com

termos candidatos;
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e A resisténcia por parte do setor de tecnologia em implementar sistemas externos foi
um obstaculo inicial;

e O Tematres trouxe melhorias na categorizacdo e na estrutura¢ao do tesauro.

Grafico 10 — Avaliagdo da eficcia dos sofiwares utilizados durante as mudangas

Sim, atenderam
totalmente

Sim, mas com
algumas limitacées

N3o, apresentaram
muitas limitacées

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Pergunta 12: Quais desafios vocé encontrou ao utilizar o software MultiTes?
Alternativas: Interface pouco intuitiva; Dificuldade de integracdo com outros sistemas; Falta
de funcionalidades especificas; Outro.

Conforme Grafico 11, considerando os desafios ao utilizar o MultiTes, 50% indicaram
que a interface do software era pouco intuitiva. Na alternativa "Outro", os entrevistados
mencionaram que faltava uma interface web, o que, de acordo com eles, ¢ essencial para

executar o trabalho de maneira mais dindmica, conforme as praticas atuais.
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Grafico 11 — Desafios encontrados durante o uso do Multites
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Pergunta 13: Como vocé avalia a eficacia do software MultiTes?
Alternativas: Muito eficaz; Eficaz; Pouco eficaz; Ineficaz.

Todos os entrevistados classificaram o software como eficaz, mas avaliaram que essa
avaliacao foi influenciada pela metodologia de trabalho adotada na época, que ¢ diferente das

praticas atuais.

Pergunta 14: Como avalia os relatorios extraidos do MultiTes para a tomada de
decisdes?
Alternativas: Muito Gteis e detalhados; Uteis, mas com limita¢des; Pouco tuteis; Inadequados;
Nao utilizo os relatérios para decisoes.

Os entrevistados apontaram que os relatorios gerados pelo MultiTes eram fteis,
embora com algumas limitagdes. No entanto, destacaram que esses relatorios eram mais

abrangentes em comparagdo com os gerados pelo software atualmente em uso.

Pergunta 15: Quais desafios vocé encontrou ao utilizar o software Tematres?
Alternativas: Interface pouco intuitiva; Dificuldade de integracdo com outros sistemas; Falta

de funcionalidades especificas; Outro.
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Os resultados indicam que 75% mencionaram a falta de funcionalidades especificas,
50% apontaram a interface pouco intuitiva e 25% mencionaram dificuldades com a instalag¢ao
do sistema indicado pela alternativa “Outro”. Dados seguem demonstrados no Grafico 12.
Outros comentarios incluem:
e A interface ndo ¢ facil de usar, o que dificultou a criagdo e a categorizagao de termos;
e A instalacdo do software exigiu auxilio técnico;
® O Tematres permite apenas um TG ou uma categoria, o que limita a liberdade de uso,

especialmente em Ciéncias Humanas.

Grafico 12 — Desafios encontrados durante o uso do Tematres
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Pergunta 16: Como vocé avalia a eficacia do software Tematres?
Alternativas: Muito eficaz; Eficaz; Pouco eficaz; Ineficaz.

Os resultados indicam que metade dos entrevistados considera o software Tematres
"muito eficaz", enquanto a outra metade o classifica como "eficaz". As observagdes
fornecidas pelos bibliotecéarios sobre o Tematres incluem:

e Como a interface ¢ pouco intuitiva, no inicio, houve dificuldades relacionadas a

criacdo de termos, de relagdes e na categorizagao;
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e Inicialmente, a equipe enfrentou problemas com a instalacao do software;

® O Tematres ajuda a entender o contexto dos termos ao permitir a visualiza¢do de suas
relagdes hierarquicas, o que contribui na compreensao.

e Apesar das limitagdes, o sofiware ¢ considerado satisfatorio para o trabalho atual,

sendo possivel utiliza-lo adequadamente.

Pergunta 17: Como avalia os relatorios extraidos do 7Tematres para a tomada de
decisoes?
Alternativas: Muito uteis e detalhados; Uteis, mas com limita¢des; Pouco uteis; Inadequados;
Nao utilizo os relatérios para decisdes.

A respeito dos relatorios gerados pelo Tematres, todos reconheceram que sdo tteis,
embora com certas limitacdes. Parte dos entrevistados destacaram a falta de relatorios

especificos e dificuldades para localizar os tipos de relatorios necessarios.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho teve como tema central a andlise das mudancgas realizadas na 8* edigao
do TJE, atualmente em desenvolvimento, e a avaliacdo do impacto dessas mudancas a partir
da percepcdo dos bibliotecarios envolvidos no processo. No geral, essas mudancas
envolveram a exclusdo de termos obsoletos ¢ a adaptacao do vocabulario a nova realidade
institucional. Esse processo também destacou a importincia de uma gestdo eficaz para o
sucesso do produto final.

A criacdo e a reformulagdo de um tesauro sdo processos complexos. Com base nas
entrevistas realizadas, identificaram-se diversas modificagdes no tesauro, como a atualizagao
de termos obsoletos, a inclusdo de novos termos e a reorganizagdo estrutural, que culminou na
criacdo de categorias como "Memoria Eleitoral". Essas mudangas refletem a necessidade de
acompanhar o desenvolvimento social, cultural e tecnoldgico, alinhando-se as demandas da
Justica Eleitoral.

Muitos termos anteriormente utilizados por setores do tribunal perderam relevancia
devido a evolu¢do tecnoldgica, demonstrando que o vocabuldrio reflete ndo apenas mudangas
no conhecimento e na terminologia, mas também nos processos organizacionais da
instituicdo. A reformulagdo do tesauro buscou tornéd-lo mais especializado na area eleitoral e
politico-partidaria, excluindo termos que ndo eram mais aplicaveis ao contexto atual.

As entrevistas revelaram que, embora os entrevistados muitas vezes apresentassem
respostas semelhantes, suas justificativas e pontos de vista variaram, refletindo a diversidade
de interpretagdes sobre o uso e a funcdo do tesauro. Isso reforca a importancia de uma
abordagem colaborativa para alcangar consenso.

Os bibliotecarios entrevistados avaliaram as mudangas de maneira positiva,
especialmente em relagdo a adequagdo tematica, destacando que o tesauro se tornou mais
especifico e adaptado as necessidades atuais de indexacdo. Além disso, apontaram a
expectativa de melhorias nas notas de escopo e na categorizagdo dos termos.

A percepgao de uso dos softwares MultiTes e Tematres também foi analisada. Embora
ambos tenham sido considerados eficazes, cada um apresentou desafios e limitagdes. O
MultiTes foi apontado como util no passado, mas com uma interface pouco intuitiva, enquanto
o Tematres, embora mais eficiente nas praticas atuais, apresentou dificuldades na instalagdo e
na gestdo de termos candidatos. Essas avaliacdes ressaltam a necessidade de adaptagdo e

melhoria continua dos sistemas utilizados para a gestao do tesauro.
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Em suma, este estudo contribuiu para o campo da organizagdo da informagdo ao
demonstrar a importancia da constante avaliacao e atualizagdao de tesauros, especialmente em
instituicdes que lidam com vocabulério especializado. O foco exclusivo na percepcao dos
bibliotecarios pode ter limitado a andlise, mas abre espaco para estudos futuros que explorem

outras perspectivas e ampliem a compreensao sobre o impacto das mudangas no tesauro.
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APENDICE A - ENTREVISTA
TESAURO DA JUSTICA ELEITORAL: GESTAO, ESTRUTURA E SOFTWARES

Prezado(a),

Sou estudante do curso de graduagdao em Biblioteconomia na Universidade de Brasilia e estou
conduzindo uma pesquisa para meu Trabalho de Conclusao de Curso sobre o Tesauro da
Justica Eleitoral. Gostaria gentilmente da sua colaboragdo, respondendo a esta entrevista, para
contribuir com informacdes relevantes sobre o tema. Sua participagdo ¢ valiosa e contribuira
para a qualidade da pesquisa.

Respeitosamente,

Lara Costa Viana.

1. Quais foram os focos principais das mudancas realizadas na 8" edicio do Tesauro da
Justica Eleitoral? Marque uma ou mais alternativas e comente sua escolha abaixo:

() Atualizagdo de termos obsoletos

() Inclusdo de novos termos

() Reorganizacao dos termos existentes

() Outro. Especifique a sua resposta:

Comentdrios:

2. Quais critérios foram utilizados para a selecio de novos termos? Marque uma ou mais
alternativas e comente sua escolha abaixo:

() Relevancia tematica

() Frequéncia de uso

() Demanda dos usuarios

() Outro. Especifique a sua resposta:

Comentarios

3. Como voceé avalia a adequacio das notas de escopo na 7 edicao?
() Claras e informativas

() Ambiguas

() Insuficientes

() Outro. Especifique a sua resposta:

4. Vocé espera mudancas significativas nas notas de escopo na 8" edicio? Comente sua
resposta:

() Sim

() Nao

() Parcialmente

Comentarios:

5. Como vocé avalia a adequacio tematica do tesauro apos as mudancas? Comente a sua
resposta:

() Muito adequada

() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

Comentarios:
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6. Como vocé avalia a estrutura do Tesauro da Justica Eleitoral? Comente sua resposta:
() Muito bem estruturado

() Bem estruturado

() Pouco estruturado

() Mal estruturado

Comentarios:

7. Vocé acredita que o Tesauro atende adequadamente as necessidades de indexac¢ao da
Justica Eleitoral? Comente sua resposta:

() Sim

() Nao

() Parcialmente

Comentarios:

8. Existe algum aspecto especifico da 7* edicao que vocé gostaria de ver abordado na 8*
edicao?

() Sim

() Nao

Se sim, quais?

9. Quais foram os principais desafios enfrentados na constru¢io do Tesauro? Marque
uma ou mais alternativas e comente sua escolha abaixo:

() Dificuldade na escolha de termos

() Falta de consenso entre os participantes

() Limitagdes tecnoldgicas

() Complexidade dos conceitos a serem incluidos

() Outro. Especifique a sua resposta:

Comentarios:

10. Qual a sua opinido sobre a gestiao futura do tesauro apos as mudancas?
() Revisdes continuas serdo necessarias

() Revisdes periodicas serdo suficientes

() Outro. Especifique a sua resposta:

11. Os softwares utilizados atenderam as necessidades da equipe durante as mudancas?
() Sim, atenderam totalmente

() Sim, mas com algumas limitagdes

() Nao, apresentaram muitas limitagdes

12. Quais desafios vocé encontrou ao utilizar o software MultiTes?
() Interface pouco intuitiva

() Dificuldade de integracdo com outros sistemas

() Falta de funcionalidades especificas

() Outro. Especifique a sua resposta:

13. Como vocé avalia a eficacia do software MultiTes? Comente sua resposta:
() Muito eficaz

() Eficaz

() Pouco eficaz

() Ineficaz



Comentarios:

14. Como avalia os relatorios extraidos do MultiTes para a tomada de decisoes?
() Muito uteis e detalhados

() Uteis, mas com limitagdes

() Pouco uteis

() Inadequados

() Nao utilizo os relatorios para decisoes

15. Quais desafios vocé encontrou ao utilizar o software Tematres?
() Interface pouco intuitiva

() Dificuldade de integracdo com outros sistemas

() Falta de funcionalidades especificas

() Outro. Especifique:

16. Como vocé avalia a eficacia do software Tematres? Comente sua resposta:
() Muito eficaz

() Eficaz

() Pouco eficaz

() Ineficaz

Comentdrios:

17. Como avalia os relatorios extraidos do Tematres para a tomada de decisdes?
() Muito uteis e detalhados

() Uteis, mas com limitagdes

() Pouco uteis

() Inadequados

() Nao utilizo os relatdrios para decisdes
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