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RESUMO

Este relatorio de estagio tem como foco a analise do sistema de gestdo empresarial
ERP SIAGRI na empresa Produtiva Sementes, uma empresa do agronegocio com mais de 35
anos de atuagdo no mercado de sementes. O objetivo principal do estidgio foi compreender
como a adogdo desse sistema impactou a eficiéncia operacional, a integracdo dos processos
financeiros, e o controle gerencial da empresa, além de identificar os desafios e as
oportunidades de melhoria no uso da tecnologia para sustentar o crescimento continuo da
organizacdo. Inicialmente, o relatorio apresenta o contexto da empresa através do histdrico e
da caracterizagdo da empresa, e a motivagdo para o desenvolvimento desse trabalho. A
pesquisa foi conduzida por meio de entrevistas com a coordenadora financeira e o controller
da empresa, além da observagdo direta das rotinas diarias no setor financeiro. Os resultados
indicam que, embora o SIAGRI tenha trazido beneficios consideraveis, como maior controle
sobre o fluxo de caixa, reducdo de erros e melhora na comunicagdo entre os departamentos,
ainda existem desafios a serem superados. Entre eles, destacam-se a necessidade de um ERP
mais robusto, capaz de oferecer informagdes gerenciais mais detalhadas, especialmente na
area de custos, e a adaptacdo de processos internos que possam garantir a eficiéncia maxima
do sistema. Além disso, foi identificada a dependéncia de sistemas complementares para areas
criticas, o que demonstra a limitacdo do ERP atual em suprir todas as demandas da empresa.
A empresa busca um sistema mais avang¢ado, com funcionalidades que permitam uma
governanga mais solida e eficiente, além da integra¢do de tecnologias emergentes, como a
inteligéncia artificial, para otimizar ainda mais seus processos. A conclusdo do relatorio
aponta para a importancia da evolu¢do continua dos sistemas de gestdo empresarial no
agronegodcio, onde a demanda por maior eficiéncia, precisao de dados e controle integrado ¢
cada vez mais essencial para a competitividade. O estudo mostra que a Produtiva Sementes
tem avangado significativamente com o uso do ERP SIAGRI, mas que, para atender as
crescentes exigéncias do mercado e sustentar seu crescimento, a empresa precisa continuar
investindo em novas tecnologias e em um ERP que atenda de forma mais abrangente as suas
necessidades. Este relatorio refor¢a a relevancia do ERP como uma ferramenta estratégica
para empresas do agronegdcio e destaca a necessidade de constante adaptagao e melhoria dos
sistemas para garantir eficiéncia, controle e competitividade no setor.

Palavras- chave: Agronegocio, Gestao empresarial, ERP, Sistemas.



ABSTRACT

This internship report focuses on the analysis of the ERP SIAGRI business
management system at Produtiva Sementes, an agribusiness company with over 35 years of
experience in the seed market. The main objective of the internship was to understand how
the adoption of this system impacted the company's operational efficiency, integration of
financial processes, and management control, in addition to identifying the challenges and
opportunities for improvement in the use of technology to support the organization's
continued growth. Initially, the report presents the context of the company through the
company's history and characterization, and the motivation for developing this work. The
research was conducted through interviews with the company's financial coordinator and
controller, in addition to direct observation of daily routines in the financial sector. The results
indicate that, although STAGRI has brought considerable benefits, such as greater control over
cash flow, reduced errors, and improved communication between departments, there are still
challenges to be overcome. Among them, the need for a more robust ERP system, capable of
providing more detailed management information, especially in the area of costs, and the
adaptation of internal processes that can guarantee maximum system efficiency, stand out. In
addition, the dependence on complementary systems for critical areas was identified, which
demonstrates the limitations of the current ERP in meeting all the company's demands. The
company is seeking a more advanced system, with features that allow for more solid and
efficient governance, in addition to the integration of emerging technologies, such as artificial
intelligence, to further optimize its processes. The conclusion of the report points to the
importance of the continuous evolution of business management systems in agribusiness,
where the demand for greater efficiency, data accuracy and integrated control is increasingly
essential for competitiveness. The study shows that Produtiva Sementes has made significant
progress with the use of ERP SIAGRI, but that, in order to meet the growing demands of the
market and sustain its growth, the company needs to continue investing in new technologies
and in an ERP that meets its needs more comprehensively. This report reinforces the
relevance of ERP as a strategic tool for agribusiness companies and highlights the need for
constant adaptation and improvement of systems to ensure efficiency, control and
competitiveness in the sector.

Keywords: Agribusiness, Business management, ERP, Systems.
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1. Introducao

O agronegocio brasileiro tem se consolidado como um dos principais motores da
economia nacional, desempenhando um papel vital no crescimento econdmico, social e
ambiental do pais, e sendo responsavel por uma significativa parcela das exportacdes e do PIB
do pais. Segundo Murakami (2018), o setor lidera a producdo e exportacdo de vérias
commodities no mercado internacional, destacando o Brasil como um dos maiores produtores
de alimentos do mundo. Este crescimento estd intimamente ligado a modernizagdo das
préaticas agricolas, que envolvem desde o uso de maquinarios avangados até a implementagao
de tecnologias de informacao.

O crescimento do agronegocio brasileiro ao longo das ultimas décadas esta
diretamente ligado a modernizagdo das praticas agricolas e a implementacao de sistemas de
informacgdo e gestdo que permitem uma administracdo mais eficaz das cadeias produtivas.
Nesse sentido, sistemas de informacdo integrados, como o ERP (Enterprise Resource
Planning), desempenham um papel estratégico ao otimizar a gestdo de recursos e operagoes.
De acordo com Gamboa et al. (2004, apud De Paula Vieira, Florian e Farina, 2023), os
sistemas ERP sdo desenvolvidos para oferecer suporte estratégico as empresas, integrando e
compartilhando informagdes de forma a fortalecer a estrutura organizacional.

Portanto, no contexto do agronegodcio, onde a eficiéncia operacional ¢ vital para a
competitividade, o uso de sistemas de informagao integrados, como o SIAGRI, representa um
diferencial estratégico significativo. O agronegdcio, que ¢ um setor que impulsiona grande
parte da economia nacional e global, enfrenta desafios complexos, desde a gestdo de grandes
volumes de dados até a necessidade de rastreamento preciso de processos logisticos e
financeiros. A capacidade de uma empresa do setor agricola em se manter competitiva
depende ndo apenas da qualidade de seus produtos, mas também da eficiéncia com que

gerencia S€us recursos € operagf)es.

A habilidade de gerenciar informagdes de forma integrada e eficiente ¢ essencial para
potencializar resultados e assegurar o crescimento dos negocios. Nesse sentido, sistemas
como o ERP SIAGRI desempenham um papel estratégico, permitindo que empresas como a

Produtiva Sementes otimizem suas operacdes e fortalecam sua posi¢do no mercado.



A Produtiva Sementes, inserida nesse cenario, atua na produgdo e comercializagdo de
sementes e graos, oferecendo uma gama diversificada de culturas distribuidas tanto no
mercado interno quanto no externo. A gestao de multiplas fazendas, espalhadas por diferentes
estados, aumenta a complexidade operacional da empresa, exigindo um sistema robusto e

integrado para administrar eficientemente todos os setores da organizacao.

Neste contexto, o SIAGRI se destaca ao fornecer uma plataforma unificada que facilita
a gestdo das atividades financeiras, logisticas e de produgdo. O sistema ndo apenas melhora a
eficiéncia operacional no dia a dia, mas também permite uma abordagem estratégica
fundamentada em dados precisos. A integracdo entre os diferentes setores promovida pelo
sistema assegura um fluxo de informagdes mais agil e transparente, reduzindo erros e

retrabalhos, além de otimizar a tomada de decisoes.

A analise do uso do SIAGRI na Produtiva Sementes, portanto, ndo se limita a avaliar
sua funcionalidade, mas também a explorar como a tecnologia pode ser alavancada para criar
valor em um setor que demanda precisdo, rapidez e integracdo constante entre suas diversas

operacoes.

1.1 Historico

A Produtiva Sementes surgiu em um contexto de expansdo agricola no Brasil,
especialmente na regido do Cerrado. Fundada em 1988 por Oscar Stroschon, natural do Rio
Grande do Sul, que cresceu em uma familia de agricultores no interior de Santo Angelo.
Desde jovem, esteve envolvido nas atividades rurais, o que despertou seu interesse pela
agricultura. Apds concluir seus estudos em Agronomia na Universidade Federal de Santa
Maria e realizar estdgio no Programa de Assentamento Dirigido do Distrito Federal
(PAD-DF), o senhor Oscar decidiu se aventurar no Centro-Oeste do Brasil. Inicialmente, ele
investiu em terras no Distrito Federal e comegou a prestar servigos de plantio e colheita.

A empresa enfrentou desafios significativos, como a crise econdmica que impactou o
setor agricola e levou ao fechamento de sua revenda de produtos agropecuarios. No entanto,
ao invés de recuar, a Produtiva redirecionou seus esfor¢os para o fortalecimento no ramo de
sementes, identificado pelo senhor Oscar como um setor estratégico para a sustentabilidade e

expansdo do negédcio. Com essa visdo, a empresa nao apenas superou as adversidades, mas
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também cresceu e se consolidou, tornando-se um nome respeitado na producdo e
beneficiamento de sementes de soja € milho no Brasil.

Ao longo dos anos, a Produtiva Sementes expandiu suas operacdes de forma
significativa. Hoje, a empresa opera cinco Unidades de Beneficiamento de Sementes e seis
polos de producdo agricola, totalizando 40.000 hectares dedicados a produgdo de safra e
safrinha. Especializada na producdo e beneficiamento de sementes de soja e milho, a
Produtiva também oferece servicos de tolling, sempre com um forte compromisso com a
qualidade e a ética empresarial. Com mais de 35 anos de experiéncia, a empresa se consolidou
como uma das principais no segmento de sementes no Brasil, reconhecida por sua confianca e
eficiéncia no mercado, e continua a evoluir, mantendo seu foco na inovacdo ¢ na

sustentabilidade.

1.2 Caracterizac¢ao

A sede da Produtiva Sementes esta localizada na BR 020 km 6, em Formosa, Goias,
ocupando uma area consideravel que inclui suas unidades de beneficiamento de sementes. A
empresa opera com fazendas de produgdo em estados estratégicos como Minas Gerais, Goias,
Tocantins, Bahia e Distrito Federal, contando com profissionais especializados no mercado
agricola.

Especializada no desenvolvimento de diversas variedades de sementes e graos, a
Produtiva Sementes concentra seus esfor¢os nas culturas de sorgo, algodao, trigo, soja, milho,
arroz e feijao. Seus produtos sdo fruto de pesquisas avangadas, visando oferecer sementes de
alta performance capazes de enfrentar os desafios do campo e proporcionar elevados
rendimentos.

A Produtiva Sementes ¢ reconhecida como uma das principais empresas do segmento
de sementes no Brasil, oferecendo produtos de alta qualidade desenvolvidos nacionalmente e

mantendo uma soélida reputagdo de confianga e eficiéncia no mercado.

Missao
Temos a Missdo de produzir alimentos, sementes e servicos de alta qualidade,

contribuindo para um mundo sem fome.

Visao

11



E ser uma Empresa que age de forma sustentavel, 4gil e competitiva, sendo

reconhecida no Agronegocio Brasileiro pela exceléncia técnica e operacional.

Valores
Honestidade;
Respeito;
Transparéncia,
Cooperar uns com 0s outros;

Agir como dono do negdcio.

Desta forma, a empresa conta com um planejamento tributario, balango auditado, plano de
cargos e salarios, pesquisa de clima organizacional e boas praticas de ESG. A empresa possui
diversas certificacdes que atestam seu compromisso com a sustentabilidade e

responsabilidade social:

e Better Cotton: Certificacio que garante que o algoddo ¢ produzido de forma
sustentavel, respeitando o meio ambiente e as condi¢des de trabalho.

e Round table on responsible soy — RTRS: Certificacdo que assegura que a soja €
cultivada de forma responsavel, com respeito ao meio ambiente e a sociedade.

o GASS

e FIA Employee Experience — FEEx: Certificacdo que reconhece as melhores praticas
em experiéncia do funcionario, indicando que a Produtiva Sementes valoriza e investe

no bem-estar de seus colaboradores.

2. Tema, Assunto ou Situa¢ao Problema

O tema central deste relatério de estdgio ¢ a experiéncia pratica de atuar no setor
financeiro de uma empresa do agronegocio, com foco em identificar funcionalidades,
beneficios e desafios da implementacdo de um sistema de gestdo empresarial, neste caso, o
sistema ERP SIAGRI. A andlise se concentra em avaliar a eficicia dessa integragdo e seu
impacto na eficiéncia operacional e no fluxo de trabalho no setor financeiro, além de buscar

identificar oportunidades de melhoria no uso do ERP SIAGRI.
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3. Justificativa

A escolha do tema para este relatorio de estagio justifica-se pela importancia critica da
comunicagdo entre os setores de uma empresa ¢ pela crescente utilizacdo de sistemas de
gestdo integrados, como o ERP SIAGRI. Uma boa integragdo proporcionada por esses
sistemas ¢ essencial para a saude financeira e operacional da empresa, pois a eficacia do

sistema impacta diretamente na qualidade e agilidade das operacdes.

Além disso, a analise do ERP ¢ particularmente oportuna, dado que ele ¢ uma ferramenta
central que, se bem aproveitada, pode trazer melhorias significativas para toda a estrutura

organizacional.

4. Objetivo Geral:

Analisar e Compreender como o sistema ERP SIAGRI impactou a eficiéncia
operacional, a integracao dos processos financeiros, € o controle gerencial da empresa, além
de identificar os desafios e as oportunidades de melhoria no uso da tecnologia para sustentar o

crescimento continuo da organizagao.

4.1 Objetivos Especificos:

e Avaliar as funcionalidades do sistema ERP SIAGRI utilizadas pela empresa.

e Analisar os beneficios percebidos com a implementagdo do STAGRI

e Identificar os desafios enfrentados durante e apds a implementagdo do ERP

e Investigar o impacto do ERP na gestdo financeira e estratégica da empresa

e Examinar como o sistema ERP SIAGRI, contribui para a integracdo com outros
setores da empresa, destacando as potencialidades e limitagdes observadas a partir

dessa perspectiva.
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5. Referencial

5.1 Agronegocio

O estudo realizado por Ray Goldberg e John H. Davis, em 1957, destacou que a
agricultura evoluiu para um sistema mais complexo e integrado, abrangendo ndo apenas as
atividades rurais, mas também todas as operacdes relacionadas a produgdo, processamento,
armazenamento e distribuicdo de produtos agricolas. Esse conceito foi nomeado como
"Agribusiness" ou agronegocio, reconhecendo a importancia da interligacdo entre as

diferentes etapas da cadeia produtiva (RAMOS, 2014).

Segundo Azzi (2023), o termo agronegocio reflete a integragdo entre a agropecuaria e
0 negdcio, abrangendo uma série de atividades econdmicas relacionadas que se organizam em
cadeias produtivas coordenadas. Ao longo das tultimas décadas, apesar dos riscos, o
agronegocio brasileiro tornou-se uma das principais areas da economia, destacando-se pela
sua complexidade, diversificagdo, tecnologia e competitividade em relagdo a outras

agriculturas globais.

O agronegocio pode ser entendido como o conjunto de operagdes que abrangem desde
a captagdao de insumos agropecuarios até a producao, processamento e distribui¢ao, sem estar
diretamente relacionado ao tamanho da propriedade, tipo de mdo de obra, rendimentos

financeiros ou destinagdo para comercializagdo ou autoconsumo (RAMOS, 2014).

Os ciclos do agronegécio sdo representados por quatro elementos fundamentais:
insumos, producdo, distribuicdo e consumo. Os insumos incluem mao de obra, maquinas,
adubos, agroquimicos, transporte e outros recursos que auxiliam o agronegocio. A producao
envolve o cultivo do solo com diversas culturas, como soja, milho e café, além da criacao de
animais para obten¢do de produtos e subprodutos. A distribuicdo abrange o processamento,
transporte e distribuicdo dos produtos, seja para consumidores finais ou intermedidrios que os
transformardo. Finalmente, o consumo refere-se a fase em que os produtos, sejam in natura ou
processados, sdo utilizados. Conforme descrito por Carvalho et al. (2014, apud Alexandre,

Multini e De Brito, 2023), esses elementos formam a base dos ciclos do agronegdcio.
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De acordo com Alexandre, Multini ¢ De Brito (2023), o papel do agronegdcio como
motor da economia e do crescimento econdmico vai além da simples producao agricola. Este
setor engloba uma ampla gama de atividades, comecando desde a sua implementacao inicial,
passando pela produ¢do e comercializagao, até a geragao de valor econémico. O agronegdcio,
portanto, ndo ¢ apenas um processo linear, mas um conjunto integrado de operagdes que

contribuem para o desenvolvimento econdmico em vdrias frentes.

O agronegodcio, sendo o principal motor da economia brasileira, impulsiona tanto o
mercado interno quanto o externo. Essa expansdo exige dos produtores adequacdes
constantes, especialmente no gerenciamento e controle de custos, elementos essenciais para
uma gestao eficiente dos recursos e, consequentemente, para o sucesso econdmico (SILVA et

al., 2022).

5.2 Sistemas de informacodes gerenciais

Azzi (2023) destaca que os avangos cientificos, tecnologicos e a convergéncia digital
estdo proporcionando novas oportunidades para o agronegocio, com tecnologias emergentes
transformando ndo apenas a forma como as empresas transacionam, mas também a
necessidade de inovagdo nas cadeias de valor. Esse processo exige que as empresas repensem
suas atividades, indo além da simples compra e venda e adotando estratégias inovadoras para

se manterem competitivas.

Com o avan¢o da tecnologia da informacao, os Sistemas de Informagdes Gerenciais
(SIG) proporcionam beneficios ao oferecer funcionalidades que permitem aos gestores
acessarem relatdrios em tempo real, o que resulta em maior agilidade na tomada de decisdes e
promove um planejamento mais eficiente dos recursos e processos da organizagao (Pompeu et

al., 2022).

Segundo Laudon e Laudon (2007), os sistemas de informagdo consistem em um
conjunto de componentes inter-relacionados que sdo responsaveis por coletar, processar,
armazenar e distribuir informacdes, com o objetivo de apoiar a tomada de decisdo, a

coordenacdo e o controle dentro de uma organizagdo. Esses sistemas também desempenham
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um papel crucial ao auxiliar gerentes e trabalhadores na analise de problemas, visualizagdo de

questdes complexas e desenvolvimento de novos produtos.

“Os sistemas de informagdes gerenciais transformam dados em informagdes
organizadas e estruturadas, que apoiam o processo decisorio da empresa e oferecem suporte
administrativo para aprimorar os resultados esperados” (EICHSTAEDT, DEGENHARDT &
JAEGER, 2009).

De acordo com Bittarello, Altoé e Suave (2021), muitos produtores rurais buscam o
assessoramento gerencial ndo apenas para resolver problemas e mitigar riscos, mas também
para garantir ganhos futuros, como maior seguran¢a na tomada de decisdes e controle de
custos. A implementagdo de sistemas de informagdes gerenciais (SIG) foi avaliada de forma

positiva, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e estratégica das propriedades.

De acordo com Serafim et al. (2021), o uso de sistemas de informacdes gerenciais
(SIG) ¢ essencial para melhorar a estratégia e a eficiéncia organizacional. O SIG integra os
diversos processos da empresa, promovendo maior controle patrimonial, gestdo de custos e
elaboracdo de relatérios gerenciais. Esses sistemas sdo fundamentais para a tomada de
decisoes mais informadas e o alinhamento estratégico da organizagdo, contribuindo para uma

gestdo mais eficiente e integrada.

Segundo Pompeu et al. (2022), "os Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG)
apresentam-se como resultado da interacdo colaborativa entre pessoas, tecnologias e

procedimentos, que auxiliam na melhoria continua."

5.3. Erp “Enterprise Resource Planning

A transformacdo na estrutura organizacional das empresas gerou a demanda por um
novo tipo de Sistema de Informacdo, capaz de integrar diferentes areas funcionais, como
produgdo, marketing, financas e recursos humanos, e diferentes niveis hierarquicos, incluindo

operacional, tatico e estratégico. Essa necessidade marcou o inicio do desenvolvimento dos
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Sistemas ERP, projetados para facilitar a criacdo de conhecimento a partir das informagdes

disponiveis e promover uma gestao mais integrada e eficiente (Padilha & Marins, 2005)

Os sistemas ERP surgiram para atender a demanda de sistemas integrados rapidos e
eficientes, especialmente em um cendrio em que as empresas enfrentavam pressdo para
terceirizar atividades ndo essenciais. A expansao dos ERPs foi impulsionada pelo
amadurecimento das tecnologias disponiveis, como bancos de dados relacionais e
processamento cliente/servidor, além de histdrias de sucesso de empresas na década de 2000
(DE SOUZA & ZWICKER, 2000).

Os sistemas ERP sdo definidos como sistemas de informacdo integrados,
disponibilizados na forma de pacotes comerciais de software, destinados a apoiar a maioria
das operacdes de uma empresa, incluindo suprimentos, produgdo, manuten¢do, administragao
financeira, contabilidade ¢ recursos humanos (DE SOUZA & ZWICKER , 2000).

. “Estes Sistemas, também chamados no Brasil de Sistemas Integrados de Gestao
Empresarial, controlam e fornecem suporte a todos os processos operacionais, produtivos,
administrativos e comerciais da empresa” (Padilha & Marins, 2005, p. 102).

A aquisicdo de um ERP ¢ uma estratégia de melhoria adotada pelas organizagdes para
alcangar resultados crescentes. Empresas que utilizam Sistemas Integrados de Gestao
Empresarial frequentemente alcancam maior eficiéncia tatica ao acessar informacgdes
operacionais em tempo real, melhoram o atendimento ao cliente por meio de uma
comunicagdo interna mais eficaz, e reduzem custos ao estabelecer padroes de mercado

baseados em modelos de sucesso (DIAS, 2015).

De acordo com Padilha e Marins (2005), os sistemas ERP possuem uma arquitetura de
software que facilita o fluxo de informagdes entre todas as atividades da empresa, operando
em uma plataforma comum com um banco de dados unico que integra diversas aplicagdes.
Além disso, suas funcionalidades oferecem uma solug¢dao genérica que pode ser adaptada para
diferentes setores, permitindo personalizagdo conforme as necessidades especificas de cada
empresa.

A inteligéncia dos negocios refere-se a capacidade de transformar dados registrados
pelos sistemas de gestdo empresarial em informagdes relevantes. Embora o ERP centralize os
dados das transagdes e processos dos diversos departamentos, apenas armazenar essas

informagdes ndo ¢ suficiente para decisdes rapidas. Para otimizar a analise, foram
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desenvolvidas ferramentas que criam dimensdes a partir dos dados gravados, oferecendo uma

visdo mais eficiente. Essas ferramentas sdo conhecidas como ferramentas de BI (DIAS, 2015).

Os aspectos limitadores do uso do ERP incluem a dificuldade na atualizagcdo de
relatorios e processos produtivos, frequentemente descrita como um "engessamento" do fluxo
de trabalho. Quando o sistema ndao atende as demandas especificas, torna-se necessario
recorrer a sistemas alternativos, o que compromete a esséncia do ERP, que ¢ a integragao das

informac¢des (THOME, 2017).

"A utilizagdo de sistemas ERP otimiza o fluxo de informagdes, facilita o acesso aos

dados operacionais e promove estruturas organizacionais mais enxutas e flexiveis"

(PADILHA & MARINS, 2005, p. 104).

6. Metodologia

Este relatorio baseia-se em trés métodos principais de pesquisa: a pesquisa
bibliografica, onde foram usados sites e artigos com informagdes relevantes para contribuir de
forma reflexiva para este trabalho, observagdo participante, que aconteceu pelo fato de se
tratar de um estagio, e a pesquisa qualitativa, com a aplicagao de dois questionarios para dois
colaboradores da empresa, com o objetivo de analisar o impacto do sistema ERP SIAGRI nas

operacdes da Produtiva Sementes.

6.1 Métodos de Pesquisa

O método utilizado neste estudo ¢ predominantemente dedutivo, pois parte de
principios gerais para chegar a conclusdes especificas. A pesquisa visa identificar
funcionalidades, beneficios e desafios da implementagdo de um sistema de gestao
empresarial, associando as observagdes feitas no setor financeiro com a literatura

especializada sobre ERP e agronegdcio.

6.2 Tipos de Pesquisa

A pesquisa ¢ explicativa e descritiva, pois visa ndo apenas descrever o uso do sistema
SIAGRI na Produtiva Sementes, mas també&m explicar os fatores que influenciam a eficiéncia

da gestdo financeira com a utilizagdo do ERP. A observagdo participante permitiu o
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conhecimento sobre o funcionamento do sistema e a rotina de trabalho, enquanto a pesquisa
qualitativa, por meio de questionarios aplicados a colaboradores da empresa, proporcionou

uma compreensao mais detalhada dos impactos do ERP.

6.3 Técnicas de Pesquisa

O procedimento técnico utilizado foi o estudo de campo, buscando aprofundar o
entendimento da realidade operacional da empresa, especialmente no setor financeiro. A
pesquisa se baseou em questdes direcionadas a colaboradores da empresa, além da observagao
participante, que permitiu a estagidria uma interagdo constante com a equipe e a realidade da

empresa.

6.4 Coleta de Dados

Foi dividida em trés abordagens principais:

1* Pesquisa bibliografica: Foram consultados artigos e literaturas relevantes sobre
sistemas ERP, especialmente em seu uso no agronegocio. Com o objetivo de proporcionar
embasamento teodrico sobre as funcionalidades, beneficios e desafios da implementacao de um

sistema de gestdo empresarial.

2" Observacao participante: A participacdo direta no dia a dia da empresa, por meio
do estagio, permitiu acompanhar de perto os processos financeiros e a utilizagdo do SIAGRI.
Essa técnica foi essencial para entender as rotinas e alguns desafios enfrentados pela equipe

no uso do sistema.

3° Questionarios: As perguntas focaram na analise da evolugcdo dos processos de
controle financeiro, os desafios da implementagao do ERP e as melhorias percebidas apos a
adocdo do SIAGRI, abordando também aspectos de produtividade, integracdo entre
departamentos e tomada de decisdes estratégicas.

Para alcangar os objetivos propostos, utilizou-se o método qualitativo, buscando-se
coletar dados por meio de questionarios. A coleta de dados foi realizada com base em

entrevistas com dois colaboradores da empresa. O primeiro ¢ o controlador, que esta
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diretamente envolvido com todos os setores, proporcionando uma visdo geral da empresa, e a

segunda ¢ uma coordenadora financeira, que esta diretamente relacionado a questdo do lucro e

a forma como o SIAGRI pode impactar a situagdo financeira da empresa.

7. Experiéncia Pratica

7.1 Atividades Realizadas

Durante meu estdgio na empresa, minha atuacao foi focada principalmente nas

atividades do setor financeiro, especialmente nas rotinas de contas a pagar. As tarefas que

realizo diariamente, sdo fundamentais para garantir a precisdo e a eficiéncia das operacdes

financeiras da empresa. ¢ a maioria das tarefas sdo através do ERP Siagri, entre as principais

atividades que desenvolvo estao:

Conferéncia de Documentos: Verifico a autenticidade ¢ a correcdo dos
documentos relacionados a pagamentos, assegurando que todas as informagdes
estejam de acordo com as normas da empresa.

Montagem de Movimentos: Organizo e preparo os movimentos financeiros no
sistema, para posteriormente gerar relatdrios e colocar para pagamento, garantindo
que todas as transagdes sejam documentadas.

Geracao de Relatorios: Gera relatérios de movimento para pagamento, tanto a
remessa quanto os avulsos, pelo sistema ERP utilizado pela empresa. Esses
relatorios sdo como um resumo, separado por empresas, do que estd sendo pago na
semana.

Correcao de Informagodes: Quando encontro inconsisténcias ou erros nos dados,
entro em contato com os colaboradores responsaveis ou com os fornecedores para
corrigir as informagdes, assegurando que as transagdes financeiras sejam
processadas corretamente.

Baixas de Lancamentos e Estornos: Realizar a baixa de langamentos financeiros
e, quando necessario, fago estornos.

Lancamento de Adiantamentos: Registrar adiantamentos no sistema.
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Algumas outras tarefas que realizo e que ndo necessitam, diretamente, do Siagri sdo:

e Acompanhamento de Plataformas de Comunica¢do: Monitoro a plataforma de
chamado, WhatsApp, Skype e e-mails, pois também surgem demandas através
desses canais, e para manter uma comunicagdo eficaz com os colaboradores e
fornecedores.

e Também organizei alguns arquivos digitais, na pasta principal da empresa, onde
praticamente todos os arquivos importantes de cada setor, sao salvos.

e Organizo algumas pastas do setor, pois além do sistema e dos arquivos digitais, a

empresa também mantém os documentos impressos preservados.

7.2 Aplicacao de questionario

7.2.1 Perfil dos colaboradores

Os colaboradores selecionados para a pesquisa ocupam cargos de confianga e tém contato
direto com os impactos do sistema implementado. O primeiro colaborador ¢ um homem , que
atua como controller. Ele possui 26 anos de experiéncia no agronegdcio, com parte dessa
experiéncia dedicada a gestdo e outra parte como consultor de implantacdo de softwares
voltados ao setor agro, como o SIAGRI Agrimanager, entre outros. Ele esta na empresa desde
2021 e, por seu contato direto com os diversos setores, tem uma visao geral dos impactos do

sistema na organizacao.

A segunda colaboradora ¢ uma mulher, que ocupa o cargo de coordenadora financeira.
Formada desde 2017, iniciou sua trajetoria na empresa como estagidria e atualmente possui
uma especializagdo em Gestdo de Negocios, Controladoria e Finangas. Seu principal objetivo

¢ otimizar recursos e processos financeiros dentro da organizagao

Tabela 1. Perguntas e respostas do controller.

Como era o processo de Antes do ERP as éreas tinham sistemas especificos para
gestdo antes da atender os controles, sem integragdo com outros
implementacdo do ERP? departamentos.
Por que a empresa optou Melhorar os controles, reduzir o retrabalho, um langamento ja
por comegar a utilizar o estd em todas as areas e através desta estrutura integrada
Siagri? reduzir erros...
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H4 quanto tempo a
empresa utiliza o Siagri?

Desde 2013.

Quais foram os principais
desafios enfrentados antes
da adocdo do ERP?

Alinhar os processos diante da cultura da empresa. Mudar
essa cultura impacta diretamente na eficiéncia do ERP, para
implantar com um nivel de abrangéncia e muito dificil.

Qual foi o impacto direto
na produtividade apds a
implementa¢do do ERP?

Informacdes para tomada de decisdo, redugdo de custos,
entender como a empresa se comporta ao longo do tempo, ter
uma base de informacdo para andlises precisas, que traz
segurangca para 0 negocio, € se Inicia um processo de
governanga baseada em controles, com aprovacdes de
compras, vendas e pagamentos, entender onde estdo sendo
aplicado os recursos financeiros da empresa...

O ERP contribuiu para o
aumento do lucro da
empresa?

Contribuiu para o crescimento da empresa ao longo do tempo,
contribuiu em tomadas de decisdo pois nestes 11 anos do
Sistema a empresa conseguiu se reinventar ¢ tomar decisoes
assertivas, em novas aquisi¢des de terras, implementar novos
negocios. Unidades de Beneficiamento ...

Como o ERP ajudou na

tomada de decisOes

estratégicas?

Com informagdes consistentes e com maior velocidade nas
analises e indicadores de performance.

Quais sdo as principais
funcionalidades do ERP

que mais beneficiaram a

Gestao de custos diretos e indiretos nas areas de produg¢ado, nas
culturas e variedades.

Gestao de Compras, Faturamento, Or¢amento/Planejamento,
Gestao Financeira e toda a burocracia contabil / Fiscal

Gestao dos estoques.

empresa?
Quais foram as | Apoio da Lideranga
dificuldades  durante  a Mudanga de Cultura da Empresa, Pessoas que entendam dos

implementagao do ERP?

processos € muito importante uma andlise de aderéncia
adequada do ERP.

Como o ERP afetou a
comunica¢do € integracao

E visivel ao perceber quando a informagao é consistente e que
um langamento de NF de compra, por exemplo, atende a todas

entre 0s diferentes | as areas. Com certeza a comunicacdo e a seguranca da
departamentos da | informacao para efetuar pagamentos, contabilizar, enviar
empresa? obrigacoes para o fisco. (estado)

Houve necessidade de | Com toda a certeza de que sim e atualmente mais alteragdo e

adaptar processos internos
para se adequar ao ERP?

modificacdo dos processos, costumo dizer que os processos
sao soberanos dentro de uma organizagao e sao vivos,
Precisam sempre revisar para buscar agilidade.

Quais sdo os planos
futuros para o uso do ERP
na empresa?

Buscar um ERP mais robusto que nos leve para niveis
superiores de governanga, suprir deficiéncias do ERP atual na
apuracdo de impostos, custos, gestao do orcamento de forma
mais assertiva. Atualmente ¢ utilizado outros ERP paralelo
para atender todo o negdcio € muitas vezes precisamos
contratar parceiros. Sempre a oportunidade de trazer novas

ferramentas, sempre avaliando a necessidade da empresa,
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complementando a troca do ERP também vem com uma
necessidade de utilizar IA — Inteligéncia artificial.

Fonte: autora

Tabela 2. Perguntas e respostas da coordenadora financeira

Como era o processo de
gestao antes da
implementagdo do ERP?
Os sistemas ou métodos
usados antes?

A nossa empresa possui 37 anos desde a fundagdo, passamos
por diversos estagios até chegar nessa estrutura que temos
cada vez mais voltada para tecnologia e utilizacao de sistemas.
Antes os controles eram feitos em planilhas impressas,
passando a evoluir para uso de Excel até chegarmos a
estrutura de ERP. Hoje estamos com o SIAGRI, porém
estamos em processo para migrar para um sistema mais
complexo e consolidado.

Por que a empresa optou
por comegar a utilizar o
Siagri?

A fim de melhorar os controles, minimizar os erros, melhorar
a produtividade e monitorar os processos.

Quais foram os principais
desafios enfrentados antes
da adogdo do ERP? E
como o STAGRI melhorou
os processos de controle
financeiro na empresa?

Os principais desafios foram relacionados as pessoas
envolvidas na implantagdo, treinamento, mudanca de
mentalidade, mudanga de cultura, sair da zona de conforto.
Melhorou significativamente os controles, porém sempre
houve a necessidade de explorar mais a funcionalidade do
sistema.

Qual foi o impacto direto
na produtividade apos a
implementagdo do ERP?
Houve um aumento na
eficiéncia das operagoes,
redugdo de tempo em
processos especificos?

Os impactos positivos surgiram com o tempo apos a
adequacdo das rotinas, minimizando os erros e otimizando o
tempo na execugao das atividades.

O ERP contribuiu para o
aumento do lucro da
empresa? Foi possivel
identificar uma melhora
no resultado financeiro

De modo geral desconheco alguma contribui¢do no lucro,
porém presumo que facilitou a elaboracao das demonstracdes
financeiras.
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diretamente relacionada ao
uso do ERP?

O uso do SIAGRI
impactou o
acompanhamento e a
gestao do fluxo de caixa?

Com certeza, através dos relatorios e bases de dados emitidos
pelo SIAGRI conseguimos extrair informagdes para montar e
gerir nosso fluxo de caixa.

Quais sdo as principais
funcionalidades do ERP
que mais beneficia o setor
financeiro?

Rotina de contas a pagar, tesouraria, relacdo de titulos, posi¢ao
de titulos, lancamentos financeiros, baixa de titulos, gestdo de
contratos/pedidos, lancamento de contratos de empréstimo,
controle de endividamento, conciliagdo bancaria, geragdo de
remessas de pagamento, gestdo de contas a receber/vencidas,
acompanhamento e cadastro de moedas e cotacdes... € etc

Como o ERP ajuda na

O ERP contribui de forma significativa, porém hoje temos
varios gargalos em controles gerenciais porque o sistema nao

melhorias na comunicagao
e integracdo entre o setor

tomada  de  decisdes dispoe de informacdes suficientes para alguns gerenciamentos,

estratégicas? por exemplo na gestdo dos custos. Ainda necessitamos de
controles extras e uso de planilhas e excel. Por isso estamos na
expectativa de mudar para um sistema que nos atenda melhor
de maneira sistémica.
Com certeza, com um ERP conseguimos integrar melhor os

O SIAGRI trouxe

outros setores e as partes do processo, isso melhora bastante a
comunicag¢do e proporciona uma fluidez no fluxo de
informacdes.

adaptar processos internos
para se adequar ao ERP?
Como modificar
procedimentos ou fluxos
de trabalho para integrar o
ERP de forma eficiente.

financeiro e outros
departamentos?

Sem duvidas a implantagdo de um sistema traz consigo a
Houve necessidade de

necessidade de muita readaptagdo, além de modificacdo nos
fluxos de trabalho, também busca manter o lastro de todas as
informagdes, do que ¢ editado, excluido, modificado. Essa
rastreabilidade nos permite ter um maior controle e contribuir
para a mitigagdo dos erros e falhas operacionais.

Fonte: autora

As atividades que desenvolvi me proporcionaram uma experiéncia pratica valiosa, que

me permitiu conhecer partes da rotina empresarial, que ndo ¢ exatamente

abordada/exemplificada no ambiente académico. Além de poder ver na pratica alguns
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conceitos teoricos aprendidos no curso, e entender como um sistema integrado, como o ERP
SIAGRI, facilita a coordenagdo entre os diversos setores da empresa e como a utilizagao de
um ERP como uma ferramenta central ¢ essencial para manter a integragao entre os setores,
otimizar processos € melhorar a comunicagao interna.

Outro ponto importante do estagio, foi a oportunidade de conhecer um pouco mais
sobre a vasta gama de opg¢des de areas de trabalho as quais o curso de gestdo do agronegocio
pode se adequar, e o potencial de crescimento na area, observando exemplos de colegas

gestores, ocupando diferentes setores e cargos de confianca.

8. Analise e resultados

8.1 Sobre o sistema

O ERP Siagri Agrimanager faz parte da Aliare, a maior companhia de software
especializada em agronegocio no Brasil. Este sistema ¢ projetado para atender as necessidades
especificas de diversos segmentos do setor, incluindo produtores rurais, sementeiras e
algodoeiras.

De acordo com a descricao (Siagri 2024), O Siagri Agrimanager oferece um conjunto
robusto de funcionalidades que abrangem todas as etapas do ciclo produtivo no agronegocio.

Entre as principais funcionalidades destacam-se:

e Planejamento de Safra e Operacional: O sistema permite a previsdo de consumo
e a compra de insumos, além do planejamento e apontamento das atividades
operacionais. Isso garante uma gestdo eficiente das operagdes, desde o preparo até a
colheita.

e Gestao de Maquinario: Inclui o controle das ordens de servigo de manutengdo, o
apontamento das atividades das maquinas, a analise ABC dos maquinarios ¢ a
programagdo de manutengdes. Essas funcionalidades asseguram a otimizagao do uso
dos equipamentos e minimizam o tempo de inatividade.

° Colheita e Expedi¢do: O ERP oferece funcionalidades para acompanhar a
produtividade por talhdo, gerenciar a armazenagem de graos, e controlar contratos
de compra e venda, além do faturamento. Essas ferramentas sdo essenciais para a
gestao eficiente do processo de colheita e expedigao.

e Beneficiamento de Sementes: A plataforma facilita o registro de campos de

sementes, tanto proprios quanto de terceiros, além de gerenciar contratos de
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cooperados e de vendas de sementes. Inclui também a reserva de sementes, emissdo
de laudos e certificados, controle de comissdes de vendas de sementes, formagio de
lotes e controle de estoque no mapa do armazém.

e Beneficiamento de Algodao: O sistema gerencia contratos de pluma, controla a
qualidade através de classificagdo, HVI e take up, e realiza o registro de fardoes e a
produgdo de pluma. A gestdo de contratos de cambio e o controle de lotes e

emblocamentos s3o igualmente contemplados.

Conforme descrito por Canelo (2017), a empresa Siagri oferece uma gama de solugdes
de software para atender as diferentes necessidades do agronegécio. Os softwares
disponibilizados sdo:

e ERP SIAGRI Agrimanager: Destinado a produtores agricolas, sementeiras,
laboratorios de andlise de sementes, pecudria (confinamentos) e algodoeiras.

e ERP SIAGRI Agribusiness: Voltado para distribuidores de insumos
agricolas, armazéns gerais, cerealistas e agroindustrias.

e ERP SIAGRI Essencial: Voltado ao pequeno distribuidor de insumos
agricolas, com até trés unidades (matriz e 2 filiais) e faturamento de até 20
milhoes.

e SIAGRI BI: Plataforma de inteligéncia 100% web, capaz de extrair e
combinar informagdes que geram visdes profundas sobre os processos do
negocio.

o SIAGRI SALES: Voltado para vendas externas, auxilia no relacionamento

com o cliente e permite a consulta de diversas informagoes, incluindo
precos, crédito e estoque.

A versao utilizada pela Produtiva Sementes ¢ o ERP Siagri Agrimanager, que permite
manter um controle sobre todas as suas atividades, desde a gestdo de insumos e maquinarios
até o processamento e expedi¢cdo de produtos. Essa integracdo ¢ fundamental para garantir a
eficacia das operagdes e apoiar o crescimento sustentavel da empresa no competitivo setor do

agronegocio.

8.2 O ERP Siagri Agrimanager na empresa

Através da vivéncia experienciada através do estadgio e dos questionarios aplicados
pode-se ter as seguintes observacdes:

e Processo de gestao antes da implementacdo do ERP: Antes da implementacdo do
ERP SIAGRI, a gestao financeira da Produtiva Sementes era realizada com base em

métodos menos integrados € mais manuais. O uso de planilhas impressas evoluiu para
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o Excel, mas ainda apresenta limitagdes significativas em termos de integragdo e

eficiéncia. Os sistemas anteriores, que atendiam as areas de financeiro, contas a pagar

e receber, e tesouraria, ndo se comunicavam de maneira eficiente com a contabilidade

ou o departamento de compras, o que resultava em processos fragmentados e

suscetiveis a erros.

Motivacoes para a implementacdo do SIAGRI: A decisdo de adotar o ERP
SIAGRI foi motivada pela necessidade de aprimorar o controle financeiro,
minimizar erros ¢ aumentar a produtividade. Antes da implementagdo, a falta de
integracdo entre os sistemas resultava em retrabalho e dificuldades no
monitoramento de processos. O SIAGRI foi escolhido para oferecer uma estrutura
integrada que possibilitasse a centralizagdo das informagdes e a melhoria dos
controles.

Funcionalidades beneficiadas e comunicacio: As principais funcionalidades do
SIAGRI que beneficiaram o setor financeiro incluem a gestdo de contas a pagar e
receber, tesouraria, controle de endividamento e conciliagdo bancéria. A integragdo
proporcionada pelo ERP melhorou a comunicacdo e a colaboracdo entre o setor
financeiro e outros departamentos, facilitando a fluidez das informacdes e a
coordenacao das atividades.

Adaptacao dos processos internos: A adaptacdo de processos internos foi uma
necessidade clara durante a implementacdo do ERP. A mudanga nos fluxos de
trabalho e a necessidade de manter a rastreabilidade das informagdes foram
aspectos criticos para a integragdo eficiente do sistema. A constante revisdo e
ajuste dos processos sdo essenciais para garantir a agilidade e a eficacia do
sistema.

Desafios enfrentados e melhoria dos processos: Os principais desafios antes da
adogdo do ERP incluiam a obten¢ao de informagdes consistentes para a tomada de
decisoes e a necessidade de alinhar processos com a cultura da empresa. O sucesso
da implementacdo depende fortemente do envolvimento das pessoas. Havia uma
necessidade clara de capacitar os colaboradores para que eles pudessem entender e
usar o sistema de forma eficaz. A mudanga cultural e a resisténcia a nova
tecnologia foram barreiras significativas. A implementacdo do SIAGRI trouxe

melhorias significativas nos controles financeiros e ajudou a reduzir erros e
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retrabalho. No entanto, a empresa ainda enfrenta desafios relacionados a
exploragdo completa das funcionalidades do sistema. Esses desafios refletem a
complexidade de integrar um sistema ERP em uma organizagdo, onde ndo apenas a
tecnologia, mas também as pessoas € a cultura empresarial desempenham papéis
fundamentais no sucesso da implementacao.

e Planos futuros e necessidades de expansiao: A empresa estd buscando um ERP
mais robusto que ofereca melhorias na apuragdo de impostos, gestdo de custos e
orcamento. H4 planos para integrar novas tecnologias, como inteligéncia artificial,
e utilizar plataformas auxiliares para areas especificas, como gestdo agricola e
servicos. A continuidade da adaptacao e da incorporagdo de novas ferramentas sera
crucial para atender as necessidades em evolugdo da empresa e melhorar ainda

mais a governanga ¢ a eficiéncia operacional.

8.3 Resultados

8.3.1 Indicadores de resultados

Segundo Matarazzo (2010, apud Dias, 2015), um indicador ¢ uma relagdo obtida entre
as contas das projecdes financeiras que oferece uma visao ampla da posi¢cdo da organizagao.
A funcdo do indicador ¢ evidenciar algum aspecto da situagdo econdmica ou financeira da

empresa.

"Embora os indicadores sejam uteis para evidenciar a posi¢ao atual da empresa, nao ha
um indice ideal para medir o desempenho organizacional. Nao existe uma estrutura perfeita
que possa prever e evitar descontinuidades, pois muitos fatores devem ser considerados. Cada
organizagdo deve selecionar e elaborar indicadores especificos que reflitam a realidade da

lucratividade de suas operagdes” (DIAS, 2015).

“Os indicadores sdo ferramentas centrais na gestdo empresarial, pois permitem o
acompanhamento das principais variaveis de interesse da empresa e possibilitam o

planejamento de acdes para melhorar o desempenho” (SCHUCH, 2001).
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A analise do impacto do ERP na empresa seria idealmente feita por meio de
indicadores quantitativos, como a comparacao do tempo necessario para concluir processos,
redu¢do de erros manuais, aumento da produtividade dos colaboradores e eficiéncia no
controle financeiro, como a diminui¢cdo do tempo para pagamentos e conciliagdes. Outros
indicadores incluem a redugdo de custos operacionais e a otimizagao de estoques. No entanto,
devido a falta de dados fornecidos pela empresa, ndo foi possivel mensurar esses resultados
quantitativos. Assim, a avaliacdo foi feita com base em indicadores qualitativos, como a
percepcdo dos colaboradores sobre o impacto do ERP nas suas atividades diarias. A
implementagdo do ERP trouxe impactos perceptiveis a empresa. Com base nos depoimentos

nos questionarios € possivel ter uma visdo clara das melhorias realizadas, como:

Impactos na produtividade: Apds a implementagdao do ERP, a Produtiva Sementes
experimentou um aumento na eficiéncia das operagdes ¢ uma redu¢ao no tempo necessario
para a execucdo de atividades especificas. A estrutura integrada do SIAGRI permitiu uma
gestdo mais eficaz do fluxo de caixa e uma otimizagdo na alocacdo de recursos. E apesar da
falta de dados exatos, a percep¢ao geral ¢ de uma melhoria significativa na produtividade.
Essa percep¢do sugere uma redugdo substancial no tempo necessario para completar tarefas,
destacando uma otimizagao no fluxo de trabalho. No entanto, os impactos diretos no lucro ndo
foram claramente identificados, embora o sistema tenha facilitado a elabora¢dao das

demonstragdes financeiras.

Reducao de Retrabalho e Erros: foi relatado uma redugdo significativa nos erros e
uma melhoria nos controles. Essa observa¢do aponta para uma reducdo dos retrabalhos,
resultante da automagdo e solugdes fornecidas pelo ERP, refletindo uma melhoria na
qualidade e precisdo das operagdes. A automacao de atividades rotineiras, a centralizagdo de
dados e a criagdo de um sistema de aprovagdo mais robusto ajudam a mitigar falhas e a

garantir uma execu¢ao mais eficiente dos processos.

Integracio entre Departamentos: foi comentado sobre a integracdo e comunicacao
entre departamentos, que melhoraram significativamente apos a implementacdo do ERP.
Antes do sistema, havia dificuldades na integragdo dos processos. A percepcao ¢ que o ERP
facilitou uma comunicacdo mais fluida e uma integracdo mais eficaz entre as areas da
empresa. Essa integracdo visa eliminar retrabalhos e aumentar a colaboragio entre as equipes,

melhorando a agilidade nas operagdes didrias.
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Contribuicio para a tomada de decisdes: O ERP SIAGRI contribuiu de forma
significativa para a tomada de decisdes estratégicas, o ERP trouxe informagdes mais
consistentes e precisas, facilitando uma tomada de decisdo mais agil e segura. A analise
qualitativa sugere que a velocidade e a precisio na obtencdo de dados foram
significativamente aprimoradas. No entanto, ainda existem gargalos em controles gerenciais e

a necessidade de complementag¢do com ferramentas adicionais.

Eficiéncia no Controle de Caixa: também foi destacado uma melhoria no controle do
fluxo de caixa, com relatorios mais precisos gerados pelo ERP. A percepcdo ¢ de que a
eficiéncia no controle de caixa foi aprimorada, refletindo um gerenciamento mais eficaz dos

recursos financeiros.

Suporte a expansio e crescimento da empresa: O SIAGRI desempenhou um papel
crucial no suporte ao crescimento continuo da Produtiva Sementes ao longo dos tltimos anos.
A empresa conseguiu implementar novas unidades de beneficiamento e expandir suas
operagdes de forma mais organizada e controlada. O ERP ajudou a estruturar as bases para
uma governan¢a mais solida, essencial para uma empresa em crescimento, garantindo a

rastreabilidade e controle de todas as operagoes.

Governanca e seguranca da informacao: A implantacdo do SIAGRI introduziu uma
melhor governanga e seguranca da informacdo, com mecanismos de controle que permitem
acompanhar quem fez alteracoes, o que foi modificado e quando. Isso aumenta a
rastreabilidade e responsabilidade em todas as etapas do processo, reduzindo o risco de

fraudes e proporcionando mais confianga nas operagdes internas.

Flexibilidade e escalabilidade: a flexibilidade do sistema em atender as necessidades
da empresa ao longo do tempo. O SIAGRI foi capaz de suportar o crescimento e evolugdo da
Produtiva Sementes nos ultimos anos, permitindo adaptagdes a medida que novos mddulos e
funcionalidades foram necessarios. Essa escalabilidade assegura que o ERP possa

acompanhar o aumento de complexidade das operagdes da empresa.

Facilitagdo na conformidade com obrigacdes fiscais: O ERP também simplificou o
cumprimento de obrigacdes fiscais e regulatorias, como a geracdo de relatorios e envio de

dados ao fisco. A centralizagdo das informagdes e o controle preciso dos dados financeiros e
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fiscais facilitam a conformidade e reduzem o risco de erros ou atrasos no cumprimento das

obrigacdes legais.

Centralizacdo de dados: O sistema centraliza todas as informagdes financeiras em
um Unico lugar, facilitando o acesso, a consulta e a analise de dados. Isso melhora a precisao

dos registros e a capacidade de auditoria.

Seguranca e controle de acesso: O ERP SIAGRI oferece niveis de acesso
personalizados, garantindo que apenas pessoas autorizadas possam visualizar ou modificar

informagdes sensiveis, o que aumenta a seguranga dos dados financeiros.

8.4 Possiveis areas que podem ser melhoradas no sistema ERP SIAGRI

Com base nas entrevistas realizadas com a equipe da Produtiva Sementes, diversas areas
foram identificadas como pontos de atengao ou oportunidades de melhoria no uso do ERP
SIAGRI. A andlise revela que, embora o ERP tenha trazido avancos significativos para a
empresa, ainda héa espago para ajustes e otimizagdes em diversas frentes, como:

e Aderéncia e abrangéncia das funcionalidades: Um dos principais desafios
apontados estd relacionado a abrangéncia limitada de algumas funcionalidades do
sistema, especialmente na gestdo de custos. Embora o SIAGRI facilite o controle
financeiro e operacional, a necessidade de sistemas complementares para gerenciar
custos revela uma lacuna significativa. A empresa precisa de um ERP que forneca
informagdes gerenciais mais detalhadas. A implementacio de um sistema mais
robusto e customizado, que atenda a essas necessidades de maneira completa, seria um
avanco importante.

e Gestao de informacgdes para decisdes estratégicas: ¢ fundamental que o ERP seja
capaz de gerar relatorios mais detalhados e customizados que oferegam uma visdo
integrada dos processos da empresa. A migracao para um ERP com maior capacidade
analitica pode proporcionar mais agilidade na geracao de insights estratégicos.

e Mudanca de cultura e capacitacdo: A mudanga de cultura organizacional foi um dos

grandes desafios durante a implementacdo do ERP. A falta de capacitagdo adequada ou
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de um plano robusto de treinamento continuo pode ter limitado a utilizagdo plena do
sistema. Para melhorar essa area, a empresa pode investir em programas de
treinamento, focados na exploragdo total das funcionalidades do ERP, além de
incentivar uma mentalidade de inovagao e flexibilidade entre os colaboradores.

e Integracdo e governanca: Ainda existem gargalos que dificultam a fluidez completa
da informagao. A utilizagao de plataformas auxiliares mostra que o ERP SIAGRI,
embora 1til, ndo consegue atender completamente as necessidades da empresa em
termos de integracdo. A busca por um sistema mais completo, que contemple todas as
areas da empresa, pode melhorar a governanga e assegurar que as informacdes fluam
de maneira mais eficiente e centralizada.

e Automatizagido e inteligéncia artificial: A implementac¢do de ferramentas de IA no
ERP pode otimizar a previsdao de demandas, melhorar o gerenciamento de inventario e
agilizar a tomada de decisdes com base em dados preditivos. A integragao de novas
tecnologias, seria um passo crucial para levar a empresa a um nivel mais elevado de
automacao e eficiéncia.

e Sistema de gestdo mais avancada: O uso de planilhas para complementar as analises
de custos mostra que o ERP atual ndo oferece ferramentas suficientes para atender a
essa demanda. O proximo passo seria a implementagdo de um moddulo de gestdo de
custos mais avancado, que integre dados detalhados sobre insumos, produgdo,
armazenagem e distribui¢do, gerando relatorios financeiros precisos ¢ abrangentes.

e Personalizacao e flexibilidade: O SIAGRI, embora 1util, ndo ¢ totalmente
customizavel para atender a todas as especificidades da Produtiva Sementes. A
escolha de um ERP que permita uma maior flexibilidade na adaptacao dos processos
internos, sem a necessidade de tantas plataformas complementares, pode proporcionar
uma melhor experiéncia ao usudrio e uma gestao mais eficaz.

e Interface do usuario: Embora funcional, a interface do ERP SIAGRI pode ser
aprimorada para tornar a navegacdo mais intuitiva. Isso pode reduzir o tempo de

treinamento necessario para nOVOS USUArios € minimizar erros operacionais.

Essas melhorias potencializaram a eficiéncia do sistema, aumentando sua contribui¢ao

para o sucesso das operagdes financeiras e, por extensao, para a gestdo global da empresa.
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9. Conclusao

O tema central deste relatorio de estagio abordou a experiéncia pratica de atuar no
setor financeiro da Produtiva Sementes, com foco na analise do impacto da implementacao do
sistema ERP SIAGRI. A investigagdo centrou-se na identificacdo das funcionalidades,
beneficios e desafios do ERP, e na avaliacdo da eficdcia dessa integragdo na eficiéncia

operacional e no fluxo de trabalho do setor financeiro.

A implementagdo do ERP SIAGRI trouxe avangos significativos para a gestdo
financeira da empresa. A integracdo dos processos e a melhoria dos controles financeiros
foram as conquistas mais notaveis, proporcionando uma base so6lida para a tomada de
decisoes informadas e a redugdo de erros. O sistema possibilitou uma gestao mais eficaz do
fluxo de caixa, a otimizacao da alocacao de recursos e uma maior precisao nas demonstragoes

financeiras.

No entanto, a analise revelou que a empresa ainda enfrenta desafios relacionados a
adaptagdo completa do sistema. A transi¢do para um ambiente mais integrado e tecnologico
trouxe a tona a necessidade de ajustes continuos nos processos internos € de uma maior
exploragdo das funcionalidades do ERP. Além disso, embora o SIAGRI tenha contribuido
para a eficiéncia operacional, a empresa estd buscando um ERP mais robusto para atender as

demandas crescentes e aprimorar a gestao de custos e orcamento.

A conclusdo desta andlise destaca a importancia da evolucao continua e da exploragao
de novas tecnologias para maximizar os beneficios do ERP. A adogdo de ferramentas
adicionais e a integracdo de solug¢des avancadas, como a inteligéncia artificial, serdo cruciais
para sustentar o crescimento ¢ a eficiéncia da Produtiva Sementes. A experiéncia pratica do
estagio revelou a necessidade de um ERP que ndo apenas integre processos de forma eficaz,
mas também ofere¢a suporte a uma governanga mais robusta e a uma gestdo estratégica

aprimorada.

Portanto, a experiéncia adquirida e os conhecimentos obtidos ao longo do estagio
forneceram uma compreensdo aprofundada do impacto do ERP na gestdo financeira ¢ na
operacdo da empresa. A continuidade no aprimoramento do sistema e a adaptagdo as novas
demandas do mercado serdo determinantes para a manuten¢do da competitividade e o sucesso

a longo prazo da Produtiva Sementes.
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No cendrio competitivo e em constante evolucdo do agronegécio, a capacidade de
administrar informag¢des de forma integrada e eficiente € essencial para maximizar os
resultados e garantir a sustentabilidade dos negdcios. Assim, sistemas como o ERP SIAGRI
desempenham um papel estratégico, permitindo que empresas como a Produtiva Sementes
aprimorem suas operagdes e fortalecam sua posi¢ao no mercado.

Porém, apesar dos beneficios proporcionados, o uso do ERP SIAGRI ainda apresenta
algumas limitagdes que precisam ser superadas. A empresa enfrenta desafios na adaptacgao
completa de suas funcionalidades as necessidades especificas do agronegdcio, especialmente
no que diz respeito a gestdo de custos e ao controle gerencial. Além disso, a dependéncia de
sistemas complementares para areas criticas, como a apuragao de custos e a gestdo do fluxo

de caixa, demonstra que o ERP atual ndo ¢ totalmente capaz de suprir todas as demandas de

governanga e controle operacional da empresa.

Essas lacunas indicam a necessidade de evolugdo continua no uso de sistemas de
gestdo empresarial, bem como a avaliacdo de alternativas que possam oferecer maior
robustez, flexibilidade e integragdo. A busca por um ERP mais avangado, alinhado as
inovagdes tecnoldgicas e as exigéncias de governanga, serd fundamental para que a Produtiva
Sementes possa manter sua competitividade e explorar plenamente as oportunidades de
crescimento no setor.

Assim, a implementagdo e o uso eficaz de um ERP devem ser vistos como processos
dindmicos, que exigem adaptacdo constante as mudangas internas e externas. A Produtiva
Sementes, ao reconhecer essas oportunidades de melhoria, se posiciona para fortalecer ainda
mais suas operacgoes e consolidar sua trajetoria de sucesso no agronegdcio brasileiro.

O estagio no setor financeiro de uma empresa do agronegdcio, utilizando o sistema ERP
SIAGRI, foi uma experiéncia enriquecedora, tanto no aspecto profissional quanto pessoal.
Durante esse periodo, pude vivenciar a dinamica de uma empresa bem estruturada, onde a

integracdo dos setores ¢ fundamental para o sucesso operacional e estratégico.

Atuando no setor de contas a pagar, obtive um entendimento aprofundado dos
processos financeiros e da importancia de uma gestdo eficiente e integrada. A execucao de
tarefas como conferéncia de documentos, montagem de movimentos, geragao de relatorios e a
interacdo com colaboradores e fornecedores para a corre¢ao de informagdes exigiu de mim

um alto nivel de atencdo aos detalhes, proatividade e resiliéncia. Além disso, a experiéncia
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mostrou como a automagdo e a centralizacdo de dados por meio de um sistema ERP podem
simplificar processos complexos, reduzir erros € aumentar a produtividade.

Trabalhar com o ERP SIAGRI foi essencial para compreender a relevancia de sistemas
integrados em grandes operagdes do agronegdcio. Esse contato direto com a tecnologia de
gestdo permitiu o desenvolvimento de habilidades cruciais, como andlise critica, resolugdo de
problemas e adaptacdo a novas ferramentas e processos. Também tive a oportunidade de
observar a importancia de uma comunicagdo interdepartamental eficaz, suportada por canais
como e-mail, Skype, sistemas de chamados e canais de ética, que garantem a circulagdo
eficiente da informag¢ao dentro da empresa.

A elaboragdo deste relatorio foi um exercicio de sintese e analise critica, consolidando
o aprendizado adquirido durante o estdgio. Relacionar a teoria a pratica me permitiu
identificar os pontos fortes e as areas que poderiam ser aprimoradas dentro da empresa. A
redagdo do relatorio facilitou a organizacdo das ideias e a formulagdo de um pensamento
critico sobre o uso do ERP SIAGRI, assim como a proposi¢do de solugdes que podem
contribuir para o desenvolvimento continuo da empresa.

Em suma, o estdgio foi uma etapa crucial para meu desenvolvimento como futura
gestora. Trabalhar com o ERP SIAGRI no setor financeiro de uma empresa do agronegocio
me proporcionou uma visdo pratica e estratégica do funcionamento empresarial, além de
desenvolver habilidades técnicas e gerenciais indispensaveis para minha carreira. A
elaboragdo deste relatorio consolidou esses aprendizados e permitiu uma reflexao critica sobre

a pratica profissional e as oportunidades de melhoria dentro do ambiente corporativo.
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