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RESUMO

O estagio supervisionado obrigatério na forma presencial acrescenta ao estudante de gradua-
¢do, um conhecimento essencial para que haja uma melhor formacao, tendo em vista que exe-
cutar as tarefas praticas em campo proporciona ao mesmo, a oportunidade de observar de per-
to os processos da empresa, as dificuldades e o desenvolvimento do relacionamento entre 0s
colaboradores. Além de mostrar a realidade do mercado de trabalho.

O presente relatério de estagio tem por finalidade relatar as atividades que acontecem na em-
presa Terra Mater, com foco principal no setor de embalagem, onde estdo centradas as ativi-
dades de embalagem, como por exemplo, pesagem do produto, selecéo, inspecdo das ativida-
des, treinamento, impressdo de etiquetas, formulacdo de estratégias para a organizacdo do
ambiente.

O estégio foi realizado no setor de embalagem da empresa.

Palavras chave: Agronegécio. Organico. Treinamento. Tomate.

ABSTRACT

The mandatory supervised internship in the face-to-face form adds to the undergraduate stu-
dent, essential knowledge for a better training, considering that performing practical tasks in
the field gives him the opportunity to closely observe the company's processes, the difficulties
and the development of the relationship between the collaborators. In addition to showing the
reality of the job market.

The purpose of this internship report is to report the activities that take place at the Terra Ma-
ter company, with a main focus on the packaging sector, where packaging activities are cen-
tered, such as product weighing, selection, inspection of activities, training to, printing labels,
formulating strategies for organizing the environment.

The internship was carried out in the company's packaging sector.

Keywords: Agribusiness. Organic. Training. Tomato.
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1. Introducéo

O presente relatério tem como objetivo apresentar um periodo de estagio obrigatério
na empresa Terra Mater, especializada na producdo de tomate organico produzido em estufas,
no setor de embalagem da empresa.

A propriedade onde fica localizada a empresa € no municipio de Planaltina de Goias,
no bairro Bela Vista 2.

A propriedade conta com espaco de 5 hectares, 42 estufas, poco artesiano, duas casas
um galpéo, e uma casa de embalagem.

Todo o trabalho executado na empresa € voltado somente para a producdo de tomate,
ndo plantam outras culturas, a ndo ser no periodo de descanso da terra, onde as vezes plantam
culturas diversas para tratar o solo, no entanto ndo sdo comercializadas.

A organizacao abriu pela primeira vez a oportunidade para um estagiario, € o colocou
em uma das areas mais delicadas da empresa que é o setor de embalagem, por se tratar do
local onde acontece o beneficiamento do tomate, e dali vai direto para o cliente. Sendo assim

é de suma importancia um gestor para criar estratégias e organizar o ambiente.

2. Caracterizacdo da Propriedade

A empresa Terra Mater comecou suas atividades em 2017, com o objetivo de produzir
tomate orgénico. Ricardo Manuel (o proprietario) foi influenciado por um primo que ja pro-
duzia tomate organico na regido a alguns anos.

Comecaram a plantar e produzir com cinco grupos de estufas, e contavam apenas com
a méo de obra do proprietério (Ricardo Manuel), seu pai, um funcionario e duas diaristas que

eram contratadas para os dias de colheita e embalagem.

Figura 1: Primeiras estufas de tomate e local de captagdo da agua para irrigagdo.



Na imagem a cima estdo as primeiras estufas que foram construidas para o plantio do
tomate.

Toda producéo era vendida para feirantes e pequenos mercados da regido do Distrito
Federal. Todo valor arrecadado era investido na melhoria do espaco e na construcéo de novas
estufas.

Atualmente contam com 21 grupos de estufas, que equivale a 42 estufas e mais de 10
funcionarios, entre contratados e diaristas.

A empresa se tornou especialista na producdo de tomate salada organico produzido em
estufas, e € uma das maiores produtoras de tomate da regido do Distrito Federal e entorno,
chegando a produzir 4 toneladas de tomate por semana.

Logo abaixo esta a imagem das novas estufas que foram construidas a partir da neces-

sidade de ampliar os neg6cios e aumentar a producao.

Figura 2: Estufas novas, construidas a partir da necessidade de aumentar a produc¢do. Bananeiras usadas como

quebra vento.

A empresa esta localizada no municipio de Planaltina de Goiés, no setor de chacaras
Bela vista Il. Sua area total corresponde a 5 hectares. E seus atuais clientes sdo; o grupo Ma-

dero e 0 Restaurante Dom Francisco.

3. Descricdo das atividades da empresa



A empresa Terra Mater produz somente tomate salada orgéanico. Sendo assim todas as
atividades séo em funcéo da producdo, embalagem e a distribuigdo do mesmo.

3.1 Producéo

Semanalmente s&o feitos rigorosos controles de pragas e controle de irrigagdo para que
a producdo esteja sempre em equilibrio. Infelizmente no més de junho a empresa passou por
um periodo com alta incidéncia de pragas, tanto no solo como nas plantas, ocasionando em
baixa producéo.

A atividade de producdo envolve vérias outras fungdes, que sdo elas; capina, preparo
do solo, plantio, desbrota, alceamento, captura de lagartas, pulverizacdo e manutengdo das
estufas.

Cada grupo de estufa tem um planejamento, com o objetivo de organizar o plantio, a
adubacdo e a aplicacdo de defensivos. Dessa forma conseguem alinhar a oferta com a deman-
da, gerando menos desperdicios e alcangando uma producédo saudavel.

Exemplo: Quando a quantidade € de 4 toneladas de tomate por semana, é preciso que
aproximadamente 8 estufas estejam produzindo, isso depende também, da produtividade de

cada estufa.

Figura 3: Imagem do interior da estufa que estava sendo desbrotada.



A imagem acima foi registrada no momento exato em que um funcionério estava fa-
zendo a desbrota, que é de extrema importancia para o desenvolvimento do tomateiro.
Todo esse controle e planejamento amenizam as perdas ocasionados por pragas e di-

minuem o desperdicio.

3.2 Embalagem

O setor de embalagem da empresa tem a funcao de selecdo, pesagem e encaixotamento
dos tomates.

Assim que os tomates chegam na Casa de Embalagem, eles sdo selecionados por ta-
manho, e grau de maturacdo. Os tomates que nédo estdo nos padrdes exigidos pelos clientes
sdo descartados como refugo. No mesmo tempo que estdo sendo selecionados ja sdo coloca-
dos nas caixas, que sdo pesadas e transportadas para os respectivos clientes.

Cada caixa € etiquetada com a data da colheita, e os dados do produtor.

Todo esse trabalho é feito manualmente por 4 funcionérios, com auxilio de balancas
eletrbnicas e paquimetros que servem para medir o tamanho de cada tomate.

Esse trabalho de selecdo é muito importante e precisa ser feito de maneira precisa, pa-
ra que tenha o minimo de erro possivel. Uma mé sele¢do pode acarretar em problemas maio-
res, como o de podriddo, que além de apodrecer um fruto, acaba contaminando outros frutos
na mesma caixa.

Abaixo esta a imagem das caixas ja selecionadas, etiquetadas e prontas para serem co-

locadas dentro do caminhdo.



Figura 4: Foto tirada dentro da casa de embalagem no momento em que as caixas estavam

sendo selecionas e empilhadas.

3.3.  Distribuicéo

A distribuicdo é feita pela empresa, que dispde de um caminhdo com capacidade para
transportar até 6 toneladas e uma Van.

Essa distribuigdo e feita duas vezes por semana, sendo uma vez para varias unidades
em Brasilia- DF, e a outra € feita apenas para um cliente, que pega a carga e distribui para

suas unidades em outros estados.
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Figura 5: Caminhao carregado, pronto para sair para entrega.

4. Descricdo das atividades de estagio

As atividades de estagio tiveram inicio no dia 06/06/2022, e o presente relatério tem
como objetivo expor as atividades relacionadas ao setor de embalagem da empresa, apesar de
ter tido participagcdo em outras atividades.

4.1. Setor de embalagem

A empresa conta com um setor destinado a embalagem, tendo como objetivo embalar,
fazer a selegéo e a pesagem do produto.

Uma das principais atividades da casa de embalagem ¢ a selecdo. Na selecdo todo to-
mate que ndo esta no padrédo exigido pelo cliente, € separado e destinado a doagdes. A empre-
sa tem a intengéo de futuramente processar esse tomate, fabricando molho de tomate.

Os clientes atuais da empresa exigem que 0 tomate tenha um tamanho superior a5 cm

e inferior a 9 cm, ndo esteja muito brocado (comido de traga), e que sejam separados por grau
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de maturagéo, verde com verde, maduro com maduro.

Infelizmente tem periodos na empresa que tem uma grande quantidade de tomate des-
perdicado chegando a 20% da producao, mas como citado a cima a empresa ja esta buscando
alternativas para minimizar o problema.

Todas as vezes que alguma quantidade de tomate é recusado pelo cliente, ele é pesado
e calculado o valor a ser descontado. Devido a logistica, geralmente ndo tem a devolucéo do
produto, pois geraria um custo.

Na imagem a baixo esta a foto da Casa de embalagem da empresa Terra Mater.

Figura 6: Casa de embalagem da empresa Terra Mater.

E importante que sempre tenha um funcionario inspecionando as atividades do setor,
observando a responsabilidade e comprometimento dos colaboradores da area.

Ao funcionario destinado a tarefa de inspencionar o setor cabe a responsabilidade de
sempre deixar estabelecido as tarefas a serem desempenhadas por cada colaborador, observar
o0 horério de chegada e saida, e manter a organizacao do local.

4.1.1 Criar estratégias de organizacdo
Foram criadas estratégias de organizacdo para 0 ambiente, visando sempre minimizar
os obstaculos enfrentados ao longo do periodo de realizacdo das tarefas.

O galpdo da embalagem tem um espaco limitado, e a quantidade de caixas usadas va-
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ria entre 200 a 300 caixas, por isso no decorrer do dia é preciso que sempre esteja organizado.

Figura 7: Casa de embalagem no momento da execugao das atividades.

E perceptivel, como vemos na imagem a cima, que se, as caixas da colheita no forem
organizadas com frequéncia ficam espalhadas, obstruindo o caminho.

Todas as caixas sdo lavadas antes de irem para embalagem, e essas também precisam
ser organizadas para ndo dificultar a passagem.

As estratégias utilizadas para manter a organizagdo foram: fazer pilhas com 10 caixas,
enfileirar as pilhas mais préximas umas das outras, empilhar as caixas lavadas 0 mais proximo
possivel da mesa de separacdo, evitar deixar caixas soltas obstruindo a passagem e sempre
que o pessoal que colhe chega com caixas, eles colocam uma em cima da outra, liberando
mais espaco.

No decorrer do dia as demandas podem mudar, e eventualidades podem ocorrer, por
isso é de suma importancia a tarefa do gestor da area.

4.2.  Emissao de etiquetas
As etiquetas da empresa foram confeccionadas pelo proprietério de forma simples u-
sando o programa CorelDraw. E sdo impressas pela impressora Data Max.

Essas etiquetas séo coladas nas caixas onde os tomates sdo transportados no final do

12



dia apos a contagem das caixas. A quantidade de caixas por dia varia entre 200 e 400, depen-
de da produgéo, e cada caixa vai com 12 quilos de tomate. Na descri¢do das etiquetas precisa
estar especificado a data e os dados do produtor.

O responsavel pelo setor imprime e cola as etiquetas nas caixas uma por uma manual-

mente em cada caixa.

TOMATE SALADA

Figura 8: Caixa ja selecionada, pesada e etiquetada.

4.3.  Emissdo da nota fiscal

A emissdo da nota fiscal é feita pelo programa eSocial do Governo Federal.

A nota fiscal serve tanto para controle do governo como para controle de pagamento
de ambas as partes, vendedor e comprador.

Assim que é feita a contagem das caixas e tem a certeza da quantidade, sdo feitas as
notas, que servem tanto pra controle de pagamento como para controle de entrega. Na nota vai
especificado o valor, a quantidade de kilos, data, nome do emitente e nome do destinatario e

seus dados.

13
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4.4,

Inspecionar a selecéo dos frutos

ESERAT6 26 T8C0
Dispositivo Legal: ISENCAO Artigo: 6 Inciso: 11 ANEXO IX.

E de competéncia do responsavel pelo setor de embalagem, observar se os tomates es-

tdo no padrdo exigido pelo cliente.

A selecdo segue um padrdo. Sdo selecionados por grau de maturagdo, por tamanho e

por estragos causados por pragas.

Os clientes atuais da empresa exigem que o tomate tenha um tamanho superior a 5 cm

e inferior a 9 cm, ndo esteja muito brocado (comido de traga), e que sejam separados por grau

de maturacdo, verde com verde, maduro com maduro.

Todas as caixas sdo conferidas para ver se estdo dentro do padrdo. Caso nao esteja, a

caixa € retirada e volta para selecdo. E os tomates que estdo fora do padrdo, sao separados em

caixas e levados para doacéo.

Em caso de devolucéo, devido a logistica, geralmente ndo tem a devolucéo do produto,

pois gera um custo que calculado ndo compensa para nenhuma das partes envolvidas.
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Figura 10: Foto da pesagem e sele¢do do tomate.

4.5.  Atividades gerais do setor

E de suma importancia que o gestor saiba executar todas as funcdes relacionadas ao
setor, pois precisa estar disponivel para substituir colaboradores que por ventura venham se
ausentar.

Outra funcéo importante do mesmo € auxiliar na contratacdo e demisséo de funcioné-
rios do setor de embalagem.

Esse gestor também auxilia nas tomadas de decisao relacionadas ao ambiente.

4.6.  Treinamento

O treinamento ¢ de fato muito importante para qualquer ambiente empresarial, propor-
cionando eficiéncia na realizacdo das atividades. Chiavenato (2009) define o treinamento co-
mo sendo o processo educacional de curto prazo, aplicado de maneira sistematica e organiza-

da. O treinamento é uma fonte de lucratividade ao permitir que as pessoas contribuam efeti-
15



vamente para os resultados do negdcio, sendo uma maneira eficaz de agregar as pessoas, a
organizacao e os clientes (CHIAVENATO, 2010)

Além de proporcionar conhecimento e lucratividade como mencionado a cima contri-
bui para o desenvolvimento pessoal de cada individuo.

Segundo Pacheco (2005), o desenvolvimento de pessoas vai muito além dos treina-
mentos, porém este faz parte do desenvolvimento de pessoas, compreendendo o autodesen-
volvimento, processo este que € intrinseco de cada individuo. E muito mais amplo que um o
conhecimento adquirido em sala de aula, séo varias formas de aprendizagem, com ambientes
cheios de conhecimento, em todas as partes e em todas as formas de relacionamentos.

Dizemos que o processo de treinamento tem quatro fases que séo: planejamento, de-
senvolvimento, execucao e avaliacdo. E duas divisdes, tendo o treinamento formal e o infor-
mal. O treinamento formal é estruturado e planejado antecipadamente. Ja o informal nédo é
planejado nem estruturado, sendo facilmente adaptavel.

A partir de todas as informacOes coletadas na empresa, observacdes e conversas, Vviu-
se a necessidade de treinamento de pessoal, principalmente no setor de embalagem.

E conforme a necessidade foi implantado no setor de embalagem o treinamento.

O treinamento comega com uma conversa sobre as relagdes no trabalho, mostrando as
qualidades que o colaborador precisar exercer durante o periodo que passa na empresa. De-
pois dessa conversa sdo mostradas todas as atividades que sdo desenvolvidas dentro do setor
de embalagem. Assim que tudo é explicado e mostrado ao novo integrante da empresa, come-
ca o treinamento pratico. Sempre que chega um novo colaborador a primeira funcéo € lavar as
caixas, e s6 depois comeca a pesar e selecionar.

Todo processo é apresentado ao funcionario de forma que desde a sua chegada até o

final das atividades ele tenha uma instrugéo de como fazer cada tarefa.

5. Resultados da Empresa

A empresa passou por um periodo dificil entre os anos de 2021 e 2022, com uma baixa
na producéo devido a pragas no solo, falta de descanso das estufas e outras questdes adminis-
trativas.

Inicio de 2021 a empresa chegou a produzir 500 caixas de 12 quilos por semana, sem-
pre variando, porem mantendo uma producéo alta. No final do ano 2021 para o inicio de 2022
a empresa teve uma queda significativa na producgéo chegando a produzir 50 caixas por sema-

na.
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Atualmente, devido a melhorias e mudangas no manejo a empresa esta voltando a pro-
duzir em grande quantidade, e com qualidade dos frutos.

No setor de embalagem, foram feitas melhorias com as sugestdes do estagiario e fun-
cionarios, foi criado um esquema de treinamento, oque levou a ter um melhor aproveitamento

do tempo com mais eficiéncia e qualidade na execucao das atividades.

6. Contribuicdes pessoais

A experiéncia de poder estagiar presencialmente e se familiarizar com o ambiente em
que esta se especializando para de fato poder ser inserido em uma organizagdo e contribuir
com seu aprendizado e experiéncia é incrivel.

Dentre todas as tarefas e funcdes a serem executadas, um dos maiores desafios € a
convivéncia com diversas pessoas de diferentes personalidades. E esse desafio se torna mais
dificil quando ndo se tem humildade e paciéncia, pois é necessario que haja o aprendizado de
ambas as partes para obter a solucdo dos problemas enfrentados diariamente.

E fato que o estagio contribui pessoalmente na vida do universitario, pois mostra a rea-
lidade do ambiente de trabalho, todos os desafios e obstaculos. Se bem aproveitado esse esta-

gio levard o estudando a experimentar novas experiéncias e adquirir mais conhecimento.

7. Contribuicdes profissionais

Ter a oportunidade de estagiar na area de gestdo em uma empresa com um diferencial,
que € a producdo de tomate organico em estufas, sendo o tomate uma cultura dificil de produ-
zir, exigindo um alto controle, atengéo e organizacdo dos colaboradores, proporciona um co-
nhecimento, disciplina e aprendizado, que acrescenta grandiosamente na vida profissional do
estagiario.

Através de todo conhecimento adquirido em sala de aula, dos envolvidos na empresa e
através de pesquisas, observou-se que a falta de treinamento e capacitacdo dos funcionarios,
geraram falta de otimizagdo do tempo e pouca eficiéncia no desenvolvimento das atividades.

A partir dessa observacdo foi possivel implantar um sistema de treinamento na empre-
sa, oque foi excelente para sanar os problemas ja relatados a cima e contribuir profissional-

mente na vida de todos os envolvidos.
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