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RESUMO

Sustentabilidade como principio orientador influéncia estratégias empresariais e
molda escolhas de consumo, conceitos como Triple Bottom Line (TBL) e Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) guiam por meio de metas concretas para o
desenvolvimento sustentavel. Examinar a influéncia do comportamento de consumo
sustentavel da Geragdo Z na industria da beleza se torna relevante, pois é uma
geragao que se destaca por sua conscientizagao em relagédo ao consumo e esta se
tornando cada vez mais relevante para o mercado. Além disso, a industria da beleza
enfrenta grandes desafios ambientais, como alto consumo de recursos naturais,
poluicdo e residuos plasticos, fazendo com que demandas de consumidores
conscientes crescam e empresas tenham que adotar praticas mais sustentaveis,
consequentemente impactam os ODS. Este estudo investiga o comportamento de
consumo sustentavel da Geragdo Z e como a industria da beleza pode contribuir
para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O objetivo
principal foi compreender como o comportamento de consumo sustentavel da
Geracdo Z na industria da beleza contribui para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A pesquisa tem uma abordagem quantitativa,
combinando pesquisa de campo com métodos descritivos e exploratérios. Foi
aplicado um questionario, que teve 148 respondentes da Geragao Z para avaliar as
preferéncias no comportamento de consumo sustentavel e a percepgao de
contribuicdo da industria da beleza no avango dos ODS. A analise dos dados foi
realizada por regressao linear e utilizou-se analise de variancia (ANOVA) para
investigar a influéncia do nivel de renda no comportamento de consumo. Os
resultados mostraram que o comportamento sustentavel da Geragao Z explica cerca
de 44% da percepcado sobre o avanco dos ODS na industria da beleza. Apesar
desse impacto, 56% da percepcao nao pode ser atribuida apenas a praticas
sustentaveis, indicando a presencga de outros fatores. Esses dados trazem a tona a
importancia das praticas sustentaveis para alcancar os ODS e empresas devem
adaptar suas estratégias de marketing e produtos para atender as demandas dessa

geragao e comunicar melhor suas iniciativas sustentaveis.

Palavras-chave: Geragcdo Z. Comportamento de  Consumo  Sustentavel.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Industria da Beleza.
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1. INTRODUGCAO

A intersecao entre sustentabilidade e a industria da beleza emerge como um
tema essencial em um mundo que busca equilibrar o progresso econdmico com a
preservagdo ambiental. Neste contexto, a Geragdo Z, nascida na era digital,
destaca-se ndo apenas como consumidora, mas como agente transformadora de
habitos e padrdes na industria (ZOMER et al., 2018).

Com o objetivo de explorar a sustentabilidade, que se baseia em satisfazer as
necessidades presentes sem comprometer as futuras geragbes (CONTRERAS,
2022), como um principio orientador que influencia estratégias empresariais e molda
as escolhas de consumo (ARAUJO, 2022). A introducdo do conceito de Triple
Bottom Line (TBL) revela a busca pelo equilibrio entre dimensdes econbmicas,
sociais e ambientais nas praticas de gestdo, enquanto o desenvolvimento
sustentavel amplia essa visao, englobando crescimento econémico, inclusao social e
preservacdo ambiental, indo além da gestdo organizacional (PRADOS-PENA et al.,
2023). Ja os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam uma
concretizacdo da visdo de desenvolvimento sustentavel por meio de metas
mensuraveis, mantendo a sustentabilidade como principio orientador subjacente
(TORRESI et al., 2010).

Além disso, é relevante examinar a influéncia das diferentes geragdes ao
longo do tempo, com um foco particular na Geragao Z. Os individuos desta geragao,
que emergiram na era digital, apresentam caracteristicas distintivas, destacando-se
por sua conscientizagao a respeito do consumo, em contraste com as geragdes
precedentes (RODRIGUES, 2022). E uma geracdo que manifesta um notavel
interesse pela sustentabilidade e pelo apoio a empresas que adotam praticas mais
limpas e ecologicamente sustentaveis (MAYO, 2021). Esses tragos nédo apenas
influenciam os habitos de consumo, mas também moldam os relacionamentos, a
aprendizagem e as contribuicdes para contextos sociais e profissionais.

No mundo globalizado, capitalista e a influéncia da midia com a beleza do
corpo € o medo do envelhecimento, os consumidores aumentaram a demanda por

servicos de beleza e consequentemente gerado questdes relacionadas ao meio
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ambiente, seja na produgdo, manutengdo, consumo ou descarte (PASSOS et al.,
2022). Dentre as diversas variaveis que afetam o ambiente de negdcios, a
preocupagao com a beleza e o bem-estar e, ao mesmo tempo, com o meio
ambiente, ganhou destaque significativo por afetar a imagem corporativa e seus
resultados econémicos (CUBAS, 2021).

A industria da beleza abrange uma variedade de produtos e servigos voltados
para aprimorar a estética e a autoestima das pessoas; isso inclui cosméticos,
cuidados com a pele, procedimentos estéticos e servigos de salao (MOREIRA,
2021). Essa industria molda as normas de beleza, reflete as tendéncias culturais e
influencia a expressao individual (WOLF, 2018). Com inovagbes constantes e
amplificacdo através das midias sociais, a industria da beleza desempenha um
papel central na definicdo dos padrbes estéticos contemporaneos.

De acordo com SEBRAE (2023) dados da Associacéo Brasileira da Industria
de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (Abihpec) apontam que o Brasil ocupa
a 22 posicao entre os paises que mais langam produtos na area e esta em 4° lugar
entre os paises que mais consomem produtos de beleza no mundo, além de que o
mercado de beleza do Brasil € um dos maiores do mundo, sendo responsavel por
4% do PIB nacional.

Em 2022, os Estados Unidos lideraram o mercado global de produtos de
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos (HPPC), com vendas de US$ 110,671
bilhdes, representando 20,7% do mercado mundial. A China seguiu em segundo
lugar, com US$ 78,937 bilhdes (14,7%), e o Japdo ocupou a terceira posicdo com
US$ 29,687 bilhdes (5,5%). O Brasil apareceu em quarto, com um mercado de US$
26,880 bilhdes (5,0%), seguido pela Alemanha com US$ 19,749 bilhdes (3,7%) e o
Reino Unido com US$ 17,590 bilhdes (3,2%). A india, Franca, Coreia do Sul e Italia
também figuraram entre os dez maiores mercados, com vendas de US$ 15,689
bilhdes (2,9%), US$ 14,806 bilhdes (2,8%), US$ 12,800 bilhdes (2,4%) e US$ 11,917
bilhdes (2,2%), respectivamente (ABIHPEC, 2023).

O mercado global de HPPC apresenta um cenario dindmico e promissor, com
os Estados Unidos e a China na vanguarda, o Brasil se consolidando como um
grande player e mercados emergentes em ascensao. As empresas que desejam ter
sucesso nesse mercado precisam estar atentas as tendéncias globais, as
necessidades dos consumidores e as oportunidades que se apresentam em

diferentes regides do mundo.
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De acordo com as informagdes da McKinsey & Company (2023), o mercado
global de beleza experimentou um crescimento substancial em 2022, gerando uma
receita robusta de aproximadamente $430 bilhdes. A resiliéncia demonstrada pela
industria, mesmo em meio a crises econdmicas globais e ambientes
macroecondmicos turbulentos, refor¢a sua posicao como uma tendéncia ascendente
em todas as categorias. As projecdes otimistas indicam que o mercado de beleza
continuara a prosperar, alcangando cerca de $580 bilhdes até 2027, com uma taxa
de crescimento anual de 6%, posicionando a industria como uma grande forga
consistente em comparacédo a outros setores de consumo.

Apesar do notavel crescimento da industria da beleza, a producdo em massa
de cosméticos gera desafios ambientais, resultando em um elevado consumo de
recursos naturais, poluicdo e residuos plasticos. Segundo dados do Beleza Verde
(2023), o uso de mais de 10.000 produtos quimicos, conhecidos como POPs
(Persistent Organic Pollutants), contribui para a poluigdo duradoura da agua e do
solo, muitas vezes afetando animais que consomem essas substancias.
Adicionalmente, a producao global de cosméticos atinge 120 bilhdes de unidades de
embalagens anualmente, intensificando ainda mais a pressdo ambiental relacionada
ao descarte e a gestdo de residuos. A percepgao de que globalmente sdo geradas
1,3 milhdes de toneladas de residuos, sendo 78 milhdes apenas no Brasil, destaca a
urgéncia de abordagens mais responsaveis em relagdo ao consumo e descarte de
produtos (GLOBO, 2022).

Nessa nova perspectiva, as empresas estdo mudando sua postura em
relagdo aos aspectos ambientais, pois €& necessario continuar produzindo
cosméticos e téxteis, porém em um processo de conciliagdo entre a producao e os
cuidados com o meio ambiente, visando o desenvolvimento sustentavel (CUBAS,
2021).

De acordo com Globo (2022), muitas empresas estdo adotando praticas
eco-friendly, optando por ingredientes organicos e renovaveis, e revisando seus
processos de produgdo para minimizar impactos ambientais. O movimento Cruelty
Free ganha forca, com mais marcas comprometendo-se a n&o realizar testes em
animais. E a ideia do Paraben Free é a eliminagdo de ingredientes nocivos, como
parabenos, demonstra um compromisso com a saude dos consumidores e com o

meio ambiente.
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Essas acbes nao apenas respondem as crescentes demandas dos
consumidores conscientes, mas também tém o potencial de impactar positivamente
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (SEBRAE/RR, 2023).

Portanto, € importante compreender como a Geragdo Z, que atua como
protagonista na era digital, influencia e é influenciada por essas preocupacgdes,
especialmente no ambito do consumo de produtos de beleza. Diagnéstico feito pela
Subsecretaria de Estatisticas e Estudos do Trabalho, do Ministério do Trabalho e
Emprego, revelou que, dos 207 milhdes de habitantes do Brasil, 17% sé&o jovens de
14 a 24 anos (OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL, 2023). O foco nessa geragao
nao apenas destaca seu poder de influéncia no mercado, mas também reconhece
seu potencial em moldar um futuro mais sustentavel, uma vez que sera a principal
base de consumidores nas proximas décadas (RODRIGUES, 2022).

Ao abordar a intersecdo entre sustentabilidade, consumo sustentavel e as
caracteristicas distintivas da Geracdo Z, este documento contribui para a
compreensao e promogao de praticas mais éticas e sustentaveis na industria da

beleza, alinhando-se aos ideais de um futuro mais equilibrado e responsavel.

1.1. Formulacao do problema

Este estudo busca desvendar os elementos que compdéem o
comportamento de consumo sustentavel na Geracao Z, especialmente no setor da
beleza, destacando as influéncias culturais, sociais e psicolégicas que moldam as
escolhas dessa geracao. Diante da expansado da industria da beleza no Brasil e dos
desafios ambientais associados a esse crescimento, a principal incognita reside em
compreender como a Geragao Z incorpora a sustentabilidade em suas decisdes de
consumo e como essas decisbes impactam a consecugdao dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.

Diante desse contexto, surge a formulagcéo do problema central que nortea
esta pesquisa: Como as caracteristicas distintivas da Geragao Z influenciam o
comportamento de consumo ecologicamente sustentavel na industria da
beleza, e de que maneira essas escolhas contribuem para o alcance dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)?
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1.2. Objetivo Geral

Essa pesquisa tem como objetivo geral compreender como o comportamento
de consumo sustentavel da Geracdo Z na industria da beleza contribui para o

alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

1.3. Objetivos Especificos

Especificamente pretende-se:

a) Explorar as motivacbes e preferéncias de consumo ecologicamente
sustentavel da geracao Z na Industria da Beleza;
b) Avaliar de que maneira a geragdo Z acredita que a industria da beleza

contribui com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

1.4. Justificativa

O atual cenario global demanda uma abordagem proativa na busca por
solugbdes para desafios ambientais, o que tem gerado uma crescente atengdo aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Estudos recentes destacam a
relevancia de pesquisas direcionadas a essas metas como instrumento orientador
para individuos e organizagdes no contexto da sustentabilidade (PICOLLI et al.,
2022).

No Brasil, a industria da beleza destaca-se como um campo de significativo
impacto, representando uma fatia do PIB nacional e o mercado de beleza
sustentavel estd em franca expansao, com proje¢des indicando crescimento nos
préximos anos. No entanto, o crescimento da producdo de cosméticos levanta
preocupacdes ambientais, impulsionando a busca por praticas sustentaveis em todo
o mundo (DA SILVA, 2021).
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A conscientizacdo ambiental e as mudangas nos padrbées de consumo
impulsionam essa transformacgao, tornando imperativo que as empresas do setor
adotem praticas mais éticas e sustentaveis. O engajamento com as demandas dos
consumidores por produtos eco-friendly, Cruelty Free e Paraben Free ndo apenas
melhora a imagem corporativa, mas também posiciona a industria da beleza como
uma forgca positiva na busca por um futuro mais sustentavel e alinhado com os
principios dos ODS, empresas lideres como Simple Organic, Natura, Grupo
Boticario, B.O.B e Care Natural Beauty estdo se destacando nessa transformacéao,
servindo como modelos para uma industria mais ética, saudavel e consciente.
(GLOBO, 2022).

Para Passos (2022), é viavel promover a sustentabilidade na industria da
beleza dentro do contexto capitalista globalizado, envolvendo a adogao de praticas
sustentaveis no uso de matérias-primas, embalagens, cosméticos e a
implementagdo de tecnologias que minimizem o impacto ambiental. Além disso, é
destacado que o investimento em pesquisa, desenvolvimento e inovagao por parte
das empresas tem contribuido para otimizar o meio ambiente. Embora nem todas as
empresas adotem abordagens sustentaveis, esse movimento representa um avango
importante. Ao conscientizar a sociedade sobre a importancia da preservacao,
reciclagem e apoio a empresas comprometidas com a sustentabilidade, pode-se
construir um legado positivo para as futuras geracoes, dessa forma, cuidar do meio
ambiente no pré, durante e pds-consumo torna-se uma missao conjunta da industria,
dos produtores e dos consumidores (WEBER, 2020).

A industria da beleza, ao adotar praticas sustentaveis, podem vir a contribuir
diretamente para o ODS 12, promovendo consumo e produgao responsaveis,
quando se trata da redugcdo do uso de plasticos e embalagens descartaveis
alinha-se ao ODS 14, que busca a preservacao da vida marinha e a eliminacao de
testes em animais e o uso de ingredientes sustentaveis contribuem para proteger a
vida terrestre, alinhando-se ao ODS 15 (COELHO, 2019).

Diante do crescimento expressivo desta industria no cenario brasileiro,
torna-se importante explorar como as escolhas da Geracdo Z influenciam nao
apenas as tendéncias de consumo, mas também como podem e estado contribuindo
para objetivos mais amplos de sustentabilidade, alinhados aos ODS. A busca por
respostas envolve a compreensao das motivacdes e preferéncias dessa geragao

especifica, no contexto da industria da beleza, consequentemente promovendo uma
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compreensao mais profunda das dindmicas do mercado contemporaneo. Além
disso, destaca o papel crucial da Geragdo Z como agentes de mudanga positiva,
inspirando nao apenas agdes individuais, mas também transformag¢des mais amplas

em diregcao a um futuro mais ético, sustentavel e equitativo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo foi exposto o embasamento tedrico que fundamentou a

pesquisa, destacando as principais ideias e caracteristicas pertinentes a tematica.

Explora de maneira abrangente como a sustentabilidade € o principio
orientador, influenciando estratégias empresariais e moldando as escolhas de
consumo (ARAUJO, 2022), particularmente no cenario dos cosméticos.

Tendo em vista que, a revisdo conceitual inicial destaca que a
sustentabilidade se baseia em satisfazer as necessidades presentes sem

comprometer as futuras geragdes (CONTRERAS,2022).

2.1 Sustentabilidade como Principio Orientador: Revisao Conceitual

A sustentabilidade €& definida como o atendimento as necessidades da
geracao atual sem comprometer a capacidade das geracgdes futuras de atender as
suas proprias necessidades, mantendo os processos, funcdes, biodiversidade e
produtividade ecolégicos no futuro (GUPT et al., 2023). Na contemporaneidade, a
sustentabilidade é considerada uma das principais estratégias de aumento de valor
para as empresas (WICHER et al, 2019). Nesse contexto, o Triple Bottom Line (TBL)
surge como uma estrutura especifica dentro da sustentabilidade. Proposto por
Elkington e Burke (1987), € um conceito que enfatiza trés dimensdes principais nas
praticas de gestdo de uma organizagdo: econdmica (lucro), social (pessoas) e
ambiental (planeta), ou seja, que busca por resultados nas organizagbes que
envolve o equilibrio nas trés dimensdes, indo além do simples foco no lucro como
objetivo primordial.

O desenvolvimento sustentavel representa uma visdo mais ampla e
abrangente, indo além da gestdo organizacional para contemplar o equilibrio
holistico entre o crescimento econémico, inclusdo social e preservagao ambiental
(PRADOS-PENA et al., 2023). Essa abordagem reconhece que a prosperidade
econdmica nao pode ser alcangada de forma isolada, mas deve ser alinhada com o
bem-estar social e a conservacdo dos recursos naturais (ABINO et al., 2020). Em

esséncia, o Desenvolvimento Sustentavel €, hoje, uma das maiores preocupacoes
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da humanidade e um discurso em constante disputa que visa criar uma sociedade
resiliente, equitativa e ambientalmente consciente (SUGAHARA; RODRIGUES,
2019).

Nesse contexto, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) surgem
como uma iniciativa global que alinha a visdo do desenvolvimento sustentavel com
acgdes praticas (FLEMING et al., 2017). Constituem uma agenda global estabelecida
durante a Cupula das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, realizada
em setembro de 2015, que €& composta por 17 objetivos e 169 metas, que visa
alcancgar seus propositos até 2030 (ONU, 2015b).

Quadro 1. Objetivos do desenvolvimento sustentavel
Objetivo Descricio
1- Erradicagio da Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os
pobreza lugares.

aif
&
@

L

[
Iy

2- Fome zero ¢
agricultura sustentavel

Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar ¢ melhona da
nutrigdo ¢ promover a agricultura sustentavel.

3- Saide e bem-estar

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades.

4- Educacgio de qualidade

Assegurar a educagdo inclusiva, equitativa ¢ de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos.

5- Igualdade de género

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas.

6- Agua potavel e
saneamento

Assegurar a dispomibilidade ¢ gestio sustentavel da agua e
sancamento para todos.

7-Energia acessivel e
limpa

Assegurar o acesso confidavel, sustentavel, moderno e a preco
acessivel 4 energia para todos.

8- Trabalho descente ¢
crescimento econdmico

Promover o crescimento econdmico sustentado, mclusive e
sustentavel, emprego pleno ¢ produtive ¢ trabalho decente para
todos.

9- Industria, inovagdo ¢
infraestrutura

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao
inclusiva e sustentavel ¢ fomentar a inovagio.

10- Reducao das
desigualdades

Feduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

11-Cidades e
comunidades sustentaveis

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentavels.

12- Consumo e produgio
responsavels

Assegurar padries de produgio e de consumo sustentaveis.

13- Ac¢io contra a
mudanga global e clima

Tomar medidas urgentes para combater a mudanga climatica e seus
impactos.

14- Vida na agua

Conservacao ¢ uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

15- Vida terrestre

Proteger, recuperar ¢ promover o uso sustentivel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentivel as florestas, combater a
desertificacao, deter e reverter a degradacio da terra e deter a perda
de biodiversidade

16- Paz, justica e
instituigoes eficazes

Promover sociedades pacificas ¢ inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos ¢ construir
instituigdes eficazes, responsavels ¢ inclusivas em todos os nivels.

17- Parcerias ¢ meios de
implantagio

Fortalecer os meios de implementagio e revitalizar a parceria global

para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: ONU (2015) conforme Abido, Mazzioni e Vargas (2020)
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Os 17 ODS é um grande marco voltado para o desenvolvimento mundial; é
uma parceria entre organizagdes da sociedade civil, empresas e governo, buscando
acgdes pontuais para pobreza, prosperidade, bem-estar, meio ambiente e mudangas
climaticas (PICOLLI et al., 2022). Cada ODS oferece uma estrutura clara e global
para orientar esforgos e agdes em direcdo a um futuro mais sustentavel.

A relagcao entre desenvolvimento sustentavel, ODS e sustentabilidade é
intrinseca (SUGAHARA e RODRIGUES, 2019). A sustentabilidade € o objetivo
maior, enquanto o desenvolvimento sustentavel representa o caminho e as praticas
adotadas para alcangar esse objetivo (SILVA, 2021). O desenvolvimento sustentavel
visa assegurar que as agdes humanas e as estruturas sociais e econémicas estejam
alinhadas com os principios da sustentabilidade ao longo do tempo. Os ODS sao
uma materializagdo da visdo de desenvolvimento sustentavel em metas
mensuraveis, enquanto a sustentabilidade continua a ser o principio orientador
subjacente (TORRESI et al., 2010).

Os ODS néo apenas contribuem para os principios de sustentabilidade, mas
também fornecem uma plataforma global para que governos, organizagbes e
comunidades alinhem estratégias e colaboragdes em busca de um futuro mais
resiliente e equitativo para toda a humanidade (ONU, 2015). Assim, a
implementacdo bem-sucedida dos ODS contribui diretamente para o avanco da
sustentabilidade global (BUSS et al.,, 2017), enquanto a adogéao efetiva do Triple
Bottom Line (TBL) pelas organiza¢gées desempenha um papel crucial no progresso
do desenvolvimento sustentavel em ambito empresarial, integrando principios
econdmicos, sociais e ambientais na gestdo corporativa (DE OLIVEIRA et al.,
2021).

Portanto, enquanto os ODS oferecem um conjunto global de metas para a
comunidade internacional (IDIS, 2023), o Triple Bottom Line fornece uma estrutura
especifica para as organizagbes gerenciarem suas operagdes de maneira
sustentavel, ambos contribuindo para o alcance do desenvolvimento sustentavel em
diferentes contextos (CAIADO et al., 2020).

Alinhado a essas iniciativas, o consumo sustentavel destaca-se como uma
pratica que complementa os esforgos individuais e empresariais. Ao escolher
produtos e servicos com menor impacto ambiental e social, o consumo sustentavel
promove decisdes éticas e ecoldgicas, contribuindo para a redugédo de desperdicios

e 0 apoio a praticas de consumo responsaveis (GOMES et al., 2011).
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2.2 Consumo sustentavel

O consumo sustentavel € um tema crucial na sociedade contemporanea
devido aos desafios ambientais enfrentados pelo planeta. Os problemas ambientais
causados pelas atividades humanas estdo em constante aumento, tanto na
producdo quanto no consumo de bens e servigos, demandando estratégias das
organizacgdes para promover comportamentos sustentaveis entre os consumidores,
sendo essencial compreender os determinantes do comportamento sustentavel do
consumidor e os fatores que o influenciam (SARGIN e DURSUN, 2023).

O interesse pelo consumo sustentavel tem crescido significativamente entre
académicos, pesquisadores e profissionais de marketing, transformando-se em uma
ferramenta estratégica crucial, especialmente diante da atual crise ambiental em
curso (ORELLANO et al., 2020).

O consumo sustentavel se refere a uma mudanga no comportamento do
consumidor em relacdo ao consumo de ofertas sustentaveis, impulsionada pelo
aumento da preocupacao publica com questdes sociais e ambientais (GUPTA et al.,
2023). Essa mudanga comportamental € uma resposta direta a crise ambiental e ao
nivel de conscientizagdo sobre essas questbes, demonstrando uma grande
transformacdo nas preferéncias de consumo em diregdo a sustentabilidade
(TRUDEL E COTTE, 2009).

Na literatura, sdo descritas diversas abordagens de consumo orientadas para
a sustentabilidade. Conforme apontado por Enéas da Silva (2011), o consumo verde
refere-se a escolha de produtos com menor impacto ambiental. Ao evoluir para o
consumo consciente, prioriza-se a reflexdo sobre necessidades reais, minimizando
desperdicios e considerando aspectos sociais na produgdo. O apice € o consumo
sustentavel, que visa a preservagao de recursos, promove equidade social e busca

um equilibrio duradouro entre economia e ecologia.
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Figura 1 - Hierarquizagao das praticas de consumo

Fonte: Enéas da Silva (2011).

Analisar as diversas abordagens de consumo orientadas para a
sustentabilidade €& crucial para compreender o comportamento sustentavel do
consumidor. Compreender o comportamento sustentavel do consumidor é crucial
para criar estratégias eficazes que promovam praticas de consumo mais
sustentaveis, sendo essencial identificar os fatores que influenciam esse
comportamento, pois eles englobam desde considera¢cdes econdmicas até aspectos
psicossociais que moldam as escolhas dos consumidores (SARGIN e DURSUN,
2023).

O comportamento do consumidor pode ser compreendido como uma
sequéncia de processos que abrangem a selecado, aquisicédo, utilizacdo e descarte
de produtos, servicos e experiéncias, todos direcionados para a satisfagdo dos
desejos e necessidades individuais (BLACKWELL et al., 2005). O estudo do
comportamento do consumidor vai além do momento da transagao, abrangendo a
percepgao de valor antes, durante e apdés a compra (SOLOMON, 2016).

As compras do consumidor sao altamente influenciadas por uma série de
caracteristicas e tanto as empresas quanto os profissionais de marketing devem ter
um conhecimento aprofundado sobre o comportamento do consumidor e seus
aspectos influenciadores na hora da decisdo de compra (SILVA, 2017).

De acordo com Kotler e Keller (2006, p. 172) os fatores que influenciam no

processo de compra podem ser divididos em quatro grupos, sendo eles: fatores
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culturais, fatores pessoais, fatores sociais e fatores psicolégicos. Destes, os fatores

culturais exercem maior influéncia no processo de compra.

Figura 2 - Fatores de influéncia no processo de compra

Fatores Culturais
Cultura Fatores Sociais
Grupos de Fatores Pessoais
referéncia Idade Fatores Psicolégicos
Subcultura Familia Ocupagio . Motivacio
Consolidagio Percepciio
Pandis e Posicies econdmica : -
A Estilo de vida ?Pm"df”i“f“ = Consumidor
Classes Sociais Personalidade rengas ¢ Alifudes

Fonte: Kotler (1998, p. 163).

Assim se conclui que a escolha dos consumidores resulta da interagao
desses fatores, embora essa interagcdo seja extremamente complexa e os
profissionais de marketing nem sempre podem exercer uma influéncia direta, essas
caracteristicas tém que ser tidas em conta quando se desenvolve um plano ou uma
estratégia de marketing (SILVA, 2017).

Segundo Kotler et al. (2008), é essencial compreender que os consumidores
percorrem varias fases de decisdo antes de efetuarem uma compra, sendo estas, o
reconhecimento do problema, busca de informacdes, avaliacdo de alternativas,
decisao de compra e comportamento pds-compra. Ao examinar esse processo com
caracteristicas comuns, é mais facil definir o comportamento de compra de um grupo

especifico.

Figura 3 - Processo de decisao de compra

Reconhecimento Procura de Avaliacio de Decisio

da necessidade Informacao alternativas de compra PGs-cummpes

Fonte: DA SILVA, Téania Rodrigues, 2017, adaptado de Kotler e Keller (2008, p. 166).

Furtado e Sampaio (2020), também destacaram cinco fatores que

desempenham um papel significativo na decisdo de compra de cosméticos
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sustentaveis, sendo eles, atitude em relacdo ao consumo ambiental, bem-estar,

saude, grupos de referéncia e atributos percebidos.

Quadro 2 - Fatores da intencao de compra de cosméticos sustentaveis

Dimensdes Aspectos

. Mudanga de habito
Atitudes de consumo — : -
Consciéncia ecologica e ética

Bem-estar Vaidade

Sadde Uso de cosmeéticos
Importancia da saude
Consciéncia da salde

Grupos de referéncia Influéncia das midias sociais
Influéncia do nicleo familiar e amigos
Influéncia de conhecidos
Preco
Conveniéncia e disponibilidade

Atributos percebidos
Qualidade

Embalagem

Fonte: Furtado e Sampaio, 2020, p. 41. Adaptado de ESPEJO, Victoria Carolina Noriega.
Cosmeéticos sustentaveis: fatores que influenciam o comportamento de compra dos consumidores da

geragao Z na Grande S&o Paulo. 2023.

O alinhamento entre as estratégias de marketing, os valores da marca e as
expectativas crescentes dos consumidores pode ser a chave para o sucesso no
estimulo a praticas de consumo mais sustentaveis e responsaveis (ANDRADE,
2023). No contexto dos cosméticos sustentaveis, a intencdo de compra esta ligada a
percepcado de que as escolhas individuais dos consumidores podem gerar impacto
no meio ambiente (ISAAC, 2016). A literatura aborda diversos aspectos que
respondem a essa intengdo, desde a busca por marcas comprometidas com a
responsabilidade ambiental até a valorizagcdo de produtos que contribuam para a
saude pessoal e o bem-estar coletivo. Os determinantes da intencdo de compra de
cosméticos verdes também incluem consciéncia ambiental, estilo de vida, disposi¢cao
a pagar, questdes éticas, justica social e econbmica, qualidade cosmética,
preocupacao com a saude, rotulos de certificagao, confianga na marca e publicidade
(RODRIGUES et al., 2023).
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Logo, a decisdo de compra de cosméticos sustentaveis € moldada por uma
interacdo complexa de fatores que vao além da mera utilidade do produto. Os
consumidores estdo cada vez mais conscientes do seu papel como agentes de
mudanga e buscam produtos que ndo apenas atendam as suas necessidades
estéticas, mas também estejam alinhados com seus valores ecoldgicos e sociais
(LOPES, 2014). Nesse cenario, as empresas tém a oportunidade de desenvolver
estratégias de marketing que nao apenas destaquem as caracteristicas sustentaveis
de seus produtos, mas também comuniquem de forma eficaz como esses produtos
contribuem para um estilo de vida mais consciente e responsavel (PRASAD;
MUTHUSAMY, 2023).

2.3 Geragoes

A investigacdo acerca das geragdes teve inicio em 1952, com o sociélogo
Karl Mannheim. Ele caracterizou uma geragdo como um conjunto de pessoas que
partilham afinidades culturais em virtude de sua vivéncia em um periodo especifico
da evolugao historica. Essas similaridades culturais perduram mesmo na auséncia
de proximidade fisica, intelectual ou qualquer forma de conhecimento mutuo (SILVA,
2013). Os autores, de modo geral, determinam a divisdo das geragdes a partir do
sistema de valores, gostos, crengas, comportamentos e atitudes diferentes
(JACQUES, 2015)

No presente momento, destaca-se a coexisténcia de seis geragdes distintas,
moldando o cenario sociocultural com suas competi¢cdes, interagbes, conexdes e
conflitos, como salientado por Twenge (2023). Essas geracbes sao identificadas
como os Silenciosos (nascidos entre 1925 e 1945), os Baby Boomers (de 1946 a
1964), a Geragdo X (de 1965 a 1979), os Millennials ou Geragédo Y (de 1980 a
1994), a Geragao Z (de 1995 a 2012) e os nascidos apds 2012 (BARROS et al.,
2023). Nota-se que a definicdo da Geracao Z foi estendida até 2012, refletindo as
caracteristicas e influéncias que moldaram essa coorte, contudo, a medida que a
Geragéao Z evolui e novas geragdes surgem, como a Geragao Alpha, a definicdo das
transicbes entre geragdes se torna mais complexa. A Geragao Alpha, composta por
individuos nascidos a partir de 2010 (DE ALMEIDA, 2019), ainda esta em formacao,
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e a dificuldade de dados consolidados sobre suas caracteristicas e comportamentos
contribui para a dificuldade em estabelecer limites precisos.

Este quadro geracional ndo apenas revela a diversidade de experiéncias ao
longo das décadas, mas também destaca a influéncia significativa que cada grupo
exerce sobre as dindmicas sociais, econdmicas e culturais da contemporaneidade.

E importante destacar que diversos estudos acerca deste tema vém sendo
realizados, o que faz com que surjam diferentes posicionamentos e opinides, bem
como a falta de um consenso entre os diferentes estudiosos do tema, no entanto, a
descricdo das caracteristicas dos individuos que compdem as mesmas nao
divergem de forma significativa (COMAZZETTO, 2016).

Para se aprofundar na andlise da Geragdo Z, torna-se imperativo
contextualizar cada geragcdo que a precede, para que assim possa identificar as
caracteristicas distintivas que as demarcam. Neste contexto, a Geragao Silenciosa
emerge como os descendentes diretos da crise econdmica de 1929 e dos impactos
da Segunda Guerra Mundial. O epiteto "silencioso" € atribuido ao comportamento
conformista que caracterizou essa geragao, revelando uma constante preocupagao
com o bem-estar coletivo (VIVEN DO BAURU, 2022).

Os Baby Boomers referem-se as pessoas nascidas durante o Baby Boom,
pds Segunda Guerra Mundial (SILVA, 2020). Dos Santos et al. (2011) consideram
pessoas motivadas, otimistas e workaholics [pessoas viciadas em trabalho] por
terem nascido no periodo de crescimento econdmico, no final e apés a Segunda
Guerra Mundial, e, por isso, idealizaram atuar na reconstru¢ao de um novo mundo
pos-guerra.

A Geragao X, caracteriza-se por uma visao criativa e inovadora,
questionadora, buscando independéncia profissional e demonstrando preocupagao
com as geracgdes futuras, além de acompanhar de perto as intensas transformacgdes
tecnolégicas, desde a popularizagdo dos computadores pessoais até as inovacgdes
disruptivas da internet (DE FREITAS et al., 2018).

Segundo Comazzetto (2016), a geragdo Y é a geragao das pessoas que
nasceram basicamente na mesma época do inicio das evolugdes tecnoldgicas e, por
consequéncia, da globalizagdo, dois eventos que certamente influenciaram nas
caracteristicas, nos ideais e no comportamento desses individuos. O autor também
destaca que as pessoas dessa geragdo sao consideradas ambiciosas,

individualistas, instaveis, todavia, preocupadas com o0 meio ambiente e com os
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direitos humanos. Também sao identificadas como esperancosas, decididas,
coletivas e com um bom nivel de formagao, geralmente agindo sem autorizagao e
desenvolvendo um alto poder e/ou pretensdao de consumo (DOS SANTOS et al.,
2011).

A Geragdo Z, ja nascida na era digital, caracteriza-se por uma notavel
capacidade de alternar rapidamente o foco, habilidade que, de acordo com Casella
(2015 apud BEZERRA et al., 2019), € marcante neste grupo. Denominada também
como Geragao Digital ou Next, seus membros cresceram em meio a tecnologia,
computadores, internet e telefones celulares (JACQUES, 2015). Esse contexto
digital moldou sua identidade desde a infancia, com a familiaridade e utilizacao
constante de dispositivos como computadores, telefones celulares e videogames
(MELO et al., 2019).

A aprendizagem continua e a convivéncia com tecnologias desde a infancia
tornaram os jovens da Geragao Z nativos digitais, conforme destaca Zomer et al.
(2018). A era da Internet, com acesso rapido a informagdes sobre diversos temas,
contribuiu para o desenvolvimento de habilidades multitarefas, criatividade,
expressividade e individualidade, caracterizando esses individuos como conectados
a dispositivos moveis e outros recursos tecnoldgicos.

No ambito da comunicacdo e relacionamento interpessoal, a Geragado Z
introduziu um novo padrao. Segundo Godoy e Barros Neto (2023), ela é conhecida
como a geragao das redes sociais virtuais, sendo familiarizada com plataformas
como Twitter, Facebook, Linkedin, Myspace e Flickr.

A Geracéao Z, portanto, emerge como um grupo influente, cujas caracteristicas
e comportamentos moldados pela era digital impactam nao apenas sua forma de
consumir, mas também a maneira como se relacionam, aprendem e contribuem para

os contextos sociais e profissionais.

2.4 Geragao Z e seu comportamento de consumo sustentavel na industria da

beleza

No cenario dindmico da industria da beleza, a Geragdo Z surge como uma
forca propulsora de mudancgas significativas. Composta por jovens mais francos,

socialmente engajados e altamente preocupados com ética, essa geragdo exerce
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uma influéncia substancial nas tendéncias e praticas da industria, pois, com a
crescente conscientizagdo ambiental e a busca por estilos de vida éticos que os
impulsiona liderar movimentos como a beleza limpa, tendéncia que vai além dos
rotulos "natural” ou "orgénico" e abraga uma abordagem mais holistica, influenciando
nao apenas o que é aplicado na pele, mas também as praticas empresariais por tras
dos produtos (GLOBO, 2022).

A Geragao Z é mais consciente em relagdo ao consumo do que as geracgoes
anteriores, pois costuma pesquisar e analisar produtos e servicos antes de tomar
decisbes de compra, sendo assim seletiva em padrdes de consumo, mas se
comparada a geracdo anterior a lealdade com as marcas € menor, devido a
valorizagao a variedade de opg¢des disponiveis no mercado; devido a abundéancia de
escolhas, espera-se que as empresas inovem em suas ofertas (RODRIGUES,
2022).

Os consumidores estdo dispostos a pagar uma quantia maior de dinheiro por
produtos mais ecologicos, também esperam uma melhor qualidade atribuida, com
novas tecnologias e materiais ou ingredientes especiais (ESPEJO, 2023). A medida
que o poder de compra da Geragao Z continua a crescer, prevendo-se que atinja seu
apice entre 2020 e 2050, torna-se crucial para as empresas compreenderem e
estabelecerem conexdes solidas com essa geragao, pois sao estes os seus futuros
consumidores nos proximos 30 anos (RODRIGUES, 2022). Em 2032, a geragao Z
devera representar 21% da populagdo global. De acordo com Johnny (2022), a
medida que seu poder de compra aumenta, os players de beleza e cuidados
pessoais terdo que atender as suas demandas por mais criatividade,
responsabilidade, propédsito, sustentabilidade, autenticidade, bem-estar e, acima de
tudo, uma missao de marca clara que fale com seus proprios valores.

Nesse contexto, as empresas de beleza estdo se adaptando para atender as
expectativas dessa geragao, que valoriza a sustentabilidade e a responsabilidade
social. A rejeicao de marcas que ndao compartilham esses valores tornou-se uma
pratica comum entre os consumidores da geracdo Z, impulsionando a industria em
direcdo a uma transformacgé&o mais ética e sustentavel (DA SILVA, 2017).

Esta nova geragdo é caracterizada por jovens que demonstram grande
interesse e possuem um consideravel potencial de influéncia e consumo. Criados
em uma era de alta tecnologia, onde a interagdo global se tornou amplamente

acessivel, esses jovens sao proficientes em realizar multiplas tarefas
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simultaneamente e exercem uma grande influéncia na tomada decisdo de seus
familiares (DE MORAIS et al., 2016).

Ao abracar praticas eco-friendly, como o uso de ingredientes de origem
sustentavel, a eliminagcdo de testes em animais e a exclusdo de ingredientes
prejudiciais, as empresas nao apenas conquistam a preferéncia da geragdo Z, mas
também se posicionam como lideres na construgdo de um setor de beleza mais
alinhado com as expectativas éticas e ambientais dessa geragcédo. As projecdes
otimistas para o mercado de beleza sustentavel ganham ainda mais relevancia. O
crescimento previsto ndo é apenas impulsionado por uma tendéncia passageira,
mas reflete a resposta da industria @ demanda crescente de uma geragao que exige
transparéncia, responsabilidade ambiental e ética nos produtos que consome
(CARREIRA, 2023).

Ao adotar praticas sustentaveis, a industria da beleza responde as demandas
dos consumidores conscientes e desempenha um papel significativo na promogao
de um futuro mais sustentavel e na contribuicdo para o alcance dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Ao longo deste capitulo, sdo explorados diversos elementos fundamentais
relacionados aos métodos e técnicas de pesquisa. Sao abordados, especificamente,
0s seguintes temas: a natureza da pesquisa, a definicdo da populagdo e amostra a
serem estudadas, além do detalhamento do instrumento de pesquisa utilizado.
Posteriormente, sdo discutidos os procedimentos adotados para a coleta e analise
de dados, oferecendo uma visdo abrangente das praticas metodolégicas deste

estudo.

3.1. Tipologia e descrigcao geral dos métodos de pesquisa

Pesquisa € uma investigagdo metodica que busca respostas para perguntas
ou solucdes para problemas, envolvendo a coleta, analise e interpretacdo de dados
com o objetivo de gerar novos conhecimentos ou validar informacdes ja existentes
(CLARK; CASTRO, 2003). A escolha dos métodos de pesquisa €& crucial para
entender a relagao entre o comportamento de consumo sustentavel da Geragédo Z e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Neste contexto, foi adotado
uma abordagem mista que combina métodos descritivos e exploratérios para
fornecer uma analise detalhada e abrangente.

Segundo Gil (1994), a pesquisa descritiva tem como objetivo principal
fornecer uma descricido detalhada e precisa das caracteristicas de um fenémeno,
situacdo especifica ou estabelecer relacbes entre as varidveis envolvidas.
Paralelamente, a abordagem exploratéria consiste no aprofundamento de conceitos
preliminares sobre determinada tematica ndo contemplada de modo satisfatério
anteriormente (RAUPP, 2006).

Em relagéo aos meios deste estudo, trata-se de uma pesquisa de campo, que
€ uma metodologia investigativa de coleta de dados diretamente no local onde o
fendbmeno de interesse ocorre (DE LUNETTA,2023). Em termos mais especificos, o
pesquisador se desloca do ambiente controlado de um laboratério ou escritério para

0 campo, com o objetivo de observar, interagir e obter informagdes sobre o objeto de
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estudo em seu contexto natural (GONSALVES, 2001). Essa abordagem proporciona
insights acerca do comportamento e das preferéncias dos consumidores em relagao
a sustentabilidade, refletindo a realidade do mercado.

Quanto a natureza da pesquisa, foi adotado uma abordagem quantitativa
utilizando o método de regresséo linear. Os métodos de pesquisa quantitativa, de
modo geral, sdo utilizados quando se quer medir opinides, reagdes, sensagoes,
habitos e atitudes de um universo (publico-alvo) através de uma amostra que o
represente de forma estatisticamente comprovada (MANZATO; SANTOS, 2012).
Segundo COELHO-BARROS et al. (2008), regressado linear € uma ferramenta
estatistica usada para modelar a relacdo entre uma variavel dependente e uma ou
mais variaveis independentes, permitindo assim analisar e quantificar a relacao entre
o comportamento de consumo sustentavel (variavel independente) e os ODS
(variavel dependente).

O recorte transversal da pesquisa proporcionou uma visédo instantanea do
fendbmeno em estudo, analisando as relagbes entre variaveis em um ponto
especifico no tempo. Isso permite uma avaliagdo do comportamento da Geragéao Z
em relagdo a sustentabilidade no presente momento, sem a necessidade de
acompanhar mudancgas ao longo do tempo.

Portanto, a tipologia e descricdo geral dos métodos de pesquisa para este
estudo combina a pesquisa de campo com abordagens descritivas e exploratorias,

apoiadas por uma analise quantitativa por meio da regressao linear.

3.2. Populagao e amostra

Neste estudo, a populagdo-alvo consiste em individuos pertencentes a
Geracao Z, compreendendo aqueles nascidos aproximadamente entre 1995 a 2012
(12 a 29 anos). Esta geracédo foi escolhida devido a sua relevancia como
consumidores atuais e ao seu potencial impacto nas praticas sustentaveis
(ARAUJO,2022).

A abordagem quantitativa requer uma amostragem representativa para
extrapolar conclusdes para a populagdo em geral. Optou-se por uma amostragem

nao probabilistica por conveniéncia, refletindo a escolha de elementos disponiveis
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ao pesquisador (GUIMARAES, 2020). Portanto, a amostra sera selecionada de
maneira aleatéria, buscando capturar diversidade em termos de localizagao
geografica, contexto socioeconémico e outros critérios relevantes.

Baseando-se nas recomendagdes de Cohen (1992) para pesquisas em
ciéncias comportamentais, € sugerido que uma amostra minima possua um poder
estatistico superior a 0,80. Esse poder pode ser calculado utilizando o tamanho da
amostra (N), o critério de significancia (a) e o efeito do tamanho da populagéo (ES).
Para determinar o tamanho adequado da amostra para este estudo, foi utilizado o
software GPower 3.1. Considerando a variavel independente Comportamento de
consumo sustentavel e seus 16 itens, com um grau de significancia (a) de 0,05 e um
ES de 0,15, chegou-se a necessidade de uma amostra minima de 143 sujeitos para
atingir um poder estatistico de 80%.

Essa abordagem visa garantir a validade e confiabilidade dos resultados,
permitindo uma analise estatistica robusta e a identificacdo de padrdes significativos
no comportamento do consumidor da Geragao Z em relagéo a sustentabilidade e os
ODS.

A tabela a seguir apresenta a caracterizacdo da amostra, incluindo os

numeros de frequéncia absoluta (F) e frequéncia relativa (%).

Tabela 1 - Classificagao da Amostra.

VARIAVEL F %

Idade 17 anos 4 2,7%
18 anos 9 6,1%
19 anos 14 9,5%
20 anos 24 16,2%
21 anos 16 10,8%
22 anos 23 15,5%
23 anos 15 10,1%
24 anos 13 8,8%
25 anos 13 8,8%
26 anos 5 3,4%




32

27 anos 7 4,7%
28 anos 3 2,0%
29 anos 2 1,3%
Sexo Feminino 95 64,2%
Masculino 52 35,1%
Prefiro ndo informar 1 0,7%
Escolaridade Ensino Fundamental Incompleto 2 1,4%
Ensino Fundamental Completo 1 0,7%
Ensino Médio Incompleto/ Cursando 7 4,7%
Ensino Médio Completo 11 7,4%
Ensino Superior Incompleto/ Cursando 102 68,9%
Ensino Superior Completo 24 16,2%
Mestrado 1 0,7%
Doutorado 0 0,0%
Renda Mensal Menos de 1 salario minimo (menos que | 57 38,5%
R$ 1.412)
Entre 1 e 2 salarios minimos (entre R$ | 48 32,4%
1.412 e R$ 2.824)
Entre 2 e 3 salarios minimos (entre R$ | 18 12,2%
2.824 e R$ 4.236)
Mais que 3 salarios minimos (mais que | 25 16,9%
R$ 4.236)
Regido do Brasil que reside Norte 0 0,0%
Nordesta 2 1,4%
Centro-Oeste 139 93,9%
Sudeste 6 4,1%
Sul 1 0,7%

Fonte: Autor (2024).
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3.3. Caracterizacao e descri¢ao dos instrumentos de pesquisa

Para a coleta de dados deste estudo foi utilizado um questionario eletrénico
desenvolvido na plataforma Google Forms. Este instrumento foi escolhido devido a
sua praticidade e ao alcance facilitado, permitindo atingir um nimero significativo de
respondentes de forma eficiente e com baixo custo. A estrutura do questionario foi
elaborada para capturar de maneira abrangente e precisa as percepgdes dos
participantes sobre o comportamento de consumo sustentavel e avaliar a percepg¢ao
dos participantes sobre a contribuicdo da industria da beleza para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O questionario foi dividido em trés secgdes principais, totalizando 38
perguntas. A primeira seg¢ao é dedicada a coleta de dados sobre o comportamento
de consumo sustentavel da Geragdo Z. Utilizou-se um questionario adaptado do
trabalho de Gomes, Gorni e Dreher (2011), que explora o comportamento de
consumo sustentavel entre universitarios. O questionario desenvolvido por Gomes,
Gorni e Dreher (2011) foi baseado na escala Ecologically Conscious Consumer
Behavior (ECCB), conforme utilizado por Lages e Neto (2002). A ECCB é uma
ferramenta validada para medir comportamentos e atitudes ecologicas dos
consumidores.

A adaptacdo do questionario para este estudo envolveu a modificagcao de
alguns itens para que se adequassem ao contexto especifico da industria da beleza.
Essa adaptagado consistiu em ajustar a linguagem e os itens do questionario para
refletir as particularidades do consumo sustentavel no setor de beleza. Por exemplo,
questdes que originalmente abordavam o consumo geral de produtos e alimentos
foram reformuladas para se concentrar especificamente em produtos de beleza.

Essas alteracbes foram necessarias para garantir que o questionario fosse
relevante para a populagdo-alvo deste estudo, composta por consumidores da
Geragao Z interessados em produtos de beleza sustentaveis. A versao ajustada da
escala ECCB foi revisada para assegurar a validade e a confiabilidade dos dados,
mantendo a qualidade da avaliagdo do comportamento sustentavel. As perguntas
buscam captar aspectos como a frequéncia de compras de produtos sustentaveis, a
disposigédo para pagar mais por produtos ambientalmente amigaveis, e a influéncia

de praticas sustentaveis nas escolhas de consumo.
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A segunda secdo do questionario foi projetada para avaliar a percepgao dos
participantes sobre a contribuicdo da industria da beleza para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). As perguntas nesta se¢ao buscavam entender
como os participantes percebem a atuagdo da industria da beleza em relagdo ao
alcance de diferentes ODS, como erradicacdo da pobreza, seguranga alimentar e
promogao da saude e bem-estar. Essas perguntas foram formuladas para captar a
opinido dos respondentes sobre a contribuicdo real e percebida da industria para
esses objetivos globais.

Utilizou-se uma escala de Likert de cinco pontos para permitir uma avaliacido
das opinides dos participantes, variando de "discordo totalmente" a "concordo
totalmente". Esta abordagem permitiu a obtencdo de dados quantitativos sobre o
nivel de consciéncia e comprometimento dos participantes com os ODS.

A terceira secdo focou na coleta de informagbes demograficas e
socioecondmicas dos participantes, como idade, nivel de escolaridade e localizagao
geografica. Estas perguntas foram incluidas para contextualizar os dados e permitir
uma analise mais refinada das variaveis sociodemograficas que podem influenciar o
comportamento de consumo sustentavel. A coleta dessas informagdes € essencial
para a interpretagao dos resultados e para a segmentagao dos dados de acordo com
diferentes perfis de consumidores da Geragao Z.

O uso de um questionario eletrdbnico ndo apenas facilitou a coleta de dados
de forma ampla e eficiente, mas também garantiu a anonimidade dos participantes,

incentivando respostas mais honestas e representativas.

3.4. Procedimentos de coleta e de analise de dados

Os dados utilizados neste estudo foram coletados através de um questionario
eletrénico publicado em varias redes sociais, como Instagram e Whatsapp; o
questionario foi compartilhado em diversos grupos e paginas voltadas para o publico
jovem. No final, 148 respostas completas foram obtidas.

A revisao preliminar foi realizada para assegurar a validade e responder a
integridade do questionario. Todos os dados foram incluidos na base final, e ndo

houve exclusdo de participantes do estudo. A analise dos dados foi utilizado o
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software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), que realiza analises
estatisticas descritivas e inferenciais, fornecendo uma visdo detalhada das
respostas.

Inicialmente, foram realizadas analises descritivas para fornecer uma visao
geral das respostas. Em seguida, foi realizada a correlagdo entre o comportamento
sustentavel da Geragcdo Z e a percepgao sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) utilizando a correlagcdo de Pearson, adequada para verificar
relagcdes significativas entre variaveis continuas (FIELD, 2018).

Para modelar as relagbes entre as variaveis, foi utilizada a regressao linear
simples. A variavel independente foi o comportamento sustentavel, e a variavel
dependente foi a percepgao sobre os ODS. Durante a analise, foram verificados os
valores de tolerancia e o fator de inflagdo de variancia (VIF) para assegurar a
auséncia de multicolinearidade e garantir a robustez dos resultados.

No proximo capitulo serdao apresentados os resultados e discussdes
baseados na analise dos dados, oferecendo uma visdo sobre o impacto do
comportamento sustentavel da Geragdo Z na contribuigdo da industria da beleza

para os ODS.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa,
utilizando o software de analise estatistica SPSS. Iniciando com os dados descritos
sobre o comportamento de consumo sustentavel da Geragdo Z na industria da
beleza, seguida da percepgédo da Geragéo Z sobre o alcance das ODS. Em seguida,
foi realizada uma analise de regressao linear para entender como o comportamento
de consumo sustentavel da Geragdo Z influencia o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A analise verificou quanto do avango nos ODS
pode ser atribuido ao comportamento sustentavel e discutiu-se as implicagdes
desses resultados.

Também foi aplicada a Andlise de Varidancia (ANOVA) para investigar se
existem diferencas no comportamento de consumo sustentavel com base no nivel
de renda dos participantes. Esta analise teve como propdsito ajudar a determinar se
a renda afeta a forma como os individuos percebem e praticam o consumo
sustentavel. Assim, este capitulo apresenta os resultados da pesquisa e discute as

implicagdes para a industria da beleza e para o conceito de consumo sustentavel.

4.1 Percepgcoes da Geragcao Z sobre o Comportamento de Consumo

Sustentavel na Industria da Beleza

Nesta secdo, sera apresentado e discutido os resultados do comportamento
de consumo sustentavel da Geragcdo Z na industria da beleza. Esses resultados
contribuem para o entendimento das praticas e percepgdes desse grupo etario em
relacéo a sustentabilidade na escolha de produtos de beleza, que é um dos objetivos
especificos desta pesquisa.

A tabela abaixo, organizada em frequéncia absoluta e porcentagem, é
referente as respostas dos participantes na primeira secdo do questionario, sobre
comportamento de consumo sustentavel. A coleta de dados foi realizada com base
na escala Likert, que varia de 1 a 5, onde 1 é “discordo totalmente” e 5 € “concordo

totalmente”.
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ITENS DA ESCALA

2

%

%

%

%

%

1 - Quando tenho que
escolher entre dois produtos
de beleza iguais, eu escolho
sempre 0 que é menos
prejudicial as outras pessoas
€ ao meio ambiente.

18

12,2%

19

12,8%

40

27%

42

28,4%

29

19,6%

2 - Nao compro produtos de
beleza fabricados ou
vendidos por empresas que
prejudicam ou desrespeitam o
meio ambiente.

17

11,5%

25

16,9%

43

29,1%

36

24,3%

27

18,2%

3 - Faco sempre um esforgo
para reduzir o uso de
produtos de beleza feitos de
recursos naturais escassos.

19

12,8%

39

26,4%

40

27%

28

18,9%

22

14,9%

4 - Quando possivel, escolho
sempre produtos de beleza
que causam menos poluigao.

18

12,2%

14

9,5%

24

16,2%

48

32,4%

44

29,7%

5 - Ja convenci amigos e
familiares a nao comprar
produtos de beleza que
prejudicam o meio ambiente.

53

35,8%

30

20,3%

33

22,3%

21

14,2%

11

7,4%

6 - Prefiro consumir
produtos de beleza de
empresas que investem em
preservagao ambiental.

12

8,1%

11

7,4%

19

12,8%

51

34,5%

55

37,2%

7 - Nao compro um produto
de beleza quando sei dos
possiveis danos que ele pode
causar ao meio ambiente.

16

10,8%

21

14,2%

33

22,3%

42

28,4%

36

24,3%

8 - Nao compro produtos de
beleza que possam causar a
extingdo de algumas espécies
animais ou vegetais.

6,1%

14

9,5%

21

14,2%

44

29,7%

60

40,5%

9 - Prefiro comprar produtos
de beleza com embalagens
feitas de materiais reciclaveis.

11

7,4%

12

8,1%

34

23%

53

35,8%

38

25,7%

10 - Sempre que possivel,
escolho produtos de beleza
que nao sao testados em
animais.

11

7.4%

13

8,8%

11

7,4%

35

23,6%

76

52,7%

1 - Procuro comprar
apenas produtos de beleza
que nao contenham

4,1%

13

8,8%

25

16,9%

44

29,7%

60

40,5%
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ingredientes nocivos para a
saude.

12 - Evito comprar produtos | 23 | 15,5% |21 | 142% |50 [ 33,8% |38 |257% | 16 | 10,8%
de beleza que ndo sejam
biodegradaveis.

13 - Compro produtos de | 14 | 9,5% 31 120,9% |40 | 27% 38 | 25,7% | 25 | 16,9%
beleza naturais porque sao
mais saudaveis.

14 - Prefiro produtos de | 13 | 8,8% 17 | 11,5% |40 | 27% 46 | 31,1% | 32 | 21,6%
beleza livres de ingredientes
sintéticos ou quimicos, pois
sdo mais benéficos para o
meio ambiente.

15 - Estou disposto a pagar | 16 | 10,8% |28 | 18,9% |46 [ 31,1% |40 | 27% 18 | 12,2%
um pouco mais por produtos
de beleza que estejam livres
de elementos quimicos que

prejudiquem o] meio
ambiente.
16 - Quando compro | 19 [ 12,8% |24 | 16,2% |43 | 291% | 48 | 32,4% [ 14 | 9,5%

produtos de beleza, a
preocupagdo com O meio
ambiente influencia a minha
decisao de escolha.

Fonte: Autor (2024).

Os dados mostram que a Geracido Z tem uma consciéncia crescente sobre a
sustentabilidade, mas suas atitudes e praticas de consumo sustentavel variam. Por
exemplo, as respostas demonstram que apesar do aumento da consciéncia, estes
consumidores ainda sao sensiveis ao preco. O consumo sustentavel se refere a uma
mudanga no comportamento do consumidor em relagdo ao consumo de ofertas
sustentaveis, impulsionada pelo aumento da preocupacdo publica com questbes
sociais e ambientais (Gupta, Paruthi, & Nijjer, 2023).

Para melhor avaliacdo dos dados, a tabela a seguir apresenta outras medidas
estatisticas descritivas, sendo elas, média, desvio padrdo e moda. Os itens com as
médias mais altas e mais baixas revelam praticas de consumo de maior e menor

frequéncia da geragao Z , respectivamente.
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Tabela 3 - Média, Desvio Padrao e Moda dos Resultados Consumo Sustentavel

ITENS DA ESCALA

MEDIA

DESVIO-PADRAO

MODA

1 - Quando tenho que escolher entre dois
produtos de beleza iguais, eu escolho sempre o
que € menos prejudicial as outras pessoas e ao
meio ambiente.

3,30

1,27

4

2 - Nao compro produtos de beleza fabricados ou
vendidos por empresas que prejudicam ou
desrespeitam o0 meio ambiente.

3,21

1,25

3 - Fago sempre um esforgo para reduzir o uso
de produtos de beleza feitos de recursos naturais
€sCassos.

2,97

1,25

4 - Quando possivel, escolho sempre produtos de
beleza que causam menos poluigéo.

3,58

1,33

5 - Ja convenci amigos e familiares a nao
comprar produtos de beleza que prejudicam o
meio ambiente.

2,37

1,30

6 - Prefiro consumir produtos de beleza de
empresas que investem em preservagado
ambiental.

3,85

1,23

7 - Nao compro um produto de beleza quando sei
dos possiveis danos que ele pode causar ao meio
ambiente.

3,41

1,29

8 - Nao compro produtos de beleza que possam
causar a extingdo de algumas espécies animais
ou vegetais.

3,89

1,21

9 -  Prefiro comprar produtos de beleza com
embalagens feitas de materiais reciclaveis.

3,64

10 - Sempre que possivel, escolho produtos de
beleza que ndo sao testados em animais.

4,05

11 - Procuro comprar apenas produtos de beleza
que nao contenham ingredientes nocivos para a
saude.

3,94

12 - Evito comprar produtos de beleza que nao
sejam biodegradaveis.

3,02

1,21

13 - Compro produtos de beleza naturais porque
sao0 mais saudaveis.

3,20

1,22

14 - Prefiro produtos de beleza livres de
ingredientes sintéticos ou quimicos, pois sdo mais
benéficos para o meio ambiente.

3,45

1,20

15 - Estou disposto a pagar um pouco mais por
produtos de beleza que estejam livres de
elementos quimicos que prejudiguem o meio
ambiente.

3,11
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16 - Quando compro produtos de beleza, a | 3,09 1,17 4
preocupagdo com o meio ambiente influencia a
minha decisédo de escolha.

Fonte: Autor (2024).

O item 10 teve a média mais alta e fala da escolha de produtos de beleza que
ndo sdo testados em animais, com uma meédia de 4,05 (desvio padrdo 1,28). Este
resultado indica que a Geracao Z valoriza fortemente principios contra testes de
produtos em animais, refletindo um compromisso com praticas de bem-estar dos
animais e com o movimento Cruelty Free, que garante que os produtos ndo sao
testados e ndo possuem na sua composicado matérias-primas testadas em animais
(BRANCO, 2021). Quanto maior a crenga em apoiar os direitos dos animais e se
opor aos testes em animais, maior sera a concordancia de que as marcas
cruelty-free sdo mais responsaveis socialmente e seguras (SIMOES et al 2012).

Em seguida, o item 11, relacionado a procura de produtos de beleza que n&o
contenham ingredientes nocivos para a saude, obteve uma média de 3,94 (desvio
padrdao 1,14). Isso sugere uma preocupacgao consideravel com os ingredientes
contidos nos produtos e seus efeitos na saude. A alta média demonstra uma
consciéncia sobre os impactos dos ingredientes quimicos e reflete uma preferéncia
por produtos mais seguros e naturais. Essa tendéncia é observada em uma maior
demanda por produtos de beleza com ingredientes naturais e seguros, impulsionada
por preocupagdes com a saude e o bem-estar, portanto, € um momento na industria
da beleza semelhante ao que ja aconteceu na industria de alimentagdo, onde as
pessoas comecaram a ler rotulo e as empresas passaram a colocar informacdes
complementares nas embalagens (ABIHPEC, 2020).

Outro item que se destacou positivamente foi o item 8, sobre a preocupacéao
com a extingdo de espécies animais ou vegetais devido aos produtos de beleza,
com uma média de 3,89 (desvio padrao 1,21). Este resultado destaca uma
preocupagdo com a conservagao da biodiversidade, assim como o ODS 15 (ONU
,2015). A biodiversidade € importante para a sobrevivéncia, pois fornece servigos
essenciais como alimentacéo e tratamento de doengas, portanto, com um milh&do de
espécies ameagadas e a perda acelerada de areas florestais, o Brasil, que abriga a
maior biodiversidade do mundo, precisa de medidas para proteger seus

ecossistemas (Natura, 2023). Os resultados de evitar produtos que contribuem para
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a extingdo de espécies podem estar relacionados a uma conscientizacdo ambiental
e um desejo de minimizar o impacto negativo das escolhas de consumo, o que vai
de encontro as iniciativas de sustentabilidade promovidas por tantas marcas de
beleza, como Care Natural Beauty , B.O.B — Bars Over Bottles, Grupo Boticario e
Natura (CONECTA VERDE, 2022).

Por outro lado, o item 5 obteve a média mais baixa, que falou sobre
convencer amigos e familiares a ndao comprar produtos de beleza que prejudicam o
meio ambiente, com uma média de 2,37 (desvio padrao 1,30). Este dado sugere
que, embora os participantes demonstrem compromisso com a sustentabilidade,
eles podem enfrentar dificuldades em influenciar seus circulos sociais a adotar
praticas semelhantes. A baixa média pode indicar desafios na comunicagao ou na
capacidade de persuasdo, embora essa geracdo seja habilidosa em se comunicar
por meio de mensagens de texto, midias sociais e outros canais digitais, muitos
enfrentam desafios quando se trata de interacbes cara a cara, e a forma de cada
geracao se comunicar geram desafios diferentes (GONCALVES, 2024), ou por
serem mais jovens a opiniao da geracao Z pode acabar ndo sendo considerada
pelos mais velhos?

O item 3 foi o segundo item com a média mais baixa, e tratava do esfor¢o
para reduzir o uso de produtos de beleza feitos de recursos naturais escassos, com
uma média de 2,97 (desvio padrao 1,25). Isso sugere que existe uma consciéncia
sobre a importancia da preservacdo de recursos naturais, mas a pratica ativa de
reduzir o consumo desses produtos ainda € um desafio para os participantes. Sera
que esse comportamento é resultado da falta de conhecimento sobre quais recursos
estdo escassos, ou de outros fatores, como prego e finalidade de uso, que
influenciam mais a decisao de compra?

O item 12, que aborda a preocupacdo em evitar a compra de produtos de
beleza que n&do sejam biodegradaveis, obteve uma média de 3,02 (desvio padrao
1,20). Esse resultado indica que, apesar da conscientizagdao ambiental, ainda existe
uma falha no conhecimento sobre o impacto dos produtos n&o biodegradaveis e
praticas para evita-los. O movimento eco-friendly, que promove o uso de produtos
gue minimizam impactos ambientais e que priorizam materiais biodegradaveis,
reciclaveis e sustentaveis (ISAAC, 2016), parece nao estar completamente incluido
nas praticas de consumo dos respondentes. Essa média relativamente baixa pode

indicar que, apesar de haver um interesse inicial pela sustentabilidade, existem
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algumas barreiras para os consumidores em relagdo a compra de produtos verdes,
algumas dessas barreiras podem ser o alto custo dos produtos ambientalmente
responsaveis, a falta de informagdes sobre os produtos e também a baixa
disponibilidade de produtos sustentaveis no momento da compra, limitando assim o
consumo totalmente alinhado aos principios eco-friendly (SILVA, 2018).

Portanto, os resultados revelam que a Geragao Z tem uma certa consciéncia
sobre o consumo sustentavel na industria da beleza, destacando preocupacdes
éticas e ambientais. No entanto, também existem desafios relacionados a influéncia
social. Esses resultados trazem uma visado das prioridades da Geragao Z e podem
orientar futuras estratégias de marketing e desenvolvimento de produtos

sustentaveis na industria da beleza.

4.2 Percepgoes da geragcao Z sobre como a industria da beleza contribui para o

alcance dos ODS

Nesta segao, serdo apresentados e analisados os resultados relacionados ao
segundo objetivo especifico deste estudo, que visa compreender as percepgdes da
Geragdo Z sobre a contribuicdo da industria da beleza para o progresso dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Cada item do questionario foi
elaborado para mensurar a percepc¢ao da Geragao Z em relagao a contribuicao da
industria da beleza para cada um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), com as perguntas sendo apresentadas na mesma sequéncia dos ODS,
sendo que a questdo 17 corresponde ao ODS 1, que trata da erradicagcéo da
pobreza , a questdao 18 corresponde ao ODS 2, sobre seguranca alimentar e a
agricultura sustentavel, e assim por diante. Portanto, cada item da escala reflete a
opinido dos participantes sobre como a industria da beleza pode impactar
positivamente ou negativamente os 17 ODS, abrangendo questdes de justiga social,
desenvolvimento econdmico, preservacao ambiental, e bem-estar global.

A tabela abaixo, organizada em frequéncia absoluta e porcentagem, é
referente as respostas dos participantes na segunda segéo do questionario. A coleta
de dados foi realizada com base na escala Likert, que varia de 1 a 5, onde 1 é

“discordo totalmente” e 5 é ““concordo totalmente”.
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ITENS DA ESCALA

1

2

3

4

%

%

%

%

%

17 - Vocé acredita que a
industria da beleza contribui
significativamente para
erradicar a pobreza?

45

30,4%

39

26,4%

33

22,3%

19

12,8%

12

8,1%

18 - Vocé acha que a industria
da beleza contribui para
garantir a segurancga alimentar
e uma agricultura
sustentavel?

47

31,8%

52

35,1%

31

20,9%

13

8,8%

3,4%

19 - Vocé considera que a
industria da beleza contribui
para promover a saude e o
bem-estar das pessoas?

17

11,5%

28

18,9%

30

20,3%

50

33,8%

23

15,5%

20 - Vocé vé a industria da
beleza como uma promotora
da qualidade da educagao?

34

23%

52

35,1%

33

22,3%

19

12,8%

10

6,8%

21 - Vocé acredita que a
industria da beleza contribui
para promover a igualdade de
género?

16

10,8%

27

18,2%

41

27,7%

44

29,7%

20

13,5%

22 - Vocé acha que a industria
da beleza contribui para o
acesso a agua limpa e
saneamento?

56

37,8%

51

34,5%

24

16,2%

12

8.1%

3,4%

23 - Vocé considera que a
industria da beleza tem um
papel importante na promogéo
de fontes de energia limpa e
acessivel?

45

30,4%

37

25%

32

21,6%

25

16,9%

6,1%

24 - Vocé vé a industria da
beleza como um gerador de
empregos decentes e
crescimento econémico?

5,4%

11

7,4%

26

17,6%

53

35,8%

50

33,8%

25 - Vocé acredita que a
industria da beleza contribui
para promover a industria,
inovagao e infraestrutura?

11

7,4%

14

9,5%

27

18,2%

53

35,8%

43

29,1%

26 - Vocé acha que a industria
da beleza contribui para a
reducdo das desigualdades
sociais e econébmicas?

28

18,9%

41

27,7%

40

27%

27

18,2%

12

8,1%

27 - Vocé considera que a
industria da beleza contribui
para o desenvolvimento de

28

18,9%

37

25%

37

25%

34

23%

12

8,1%
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cidades e comunidades

sustentaveis?

28 - Vocé vé a industria da
beleza como promotora de
padrées de consumo e
producgdo responsaveis?

28

17
,6%

35

23,6%

43

29,1%

26

17,6%

18

12,2%

29 - Vocé acredita que a
industria da beleza contribui
significativamente para a
mitigacdo das mudancas
climaticas?

39

24.3%

38

25,7%

33

22,3%

30

20,3%

11

7,4%

30 - Vocé considera que a
industria da beleza contribui
para a preservagao da vida
marinha?

44

29,7%

51

34,5%

31

20,9%

14

9,5%

5,4%

31 - Vocé acha que a industria
da beleza contribui para a
protecédo da vida terrestre?

45

30,4%

47

31,8%

34

23%

16

10,8%

4,1%

32 - Vocé vé a industria da
beleza como uma promotora
da paz, justica e instituicbes
eficazes?

44

29,7%

48

32,4%

41

27,7%

11

7,4%

2,7%

33 - Vocé considera que a
industria da beleza contribui
para o estabelecimento de
parcerias e meios de
implementagdo para alcangar
0s Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel?

21

14,2%

40

27%

40

27%

37

25%

10

6,8%

Fonte: Autor (2024).

Os dados da percepgao da Geragao Z sobre a contribuicdo da industria da

beleza para os ODS mostram que os participantes demonstraram diferentes niveis

de concordancia sobre o impacto da industria da beleza em areas como erradicagao

da pobreza, promogao de saude e bem-estar, e igualdade de género, entre outras.

De maneira geral, os participantes relacionaram as contribuigdes aos ODS ligados

ao bem-estar social e ao crescimento e desenvolvimento socioecondmico.

Para melhor avaliagdo dos dados, a tabela a seguir apresenta outras medidas

estaticas descritivas, sendo elas, média, desvio padrdo e moda. Os itens com as

médias mais altas e mais baixas revelam os ODS de maior e menor percepg¢ao de

contribuicdo da industria, respectivamente.
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Tabela 5 - Média, Desvio Padrao e Moda dos Resultados Contribuicao da

Industria da Beleza para os ODS

ITENS DA ESCALA

MEDIA

DESVIO-PADRAO

MODA

17 - Vocé acredita que a industria da beleza
contribui  significativamente para erradicar a
pobreza?

2,42

1,27

18 - Vocé acha que a industria da beleza contribui
para garantir a seguranga alimentar e uma
agricultura sustentavel?

217

1,08

19 - Vocé considera que a industria da beleza
contribui para promover a saude e o bem-estar das
pessoas?

3,23

1,25

20 - Vocé vé a industria da beleza como uma
promotora da qualidade da educacao?

2,45

21 - Vocé acredita que a industria da beleza
contribui para promover a igualdade de género?

3,17

1,20

22 - Vocé acha que a industria da beleza contribui
para o acesso a agua limpa e saneamento?

2,05

1,08

23 - Vocé considera que a industria da beleza tem
um papel importante na promogdo de fontes de
energia limpa e acessivel?

2,43

1,25

24 - Vocé vé a industria da beleza como um gerador
de empregos decentes e crescimento econémico?

3,85

25 - Vocé acredita que a industria da beleza
contribui para promover a industria, inovagcdo e
infraestrutura?

3,70

26 - Vocé acha que a industria da beleza contribui
para a redugdo das desigualdades sociais e
econdmicas?

2,69

1,21

27 - Vocé considera que a industria da beleza
contribui para o desenvolvimento de cidades e
comunidades sustentaveis?

2,76

1,23

28 - Vocé vé a industria da beleza como promotora
de padrées de consumo e produgio responsaveis?

2,83

1,26

29 - Vocé acredita que a industria da beleza
contribui significativamente para a mitigacao das
mudancas climaticas?

2,61

1,26

30 - Vocé considera que a industria da beleza
contribui para a preservagao da vida marinha?

2,26

31 - Vocé acha que a industria da beleza contribui
para a protecéo da vida terrestre?

2,26

32 - Vocé vé a industria da beleza como uma

2,21
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promotora da paz, justica e instituigbes eficazes?

33 - Vocé considera que a industria da beleza | 2,83 1,16 3
contribui para o estabelecimento de parcerias e
meios de implementagéo para alcangar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel?

Fonte: Autor (2024).

O item com maior média foi 0 24, "A industria da beleza como um gerador de
empregos decentes e crescimento econémico," referente ao ODS 8, com média de
3,85 (desvio padrao 1,13) sugere que a Geracdo Z percebe a industria como um
setor que pode contribuir para o emprego e o crescimento econédmico. O mercado de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos no Brasil conta com 3.483 empresas e
gera aproximadamente 5,6 milhdes de oportunidades de trabalho, distribuidas entre
industrias, franquias, consultorias de venda e saldes de beleza, demonstrando um
crescimento e um aquecimento do setor (ABIHPEC, 2023). Essa percepgao também
pode estar relacionada a grandes marcas da beleza, como Natura, Keune e L'oreal,
estarem investindo em capacitacdo e emprego em toda a cadeia de producéo e
vendas, pois as marcas tém consciéncia de que selos s&o desenvolvidos,
matéria-prima tem sido modificada, cursos profissionalizantes tém formado
profissionais capacitados e tudo isso gera uma mudanga consideravel para o todo
(SANTOS, 2022).

O item 25 "A industria da beleza como promotora de industria, inovagao e
infraestrutura”, referente ao ODS 9, obteve a média de 3,70 (desvio padrao 1,20),
pode estar relacionado com as empresas de beleza estarem deixando claro que
adotam praticas sustentaveis, desenvolvem novos produtos ecoldgicos, e investem
em pesquisa e desenvolvimento. A industria caminha com rapidez e quem "para no
tempo” é engolido pela concorréncia, logo, inovar com o uso de biotecnologia
significa utilizar a biodiversidade e seus ativos sem devastar-los, formatando as
cadeias de valor por meio de processos regenerativos (SEBRAE, 2024), o foco em
infraestrutura sustentavel e a inovagdo na formulagdo de produtos, embalagens e
meétodos de distribuicdo podem contribuir para a percep¢ao positiva.

A percepcao de que “a industria da beleza contribui para promover a saude e
o bem-estar das pessoas", no item 19, referente ao ODS 3, também é relevante,
com uma média de 3,23 (desvio padréo 1,25). Essa média mostra a percepc¢éo de

que muitos produtos da industria da beleza, como cosméticos naturais e produtos de
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cuidados pessoais, ajudam no bem-estar dos consumidores. Os consumidores estao
cada vez mais preocupados com sustentabilidade, propdsito das empresas, saude e
bem-estar, reforcando a unido entre beleza e saude, principalmente apds a
pandemia, por isso ganham popularidade praticas como psicodermatologia,
neurocosmética e a tendéncia "neuro glow", que reflete essa visdo de priorizar o
bem-estar fisico e mental (SEBRAE Digital, 2023). Além disso, as escolhas de
consumo, na analise dos dados anteriores sobre consumo sustentavel, por produtos
que utilizam ingredientes saudaveis, formulas seguras e livres de substancias
prejudiciais sugere que a industria da beleza esta conseguindo impactar o ODS e
supri as preferéncias de consumo da geragéao Z.

No caso do item 22 em que “a industria da beleza contribui para o acesso a
agua limpa e saneamento”, referente ao ODS 6 apresentou média mais baixa, de
2,05 (desvio padrédo 1,08). Isso pode estar relacionado a percepcdo de que a
producao de cosméticos e produtos de beleza ainda gera muitos residuos poluentes
e utiliza grandes quantidades de agua na produgado de produtos. Estima-se que a
industria cosmética utilize cerca de 120 bilhdes de litros de agua por ano em todo o
mundo, 0 que equivale a mais de 48.000 piscinas olimpicas cheias de agua
(BOPPRE, 2024), prejudicando indiretamente as praticas que promovem o acesso a
agua limpa e saneamento.

A média de 2,17 (desvio padrao 1,08) para o item 18, “a industria da beleza
contribui para garantir a seguranca alimentar e uma agricultura sustentavel”,
referente ao ODS 2, mostra que os participantes ndo conseguirem ver uma ligagao
clara entre a industria da beleza e a seguranga alimentar ou praticas agricolas
sustentaveis (ONU 2015). Isso pode estar relacionado ao foco da industria da beleza
ser em cosmeéticos e cuidados pessoais, que nao se relacionam diretamente com
alimentos ou agricultura.

O item 32, "a industria da beleza como promotora da paz, justica e instituicdes
eficazes", referente ao ODS 16, obteve uma média de 2,21 (desvio padrao 1,04).
Esse item pode refletir uma percepcédo de que a industria ainda precisa demonstrar
um compromisso mais claro e transparente com essas questdes sociais, como
promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis (ONU 2015). Vale destacar que o ODS

16 pode ter uma interpretagdo nao tio clara, fazendo que os respondentes nao
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reconhegam o quao abrangente essa meta pode ser, abrangendo desde a reducéo
da violéncia e corrupgao até o fortalecimento da transparéncia e da inclusido social,
porém na interpretacdo pode ser associada apenas a questdes juridicas e sistema
de justica, sem considerar as areas como governanga corporativa, acesso a
informacgé&o e a criagdo de ambientes seguros e inclusivos.

Os resultados desta secao revelam percepcdes importantes para a industria
da beleza, sugerindo pontos que precisam de novas iniciativas e novas formas de

comunicar suas contribuicdes para o desenvolvimento sustentavel.

4.3 Relagdo entre o comportamento de consumo sustentavel da GeragdoZ e o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na industria da

beleza.

Para alcancgar o objetivo principal deste estudo, foi feita uma regressao linear
para analisar os efeitos do comportamento de consumo sustentavel da Geragéao Z
na percepc¢ao de alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na
industria da beleza. Conforme discutido no Método, o comportamento de consumo
sustentavel foi definido como a variavel independente, enquanto o alcance dos ODS
foi tratado como a variavel dependente, ou seja, o consumo gera o efeito e os ODS
sofrem o efeito.

A tabela abaixo apresenta os resultados do modelo de regresséao linear,
destacando o coeficiente de regressdo (B) para a variavel independente
'‘Comportamento de Consumo Sustentavel' e o valor de R? que indica o grau de

variacao no alcance dos ODS por causa da variavel independente:

Tabela 6 - Resultados da Regressao Linear para a Variavel ODS

Variavel independente Modelo (valores de B3)
I

Comportamento de consumo sustentavel 0,209**

R? 0,044

Nota: *p<0,05; **p<0,01; ***p,0,001
Fonte: Autora (2024).
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Com base nos resultados, o comportamento de consumo sustentavel da
Geracao Z explica cerca 44% (R? = 0,44) da variancia no alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel na industria da beleza. Esse resultado sugere que, na
percepcao da Geragao Z, o comportamento de consumo sustentavel contribui para
alcancar os ODS.

O coeficiente de regressao (B = 0,209; p<0,01) mostra que ha uma relagao
positiva e significativa entre o comportamento de consumo sustentavel e a
contribuicdo aos ODS. Ou seja, quanto mais a Geragao Z percebe que adota um
consumo sustentavel, maior € o avangco para o alcance dos ODS pela industria da
beleza. Esses resultados estdo alinhados com pesquisas que dizem que
consumidores da geracdo Z mais conscientes tendem a apoiar marcas que adotam
praticas sustentaveis, como produgdo ecologica, redugdo de residuos e
responsabilidade social, que sdo praticas que contribuem para os ODS; logo, para
as empresas 0 seu envolvimento em praticas socialmente responsaveis e a
comunicagdo das mesmas pode, efetivamente, influenciar o seu nivel de brand
equity junto dos consumidores (ANDRADE, 2023).

Diante dos resultados das percepcbes de comportamento de consumo
sustentavel apresentados anteriormente, em que os participantes sinalizaram a
opgao por produtos que nao sao testados em animais, a relagao positiva encontrada
na regressao pode refletir um movimento de valorizagao por praticas mais éticas e
sustentaveis das empresas, alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda da ONU, especificamente com o0 ODS 12, consumo e
producao responsaveis, ODS 15, vida terrestre e ODS 16, paz, justica e instituicdes
eficazes (OBSERVATORIO 3° SETOR, 2024).

Por outro lado, a regressao linear também mostra que cerca de 56% do
avancgo nos ODS ndo é explicado pelo comportamento de consumo sustentavel da
Geragao Z. Isso significa que existem outros fatores que estdo influenciando o
atingimento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel, podendo ser a inovagao
tecnoldgica, politicas governamentais, acdes corporativas fora do tema da
sustentabilidade, campanhas de conscientizacdo e mudangas nas regulamentacdes
ambientais. Estudos indicam que, além das escolhas dos consumidores, o
compromisso das empresas e as politicas publicas s&o essenciais para o sucesso
dos ODS (PICOLLI et al., 2022).


https://observatorio3setor.org.br/noticias/o-que-sao-os-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/
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Para complementar a analise dos dados, foi feita uma Analise de Variancia
(ANOVA) para entender se o comportamento de consumo sustentavel da Geragao Z
varia de acordo com o nivel de renda dos participantes. Promover um consumo
sustentavel envolve n&o so6 a parte econdmica, mas também os aspectos sociais, de
saude e ambientais, todos conectados e influenciados por fatores como renda,
cultura e midia (RODRIGUEZ ARANCIBIA, 2012). Pessoas que se consideram de
alta renda tendem a adotar mais comportamentos sustentaveis, enquanto aqueles
que se veem como de renda baixa ou média, ou que tiveram piora financeira no
ultimo ano, sdo menos inclinados a comprar produtos sustentaveis, buscar
empregos em empresas sustentaveis ou se engajar com o governo sobre mudangas
climaticas (PIETERS et al., 2023). Além disso, no presente estudo, as respostas dos
participantes parecem indicar uma sensibilidade ao preco, o que poderia ser um
dificultador para um comportamento de consumo sustentavel. Por isso, de maneira
complementar aos resultados encontrados, foi feita a ANOVA para verificar se ha
diferencas na percepcdo de consumo sustentavel conforme a renda dos
respondentes.

A ANOVA é um teste estatistico que compara as médias de dois ou mais
grupos para ver se ha alguma diferenga importante entre elas (GOMES, 1990). No
caso, os grupos foram formados com base na segmentagdo de renda dos
respondentes, e a variavel analisada foi 0 comportamento de consumo sustentavel.

Os resultados da ANOVA sao apresentados na tabela a seguir:

Tabela 7 - Percepgao de comportamento de consumo sustentavel segmentado

por nivel de renda.

Renda N Média Desvio Padrao Teste F Teste de
Significancia

Menos 57 3,44 0,10
de 1 salario minimo
(menos que R$ 1.412)

Entre 48 3,54 0,10
1 e 2 salarios
minimos (entre R$
1.412 e R$ 2.824) 2,657 0,05
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Entre 18 2,93 0,25
2 e 3 salérios

minimos (entre R$

2.824 e R$ 4.236)

Mais 25 3,25 0,18
que 3 salarios

minimos (mais que R$

4.236)

Fonte: Autora (2024).

O teste de significancia rejeitou a hipétese nula de que as médias s&o iguais,
uma vez que foi igual a 0,05, indicando que ha sinais de que o comportamento
sustentavel pode variar conforme a renda. Assumindo que existem diferengas nas
médias de comportamento de consumo sustentavel entre os diferentes grupos de
renda, o grupo que ganha entre 1 e 2 salarios minimos apresentou a média mais
alta, de 3,54 (desvio padrao 0,10), para comportamento de consumo sustentavel,
superando os grupos com rendas mais altas.

Esses resultados mostram que, embora a renda possa influenciar o
comportamento de consumo sustentavel, ter uma renda mais alta nao
necessariamente garante que a pessoa sera mais sustentavel em suas escolhas.
Assim, para entender melhor essas diferengas, mais pesquisas podem ser
necessarias, considerando nao apenas a renda, mas também outros fatores que
possam influenciar o consumo sustentavel, como nivel de educacdo, acesso a
informagéo sobre sustentabilidade e valores culturais.

Portanto, o fato de o grupo de renda média (1 a 2 salarios minimos) ter
apresentado uma média mais alta de comportamento de consumo sustentavel indica
que campanhas de conscientizagao e estratégias voltadas para a sustentabilidade
podem ser eficazes em diferentes faixas de renda, ndo apenas entre consumidores

de alta renda. Assim, o proximo capitulo apresentara a conclusao deste trabalho.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Este estudo alcangou seu objetivo principal ao compreender como o
comportamento de consumo sustentavel da Geragdo Z na industria da beleza
contribui para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os
resultados demonstraram que o comportamento de consumo sustentavel dessa
geracao tem um impacto positivo na percepc¢ao do alcance dos ODS na industria da
beleza, explicando cerca de 44% da variancia observada. Reforgando a importancia
das praticas de consumo sustentavel da geragdo Z para o avango dos objetivos
globais de desenvolvimento sustentavel.

As contribui¢des deste estudo promovem novos insights sobre a relagao entre
o comportamento de consumo sustentavel e os ODS, ampliando a compreensao
sobre como as escolhas dos consumidores da geragdo Z podem influenciar o
desenvolvimento sustentavel. Na pratica, os resultados podem orientar futuras
estratégias de marketing e desenvolvimento de produtos sustentaveis na industria
da beleza, pensando nas prioridades e expectativas dessa geragdo. A pesquisa
revelou que, embora essa geragao seja consciente sobre produtos nao testados em
animais, muitos ainda compram produtos de beleza que consomem muitos recursos
naturais e geram residuos. Além disso, revelam percepgdes importantes sobre a
industria da beleza, sugerindo a necessidade de novas iniciativas e formas de
comunicar como as empresas estdo contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel e o atingimento das metas até 2030.

No entanto, o estudo apresenta algumas limitagdes, como a amostra
predominantemente composta por respondentes da regido Centro-Oeste, de
pessoas com renda baixa e poucos respondentes com nivel de escolaridade mais
alta. Tal perfil traz como consequéncia achados mais indicativos que conclusivos,
uma vez que nao permite generalizar os resultados.

Considerando que 44% do avanco nos ODS pode ser explicado pelo
comportamento de consumo sustentavel da Geragao Z, indicando que outros fatores
também influenciam,para futuras pesquisas, seria interessante explorar outros

fatores que possam influenciar o comportamento sustentavel, como nivel de
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educacéo e acesso a informagdes sobre sustentabilidade. Dessa forma, investigar
quais fatores estdo contribuindo para os 56% nao explicados pelos comportamentos
de consumo sustentavel pode trazer uma visdo mais completa de como contribuir
para o alcance dos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Além disso, aprofundar a analise sobre como diferentes grupos de renda
interpretam e respondem aos ODS pode ajudar a entender melhor as variaveis que
afetam o consumo sustentavel. Também recomenda-se que estudos posteriores
busquem uma amostra com uma maior diversidade geografica e socioeconémica.
Logo, os futuros estudos poderao oferecer uma compreensao maior da relagéo entre

comportamento de consumo sustentavel e seu impacto nos ODS.
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7. APENDICES

7.1. Apéndice A - Questionario aplicado aos respondentes

Pesquisa sobre Caracteristicas de
Consumo Sustentavel da Geracao Z na
Industria da Beleza

Carta Convite para Participagio em Pesquisa Académica

Vocé estd sendo convidado(a) a participar voluntariamente e anonimamente de uma
pesquisa, sob a orientacio da professora Doutora Natasha Fogaga e elaboragio da aluna
de graduagdo em Administragio Barbara Bittencourt. A pesquisa busca abordar
caracteristicas do comportamento de consumo sustentavel da geracao Z na inddstria da
beleza e sua possivel relagio com os Objetives de Desenvolvimento Sustentavel,

Desta maneira, ofa) sr.(a) estara apto a participar da pesquisa somente se fizer parte da
geragao Z, ou seja, se tiver nascido entre 1995 a 2012. Estima-se um tempo de 10 a 15
minutos para o preenchimento do questionario.

E importante ressaltar que ndo ha respostas certas ou erradas. O objetivo é avaliar a sua
percepgdo guanto ao assunto abordado e, por isso, a resposta correla é aquela que
melhor representa a sua opinifo. As guestdes sociodemograficas gue se encontram no
final do questionario tém a finalidade apenas de caracterizar a amostra de pesquisa,
sendo mantida a confidencialidade e o anonimato. As informacgdes agui cedidas serdo
utilizadas somente para fins académicos,

A sua participagio nessa pesquisa é voluntéria. ou seja, vocé ficara livre de responder ou
interromper a pesquisa quando achar necessario. Porém, 2 sua colaboracéo serd
fundamental para o sucesso dessa pesquisa. Solicitamos que nio deixe itens em branco,
guando ndo julgar o item como relevante, classifica-lo como 3 dentro da escala da
pesquisa.

Agradecemos sua participacio desde ja. Caso deseje maiores informacgdes acerca da
pesquisa, entre em contato com os responsaveis, por meio dos e-mails:
bbarbaraadm@gmail.com ou natasha.fogaca@unb.br

# Indica uma naro
bbb ey

inta obrigatdria

1. Declaro que li e compreendi as informagGes contidas na Carta Convite e aceito  *
participar voluntariamente desta pesquisa.

Marcar apenas uma oval.

) Sim
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2. Vocé nasceu entre 0 ano de 1995 a 20127 *

Marcar apenas uma oval.

Questionario - Caracteristicas de Consumo Sustentavel da Geragao 2

Avalie cada um dos itens a seguir de acordo com a escala abaixo, indicando o guanto
vocé concorda ou discorda das afirmagdes. Para isso, escolha um ndmero de 1 a 5 que
melhor represente a sua percepcdo sobre o consumo sustentavel e a industria da beleza,
Atengdo: ndo deixe nenhum item da escala em branco! Caso opte por ndo se manifestar,
margue o numero 3 (ndo concordo nem discordo/néo se aplica).

Discordo Discordo M3o conrado Concordo Concordo
Totalmente nem discordo/ totalmente
M3o se aplica

1 - Quando tenho que escolher entre dois produtos de beleza iguais, eu
escolho sempre o que & menos prejudicial as outras pessoas e ao meio
ambiente.

Marcar apenas uma oval,

Disc Concordo totalmente

2 - Nao compro produtos de beleza fabricados ou vendidos por empresas que
prejudicam ou desrespeitam o meio ambiente.

Marcar apanas uma oval,

Disc Concordo totalmente

*
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3 - Faco sempre um esforgo para reduzir o uso de produtos de beleza feitos
de recursos naturais escassos,

Marcar apenas uma oval,

Disc Concordo totalmente

4 - Quando possivel, escolho sempre produtos de beleza que causam menos
poluigio.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

5- Ja convenci amigos e familiares a ndo comprar produtos de beleza que
prejudicam o meio ambiente.

Marcar apenas uma oval,

Disc Concordo totalmente

& - Prefiro consumir produtos de beleza de empresas que investem em
praservacao ambiental.

Marcar apenas uma oval,

Disc Concordo totalmente



7 - Nao compro um produto de beleza quando sei dos possiveis danos que ele *

pode causar ao meio ambiente.

Marcar apenas uma oval,

Disc Concordo totalmente

8- MNao compro produtos de beleza que possam causar a extingao de
algumas espécies animais ou vegetais.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

9 - Prefiro comprar produtos de beleza com embalagens feitas de materiais
reciclaveis.

Marcar apenas uma oval
1 2 i 4 5

Disc Concordo totalmente

*

10 - Sempre gue possivel, escolho produtos de beleza que ndo sdo testados *

em animais.

Marcar apenas uma oval.

12 3 4 5

Disc Concordo totalmente
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11 - Procuro comprar apenas produtos de beleza que ndo contenham
ingredientes nocivos para a salde.

Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 5

Disc Concordo totalmente

12 - Evito comprar produtos de beleza que nao sejam biodegradaveis. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

13 - Compro produtos de beleza naturais porque s&o mais saudaveis. *

Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 5

Disc Concordo totalmente

14 - Prefiro produtos de beleza livres de ingredientes sintéticos ou quimicos,
pois sdo mais benéficos para o meio ambiente.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

*

*
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15 - Estou disposto a pagar um pouco mais por produtos de beleza que

estejam livres de elementos quimicos que prejudiguem o meio ambienta.

Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 5

Disc Concordo totalmente

16 - Quando compro produtos de beleza, a preocupagio com o meio
ambiente influencia a minha decisdo de escolha.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

Questionario - Percepgao sobre a industria da beleza e sua contribuicdo com os

ODS

17 - Vocé acredita que a indlstria da beleza contribui para erradicar a
pobreza?

Marcar apenas uma oval

Disc Concordo totalmente

18 - Vocod acha que a indlstria da beleza contribui para garantir a seguranca

alimentar & uma agricultura sustentavel?

Marcar apenas uma oval

Disc Concordo totalmente
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19 - Vocé considera que a indlstria da beleza contribui para promaover a
salde e o bem-estar das pessoas?

Marcar apenas uma oval,

1 2 3 4 5

Disc Concordo totalmente

20 - Vocé vé a industria da beleza como uma promotora da qualidade da
educacgao?

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

21 = Vocé acredita gque a industria da beleza contribui para promover a
igualdade de género?

Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 5

Disc Concordo totalmente

22 = Voceé acha que a industria da beleza contribui para o acesso a agua limpa *

& saneamento?

Marcar apenas uma oval,

1 2 3 4 5

Disc Concordo totalmente
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23 - Vocé considera que a indastria da beleza tem um papel importante na~ *
promocdo de fontes de energia limpa e acessivel?

Marcar apenas uma oval

Disc Concordo totalmente

24 - \océ vé a indlstria da beleza como uma geradora de empregos decentes *
e crescimento econdmico?

Marcar apenas uma aval.

Disc Concordo totalmente

25 - \océ acredita que a indistria da beleza contribui para promover a *
industria, inovagao e infraestrutura?

Marcar apenas uma oval

Disc Concordo totalmente

26 - Vocé acha que a indlstria da beleza contribui para a redugdo das *
desigualdades sociais e econdmicas?

Marcar apenas uma aval.

Disc Concordo totalmente
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27 - Vocé considera que a indlstria da beleza contribui para o *
desenvolvimento de cidades e das comunidades sustentaveis?

Marcar apenas uma oval

Disc Concordo totalmente

28 - \océ vé a industria da beleza como promotora de padries de consumo e *
produgdo responsaveis?

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

29 - Vocé acredita que a industria da beleza contribui para a mitigagao das *
mudangas climaticas?

NMarcar apenas uma oval

Disc Concordo totalmente

30 - Vocé considera que a industria da beleza contribui para a preservacao da *
vida marinha?

Marcar apenas uma oval,

Dizc Concordo totalmente
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31 - Vocé acha que a industria da beleza contribui para a protegéo da vida
terrestre?

Marcar apenas uma oval

12 3 4 5

Disc Concordo totalmente

32 - \océ vé a industria da beleza como uma promotora da paz, da justiga e
instituigbes eficazes?

Marcar apenas uma owval.

Disc Concordo totalmente

33 - Vocé considera que a indastria da beleza contribui para o
estabelecimento de parcerias e para reforgar os meios de implementacao de
agoes de desenvolvimento sustentavel?

Marcar apenas uma oval

Disc Concordo totalmente

Perfil Sociodemografico

Qual sua idade? *
(somente nimeros ex: 24)
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Sexo *

Marcar apenas uma oval.

) Feminino
() Masculino

() Prefiro ndo responder

CQual seu nivel de escolaridade? *
Marcar apenas uma oval,

(") Ensino Fundamental Incompleto

() Ensino Fundamental Completo

() Ensino Médio Incompleto/ Cursando
) Ensino Médio Completo

() Ensino Superior Incompleto/ Cursando
() Ensino Superior Completo

() Mestrado

() Doutorado

Qual sua Renda Mensal? *
Marcar apenas uma oval.

) Menos de 1 saldrio minimo (menos que RS 1.412)
Entre 1 e 2 salarios minimos (entre RS 1.412 e RS 2.824)
| Entre 2 e 3 saldrios minimos (entre RS 2.824 e RS 4.236)

) Mais que 3 saldrios minimos (mais que RS 4.236)

Em qual regido do Brasil vocé mora? *

Marcar apenas uma oval.

() Norte

() Nordeste
() Centro-Oeste
() Sudeste
) sul
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Pesquisa sobre Caracteristicas de Consumo Sustentavel da Geragao £ na
Industria da Beleza

Agradecemos sinceramente pela sua participagac! Se possivel, compartilhe o formulario
para ampliarmos o alcance da pesquisa e obtermos mals insights valiosos sobre
consumo sustentavel da geragdo Z na industria da beleza. Obrigado pelo seu apoio!

Este conteddo ndo foi criado nem aprovadao pelo Google,

Google Formularios



