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RESUMO

Este trabalho busca compreender o papel da Biblioteca Municipal Professor Paulo
Roberto da Cunha Araujo, localizada na Cidade Ocidental, Goias, como um centro de
disseminagdo de conhecimento e promocéo cultural para a comunidade local. A
pesquisa aborda o contexto histérico da biblioteca, suas condi¢cdes atuais de
funcionamento e os desafios enfrentados em relacéo a organizacéo do acervo, a falta
de infraestrutura e a oferta de servicos informacionais. Por meio de entrevistas
semiestruturadas com funcionérios, foram identificadas as principais limitacdes da
instituicdo e as perspectivas para sua expansao. Por fim, o estudo destaca a
relevancia social da biblioteca publica como um espaco de promocéao da cidadania e

da cultura.

Palavras-chave: acesso a informacéo; biblioteca publica; servigos informacionais.



ABSTRACT

This study aims to understand the role of the Municipal Library Professor Paulo
Roberto da Cunha Aradujo, located in Cidade Ocidental, Goias, as a center for
knowledge dissemination and cultural promotion for the local community. The research
addresses the historical context of the library, its current operating conditions, and the
challenges faced in relation to the organization of the collection, the lack of
infrastructure, and the provision of informational services. Through semi-structured
interviews with staff, the main limitations of the institution and prospects for its
expansion were identified. Finally, the study highlights the social relevance of the
public library as a space for promoting citizenship and culture.

Keywords: information access; informational services; public library.
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1 INTRODUCAO

O Manifesto da IFLA/Unesco sobre bibliotecas publicas (1994) afirma que a
biblioteca publica é definida como o centro local de informacéo, facilitando o acesso
imediato ao conhecimento e a informacgéo de diversos tipos para seus usuérios. De
acordo com o Manifesto, a biblioteca publica oferece as bases essenciais para o
aprendizado continuo, a tomada de decisdes autbnomas e o crescimento cultural de
individuos e grupos sociais.

Desse modo, podemos considerar que as bibliotecas publicas se constituem
como espacos sociais fundamentais para o desenvolvimento das comunidades locais.
Ele se adapta constantemente aos novos meios de comunicacéo para desempenhar
sua funcdo de proporcionar acesso universal a informacao, garantindo que todas as
pessoas possam utiliza-la de forma significativa.

Conforme indicado pelo IFLA/Unesco (1994) “a liberdade, a prosperidade e o
desenvolvimento social e individual sdo valores humanos fundamentais”. Esses
objetivos s6 podem ser atingidos quando cidaddos bem informados tém a capacidade
de exercer seus direitos democraticos e participar ativamente na sociedade
(IFLA/Unesco, 1994).

A democracia e a participacao ativa da sociedade estédo diretamente ligadas a
uma educacédo de qualidade e ao acesso livre e irrestrito ao conhecimento, a cultura,
as ideias e a informacéo. A biblioteca publica, como um ponto de acesso local ao
conhecimento, oferece as bases necessérias para o aprendizado continuo, a
autonomia nas decisbes e o crescimento cultural de individuos e comunidades
(IFLA/Unesco, 1994).

As bibliotecas sustentam sociedades baseadas no conhecimento, oferecendo
acesso e promovendo a geracado e o compartilhamento de informacgdes de todos os
tipos, inclusive conhecimento cientifico e regional, sem restricbes comerciais,
tecnologicas ou legais. Em todas as nacgles, especialmente nos paises em
desenvolvimento, as bibliotecas publicas desempenham um papel fundamental ao
garantir que os direitos a educacao e a participacdo na sociedade do conhecimento e
na vida cultural estejam disponiveis para o0 maior nimero de pessoas possivel
(IFLA/Unesco, 2022).

E importante destacar que o referido Manifesto declara a convicgdo da
UNESCO de que a biblioteca publica é uma forga vital para promover a educacao, a
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cultura, a inclusdo e o acesso a informacdo, sendo um elemento crucial para o
desenvolvimento sustentavel, a paz e o bem-estar espiritual de todos (IFLA/Unesco,
2022). Por isso, a UNESCO incentiva os governos, tanto nacionais quanto locais, a
apoiarem e se envolverem ativamente no crescimento e no fortalecimento das
bibliotecas publicas.

Como desdobramentos desses apontamentos, podemos considerar que as
bibliotecas publicas sdo equipamentos socioculturais que desempenham um papel
crucial na formacao e na consolidacao da cultura civilizatéria de um pais (Lins, 2021).
Em comunidades com recursos limitados ou situadas em areas remotas, as
bibliotecas publicas, notadamente, e sdo 0s Unicos espacos onde a populacédo tem
acesso a informacao e a cultura.

Ao refletir sobre as bibliotecas publicas e sua contribuicdo para a sociedade,
Lins (2021) argumenta que essas instituicbes desempenham um papel crucial na
disseminacao da informacao, com vistas a facilitar o seu acesso, para que possa ser
utilizada em diversos niveis sociais, sem distingdo de raca, religido, nacionalidade ou
condigao social.

Lins (2021) afirma ainda que as bibliotecas publicas, historicamente, tém
enfrentado a falta de projetos governamentais destinados a criacdo de estruturas
essenciais que garantam o acesso ao livro e a leitura.

Nesse sentido, Machado e Suaiden (2015) apontam que a responsabilidade
pela manutengé&o, pelos recursos financeiros e humanos das bibliotecas, embora de
maneira insuficiente, tem recaido sobre os governos e prefeituras. Os autores reiteram
que “mesmo com estruturas precérias, as bibliotecas ainda conseguem oferecer um
nivel basico de acessibilidade a popula¢do” (Machado; Suaiden, 2015, p. 25).

Diante dos desafios mencionados, esta pesquisa busca responder o seguinte

problema de pesquisa:

e Como a Biblioteca Municipal Professor Paulo Roberto da Cunha
Araujo desenvolve produtos e servicos com vistas a promover o

acesso a informacgéao da comunidade local?

Com base nessa questao norteadora, cabe prosseguimos com a apresentagcao

dos objetivos da pesquisa.
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1.1 Objetivo geral

e Investigar as estratégias, programas e recursos implementados pela Biblioteca
Municipal Professor Paulo Roberto da Cunha Araujo para facilitar o acesso a

informacéo e atender as necessidades da comunidade local.
1.1.1 Objetivos especificos

e Descrever o contexto da Biblioteca Municipal Professor Paulo Roberto da
Cunha Araujo, em termos de seus recursos materiais e humanos;

e |dentificar e caracterizar 0s servicos e 0s produtos desenvolvidos pela
Biblioteca em prol do acesso a informacao de seus usuarios; e

e Caracterizar os desafios enfrentados para a promoc¢éo do acesso a informacao
da comunidade na qual a Biblioteca Municipal Professor Paulo da Cunha Araujo

esté inserida, pela perspectiva dos profissionais que nela atuam.
1.2 Justificativa

Arealizacao deste estudo sobre a Biblioteca Municipal Professor Paulo Roberto
da Cunha Araujo de se compreender o papel social da biblioteca, tendo em vista o
seu contexto geografico social especifico e as possibilidades de promover acées em
prol da transformacéo social da comunidade, por meio do acesso e da democratizacao
de informacdes.

Adota-se o entendimento de que as bibliotecas publicas desempenham um
papel crucial na promoc¢édo da inclusdo social e na democratizacdo do acesso a
informacédo e a cultura. Em comunidades com recursos limitados, essas instituicoes,
notadamente, representam 0s Unicos espacos onde os cidaddos podem acessar
livros, informacdes e recursos culturais.

A Biblioteca Municipal Professor Paulo Roberto da Cunha, ao ser uma
biblioteca publica em uma cidade periférica, oferece um exemplo significativo de como
essas instituicdes funcionam e podem impactar suas comunidades.

A escolha da Biblioteca Municipal Professor Paulo Roberto da Cunha,
localizada na Cidade Ocidental, como objeto de estudo, é relevante também pelo seu
contexto histérico e geografico.

A Cidade Ocidental esta localizada em uma area que passou por significativas

transformacdes desde a construcdo de Brasilia, oferece um cenario Unico para
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examinar a atuacdo de uma biblioteca publica em um ambiente com caracteristicas
especificas de transicdo e desenvolvimento. A regido passou por varias mudancas de
paradigmas no periodo apds a construgdo da capital federal: “municipios antes
embalados por um ritmo esperado de crescimento econdmico e populacional sofreram
uma mutacao histérica em aspectos como sociabilidade, padrdo e modelo de vida,
além de convivéncia (Silva, 2016, p. 20).

Compreender como a Biblioteca Municipal Professor Paulo Roberto opera e se
adapta as necessidades da comunidade local podera, eventualmente, oferecer
perspectivas para a formulacdo de politicas publicas e estratégias para o
fortalecimento de bibliotecas em contextos semelhantes na regido do Entorno do

Distrito Federal.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial é constituido por dois eixos principais. No primeiro deles, busca
apresentar uma discussao a respeito das perspectivas conceituais sobre bibliotecas
publicas. Em seguida, caracteriza-se a Biblioteca Municipal Professor Paulo Roberto,

em termos dos aspectos histéricos e contextuais que nortearam a sua implementacao.

2.1 Biblioteca publica: perspectivas conceituais

As bibliotecas séo instituicbes com milhares de anos de histéria e, desde a
Antiguidade, tém exercido grande fascinio, funcionando como centros culturais e de
producdo de conhecimento. Se antigamente o principal objetivo das bibliotecas
concentrava-se acumular e preservar documentos, atualmente, observa-se que o foco
estd voltado em oferecer uma variedade de praticas, produtos e servicos. (Silva;
Santos, 2014.)

Conforme Silva e Santos (2014) podemos assinalar que as bibliotecas se
distinguem com base em seus acervos e no publico ao qual se destinam.

De acordo com a IFLA/Unesco (2022), a biblioteca publica é voltada para
atender a todos 0s grupos, inclusive criangas, jovens e adultos, como propdsito de
responder aos diversos interesses de leitura e informacédo da comunidade em que
esta inserida.

Desse modo, entende-se que a biblioteca publica atua como uma ponte entre
a necessidade de informacdo de um membro da comunidade e 0s recursos
informacionais que estdo organizados e acessiveis nela.

A biblioteca publica € um centro de informacdo que contribui para reduzir e
diminuir as desigualdades, promover o acesso do cidadao a informagéo, aos bens
culturais e formar leitores criticos e reflexivos (Aradjo; Almeida Jr., 2023). “E um lugar
de pesquisas, de memoria, de producédo, fruicdo e disseminacdo da cultura, de
inovacao em programas e projetos que contribua com a melhoria da qualidade de vida
da populacéo” (Araujo; Almeida Jr. 2023, p. 5).

Conforme definido por Suaiden (2018), observa-se que a manutencao sob

responsabilidade do Estado, os servicos oferecidos que moldam o conceito da
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biblioteca e a diversidade de usuarios sdo elementos centrais da definicdo de
biblioteca publica: “financiamento, gestdo e financiamento publico; indistincdo do
publico usuario; e o fornecimento de servicos voltados as necessidades
informacionais das comunidades as quais atendem” (Machado; Suaiden, 2018).

Na definicdo proposta pela Federacdo Internacional de Associacfes de

Bibliotecarios e Bibliotecas (2012), identifica-se os trés elementos citados:

A biblioteca publica é uma instituicdo criada, mantida e financiada pela
comunidade, seja por meio do governo local, regional ou nacional, seja por
meio de outra forma de organizacdo da comunidade. Ela proporciona acesso
ao conhecimento, a informacédo, a educagdo permanente e a obras da
imaginagéo por meio de uma variedade de recursos e servi¢os, e se coloca a
disposi¢cdo, de modo igualitario, a todos os membros da comunidade,
independente de raca, nacionalidade, idade, género, religido, lingua,
dificuldade fisica, condi¢do econémica e social e nivel de escolaridade.
(Federacdo Internacional de Associacdes de Bibliotecarios e Bibliotecas
2012, p. 1-2 apud Machado; Suaiden, 2015).

Segundo Araljo e Almeida Jr (2023), as bibliotecas publicas sempre
desempenharam um papel crucial na sociedade, inicialmente direcionada para a
guarda, conservacgao e preservacao dos registros do conhecimento.

Com o tempo, as fungdes e o modo de atuacdes se expandiram, abrangendo a
organizacdo, a busca, a recuperacdo, a mediacdo, a disseminacdo e o0
compartilhamento de informacfes. Além disso, as bibliotecas publicas passaram a
desempenhar um papel educativo, social e cultural fundamental na formacdo dos
cidadaos, na construcdo da cidadania e na transformacéo social Araudjo e Almeida Jr
(2023).

Araujo e Almeida Jr (2023), destacam que a biblioteca publica deve funcionar
como um equipamento cultural que atenda de forma &gil e proativa as diversas
necessidades informativas dos usuarios, com vistas a atuar como um organismo
dindmico e interativo que ajuda a reduzir as desigualdades sociais.

No entanto, no Brasil, existem politicas destinadas a promoc¢éo do livro, a
leitura, a literatura e as bibliotecas, mas essas nao sao especificamente direcionadas
as bibliotecas publicas. Essa auséncia de politicas publicas especificas para as
bibliotecas publicas € uma realidade compartilhada por muitos paises da América do
Sul (Araujo; Almeida Jr., 2023).
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Para Araujo e Almeida Jr (2023), a biblioteca publica € um centro de informacao
gue ajuda a reduzir as desigualdades, promove 0 acesso dos cidaddos a informacao
e aos bens culturais, e potencializa a formacéo de leitores criticos e reflexivos. Ela se
constitui como um espaco para a pesquisa, a preservacao da memoria, a producéo e
a apreciacdo da cultura, além de fomentar o desenvolvimento de inovacdo em
programas e projetos que visam melhorar a qualidade de vida da comunidade.

Silva (2012) refor¢a a visdo de que uma biblioteca publica tem o compromisso
de orientar seu publico e fornecer informacdes relevantes e atualizadas, que séo
essenciais para a vida cotidiana das pessoas e para o progresso social. A valorizacao
da biblioteca publica como um espaco de acesso amplo e democratico ao
conhecimento esta alinhada com a compreensédo de que esse acesso é fundamental
para o avanc¢o educacional, cientifico, cultural e social das comunidades.

Sendo assim, exerce ndo so a funcao de favorecer a reproducéo das relacdes
sociais estabelecidas, mas também o papel de um instrumento auxiliar da edificacéo
de uma nova composicao social. Se pensarmos por este viés, a biblioteca publica
podera ndo apenas refletir as relagbes sociais ja existentes, mas como também
desempenhar um papel ativo na transformacéo da sociedade. Como um instrumento
ideoldgico, a biblioteca publica tem o poder de promover a mudanca e a construcao
de uma nova composicao social (Silva, 2012).

Considerara a biblioteca publica com essa perspectiva transformadora ressalta
amplia a sua misséo, ao desempenhar um papel importante no desenvolvimento da
sociedade, haja vista que, ao disponibilizar acesso a informacéo e ao conhecimento,
ela exerce influéncia sobre as relacdes sociais existentes e com possibilidades de
contribuir para a constru¢cao de uma sociedade mais inclusiva.

Neste contexto, percebe-se que € intrinseco que biblioteca publica forneca as
ferramentas necessarias para 0 acesso a informacdo e ao conhecimento, uma vez
gue, conforme afirmado pela IFLA-UNESCO (2022), as missdes-chave relacionadas
a informacdao, a alfabetizacdo, a educacao, a inclusao, a participacao civica e cultural
devem estar no cerne dos servigos das bibliotecas publicas.

No entanto, Machado e Suaiden (2015) destacam que atualmente, h4 uma
significativa distancia entre a teoria e a pratica nas bibliotecas publicas. Os servigos
de atendimento a comunidade recomendados pelos pesquisadores estdo muito
afastados da realidade dessas instituicoes. Os objetivos estabelecidos permanecem

em um nivel muito superior aos servicos efetivamente prestados. Dessa forma, o
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conceito de biblioteca publica esta em descompasso com o papel que elas
desempenham na sociedade brasileira.

Anterior as ponderac¢des de Suaiden (2015), Miranda (1978, p. 70) ja apontava
uma disparidade entre a teoria e a realidade das bibliotecas publicas brasileiras,

conforme podemaos recuperar no trecho transcrito a seguir.

[...] as definicdes classicas que conhecemos resultam abrangentes demais,
parece que foram desenhadas para uma realidade mais propicio do que a
nossa, figuram um tanto pretensiosas quando confrontadas com a atmosfera
pobre, subdesenvolvida e timida das nossas pequenas e mal aparelhadas
bibliotecas municipais. Tdo pobres e desprovidas de tudo que apenas
sobrevivem pela abnegacéo e o destemor de uns quantos iluminados ou, na
maioria dos casos, adormecem como depdsitos perdidos, com livros mortos
nas estantes por falta de maos hébeis para dinamiza-los. O mais das vezes,
as nossas hibliotecas publicas devotam-se a missao supletiva das bibliotecas
escolares.

A biblioteca publica, mantida pelo governo, tem por objetivo primordial
preservar e difundir o conhecimento, principalmente no que se refere a cultura
local, e dentre todos os tipos de bibliotecas é a Unica que possui realmente
caracteristicas de uma instituicdo social, tanto pela amplitude de seu campo
de acdo como pela diversificagdo de seus usuarios. E um centro de educagéo
permanente. (Miranda, 1978, p. 70 apud Machado; Suaiden, 2015).

Por outro lado, Garcia, Barbosa e Oliveira (2011) destacam que ndo é exagero
afirmar que h& desafios a serem enfrentados para garantir a distribuicdo equitativa
das condicdes de infraestrutura, tanto no que diz respeito ao acesso a Internet quanto
a plena execucao das funcfes das bibliotecas publicas.

Além disso, a vasta extensdo territorial do Brasil, com seus 8.456.510 km?,
torna complexa a oferta de certos servicos para as comunidades mais remotas. “E
ainda, é importante compreender a diversidade de culturas e povos colonizadores do
Brasil, de forma tal que se compreenda a multiplicidade de “brasis” em um tnico Pais”
(Garcia; Barbosa; Oliveira, 2011, p. 108).

Ao revisitarmos o Manifesto da Unesco/IFLA, observou-se que, por ser
considerada um "espaco publico de informacéo”, a biblioteca publica deve oferecer
Servicos aos seus usuarios com base no principio da igualdade de acesso, sem
qualquer tipo de discriminacao. Isso reforca a importancia de que pessoas de todas
as faixas etarias encontrem no acervo materiais que atendam as suas respectivas
necessidades.

De acordo com Santos (2002), os servigos e produtos informacionais formam a
base de uma biblioteca, pois é por meio deles que as pessoas interagem diretamente
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com essa instituicdo. Em outras palavras, a identidade de uma biblioteca é refletida
em seus servicos e produtos. Assim, entender como esses recursos Sao
desenvolvidos é essencial para compreender como a instituicdo se organiza e se
apresenta ao publico que pretende alcancar.

Santos (2002) afirma que os produtos e servi¢os estdo no centro das atividades
das bibliotecas, e desde a Antiguidade esses recursos ja eram desenvolvidos e
disponibilizados para os frequentadores. No caso dos servigos, 0 uso das bibliotecas
como espacos de estudo e discussédo demonstra que sua presenca nesses ambientes
remonta a tempos antigos.

Do ponto de vista conceitual, Tarapanoff (2001) define produto como sendo um
item oferecido em um mercado “[...] para aquisi¢ao, ateng¢ao, uso ou consumo [...]”
(Tarapanoff, 2001, p. 320).

Cunha e Cavalcanti (2008) complementam essa definicdo, ao afirmar que
produtos séo o resultado de atividades ou processos. Essa compreenséo ressalta que
produtos ndo surgem prontos, mas que séo frutos de pesquisa e experimentacao, e
podem ser revisados para se ajustarem as transformacfes sociais, culturais e
tecnoldgicas.

O Quadro 1 apresenta uma correlacéo dos produtos ou servicos oferecidos em

Biblioteca, conforme os apontamentos de Santos (2002):

Quadro 1 - Exemplos de produtos ou servigos oferecidos em biblioteca

Exemplos de produtos Exemplos de servicos

Catalogos Balcéo de informagbes

Tesauros e vocabularios controlados | Atendimento ao publico

Tutoriais, manuais e guias Empréstimos, devolucao e reserva
Base de dados Treinamentos

Diretrizes e politicas Orientacbes a pesquisa

Sites, blog e midias sociais Elaboracgédo de ficha catalografica

Fonte: Elaborado com base em Santos (2002)

Nem sempre os produtos ou servigos que a comunidade busca estdo sendo
oferecidos, da mesma forma que nem sempre 0 que esta disponivel é ativamente
procurado. Por isso, € importante que a criacdo desses recursos va além do que a

comunidade expressa diretamente como necessidade.
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Com o advento da chamada sociedade da informacdo, a prioridade na
preservacdo mudou (Suaiden, 2014). Nesta nova configuracdo social, a informacao &
vista como uma fonte de poder, especialmente quando € disseminada rapidamente,
ou idealmente, em tempo real. A capacidade de acessar informacoes
instantaneamente e converté-las em conhecimento, possibilitando a criacdo de
produtos, servi¢os e riqueza, foi o que impulsionou a transformacéo paradigmatica
associada a revolugcdo tecnoldgica que estamos vivendo. Suaiden (2014)

complementa:

No final dos anos 1980, alguns especialistas declararam que a sociedade da
informacé&o seria inclusiva, na qual os recursos pudessem ser compartilhados
e dedicados ao bem-estar e a erradicacdo da desigualdade social fosse
tendéncia dominante (Suaiden, 2014, p. 5)

Suaiden (2014, p. 3) destaca o poder da informacao nessa nova sociedade da
informacdo: “esta se tornando cada vez mais claro que, em um mundo globalizado,
somente aquelas pessoas que tém acesso a informacdo e ao conhecimento terdo
melhores oportunidades para atingir uma qualidade de vida melhor”. Segundo o autor,
0 acesso democratico a informacéo est4 cada vez mais restrito a uma parcela reduzida
e elitista da populacdo, enquanto o restante da sociedade tem ficado excluido do
processo de cidadania, sem a compreensao adequada de seus direitos e deveres.

Suaiden (2014) articula que essa parcela da sociedade parcela compde a
grande massa dos excluidos socialmente, e ficam a margem dos a margem dos
processos culturais, educacionais e sociais. “Em termos de recuperacdo da
informacé&o e producao de conhecimento, a inclusdo beneficia um pequeno segmento
da sociedade” (Suaiden, 2014, p. 4)

De acordo com Barreto (1994) apud Suaiden (2014) a meta fundamental da
sociedade da informacéo é gerar conhecimento que seja sustentado pela producao

da informacao.

O fendbmeno de producdo da informagéo € disseminado pelas estruturas
informacionais (bibliotecas, bases de dados, sistemas de informacéo), que
determinam a efetividade da producdo do conhecimento. As tarefas
realizadas por essas estruturas sdo: producdo do conhecimento, produgéo
da informacgéo organizada e transformacdo da informacdo. (Barreto, 1994
apud Suaiden, 2014, p. 5).
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Nesse entendimento, a dependéncia do processo de desenvolvimento
frequentemente resulta em desinformacéo e caréncia de informacéao, fatores que séo
cruciais na exclusao social. Esses problemas afetam especialmente as camadas
menos favorecidas e tém um impacto significativo no desenvolvimento humano.
Suaiden (2014) argumenta que a desinformacdo pode manifestar-se na forma de
informacdes incorretas ou manipuladas, e, combinada com a falta de informacdes,
contribui para a formacgéao de uma sociedade que tem dificuldades em discernir, criticar
e, portanto, tomar decisfes que favorecam seu proprio progresso.

Sobre o impacto social das bibliotecas Suaiden (2014) apresenta as
dificuldades enfrentadas nessa éarea. Para o autor, discutir a visibilidade das
bibliotecas publicas em paises onde elas frequentemente enfrentam a falta de
orcamento, a auséncia de profissionais da informacdo, questionamentos sobre a
viabilidade financeira dos servigos por parte do governo e, principalmente, onde uma
grande parte da populacéo nédo utiliza esses servigcos, como € o caso de muitos paises
da América Latina, ndo é tarefa simples. Consonantemente, Machado e Suaiden
(2015) destacam:

a realidade essa unidade de informacé&o ainda n&o ocupa sua localizacdo de
notoriedade. Ou seja, na atual conjuntura na qual a informagéo € vital para o
desenvolvimento individual e corporativo, as bibliotecas publicas encontram-
se despreparadas, negligenciadas pelo Estado (Machado e Suaiden, 2015,
p. 30).

Suaiden (2014) argumenta que € crucial que os profissionais da informacéo,
especialmente aqueles em bibliotecas publicas, concentrem esforcos na criacao
dessa sociedade da informacdo. As bibliotecas publicas tém o potencial de se
transformar em pontos de acesso mais eficazes, promovendo a integracdo das

comunidades marginalizadas nos processos culturais e educacionais.

2.2 Biblioteca Municipal Professor Paulo Roberto da Cunha Araujo

A Biblioteca Municipal Professor Paulo Roberto da Cunha Araujo esta

localizada na Cidade Ocidental, no Entorno do Distrito Federal.
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A Cidade Ocidental faz parte da a Regido Integrada de Desenvolvimento do
Distrito Federal e Entorno (RIDE/DF) e sua populacdo o foi estimada em 91.767
habitantes pelo censo do IBGE de 2022. A Figura 1 retrata a sua localizagao

geografica.

Figura 1 - Localizacdo da Cidade Ocidental - GO

Fonte: Abreu (2006).

A Biblioteca Municipal da Cidade Ocidental foi inicialmente instalada na Escola
Municipal José Fernandes da Silva Neto, localizada na Super Quadra “SQ” 11, area
central da cidade. A criagcao oficial da biblioteca se deu em 12 de novembro de 1997,
por meio da Lei Municipal n2 198, de 2 de novembro de 1997. Na ocasiédo da criacao,
a investidura ao cargo de bibliotecario foi dada por provas de titulo.

Em 23 de abril de 2018, pela Lei Municipal n2 1103, de 23, de abril de 2018, ia
biblioteca, ora denominada José Sarney, passou a homenagear o proeminente
professor da cidade, com a sua nomenclatura atual, Biblioteca Municipal Professor

Paulo Roberto Cunha Araujo (Prefeitura Municipal de Cidade Ocidental, 2022).
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Apos ter sido fechada por eventualidade da pandemia de covid-19, a biblioteca
foi reaberta e reinaugurada em uma nova sede, sua corrente localizacdo. O novo
espaco publico, esta localizado na SQ 13 (avenida principal). E segundo a prefeitura
da Cidade Ocidental:

visando atender melhor os estudantes de nossa Cidade, a Nova Sede da
Biblioteca Publica Municipal, traz um local amplo, bem localizado de facil
acesso, contando também com computadores de Ultima geracdo, todos
ligados a uma internet banda larga de alta velocidade. (Prefeitura Municipal
de Cidade Ocidental, 2022).

Segundo Anderson Luciano, Secretario de Educacédo a época, o novo local é
bem localizado e arejado, com acessibilidade a comunidade “[...] [a biblioteca] € um
lugar dos sonhos, a biblioteca é um lugar de leitura, de poder sonhar com um futuro
melhor” (Costa, 2022). O vereador Erasmo Carlos Costa declara: “fomentar essa
cultura, é realmente dar dignidade ao povo de Cidade Ocidental” (Costa, 2022). Por
meio da Figura 2, pode-se localizar, geograficamente, a Biblioteca na Super Quadra

13, area central da cidade:

Figura 2 - Mapa da Cidade Ocidental

Esc
DomiAgos

=\ ’

Fonte: Google Maps

A Biblioteca Municipal Professor Paulo Roberto Cunha Aradjo conta com mais
de 2400 obras bibliograficas para pesquisa e empréstimo, entre livros, revistas e
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histérias em quadrinhos. Atualmente, a biblioteca esta dividida entre acervo geral e

espaco infanto-juvenil. A Figura 3 retrata a fachada da Biblioteca.

Figura 3 - Fachada da Biblioteca

Fonte: Produzido pela autora durante a visita técnica.

A Biblioteca Municipal Professor Paulo Roberto Cunha Araujo faz parte do
Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Goias, gerenciado pela Secretaria de
Estado da Cultura — Secult/GO, localizado no Centro Cultural Marietta Telles

Machado. A Secretaria € responsavel por fazer a distribuicdo de livros para as

bibliotecas do interior do Estado de Goias, dentre eles, da Cidade Ocidental:

No ano de 2022, o Sistema Estadual de Bibliotecas fez visita técnica em
diversos municipios de Goias para treinar bibliotecéarios (as) e assistentes,
bem como realizar a¢des educativas e atividades culturais que podem ser
executadas com o publico das bibliotecas. No respectivo ano foram visitadas
cerca de oito cidades: Alexania, Goianésia, Cataldo, Corumba de Goias,
Palmeiras de Goias, Santa Isabel, Amaralina e Cidade Ocidental. Na ocasido
foram entregues mais de 800 exemplares (Goiés, [2024]).

O Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas é integrado ao Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas, e “realiza periodicamente a atualizagdo da base de dados

desses equipamentos culturais” (Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, [2024]). A
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altima atualizac&o, em parceria com os Sistemas Estaduais e Distrital de Bibliotecas
Pulblicas, foi realizada em 2022/2023. (Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas,
[2024]).

Criado pelo Decreto n° 520 de 13 de maio de 1992, o Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas tem como missdo proporcionar a populagéo bibliotecas publicas
estruturadas, de modo a favorecer a formacdo do habito de leitura, estimulando a
comunidade ao acompanhamento do desenvolvimento sociocultural do Pais. Com

nove objetivos, o referido sistema deve:

| - incentivar a implantacdo de servicos bibliotecarios em todo o territério
nacional;

Il - promover a melhoria do funcionamento da atual rede de bibliotecas, para
gue atuem como centros de acao cultural e educacional permanentes;

Il - desenvolver atividades de treinamento e qualificacdo de recursos
humanos, para o funcionamento adequado das bibliotecas brasileiras;

IV - manter atualizado o cadastramento de todas as bibliotecas brasileiras;
V - incentivar a cria¢é@o de bibliotecas publicas ou bibliotecas comunitérias de
uso publico em Municipios desprovidos de bibliotecas publicas;

VI - proporcionar, obedecida a legislagéo vigente, a criacdo e atualizacdo de
acervos, mediante repasse de recursos financeiros aos sistemas estaduais e
municipais;

VIl - favorecer a acédo dos coordenadores dos sistemas estaduais e
municipais, para que atuem como agentes culturais, em favor do livro e de
uma politica de leitura no Pais;

VIII - assessorar tecnicamente as bibliotecas e coordenadorias dos sistemas
estaduais e municipais, bem assim fornecer material informativo e orientador
de suas atividades;

IX - firmar parcerias com vistas a promocao da leitura e ao desenvolvimento
de bibliotecas publicas e bibliotecas comunitarias de uso publico. (Brasil,
1992).

Diante desse contexto histérico e funcional da Biblioteca Municipal Professor
Paulo Roberto Cunha Araujo, o préximo passo deste trabalho serd a descricdo da
metodologia utilizada para investigar e analisar suas praticas, estrutura e acdes. A
seguir, serdo as etapas e 0os métodos de pesquisa adotados, que incluem visitas
técnicas e entrevistas, com o intuito de oferecer uma compreensdo mais profunda

sobre o papel da biblioteca no municipio.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa e descritiva. As pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacao ou fendmeno ou, entéo, o estabelecimento de relacdes entre
variaveis (Gil, 2007). “As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratorias,
as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagao
pratica” (Gil, 2007, p. 42).

Segundo Godoy (1995, p. 9), a pesquisa qualitativa conceitualmente pode ser
compreendida como aquela que “(...) enquanto exercicio de pesquisa, ndo se
apresenta como uma proposta rigidamente estruturada, ela permite que a imaginacao
e a criatividade levem os investigadores a proporem trabalhos que explorem novos
enfoques”.

Conforme Flick (2004), a pesquisa qualitativa utiliza entrevistas e observacdes
como método para a coleta de dados e informacdes, os quais podem ser verbais
guando sao coletados por entrevistas semiestruturadas ou visuais.

Para o desenvolvimento deste estudo, buscou analisar a Biblioteca Municipal
Professor Paulo Roberto da Cunha Aradjo como uma proposta de estudo de caso.

Conforme Gil (2007), o estudo de caso pode ser entendido como sendo aquele
realizado de forma aprofundada e exaustiva de muitos ou de poucos objetos,
permitindo conhecé-los de forma ampla e detalhada (Gil, 2007).

Sendo assim, procedeu-se com a coleta de dados por meio visita técnica e
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os gestores e os funcionarios da
Biblioteca Professor Paulo Roberto da Cunha Aradujo.

Adotou-se um roteiro para conduzir a entrevistas, com vistas a evitar que o
entrevistado se desviasse do assunto abordado, improvisando as respostas e sua
opinido sobre as questdes.

ApoOs o consentimento livre esclarecido (Apéndice C), as entrevistas foram
conduzidas presencialmente. Houve a transcricdo na integra dos relatos, que foram
submetidos a analise de conteudo de Bardin (2008).

Tendo em vista a necessidade de compreender os objetivos do estudo, adotou-
se 0 método a analise de conteudo, proposto por Bardin (2008), como uma técnica de
pesquisa que possibilita a descricdo objetiva e sistematica do tema investigado, a
partir do estabelecimento de categorias. A analise de conteudo, segundo Bardin
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(2008, p. 11), “é uma técnica de investigacao que através de uma descrigao objetiva,
sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das comunicacdes tem por finalidade

a interpretacao destas mesmas comunicacgdes”.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Biblioteca Professor Paulo Roberto da Cunha Araujo. esta situada em uma
das principais avenidas na area central da cidade, o que possibilita facil acesso a
populacao local.

Assim, essa Biblioteca pode ser acessada por transporte publico, tanto
municipal quanto interestadual, o que facilita a chegada de seus usuarios vindos de
diferentes regides.

Além disso, a Biblioteca funciona das 8h as 18h, da segunda a sexta-feira, e
das 8h as 12h, aos sabados. Dessa forma, podemos considerar que esse amplo
horério de atendimento possibilita que muitas pessoas possam fazer uso do seu
espaco.

O organograma da biblioteca € relativamente simples. A estrutura é composta
por uma chefia, ocupada por um historiador, uma bibliotecaria, dois gerentes e dois
supervisores de servicos administrativos, conforme a estrutura de subordinacdo

representada na Figura 4 seguir.

Figura 4 - Organograma

l I

Gerente de Biblioteca Gerente de Biblioteca
| |
Supervisor de Supervisor de
servigos servigos
administrativos administrativos

Fonte: elaborada pela autora.
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Para esta pesquisa, dois desses funcionarios concordaram em fornecer
depoimentos. Para preservar a identidade das pessoas entrevistadas, foram utilizados
nomes ficticios. A bibliotecéria serd denominada "Ana", enquanto a supervisora de
servigos administrativos serd chamada de "Maria". Esses depoimentos fornecem uma
visdo valiosa sobre o funcionamento da Biblioteca, os desafios enfrentados e as

perspectivas para o futuro.

4.1 Dos relatos

As entrevistas revelam que a Biblioteca Professor Paulo Roberto da Cunha
Araujo passou ao longo dos anos por mudancas de nome e de local, sendo atualmente
um espaco acessivel a toda a comunidade.

Inicialmente localizada dentro da Escola Municipal José Fernandes da Silva
Neto, a biblioteca servia como espaco de pesquisa para a comunidade.

Em meados da década de 2010, a biblioteca passou a funcionar em outra
quadra no centro da cidade. Em 2022, p6s-pandemia, reabriu e foi reinaugurada no
atual endereco SQ 13 (avenida principal).

Essa transicéo ilustra as dificuldades enfrentadas pela biblioteca ao longo dos
anos, especialmente em termos de espaco fisico e de organizacao.

O esforgo coletivo da equipe para reorganizar o espaco reflete 0 compromisso
dos funcionarios em oferecer um ambiente funcional para a comunidade. Ana afirma
gue apOs a mudanca para atual instalacdo e apos a forca tarefa de limpeza e
organizacdo do espaco, houve adesao dos usuarios “hoje a gente tem uma biblioteca
que a comunidade, acolhe e acha boa”.

Conforme as entrevistas concedidas, podemos assinalar que a Biblioteca
Professor Paulo Roberto da Cunha Araujo oferece servigcos de empréstimo de material
bibliografico, atendimento ao publico, pesquisa local, uso de computadores ligados a
internet, Wi-Fi e um ambiente para estudo silencioso. A Figura 5 retrata 0 espaco

caracterizado:
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Figura 5 - Interior da Biblioteca

Fonte: Produzido pela autora durante a visita técnica.

A bibliotecéria entrevistada mencionou que ingressou na Biblioteca Professor
Paulo Roberto da Cunha Araudjo ha pouco tempo (menos de trés meses) e que 0
acervo nunca havia sido catalogado. Segundo o relato, os funcionarios anteriores
realizaram uma organizagdo preliminar dos livros por temas, porém sem
sistematizacdo. Ana é a primeira bibliotecaria concursada da cidade, e assumiu as
funcdes do cargo em julho de 2024.

A bibliotecaria mencionou que o uso de um software de catalogagdo é uma
etapa importante para a organizacdo da biblioteca. Ela tem utilizado recentemente o
software BibLivre para catalogacao e classificacdo do acervo, uma solucdo que foi
adotada ap0s autorizacao e ajustes, devido a limitagdo tecnoldgica dos recursos da
biblioteca. Embora o Koha fosse a opc¢do preferida, questbes relacionadas a
infraestrutura, como a falta de computadores adequados e de um sistema operacional
compativel, impediram sua implementacao, além das barreiras quanto ao catalogo
que ndo esta disponivel online. Essas questdes acabam por limitar o acesso remoto

da comunidade.
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Figura 6 - Interior da Biblioteca Il

=

Fonte: Produzido pela autora durante a visita técnica.

Sobre o processo de selecdo de materiais doados, é realizado uma avaliacédo
dos itens. Livros didaticos e materiais em mau estado ndo sdo aceitos, sobretudo, em
virtude de néo ter recursos para recuperar as obras ja danificadas.

No que diz respeito aos desafios na atualizagédo do acervo, o principal obstaculo
continua sendo o orcamento, ja que ndo ha verba para a aquisicao de novos livros, o
gue resulta em um acervo formado majoritariamente por doacfes, muitas vezes de
livros antigos.

Além disso, o perfil dos usuérios inclui, predomina, jovens adultos, com pouca
participacéo de pessoas idosas e criangas. Observa-se que Biblioteca Professor Paulo
Roberto da Cunha Araujo é mais procurada por estudantes de concursos, 0 que pode
refletir tanto a escassez de materiais mais atraentes para outros publicos quanto uma
falta de iniciativas de programacao cultural mais amplas e continuas.

Os resultados mostram que a biblioteca desempenha um papel importante na
comunidade, mas enfrenta barreiras estruturais e orgcamentarias que limitam seu
potencial de impacto.

A falta de um planejamento formal e a auséncia de uma missao, valores e

objetivos claramente estabelecidos refletem a caréncia de diretrizes institucionais.
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E ainda, ha auséncia de recursos financeiros e de autorizacdo administrativa,
0 que representa um desafio adicionai. A ampliacdo do espaco é vista como
fundamental para a promocéo de eventos culturais, como saraus, e para acomodar
melhor o publico, que atualmente utiliza a biblioteca principalmente para estudo e
acesso a internet.

Um ponto central identificado nos relatos retrata sobre a auséncia de um
sistema eficiente de controle dos empréstimos, j4 que o uso atual do Microsoft Word
dificulta a gestdo do acervo, especialmente no que tange ao controle de prazos de
devolucéo.

Em termos de incluséo cultural, a gestora entrevista apontou que, sem espaco
adequado e com limitacdes no controle do acervo, ainda nédo € possivel realizar acées
efetivas. No entanto, ha o desejo de, futuramente, promover atividades como um "dia
de jogos", que pode atrair tanto o publico jovem quanto as familias de modo geral.

Segundo a gestora, ainda é dificil avaliar o impacto da Biblioteca Professor
Paulo Roberto da Cunha Araujo.na comunidade, pois ndo houve pesquisas formais
para mensurar o desenvolvimento cultural local. No entanto, ela espera que 0 espaco
incentive a leitura e o aprendizado, mesmo que isso ndo seja visivel de imediato.

A falta de informacdo por parte da comunidade sobre o funcionamento da
Biblioteca Professor Paulo Roberto da Cunha Araujo € vista como um desafio.
Segunda as entrevistas, alguns moradores, por exemplo, chegam a perguntar se
precisam pagar para pegar livros emprestados, o que evidencia a necessidade de
maior divulgacao e conscientizacdo sobre o papel da biblioteca publica.

Os planos futuros da biblioteca incluem a expanséo do espaco fisico, a criacao
de um site, e o retorno das redes sociais, o que pode ajudar a ampliar a visibilidade e
as atividades culturais oferecidas. O potencial de transformacdo da Biblioteca
Professor Paulo Roberto da Cunha Araujo em um espaco mais dinAmico depende, no
entanto, da disponibilidade de recursos e da superacao dos desafios atuais, tanto
administrativos quanto estruturais.

A bibliotecaria demonstrou interesse em incluir, nos projetos futuros, um espaco
dedicado a jogos e atividades ludicas, com o objetivo de atrair tanto o publico infanto-
juvenil quanto as familias. Ela mencionou como exemplo a Universidade de Brasilia
(UnB), que oferece atividades como xadrez e noites de filmes, algo que ela gostaria
de replicar, ainda que em uma escala menor, devido a limitagdo de espago na

biblioteca.
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Sobre os usuarios que frequenta a Biblioteca Professor Paulo Roberto da
Cunha Araujo, Maria identifica um publico casual de criancas trazidas pelas mées ou
em visitas escolares.

Ana destacou as dificuldades de catalogar a parte infantil, especialmente
porque as criancas frequentemente desorganizam os poucos livros do acervo. Ela

pretende criar um sistema mais visual e intuitivo para facilitar a busca dos livros.

Figura 7 - Secéo Infantil

‘ _ PN .
Fonte: Produzido pela autora durante a visita técnica.

Outro desafio é a questdo dos livros antigos e desatualizados, especialmente
na area de direito, que muitas vezes sao destinados a concursos publicos. Ana se
preocupa com a logistica de descarte e doacdo de livros, considerando que a
Biblioteca Professor Paulo Roberto da Cunha Araujo ndo tem orcamento para enviar
livros para outras instituicdes, como a UnB, por exemplo. Ela mencionou o desejo de
evitar o descarte de livros, buscando maneiras de reaproveitar o material, mas ainda
precisa definir como realizar esse processo.

Ana também esta criando um planejamento anual da biblioteca, registrando
suas decisOes e a¢des no processo de catalogacéao, para facilitar o trabalho de futuros

gestores. O planejamento incluird ndo sé a catalogacdo, mas também a parte de
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descarte, com o objetivo de garantir que o trabalho realizado seja compreendido e
seguido por outras pessoas no futuro.

Essa transicao ilustra as dificuldades enfrentadas pela Biblioteca Professor
Paulo Roberto da Cunha Araujo, ao longo dos anos, especialmente em termos de
espaco fisico e de organizacdo. Maria citou certa desordem na reabertura da
biblioteca, o que sugere a falta de um plano sistematico de gestao de acervo durante
os periodos de mudancas e limitagdo no numero de funcionérios. A falta de um auxiliar
de servicos gerais e a caréncia de divulgagao mais efetiva séo desafios mencionados,
dificultando a expansédo das atividades culturais.

Maria identifica um puablico casual de criangas trazidas pelas mées ou em
visitas escolares.

No entanto, o depoimento também indica que a Biblioteca Professor Paulo
Roberto da Cunha Araujo ainda precisa fortalecer suas a¢des para atrair mais o
publico infantil e familiar, sugerindo que iniciativas voltadas para criancas ainda séao
esporadicas. A mencdo de colégios que trazem turmas para conhecer o local
evidencia a importancia da Biblioteca Professor Paulo Roberto da Cunha Araujo no
incentivo a leitura entre 0s mais jovens, mas aponta que a frequéncia de visitas
escolares poderia ser mais regular e planejada.

A manutencdo e a atualizacdo do acervo emergem como um dos maiores
desafios da Biblioteca Professor Paulo Roberto da Cunha Araujo. Maria destaca que
as condi¢des ambientais — como a exposicéo ao vento, poeira e sol — comprometem
a preservacao dos livros. A necessidade de proteger o acervo contra esses fatores
através de melhorias estruturais, como a instalacdo de vidros com pelicula de
protecao solar, reflete uma preocupacéo com a durabilidade dos materiais.

Além disso, 0 acervo em si parece desatualizado, o que pode limitar a
capacidade da biblioteca de atrair um publico mais amplo. Esse ponto revela uma
caréncia de investimentos e projetos de expansdo do acervo, o que € uma barreira
significativa para o desenvolvimento cultural que a biblioteca pode proporcionar.

A Biblioteca Professor Paulo Roberto da Cunha Araujo é vista por Maria como
um espaco de incentivo ao estudo e ao crescimento intelectual. Ela menciona o
acesso a computadores com internet como um dos recursos que a Biblioteca oferece,
destacando o potencial do espaco em proporcionar a inclusdo digital e o acesso a
informacé&o. No entanto, ndo ha mencéao a programas permanentes ou continuos que

fortalecam esse impacto.
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Um dos projetos citados foi o Clube do Livro, que teve uma recepcao limitada
em seu formato presencial e, posteriormente, foi suspenso devido a politicas
governamentais. Esse fato evidencia tanto a falta de engajamento inicial da
comunidade quanto a dependéncia da Biblioteca Professor Paulo Roberto da Cunha
Araujo de politicas externas, que podem interromper iniciativas culturais. O Clube do
Livro, embora promissor, mostra que ha obstaculos na implementacéo de projetos que
estimulem a participagdo comunitaria de forma mais eficaz e engajadora.

A entrevista com Maria oferece uma visao clara dos desafios enfrentados pela
biblioteca, que vao desde questdes estruturais até a falta de um acervo atualizado e
estratégias para aumentar o engajamento da comunidade. O esfor¢co para manter a
organizacdo da biblioteca e preservar o acervo é uma tarefa complexa, dada a
auséncia de infraestrutura adequada para garantir a longevidade dos livros.

Por fim, a importancia da biblioteca como centro de conhecimento e inclusédo
cultural é inquestionavel, mas sua capacidade de alcancar todo o potencial depende
de melhorias tanto em termos estruturais quanto de planejamento estratégico. A
criagcdo de um ambiente mais propicio a preservacao do acervo, aliado a busca por
novos projetos culturais, pode fortalecer o papel da biblioteca no desenvolvimento
cultural da Cidade Ocidental.

A partir da entrevista com Maria, conclui-se que a Biblioteca Municipal
Professor Paulo Roberto Cunho Araujo enfrenta adversidades significativas em sua
missao de oferecer acesso a informacao e estimular a cultura local. No entanto, com
0 apoio adequado e planejamento estratégico, ela pode superar essas barreiras e
consolidar-se como um pilar fundamental na formacao cultural da comunidade.

No Quadro 2, pode-se observar o panorama geral do contexto, dos servicos,
dos produtos e das acdes desenvolvidos pela Biblioteca Municipal Professor Paulo

Roberto Cunho Aradjo:

Quadro 2 - Panorama geral da biblioteca

Descricéo Situacgao
- _ Das 8h as 18 de segunda a sexta-feira, e das 8h as
Horério de funcionamento
12h, aos sabados
] SQ 13, Qd 13, Lt 13, Centro — Cidade Ocidental
Localizacéo L _ -
(prédio alugado pela prefeitura municipal)
Histérico, misséo e objetivos N&o estabelecidos

Politicas de acesso e uso Acesso livre ao publico geral



Produtos e os servicos ofertados

Composicédo da equipe da biblioteca
Estruturada em rede de cooperacao
Parceria com outras instituicdes para
a oferta dos produtos e servigos
Politica de desenvolvimento do acervo
Formas de contato disponiveis dos
usuarios com a Biblioteca

Forma de atendimento a comunidade
Divulgacéo dos servigos e 0s
produtos ofertados

Conexdao as redes sociais

Histéria da biblioteca e sua misséao
Tempo de funcionamento

Principais objetivos da biblioteca
Perfil da comunidade atendida pela
biblioteca

Tipos de a¢des culturais a biblioteca
promove regularmente

Eventos ou programas culturais
significativos realizados nos ultimos

anos

Participacéo da comunidade nos

eventos

Estratégias utilizadas para promover a

inclusao cultura

Escolhe dos recursos (livros,
materiais audiovisuais, etc.)

disponiveis para o publico

Servicos especificos destinados as
diferentes faixas etarias ou grupos
sociais

Desafios que a biblioteca enfrenta
para manter e atualizar seu acervo e

servicos

Empréstimo de material bibliografico, atendimento ao

38

publico, pesquisa local, uso de computadores ligados a

internet, Wi-Fi e um ambiente para estudo.
seis funcionarios, sendo um bibliotecario.

Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas (Goias)
N&o héa parceria estabelecida

Acervo formado somente por doacbes

E-mail e Instagram (temporariamente suspenso?*)
Presencialmente e por e-mail.

Presencialmente

Sim, ao Instagram (temporariamente supenso*)
Misséo nédo estabelecida.
26 (vinte e seis) anos

Objetivos néo estabelecidos.

Publico geral

Nao estabelecidos.

Clube do livro

O clube do livro teve baixa adesao aos encontros

presenciais. Foram organizados encontros virtuais e

esta temporariamente suspenso*.

N&o ha estratégia estabelecida.

Sele¢do das doagOes recebidas (evita-se selecionar

para o acervo livros didaticos ou materiais em mau

estado, tendo em vista a auséncia derecursos para

recupera-los).

Servi¢cos ndo estabelecidos.

Auséncia de recursos tecnol6gicos e recursos

financeiros para aquisi¢céo de material bibliografico, e

espaco fisico insuficiente.



Colaboracao da Biblioteca com outras
instituicdes locais para promover a
cultura

Principais desafios enfrentados pela
biblioteca na promocéo do
desenvolvimento cultural da
comunidade

Planos ou projetos futuros para
melhorar ou expandir as acdes
culturais da biblioteca

Fonte: elaborado pela autora
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Contribuicdo com a Feira do Livro (instituida em 2023).
Iniciativa da Paréquia Santo Antdnio de Padua, com

apoio da Prefeitura Municipal.

Auséncia de recursos tecnol6gicos e recursos
financeiros para aquisi¢do de material bibliogréfico, e

espaco fisico insuficiente.

N&o ha planejamento estabelecido, porém os
funcionarios tem perspectivas de futuras acées

culturais no ambito da biblioteca

* Servigcos suspensos em razéo das Eleigbes Municipais de 2024.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa abordou trés aspectos principais. Primeiramente, investigou-se a
histéria e o contexto da Biblioteca Professor Paulo Roberto da Cunha Araudjo. Em
seguida, a analise se concentrou nos servicos e produtos ofertados por ela. Por ultimo,
foram identificados os desafios enfrentados e pela Biblioteca Professor Paulo Roberto
da Cunha Araujo, bem como as oportunidades para melhorias, sem desconsiderar o
contexto especifico da Cidade Ocidental.

A pesquisa teve algumas limitacdes. A andlise foi restrita a Biblioteca Municipal
Professor Paulo Roberto da Cunha e nao incluiu outras bibliotecas publicas na regiao
Rede Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno. Além disso, o
estudo néo fez comparacdes com bibliotecas em grandes centros urbanos. A coleta
de dados foi limitada a entrevistas semiestruturadas com funcionarios da biblioteca.
Esses limites foram impostos pelos recursos disponiveis para a realizacdo da
pesquisa.

Este trabalho evidencia a importancia das bibliotecas publicas como espacos
fundamentais para a disseminac¢ao do conhecimento e o fortalecimento da cultura em
suas comunidades. No caso especifico da Biblioteca Municipal Professor Paulo
Roberto da Cunha Araujo, localizada na Cidade Ocidental, identificou-se um cenario
desafiador, marcado pela falta de infraestrutura adequada, recursos financeiros
limitados e caréncias no planejamento estratégico. Contudo, também foi possivel
observar o comprometimento da equipe e a importancia dos servicos e produtos
oferecidos, ainda que de forma modesta, para o desenvolvimento intelectual e cultural
da populacéo.

A pesquisa revelou que a atuacdo da biblioteca vai além do simples
fornecimento de livros e materiais para consulta. A Biblioteca Professor Paulo Roberto
da Cunha Araujo funciona como um ponto de encontro, de troca de experiéncias e de
acesso a informacéo, especialmente em uma regido onde 0 acesso a tais recursos é
restrito.

O depoimento das funcionarias entrevistados destacou tanto os desafios
cotidianos da gestdo, como a necessidade de catalogacdo do acervo e a
implementagdo de novas tecnologias, quanto as perspectivas para o futuro, como o
desejo de ampliar os servicos ofertados e fortalecer a presenca cultural da biblioteca

na comunidade.
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Entretanto, € evidente que a Biblioteca Professor Paulo Roberto da Cunha
Araujo enfrenta obstaculos significativos que dificultam seu pleno funcionamento e
potencial de impacto. O acervo, constituido principalmente por doacdes, carece de
atualizacbes, e as limitagdes tecnoldgicas impedem a plena implementacdo de
softwares de gestéo e a criacdo de um catalogo online acessivel a comunidade. Além
disso, a falta de divulgacdo e de um planejamento formal prejudica a visibilidade da
biblioteca e a sua inser¢do como um polo cultural dindmico.

Assim, para que a Biblioteca Municipal Professor Paulo Roberto da Cunha
Araujo possa exercer plenamente seu papel na Cidade Ocidental, € necessario que
haja um apoio institucional mais robusto, com investimentos que permitam ndo apenas
a modernizagao de suas instalacdes, mas também o aprimoramento de seus servigos.
Um planejamento estratégico destinado a ampliagdo dos servigos culturais, aliado ao
uso eficiente das novas tecnologias, podera transformar a Biblioteca Professor Paulo
Roberto da Cunha Aradjo em um centro ativo de promocdo da leitura, do
conhecimento e da inclusao digital.

Por fim, este trabalho destaca a necessidade de um olhar mais atento para a
funcdo social das bibliotecas publicas no Brasil, especialmente nas regiées mais
periféricas e de menor acesso a recursos educacionais. A Biblioteca Municipal de
Cidade Ocidental, com todo seu potencial, representa um exemplo de como esses
espacos podem ser transformadores, desde que recebam os investimentos e a
atencao devida.

Para fortalecer a Biblioteca Municipal Professor Paulo Roberto da Cunha Araujo
de modo a ampliar sua presenca na comunidade, além de promover uma maior
integracdo com a sociedade e o governo local da Cidade Ocidental, algumas acdes
estratégicas podem ser implementadas, comecando por parcerias com a comunidade
académica.

Criar grupos de estudo e pesquisa com o curso de biblioteconomia na UnB
permitiria que alunos e professores utilizassem o0 espaco da biblioteca para o
desenvolvimento de projetos destinados ao interesse local, como inclusédo social e
desenvolvimento regional.

Além disso, programas de extensdo universitaria poderiam colaborar
diretamente com a Biblioteca Professor Paulo Roberto da Cunha Araudjo, em termos

de promover a organizagao, a digitalizacdo e a catalogacdo do acervo, a0 mesmo
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tempo em que oferecem oficinas para capacitar a comunidade em temas como gestéo
de informacao, leitura e tecnologias digitais.

Incentivar estudantes a dedicarem seus trabalhos de conclusédo de curso a
temas relacionados a biblioteca publica também pode fortalecer os lagos entre a
biblioteca e 0 meio académico, enquanto seminarios e palestras realizados com apoio
de professores e pesquisadores ampliariam o didlogo sobre temas relevantes a
comunidade e a area de Biblioteconomia.

No ambito governamental, € importante propor ao governo local a¢cdes que
incentivem a leitura e a cidadania, posicionando a Biblioteca Professor Paulo Roberto
da Cunha Araujo como um espaco de encontro para discussdes e oficinas focadas
em temas como direitos humanos e participagéo social.

Campanhas de fomento a leitura poderiam ser criadas em colabora¢cdo com a
prefeitura, no sentido de a Biblioteca Professor Paulo Roberto da Cunha Aradujo
oferecer doacgdes de livros e atividades literarias em espacos publicos.

Para fortalecer a atuacdo da Biblioteca Professor Paulo Roberto da Cunha
Araujo, é essencial assegurar que o Governo local destine verbas suficientes para a
melhoria da infraestrutura fisica e digital da instituicdo, inclusive por meio da aquisicao
de novos livros e a modernizacéo de equipamentos.

Organizar eventos culturais e literarios com apoio do Governo, como festivais
de livros e saraus, também transformaria a Biblioteca Professor Paulo Roberto da
Cunha Araljo em um espaco ativo e atrativo para a comunidade.

Essas acdes tém o potencial de fortalecer o papel da Biblioteca Municipal
Professor Paulo Roberto da Cunha Araujo na Cidade Ocidental, estreitando os lacos
com a comunidade académica, o Governo local e a populagdo. Ao posicionar a
biblioteca como um centro vital de cultura, educacao e incluséo, ela se tornara uma

ferramenta essencial para o desenvolvimento social e cultural da regiao.
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Curso de graduacao em Biblioteconomia
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Professor: Alberth Sant’Ana Costa | alberthsantana@gmail.com

ROTEIRO PARA A VISTA TECNICA

Fase 1: Identificagdo da Biblioteca Publica

¢ Nome

e Horario de funcionamento

e Histoérico, missao e objetivos
e Politicas de acesso e uso

Fase 2: Analise dos produtos e servigos ofertados da Biblioteca Publica

e Descreva os produtos e os servicos ofertados

e Como é a composicao da equipe da biblioteca?

e Abiblioteca esta estruturada em rede de cooperagao?

¢ Ha alguma parceria com outras instituicdes para a oferta desses produtos e
servigos?

e Como ¢ a politica de desenvolvimento do acervo?

¢ Quais sao as formas de contato disponiveis dos usuarios com a Biblioteca?

¢ Como o atendimento é disponibilizado para a comunidade?

e Como a biblioteca divulga os servigos e os produtos ofertados?

e Abiblioteca esta conectada as redes sociais?
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APENDICE B - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
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Curso de graduagao em Biblioteconomia
Disciplina: Monografia em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao

Professor: Alberth Sant’Ana Costa | alberthsantana@gmail.com

Questoes norteadoras para a condugao das entrevistas semiestruturadas

o Poderia descrever brevemente a histéria da biblioteca e sua missao?
e Ha quanto tempo a biblioteca esta em funcionamento?
e Quais s&o os principais objetivos da biblioteca atualmente?

¢ Qual o perfil da comunidade atendida pela biblioteca? (idade, escolaridade,
interesses)

e Quais tipos de agdes culturais a biblioteca promove regularmente?

e Pode citar alguns eventos ou programas culturais significativos realizados nos
ultimos anos?

e Qual é a participagdo da comunidade nesses eventos? Como ela é incentivada?
e Quais as estratégias utilizadas para promover a incluséo cultural?]

o Como a biblioteca escolhe os recursos (livros, materiais audiovisuais, etc.)
disponiveis para o publico?

o Existem servigos especificos voltados para diferentes faixas etarias ou grupos
sociais?

e Quais desafios a biblioteca enfrenta para manter e atualizar seu acervo e servigos?

e Na sua opinido, qual é o impacto da biblioteca no desenvolvimento cultural da
comunidade?

e Anbiblioteca colabora com outras instituicdes locais para promover a cultura? Se sim,
como?

e Quais sao os principais desafios enfrentados pela biblioteca na promogao do
desenvolvimento cultural da comunidade?

o Existem planos ou projetos futuros para melhorar ou expandir as a¢des culturais da
biblioteca?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “O papel social da biblioteca
publica: um estudo de caso sobre a Biblioteca Municipal Professor Paulo Roberto da Cunha
Araujo” sob a responsabilidade de Caroline Chauane Leite Ferreira, estudante do curso de
graduacdo em Biblioteconomia da Universidade de Brasilia. O objetivo desta pesquisa €
compreender como a Biblioteca Municipal Professor Paulo Roberto da Cunha Araujo promove
acOes, produtos e servicos com vistas ao desenvolvimento cultural da comunidade na qual
estd inserida. Assim, gostaria de consulta-lo/a sobre seu interesse e disponibilidade de
cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessdarios antes, durante e apds a
finalizac@o da pesquisa, e Ihe asseguro que o seu nome néo sera divulgado, sendo mantido
0 mais rigoroso sigilo mediante a omissao total de informacdes que permitam identifica-lo/a.
Os dados provenientes de sua participa¢do na pesquisa, tais como questionarios, entrevistas,

fitas de gravacéo, ficardo sob a guarda do/da pesquisador/a responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio de entrevista semiestruturada. E para este
procedimento que vocé esta sendo convidado a participar. Sua participagdo € voluntaria e
livre de qualquer remuneragéo ou beneficio. Vocé € livre para recusar-se a participar, retirar
seu consentimento ou interromper sua participagdo a qualquer momento. A recusa em

participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer duvida em relacdo a pesquisa, vocé pode me contatar pelo e-

mail: caroline.chauane@gmail.com.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com o/a pesquisador/a

responsavel pela pesquisa e a outra com vocé.

Assinatura do/da participante Assinatura da pesquisadora

Cidade Ocidental, de de
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APENDICE D - TERMO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE SOM DE VOZ
PARA FINS DE PESQUISA

Eu,
autorizo a utilizacdo do meu som de voz, na qualidade de entrevistado/a no projeto de

pesquisa intitulado “O papel social da biblioteca publica: um estudo de caso sobre a Biblioteca
Municipal Professor Paulo Roberto da Cunha Arautjo”, sob responsabilidade de Caroline
Chauane Leite Ferreira, vinculada ao curso de Graduacdo em Biblioteconomia da
Universidade de Brasilia.

Tenho ciéncia de que nao havera divulgacdo da minha imagem nem som de voz por
qualquer meio de comunicacgao, sejam eles televisdo, radio ou internet, exceto nas atividades
vinculadas ao ensino e a pesquisa explicitadas acima. Tenho ciéncia também de que a guarda
e demais procedimentos de segurangca com relacdo as imagens e som de voz sdo de

responsabilidade do/da pesquisador/a responsavel.

Deste modo, declaro que autorizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de

pesquisa, nos termos acima descritos, a utilizagdo do meu som de voz.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com o/a pesquisador/a

responsavel pela pesquisa e a outra com o participante.

Assinatura do/da participante Assinatura da pesquisadora

Cidade Ocidental, de de
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