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RESUMO

O objetivo deste estudo é discutir as capacitacbes profissionais que foram propostas pelas
Secretarias de Saude dos estados e do Distrito Federal na atencdo priméria do Brasil no cenério
da pandemia causada pelo COVID-19. Para tanto, foi realizada uma pesquisa documental dos
arquivos disponibilizados na web nos sites oficiais das Secretarias de saude de dezesseis estados
brasileiros e do Distrito Federal. A interpretacdo dos dados demonstrou trés categorias de
capacitacOes profissionais: aquelas voltadas ao atendimento das demandas precipitadas pela
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), as que foram dedicadas ao empoderamento dos
profissionais para a atuacdo como educadores em salde e, por fim, as acdes pertinentes a
promocao da saude do trabalhador. Um dos desafios pds-pandemia € a continuidade da oferta
dessas a¢des, de modo que a educacdo permanente dos profissionais de salde inclua a COVID-

19 e outras enfermidades que estejam relacionadas ao contexto de salde vigente.

Palavras-chave: Capacitacdo de recursos humanos em saude. Capacitagdo profissional.

Atencdo primaria a satde. Pandemias. InfeccBes por coronavirus.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, a énfase na qualidade em salde da atencdo priméria era incipiente antes do
Sistema Unico de Saude (SUS). Nos Gltimos anos, esse tema ganhou maior relevancia e
interesse académico com a expansdo e a consolidagdo do Sistemal. No que diz respeito ao
alcance da qualidade, da integralidade, da resolubilidade e da eficiéncia no cuidado em saude,
as equipes de saude da atencdo priméria devem prestar servicos baseados em evidéncias
cientificas e com fundamentacdo na clinica ampliada, articulando esses saberes ao
conhecimento sobre a realidade local®?,

O Sistema Unico de Saude é estruturado quanto & complexidade dos niveis de atenco
a saude e se apresenta em trés: atencdo primaéria, secundaria e terciaria. A atencdo primaria
destina-se a ser a porta de entrada inicial e preferencial de atendimento no SUS, contando com
profissionais de formacdo generalista ou na area de medicina de familia, voltados para a
resolucdo dos problemas que exigem aparatos tecnoldgicos de menor complexidade®.

A pandemia da COVID-19 colapsou os sistemas de salde mundiais e ocasionou
escassez de medicamentos e de outras tecnologias em salde, falta de equipamentos de protecéao
individual e de protecéo coletiva, sobrecarga e adoecimento dos recursos humanos, entre outros.
Contudo, esse contexto ampliou o uso das tecnologias de informacéo e comunicagéo (TICs)
para apoiar servicos, treinamentos e atividades de informacdo em salde para profissionais de
saude e pacientes, configurando um campo denominado de “telessaude’.

Via de regra, para o aperfeicoamento dos processos de trabalho dos servigos de saude
da atencdo primaria, além de adotar viséo sistémica dos procedimentos institucionais, as agoes
de capacitacdo em saude devem prover a transformacéo dos profissionais envolvidos, tornando-
0s sujeitos ativos na busca por autorrealizagdo e inovacao, estimulando-os no desenvolvimento

de novas capacidades, da criatividade e da alta produtividade 5.
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Verifica-se ainda que, para o enfrentamento de situagdes de calamidade publica, ha forte
tendéncia de valorizacdo dos talentos humanos em todos os niveis assistenciais do SUS, de
modo que os profissionais de saude tenham o seu papel valorizado e fortalecido, tornando-os
agentes participativos do replanejamento e da reconfiguracdo do contexto vigente®.

A pandemia da Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) imp0s grandes desafios a todas
as nacdes e os povos do nosso planeta e, por consequéncia, esse fendmeno afetou
profundamente o funcionamento dos servicos de saide da atengdo primaria®®3, Como
resultado, vérios 6rgdos governamentais do Brasil produziram documentos no sentido de
reorientar a pratica assistencial nesse nivel de atencéo a satde, de modo que as instituicdes de
salde tivessem o0s processos de trabalhado aprimorados em prol da qualificacdo e da
resolubilidade da assisténcia a satide 811,

Assim, considerando o contexto da pandemia da COVID-19, este estudo objetivou
discutir as acdes e as instrucbes propostas pelas Secretarias de Saude dos estados e do Distrito

Federal em relacdo a capacitacao profissional na atencdo priméria brasileira.

2. METODOLOGIA

Esse estudo trata-se de uma pesquisa documental e, portanto, esse percurso
metodoldgico foi adotado para produzir novos conhecimentos e compreender o modo como 0s
fendmenos em investigacdo tém sido desenvolvidos?*, Esse tipo de estudo se assemelha a
pesquisa de revisdo de literatura, mas requer do pesquisador uma analise mais cuidadosa, visto
que os documentos ndo passaram por nenhum tratamento cientifico anteriormente!*. O
desenvolvimento da pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, que
ndo sofreram tratamento analitico prévio, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de

empresas, entre outras®®.
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Nesse sentido, assim como realizado por outros estudos conduzidos sobre a temética da
COVID-19 no Brasil®!® foi realizada a analise de notas técnicas, notas informativas, notas
orientativas, notas recomendatdrias, planos de contingéncia, entre outros documentos, desde
que fossem produzidos em prol do enfrentamento a pandemia pelas Secretarias de Saude dos
estados e do Distrito Federal. O recrutamento dos arquivos se processou no més de fevereiro de
2021 nos sites oficiais dos 6rgdos citados, nos Portais dos Governos, nos sitios eletrénicos
dedicados a COVID-19 e, por fim, na Biblioteca Virtual da Saude.

Nos sitios eletrénicos, nos espagos de busca ou nas abas destinadas as informagdes sobre
a COVID-19, foi pesquisado por documentos que tratassem da atencdo primaria ou atencdo
bésica. Apbs agrupamento dos documentos recuperados conforme objetivo deste estudo, foi
realizada a analise de conteldo dos textos. Nessa Ultima etapa foram seguidos 0s passos
descritos a seguir: 1) extracdo das informacGes correspondentes ao nivel de atencdo primaria;
2) processamento da “nuvem de palavras”; 3) Categoriza¢do dos temas conforme termos de
maior prevaléncia; e 3) analise descritiva e reflexiva dos dados.

Durante a leitura eliminatéria houveram documentos voltados para a COVID-19 que
apresentaram propostas de capacitacdes que nao eram especificas em termos de
operacionalizacdo na atencdo primaria e, portanto, esses arquivos nao faziam parte do corpus
de analise.

Para o desenvolvimento da analise de conteudo, foi usada a nuvem de palavras
produzida pelo software Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires!’. Esse software permite criar uma imagem de palavras a partir de um
determinado arquivo que relne informagdes de interesse'’. Na nuvem aparece em maior
proeminéncia as palavras que ocorrem com maior frequéncia e, portanto, ocorre a representacao

de uma lista hierarquizada visualmente para fins de classificacdo (figura 1)81°,
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Figura 1: Nuvem de palavras geradas a partir da proeminéncia dos temas abordados nos
documentos que tratavam da capacitacdo profissional na atencao primaria durante a pandemia
da COVID-19.

Assim, ap0s a etapa de processamento da nuvem de palavras, recorreu-se a analise e a
interpretacdo do sentido dos segmentos dos textos analisados!®. A andlise lexical é
fundamentada na quantificacdo, por bases estatisticas, de dados antes qualitativos para meios
comparativos e relacionais de producdes literarias contidas nos sites oficiais!’. Foram mapeados
os trechos textuais associados as palavras que mais apareceram, o Iéxico mais frequente passou
a fazer sentido em relacdo ao contexto da discussdo e, desse modo, foi possivel identificar trés
categorias de debate: 1) CapacitagOes profissionais para o atendimento das demandas geradas
pela COVID-19; 2) CapacitacBes dos profissionais para atuacdo como educadores em salde e

3) CapacitacGes profissionais para promocao da saude do trabalhador.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A identificacdo das trés categorias de debate realizadas ap0s a leitura critica de setenta

e seis documentos trouxeram reflexdes valorosas acerca da logistica em satde coletiva proposta

pelas Secretarias de estados e do Distrito Federal durante o periodo pandémico.
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A dindmica atual de reconfiguracdo e de reestruturacdo das instituicbes de salde em

decorréncia das transformaces promovidas pela pandemia da COVID-19 encontra no

conhecimento, na educacgéo e na qualificacdo profissional o elemento matricial para a prestacéo

de servicos de salde alinhados com as demandas do mundo contemporaneo?2,

Nesse sentido, € hegeménica a orientacdo de desenvolvimento de capacita¢cdes dos

profissionais de salde nas documentacdes estaduais e do Distrito Federal. Entretanto, somente

16 estados e o Distrito Federal expressaram de forma direcionada como essas a¢des poderiam

ser conduzidas na atencdo primaria a saude (quadro 1).

Quadro 1. Relacdo de documentos analisados por estado brasileiro

Secretarias
de Saude

Titulos dos documentos e datas de atualizagdo

Amazonas

Plano de contingéncia Estadual para infeccdo Humana pelo SARS-CoV-2 (COVID-19)

Nota Técnica 007/2020 Orientar os profissionais da satde bucal sobre 0 manejo odontolégico
frente & situacdo de pandemia de COVID

Nota Técnica 05/2020 Recomendagdes aos profissionais farmacéuticos do Estado do Amazonas
sobre EPI usados na prevencdo do COVID

Nota Técnica 08/2020 Recomendacdes aos profissionais da salde sobre EPI’s usados na
prevencdo do COVID-19

Nota Técnica 006/2020 Orientar o fluxo da assisténcia na rede de salde da Capital de Manaus
frente a situacdo de pandemia de COVID-19

Amapé

Plano de Contingéncia para 0 novo coronavirus (2019-nCOV) do Estado do Amapé-atualizado
em margo de 2020

Rond6nia

Plano de Contingéncia do Estado de Rond6nia para Medidas de Prevencdo e Controle da Infecgéo
Humana pelo Coronavirus (SARS-CoV-2) -atualizado em 05 de abril de 2020

Roraima

Plano de Contingéncia do Estado de Roraima para enfrentamento da doenga pelo Coronavirus
2019 (COVID-19) - atualizado em margo de 2020

Maranhao

Plano Estadual de Contingéncias do Novo Coronavirus (COVID-19)

NOTA TECNICA N° 02/2020/SAPS/SAPAPVS/SES-MA: orientar de forma sucinta os
municipios maranhenses no tocante ao fluxo de atendimento das sindromes gripais na APS

Rio Grande
do Norte

Plano de contingéncia Estadual para infeccdo Humana pelo Novo Coronavirus — atualizada 14 de
janeiro de 2021

NOTA TECNICA N° 14/2020 - SUAS/SESAP (14 de abril de 2020) - Recomendagcdes e
orientacOes aos agentes comunitarios de salide frente a emergéncia em saudde publica provocada
pela pandemia do novo coronavirus

NOTA TECNICA N° 15/2020/SESAP - SUAS/SESAP (15 de abril de 2020) - Orientacdes para a
atencdo a salde da gestante, parturiente, puérpera, lactante e recém-nascido no contexto do novo
coronavirus (covid-19)

Pernambuco

Plano de contingéncia para Infecgdo pelo Coronavirus (COVID-19) - atualizado em maio de 2020

Sergipe

Plano de Contingéncia Estadual para Infec¢do Humana pelo Novo Coronavirus 2019-nCoV

Recomendacdo N° 004 CEAPS — Atendimento Odontoldgico

Recomendacdo N° 005 CEAPS — Atendimento Pré-Natal

Recomendacdo N° 007 CERAS _ Recomendac6es de Cuidados de Prevencao contra o
coronavirus para idosos e pessoas com Doengas Cronicas

Recomendacdo N° 009 CERAS — Covid 19 no Pré- Natal, parto, nascimento, puérperio e criangas
até 02 anos ou mais e Aleitamento Materno

Recomendacdo N° 012 CEAPS — Recomendagdo ACS
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Recomendacdo N° 013 CEAPS — Recomendacdo Satde do Idoso

Recomendacdo N° 016 CEAPS — Recomendacdo Unidades Bésicas de Saude

Recomendagdo N° 022 CERAS_ OrientagBes Programa Tabagismo

Recomendagdo N° 024 CEAPS — Recomendagdes Pacientes Cronicos na APS

Recomendacdo N° 029 CERAS - Orientar profissionais de salde, gerentes de unidade e gestores
sobre os cuidados de pessoas com doengas cronicas na Atengdo Primaria

Goias Plano Estadual de Contingéncia para enfrentamento da doenca pelo Coronavirus (COVID-19) -
atualizado em dezembro de 2020
Nota Técnica n° 1-2020 - SAIS - Orientag@es para o enfrentamento ao coronavirus nas unidades
de atencdo primaria e unidades de pronto atendimento
Nota Técnica n° 2-2020 - SAIS - Orientac6es sobre medidas preventivas e ao atendimento de
pessoas idosas diante da pandemia do COVID
Nota Técnica n° 3-2002 - SAIS - Orientacdes para o atendimento de gestantes e puérperas diante
da pandemia do COVID
Nota de Recomendacdo n° 22020 - SAIS - Recomendacdes dos Tutores Estaduais para a
estratégia de Atencdo Humanizada ao Recém-Nascido — Método Canguru, frente aos desafios
enfrentados diante da pandemia de COVID-19
Distrito Plano de Contingéncia para Epidemia da Doenga pelo Coronavirus 2019 (COVID-19) do Distrito
Federal Federal — atualizado em fevereiro de 2020

Nota Técnica N° 01/2020 - Diretrizes de Apoio Clinico e Organizacional para a APS no
enfrentamento 8 COVID-19

Nota Técnica DESF/COAPS/SAIS/SES-DF - Defini¢do de niveis de resposta para manutencéo da
capacidade de oferta eficiente de servicos essenciais da Atencdo Priméria a Saude do Distrito
Federal no contexto da COVID19

Nota Técnica SES/SAIS/COAPS — Carteira de Servicos Essenciais para a Atencdo Primaria a
Saude durante a pandemia de COVID-19

Nota Técnica SES/SAIS/CAT-COVID19 - Diretrizes sobre o diagnostico e manejo Clinico-
Farmacolégico da COVID-19 na faixa etaria pediatrica

Nota Técnica DESF/COAPS/SAIS/SES-DF - OrientacGes gerais acerca da retomada das
atividades coletivas no &mbito da Atencdo Primaria & Salde no contexto da pandemia (COVID-
19)

Nota Técnica: Diretrizes de Apoio Clinico e Organizacional para qualificacdo do enfrentamento
das necessidades de satde no contexto da epidemia por COVID-19 no &mbito da Atengdo
Priméria & Saude da SES/DF

Nota Técnica Critérios e fluxos de encaminhamento para ambulatérios — COVID-19 na SES-DF

Nota Técnica N.° 9/2020 - SES/SAIS/CAT-COVID19: Orientagdes Clinicas e organizacionais
para manejo das urgéncias e emergéncias das sindromes gripais na Atencdo Primaria & Salde, no
contexto da pandemia de COVID-19

Nota Técnica GCCRC N° 01/2020 Fluxo Assistencial e Orientagdes da Secretaria de Estado de
Saude do Distrito Federal (SES-DF) relacionadas ao atendimento as pacientes durante o ciclo
gravidico puerperal, bem como aquelas portadoras de patologias ginecolégicas, no contexto da
COVID-19

Nota Técnica N.° 2/2020 Tratamento de lesdes de pele durante a pandemia do COVID-19 pela
equipe de enfermagem na atenc¢do primaria

Mato Grosso
do Sul

Plano de Contingéncia para resposta as emergéncias em salde publica doenc¢a pelo SARS-COV-2
Coronavirus -COVID-19

Nota Informativa n® 11

Espirito
Santo

Plano de Contingéncia do Estado do Espirito Santo para a Infec¢do Humana (COVID-19) pelo
novo Coronavirus - SARS CoV2 — atualizado em junho de 2020

Nota Técnica COVID.19 N. 71.20 Orienta¢des manejo da tuberculose APS

Nota Técnica COVID.19 N. 64.20 Recomendacfes de medidas de prevencdo da transmissdo de
Covid-19 para a realizacdo de exames ambulatoriais

Nota Técnica COVID.19 N. 63.20 Recomendagdes Consultorios Ambulatoriais

Nota Técnica COVID19 N. 46.20 Tratamento especifico durante a gestacdo

Nota Técnica COVID.19 N. 28.20. Prevencéo e controle de infecgdes na populagao idosa

Nota Técnica COVID.19 N. 20.20 Trabalho Conjunto entre APS e Educagdo-1

Nota Técnica COVID.19 N. 19.20 Atencdo Primaria e os Cuidados com o Territorio-1

Nota Técnica COVID.19 N. 12.20 Atencdo a Gestante

Nota Técnica COVID.19 N. 11.20 Processo de trabalho e manejo odontoldgico

Rio de
Janeiro

Plano de contingéncia da atencdo primaria a saide para o coronavirus do estado do Rio de Janeiro
— atualizado em marco de 2020
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Nota Técnica de 15 de outubro de 2020 Ampliagéo da testagem de Biologia Molecular RT-PCR
para a deteccdo do RNA do Coronavirus (SARS-CoV-2)

Nota Técnica SAPS/SGAIS/SES-RJ N° 01/2020 Orienta¢des quanto a atuacdo do NASF-AB no
contexto de pandemia COVID-19

Nota Técnica ATSM/SAPS/SGAIS/SES-RJ - N° 27/2020 Recomendacdes para atencdo ao
periodo gravidico-puerperal frente a pandemia do novo coronavirus (COVID-19)

Nota Técnica ATSM/SAPS/SGAIS/SES-RJ - N° 01/2020 Dispde sobre a realizacdo de Coleta de
Exame Citol6gico por Enfermeiros no ambito da Atencdo Primaria no estado do Rio de Janeiro

Nota Técnica ATSI/SAPS/SGAIS/SES-RJ N° 01/2020 Violéncia contra idosos em tempo de
COVID-19

Nota Técnica n° 2 — Atualiza recomendagdes para atendimentos odontolégicos na APS e nos
centros de especialidades odontoldgicas dos municipios do estado do rio de janeiro, frente a
pandemia do COVID-19

Santa
Catarina

Plano de contingéncia para resposta as emergéncias em salide publica — Doenca pelo Sar-Cov-2
(COVID-19)

Nota Técnica Conjunta n® 014/2020 — DAPS/DIVS/DIVE/SES/COSEMS/SC: Recomendagdes ao
atendimento odontol6gico no SUS em Santa Catarina

Nota Técnica n°® 010/2020 - DAPS/SPS/SES/SC: Orientagdo para profissionais de salde no uso de
praticas integrativas e complementares no periodo de pandemia da Covid-19

Nota Técnica n® 009/2020 — DAPS/SPS/SES/SC: OrientacBes para pacientes com doengas
crdnicas ndo transmissiveis e idosos

Nota Técnica n® 007/2020 — DAPS/SPS/SES/SC: Medidas de enfrentamento a COVID-19 no
Sistema Prisional

Nota Técnica n°® 005/2020 - DAPS/SPS/SES/SC: Orienta¢des sobre Campanha de Vacinagdo
Nacional contra a Influenza na vigéncia da pandemia da COVID-19

Nota Técnica n° 004/2020 — DAPS/SPS/SES/SC: Orientac8es sobre o atendimento da gestante,
puérpera e recém-nascido no enfrentamento a pandemia da Covid-19

Nota Técnica n°® 003/2020 — DAPS/SPS/SES/SC: Recomendages sobre o trabalho dos agentes
comunitarios de salide (ACS) na atencdo priméria a salide para o enfrentamento da pandemia de
COVID-19 - atualizada em abril de 2020

Parana

Plano de contingéncia do parand da COVID-19 (nivel 3 — execucdo) — atualizado em junho de
2020

Nota Orientativa 04/2020 - Atendimento dos idosos frente a pandemia COVID-19 (Versdo 1)

Nota Orientativa 09/2020 - OrientacGes as equipes e profissionais sobre linha de cuidado materno
infantil durante a emergéncia em salde publica coronavirus COVID-19 (Versdo 2)

Nota Orientativa 32/2020 - Cuidados as pessoas com Hipertensdo Arterial Sistémica e Diabetes
Mellitus frente a Pandemia da COVID-19

Nota Orientativa 33/2020 - Nota Orientativa para 0s Ambulat6rios organizados no modelo de
atencdo as condigdes cronicas em tempos COVID-19

Nota Orientativa 39/2020 - Orientacdes referentes ao atendimento Odontoldgico nos servigos
publicos frente 8 COVID-19

Nota Orientativa 45/2020 - Monitoriza¢do da oximetria de pulso na APS

3.1 Capacitagdes para o atendimento das demandas geradas pela COVID-19

As capacitacOes e a producdo de materiais educativos para os profissionais de satde

constituem estratégias para potencializacéo da qualifica¢do dos recursos humanos, promovendo

a reorganizacéo das praticas de atencdo e de gestio na atencdo primaria?22%242526.28.29,30,31

De modo geral, foram propostas principalmente capacitagdes sobre: prevencao,

acolhimento, triagem e estratificacdo de risco, manejo clinico, coleta de amostras, diagndstico,
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notificacdo, identificacdo dos casos de encaminhamento hospitalar, tratamento farmacoldgico
e ndo farmacoldgico, novos fluxos e procedimentos assistenciais, vacinagao, vigilancia em
salde, protocolos clinicos da COVID-19, entre outras
aQ68332'23'33’34'35’36’37’38‘39’40’41‘42‘43’44'45'46’47'48’32’49’50‘51’52’53’54‘55’56’57'58. Isto é, pOI’ constituirem
acOes mais mencionadas nos textos analisados, pode-se presumir a importancia e a prioridade
das capacitacbes voltadas para essas tematicas. Estudos realizados em outros paises
demonstraram que esses temas também foram considerados prioritarios em termos de educagao
profissional em salide no curso da pandemia da COVID-19°3,

N&o obstante, para garantir a seguranga da assisténcia a salude, os documentos orientam
a realizacdo de ac¢Oes educativas para a promocéo da biosseguranca, com destaque especial para
a oferta de treinamentos sobre Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPC), procedimentos para limpeza e desinfeccédo de ambientes e instrucoes
em prol da higienizacdo adequada de maos3>061626364:5238.39 Ng entanto, a literatura aponta
que embora as organizagOes de salde oferecam treinamentos voltados a biosseguranca, alguns
profissionais ndo participam das atividades educativas e existem ainda aqueles que néo
incorporam completamente o conhecimento teérico na prética profissional®®. Dessa forma, é
fundamental a realizacéo de investigacOes que verifiquem o grau de oferta, a adeséo profissional
e 0 monitoramento de como esses conhecimentos sdo incorporados no cuidado em salde aos
usuarios da atencdo primaria.

Na conjuntura atual, o uso de tecnologias de informagdo e comunicagéo (TICs) foi
proposto para suportar atividades de treinamento e de compartilhamento de materiais
informativos para os profissionais da aten¢do primaria®>?%°3, O emprego das TICs propicia
diversos ganhos, o que inclui: a continuidade da oferta das acdes de educacgéo profissional em
tempos de distanciamento social, a disponibilizagdo de canais que oferecam varias tematicas de
formacéo e a ampliagc@o do acesso as capacitacdes oferecidas por especialistas, possibilitando

as trocas de saberes por atores atuantes em diversas localidades’2%%, Existe ainda, na atencéo
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primaria, os profissionais de salde que apresentam formacao incipiente e que precisam dos
espacos educativos e das trocas de experiéncias mediadas pelas TICs para prestar o cuidado em
salide ao usuario com qualidade e resolubilidade®.

Além do mais, considerando que a construgdo do conceito de qualificacdo profissional
envolve multiplas varidveis, é importante a identificacdo das necessidades educativas e dos
momentos oportunos para a realizacdo da educacédo profissional, de modo que as capacitacfes
estejam compativeis com a rotina de trabalho e o contexto do territorio®. Assim, essas
informacdes devem ser consideradas pelos gestores no planejamento e na operacionalizacéo
das capacitacGes profissionais, de modo que a singularidade clinica, epidemiolégica e social
apresentada pela comunidade seja um pilar na reorganizacdo da educacdo profissional na

atencéo primaria®.

3.2 Capacitacdes dos profissionais para atuacdo como educadores em satde

O estimulo as atividades de qualificacdo profissional deve abarcar, além da
aquisicdo/aperfeicoamento de um conjunto de técnicas, uma dimensdo mais ampla dos ganhos
dessas acBes®. As acdes de educacio profissional devem apresentar-se como projeto social,
cuja operacionalizagdo deve demonstrar a importancia do seu desenvolvimento para 0 momento
historico vivido, de modo que os individuos assumam o protagonismo na promocao € no
compartilnamento de conhecimentos com a comunidade®®®’. Assim, as capacitacoes
conduzidas na atencdo primaria devem promover os profissionais de salde a agentes
empoderados e participativos, que possibilitem a criacdo de canais de comunicacdo em saude e
a construcdo de acBes educativas em prol da emancipacio social da comunidade®6°7°,

Ao considerar a dimensdo continental do Brasil, assim como a multiplicidade étnica e
cultural, os documentos recomendam que os profissionais de saude sejam capacitados para o

compartilhamento de saberes com a comunidade segundo as especificidades dos diversos
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grupos®®®%7951  Desse modo, instrugdes especificas devem ser adotadas na condugdo dos
processos educativos com idosos, populagdo indigena, gestantes, lactantes, estudantes,
tabagistas, pacientes com doencas cronicas, pessoas privadas de liberdade no sistema prisional,
entre outros, conforme o perfil de populagdo encontrado no territério da atencéo
pl’imé_l'i8.71’72'73'74’75’76’77’78’79’80’81’82‘83'84’85'86'87’88'89’90’91’92.

As TICs podem ainda ser instrumentos adotados pelos profissionais de salde nas
atividades de educacéo e de comunicagio em salide®70.93949596.97 "Nessq esteira, destaca-se
ainda a importancia da oferta de acdes de capacitacdo e fomento desses profissionais para a
devida escolha e manuseio das TICs, possibilitando que esses individuos sejam
instrumentalizados de conhecimentos e habilidades voltadas a execucdo de préaticas educativas
com exceléncia por meio tecnoldgico®’%,

Diversos documentos orientados para a atencdo primaria ressaltam os papéis dos
profissionais no exercicio de educadores em salde, de modo que esses sujeitos contribuam para
a producdo de reflexfes sobre 0s determinantes sociais de salde junto as iniciativas populares
no enfrentamento as situacdes que a pandemia traz}*3%%% De modo especial, os agentes
comunitarios de salde (ACS) corresponderam a categoria mais citada como potencial
multiplicador de informacdes de satde na populagéo®#99100.101.3

N&o obstante, é orientado que, para além de um ambiente de trabalho que desenvolve
capacitacdes, deve haver o compartilhamento continuo de saberes entre os profissionais®>® %
Dessa maneira, esses atores devem se sentir estimulados no exercicio de educadores em satde

entre os membros das equipes®.

3.3 Capacitag0es profissionais para promogéo da saude fisica e mental do trabalhador

Além de corresponder uma tatica de promog¢do da satisfacdo dos usuarios com 0s

servigos prestados na atencdo primaria, a producdo analisada destaca que as acOes de
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qualificagdo também produzem beneficios a satde do trabalhador, que passa a desempenhar a
sua funcdo de maneira mais segura e com menor risco ocupacional®®°1:°294,

A qualificagdo no ambiente de trabalho contribui para mudancas na esfera profissional
e pessoal, exigindo do trabalhador postura ativa, participativa e transformadora, afetando
diretamente as suas relacfes nos diversos equipamentos sociais onde esses individuos estdo
inseridos®. Por outro lado, o contexto de precariedade acentuada pela pandemia da COVID-19
produz sentimentos antagonicos'%2. Foram vivenciadas rotinas de inimeras perdas, como as de
pacientes, de companheiros que adoeceram no trabalho, de qualidade de vida, de saude, entre
outros, que emergiram em fungdo da complexidade instalada pela pandemia no contexto de vida
de cada profissional*®>7%®, Considerando isso, a capacitacio profissional pode resultar em uma
demanda que pode ser traduzida como algo que onera ainda mais a rotina assistencial.

Portanto, deve-se ter cuidado em oferecer condi¢Ges para que os profissionais possam
aderir as acOes de qualificacdo, pois é sabido que a sobrecarga de atividades e 0 esgotamento
fisico-mental s&o fatores que prejudicam a participacdo e a produtividade nas capacitacdes e no
exercicio laboral®®®, Um estudo qualitativo apontou que alguns profissionais de satde se
sentiam esgotados pelo aumento expressivo ndo somente de atividades assistenciais, mas,
sobretudo, de reunides e discussdes que produziam sobrecarga de trabalho®. Logo, os gestores
devem organizar a rotina de modo que a capacitacdo profissional se processe dentro da carga
horéria e ndo produza exaustio no trabalho®’.

No Brasil, assim como em alguns paises do mundo, os profissionais de salde estao
sendo infectados em massa e, por consequéncia, muitos foram obrigados a se afastar do
trabalho, apresentaram alto indice de sofrimento mental e outros ainda perderam as suas
vidas!®21%3, Para amenizar o sofrimento psicoldgico, alguns recursos de telessatde foram
propostos com a finalidade do aconselhamento, do treinamento e da psicoeducacdo por meio
de plataformas on-line, priorizando como publico-alvo os profissionais de saude que atuam na

linha de frente de combate a pandemia’?. Ademais, o desenvolvimento de novas habilidades
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socio emocionais, a capacidade de reinvencdo frente aos cendrios de calamidade publica, entre
outros aspectos, sdo elementos importantes na condugdo dos treinamentos profissionais,
destacando que essas habilidades sdo necessarias para mitigar os efeitos da COVID-19 no
contexto atual, além de preparar essa forca de trabalho para possiveis desastres futuros®.

A qualificacdo dos profissionais do SUS vem sendo referendada por meio de
movimentos sociais, legislacdes, centros de formacéo e politicas publicas, com defini¢do de
diretrizes e orientacOes para o setor, incluindo como aspecto matricial a integragdo ensino-
servigo-comunidade®?®192, Nesse sentido, é crucial a integracdo dos servigos da atencéo
primaria com as universidades, incentivando a realizacdo de pesquisas cientificas, sendo que
parte consideravel dessas investigacdes devem se referir a salide do trabalhador®. Essas
iniciativas sdo fundamentais, pois além de oferecerem subsidios para os gestores na tomada de
decisdo por melhores condigcdes de trabalho, também oportunizam o aprofundamento e a

divulgagdo do conhecimento cientifico a respeito do tema.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A previsdo de capacitacGes profissionais nos documentos analisados demonstra o
compromisso do Estado com a qualidade em saude, ja que a potencializacdo dos recursos
humanos € pedra angular para garantir a eficiéncia, a integralidade e a resolubilidade dos
servigos de saude.

A analise de contetdo adotada por esse estudo se baseou no levantamento dos termos
mais frequentes nos arquivos investigados e, dessa maneira, outras categorias de capacitacoes
profissionais podem ter sido propostas, mas que nao foram discutidas nesta investigacdo por
ndo possuirem proeminéncia de citagéo.

A ampla adogéo das TICs, ajustadas as necessidades educativas dos profissionais da

atencdo primaria, proporciona a oferta de solugdes inovadoras nas a¢des de capacitacao laboral,
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abrindo oportunidades também para o seu emprego no enfrentamento de outras enfermidades
no Brasil.

Um dos desafios pds-pandemia é a continuidade da oferta de acdes de educagdo
profissional na atencdo priméria que inclua ndo somente em sua agenda o enfrentamento da
COVID-19, mas também de outras enfermidades e agravos resultantes desse contexto.
Ademais, para que essas a¢des se configurem dentro do cenério de educagdo permanente, deve-
se oferecer com sustentabilidade e continuidade ac¢des educativas a partir da observacdo dos
problemas que emergem da rotina de trabalho.

Acompanhando as desigualdades sociais verificadas no solo brasileiro, observa-se
heterogeneidade expressiva nos documentos investigados. Alguns sdo bem escritos,
organizados, atualizados e de facil captacdo na web. Por outro lado, outros sdo sintéticos e ndo
sofreram atualizacBes. Existem ainda aqueles cujo acesso € dificil/inexistente dentro do sitio
eletronico do 6rgdo. Dessa maneira, sugere-se que as discussdes mencionadas acima sejam
contempladas na atualizag&o/aprimoramento dos documentos governamentais, de modo que a

educacdo profissional na atengdo primaria seja instrumento imperativo no cuidado em sadde.
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