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1 Introducao

No cenario contemporaneo, marcado pela incessante evolucao tecnologica, a inte-
gragao de inovagbes como os Large Language Models (LLMs) assume um papel proemi-
nente nas mais diversas esferas profissionais. No universo juridico, especificamente na area
trabalhista, a complexidade e dinamismo das leis e regulamentacoes demandam solugoes
eficientes para oferecer suporte a profissionais e individuos na compreensao e aplicacao
correta desses preceitos legais. Nesse contexto, a utilizacdo de chatbots impulsionados
por LLMs surge como uma ferramenta promissora para facilitar o acesso a consultoria
juridico-trabalhista, oferecendo respostas rapidas, precisas e contextualmente relevantes

de forma mais acessivel.

1.1 Motivacao

A motivacao subjacente a este estudo reside na necessidade de aprimorar a acessi-
bilidade e eficicia dos servigos de consultoria juridica no ambito trabalhista. A abordagem
tradicional, caracterizada por custos elevados e limitagdes temporais, pode ser superada
pela implementacao de solugoes tecnoldgicas inovadoras. A utilizacdo de LLMs no desen-
volvimento de chatbots para consultoria juridico-trabalhista propicia uma resposta agil e
eficiente as duvidas legais, contribuindo para a democratizacdo do acesso a informacao

juridica de qualidade.

1.2 Objetivo

O objetivo principal desse projeto é o desenvolvimento de um chatbot multimodal

especializado em consultoria juridico-trabalhista via aplicagao web.

1.3 Metodologia

A metodologia adotada neste projeto seguiu uma abordagem estruturada em qua-
tro etapas principais, cada uma desempenhando um papel crucial no desenvolvimento e
na implementacao do chatbot multimodal para consultoria juridico-trabalhista. As etapas

sao descritas a seguir:

Levantamento de Referéncias e Dados:Inicialmente, foi realizado um levan-
tamento extensivo de referéncias bibliograficas e dados relacionados ao tema do trabalho.
Esta etapa envolveu a revisao de artigos académicos, livros, relatérios técnicos e estudos

de caso sobre o uso de LLMs e chatbots no contexto juridico e trabalhista. Além disso,
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dados relevantes foram coletados de fontes confidveis para garantir uma base sélida de

informagoes que sustentasse o treinamento do modelo.

Implementacao do LLM: Com os dados devidamente coletados e tratados,
procedeu-se ao treinamento do Large Language Model (LLM). Inicialmente, a proposta
consistia em utilizar um LLM pré-treinado, realizando fine-tuning para adequa-lo ao con-
texto especifico do projeto. No entanto, devido a limitagoes de recursos computacionais
e financeiros, optou-se por uma abordagem alternativa, empregando um sistema multi-
modelo com LLMs ja treinados. Esses modelos receberam instrucoes especificas para se
comportarem conforme o esperado, evitando assim a necessidade de personalizacao ex-

tensa e reduzindo os custos sem comprometer os objetivos do projeto.

Desenvolvimento da Aplicacao Web: Paralelamente & implementacao dos mo-
delos, foi desenvolvida uma aplicacao web que serve como interface para interagao com o
chatbot. Esta etapa envolveu a escolha das tecnologias de front-end e back-end adequadas,
o design da interface do usuario e a integragdo do LLM com a plataforma web. A aplicagao
foi projetada para ser intuitiva e acessivel, permitindo que usudrios finais interajam de

maneira eficiente e eficaz com o chatbot.

Documentacao e Escrita dos Resultados: Por fim, todos os resultados, desco-
bertas obtidas ao longo do projeto foram sistematicamente documentados e apresentados
nesta monografia. A documentacao incluiu uma analise dos dados coletados, a metodo-
logia de desenvolvimento, as dificuldades enfrentadas e as solugoes implementadas, além
de uma discussao detalhada sobre os resultados alcancados e as contribuigoes do projeto

para a area de consultoria juridico-trabalhista.

1.4 Estrutura da Monografia

Esta monografia estda organizada em seis topicos principais, cada um desempe-
nhando um papel fundamental na construgao do argumento central e na apresentacao dos

resultados obtidos ao longo da pesquisa. A estrutura é delineada da seguinte maneira:

Introducgao: Este capitulo inicial fornece uma visao geral do tema abordado, esta-
belecendo o contexto e a relevancia da pesquisa. Apresenta os objetivos gerais e especificos
do estudo, além das questoes de pesquisa que orientaram o desenvolvimento do trabalho.
A introducao também destaca a justificativa para a escolha do tema e a importancia do

estudo para a area académica e pratica.

Revisao Bibliografica: Neste capitulo, sdo exploradas as principais teorias, con-
ceitos e estudos relacionados ao tema da monografia. A revisao da literatura oferece uma
base solida para o entendimento do contexto académico e tecnoldgico em que a pesquisa

se insere. Discute as diferentes abordagens existentes e identifica lacunas no conhecimento
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atual que justificam a realizacdo do estudo.

Estudo Comparativo entre Diferentes LLMs: Este capitulo é dedicado a
uma andlise detalhada e comparativa dos modelos de linguagem de grande escala (LLMs)
utilizados no estudo. Sao apresentados os critérios de selecao dos modelos, as metodologias
empregadas para a comparagao e os resultados obtidos. Essa andlise critica visa destacar
as diferencas, vantagens e limitagoes de cada modelo, contribuindo para uma compreensao

mais profunda de suas capacidades e aplicagoes.

Desenvolvimento do Projeto: Neste segmento, a monografia detalha a pro-
posta do projeto desenvolvido durante a pesquisa assim como o seu processo pratico de
desenvolvimento. Sao descritos os objetivos especificos do projeto, as estratégias adotadas
para sua implementacao e as etapas de desenvolvimento. O capitulo também inclui uma
discussao sobre as escolhas metodoldgicas e técnicas que guiaram a execuc¢ao do projeto,

bem como os desafios enfrentados e as solugoes encontradas.

O Sistema: Este capitulo apresenta os resultados obtidos com o desenvolvimento e
aplicagao do projeto proposto. Sao analisados os dados coletados, destacando as descober-
tas principais e as implicagdes dos achados em relagao aos objetivos iniciais da pesquisa. A
apresentacao dos resultados visa fornecer uma visao clara e objetiva do que foi alcancado,

utilizando graficos e tabelas, quando necessério, para facilitar a compreensao.

Consideragoes Finais: O capitulo final sintetiza as principais contribui¢oes do
estudo, refletindo sobre os resultados obtidos e suas implicagoes tedricas e praticas. Sao
discutidas as limitac¢oes da pesquisa e apresentadas sugestoes para trabalhos futuros, des-
tacando o impacto potencial da pesquisa na area em questdo. As consideragoes finais
encerram a monografia com uma reflexao critica sobre o percurso investigativo e as pers-

pectivas de continuidade do trabalho.






2 Revisao Bibliografica

A revolugao tecnolégica nas tltimas décadas tem trazido inimeras inovagoes para
diversos campos, e a area juridico-trabalhista nao é excecao. A utilizacdo de tecnologias
de inteligéncia artificial (IA) tem se mostrado uma ferramenta promissora na busca por
solugoes eficientes e eficazes. Neste contexto, esta revisao bibliografica abordard os con-
ceitos fundamentais de chatbots e Large Language Models (LLMs), bem como um estudo
comparativo e possiveis aplicacdes na area juridico-trabalhista, considerando também as

expectativas e atividades desse dominio.

2.1 Definicao de Chatbots

Em 1950, Alan Turing introduziu o teste que levaria a uma revolugao na interacgao
entre humanos e maquinas: o Teste de Turing, uma avaliagdo fundamental da capacidade
de uma maquina reproduzir pensamento inteligente de maneira indistinguivel do humano.
O surgimento desse teste marcou o inicio da popularizagdo do conceito de chatbots, atu-
almente também referidos como assistentes virtuais ou agentes de conversacao. O Teste
de Turing incentivou a criagdo de Eliza em 1966 por Joseph Weizenbaum, amplamente
reconhecida como o primeiro chatbot. Eliza adotou uma estratégia singular, simulando o
papel de terapeuta e respondendo as entradas dos usuarios com perguntas para dificultar
seu reconhecimento como uma méaquina (ADAMOPOULOU; MOUSSIADES, 2020).

As diferencas entre chatbots orientados a tarefas, como Eliza, e assistentes virtuais
mais avancados, como o ChatGPT, estao no escopo de suas interagoes e a sua relacao
com dados. Eliza foi desenvolvida em 1966 com escopo e proposta limitadas, sua fungao
era agir como uma terapeuta e questionar o usuario com o objetivo de nao ser facilmente
identificada como uma maquina. Ja alguns chatbots mais modernos como o ChatGPT,
Siri e Alexa fazem parte de outro grupo de chatbots, os orientados por dados e prediti-
vos. Essas inteligéncias sao muito mais sofisticadas e interativas, utilizando de tecnologias
como Natural Language Processing (NLP) e Machine Learning (ML) para melhor com-
preender seus contextos e adaptar suas respostas de acordo, aplicando diferentes técnicas

de andlise para permitir personalizacdo de acordo com o perfil do usuario e seu histérico
de interagoes. (ORACLE, 2023)
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Figura 1 — Conversa com Eliza em sua implementacao de 2005 por Norbert Landsteiner
(RODRIGUES, 2023)

Eliza baseou suas interacoes em identificacdo de padroes simples e mecanismos
de resposta modelados. De acordo com as observagoes da Oracle em seu artigo "O que é
um chatbot", tais caracteristicas posicionam Eliza como um pioneiro entre os assistentes
virtuais orientados a tarefas ou declarativos (ORACLE, 2023).

2.1.1 Chatbots Declarativos

Os chatbots declarativos seguem um conjunto pré-definido de instrugoes e respos-
tas, utilizando pouco ou nenhum aprendizado de maquina e atualmente se apoiando mais
na utilizacao de tecnologias como NLP, que ¢é possivel concluir que é um avango tecnologico
nao utilizado por Eliza. Essas caracteristicas gerais fazem com que os chatbots orienta-
dos a tarefas sejam mais adequados para tarefas simples e especificas. Por exemplo, um
chatbot declarativo pode ser usado para atendimento ao cliente, suporte técnico e melhor
direcionamento do usuario (MICROSOFT, 2023). Eles funcionam bem em cendarios onde

as interagoes sao padronizadas e previsiveis.

2.1.2 Chatbots Conversacionais

Por outro lado, os chatbots conversacionais, como os baseados no Llama 2 (META,
2023), por exemplo, utilizam algoritmos de aprendizado de maquina e NLP para entender
contextos complexos e fornecer respostas mais sofisticadas e personalizadas. Isso significa

que eles podem lidar com perguntas mais abertas e variadas, e entao se adaptarem a
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qualquer escopo (ORACLE, 2023). Por esse motivo podem ser adotados em diversos

setores, inclusive o juridico-trabalhista.

Além de sua capacidade de aprendizado continuo, os chatbots conversacionais tam-
bém apresentam maior flexibilidade no que diz respeito ao ajuste fino do escopo, devido
a nao necessidade de rotulacao dos dados de treinamento, visto que os modelos usam

técnicas de aprendizado nao-supervisionadas (NVIDIA, 2023).

Caracteristica Chatbots descritivos Chatbots conversacionais

Natureza da Interacao Fornecem informagoes especificas e diretas. Engajam em didlogos mais naturais e interativos.
Escopo da Conversa Geralmente focados em tarefas especificas. Capazes de lidar com uma variedade de assuntos.
Interatividade Limitada; responde a comandos especificos. Maior interagao, entendendo contextos e nuances.
Aprendizado de Maquina | Menos dependéncia de técnicas de aprendizado. | Pode envolver técnicas avancadas de aprendizado.
Personalizacao Menos personalizacao; respostas predefinidas. Adapta-se as preferéncias e histérico do usuario.
Complexidade da Légica | Logica mais simples e direta. Pode envolver 16gica mais complexa e contextual.
Aplicagoes Comuns FAQs, assistentes de ajuda especificos. Atendimento ao cliente, assistentes virtuais.
Desenvolvimento Inicial | Mais rapido, com foco em respostas especificas. | Pode exigir mais tempo devido a complexidade.
Experiéncia do Usuario Adequado para interagoes transacionais. Oferece uma experiéncia mais préxima de uma conversa.

Tabela 1 — Comparacao entre Chatbots Descritivos e Conversacionais (ORACLE, 2023),
(NVIDIA, 2023)

2.2 Definicao de Large Language Models

Os Large Language Models, ou modelos de linguagem de grande escala, representam
uma conquista significativa na area de inteligéncia artificial, destacando-se em diversas ta-
refas relacionadas a geragao de texto e compreensao da linguagem natural. Esses modelos,
como o GPT-3 e seu sucessor, o GPT-4 (OPENAI, 2023), sao treinados em enormes volu-
mes de dados textuais, abrangendo uma variedade de fontes e contextos linguisticos. Os
LLMs tem como seu diferencial a capacidade de compreender caracteristicas semanticas,
sintaticas e contextuais da linguagem humana e consequentemente nao apenas reproduzir
informagoes coerentes mas agir de acordo com o contexto dado no processo de geragao de

novos textos.

Os Large Language Models possuem essas caracteristicas pois sdo parte de uma
classe de arquiteturas de deep learning chamadas de redes transformadoras. Uma rede
neural transformadora consiste de um modelo de rede que é capaz de aprender um contexto
por meio da identificacdo de relacionamentos de dados sequenciais, como as palavras em
uma frase. Essas redes sao compostas de diversas camadas, como camadas de atengao,
que buscam simular a forma como os humanos prestam atencao em diferentes palavras,

camadas de normalizagdo, entre outras (NVIDIA, 2023).

Esses modelos sao altamente flexiveis e podem ser usados para uma ampla varie-
dade de tarefas, desde traducao de idiomas até geragao de texto em estilo literario. Eles
também sao capazes de realizar tarefas de processamento de linguagem natural, como

resumir documentos, responder a perguntas e manter didlogos naturais. Devido a sua
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capacidade de compreender e gerar texto de alta qualidade, os LLMs podem se mostrar

valiosos em aplicagoes juridicas, particularmente na consultoria juridico-trabalhista.

A aplicacao de Large Language Models no contexto juridico pode incluir a geragao
de documentos legais, a revisao automatica de contratos e consulta de jurisprudéncias.
Esses modelos sao capazes de analisar grandes volumes de textos de forma rapida e pre-
cisa, identificando precedentes relevantes e fornecendo resumos legais detalhados. Isso
economiza um tempo consideravel para os profissionais do direito, permitindo que eles se

concentrem em tarefas que requerem interpretacao e estratégia.

2.3 Relacado entre Chatbots e Large Language Models

A interconexao existente entre as tecnologias de chatbots e LLMs pode ser compre-
endida a partir das categorias de chatbots previamente discutidas. A visdo convencional
dessas ferramentas muitas vezes as associa predominantemente a assistentes virtuais em
setores especificos, como bancos ou empresas, direcionando clientes para canais de comu-
nicacao apropriados. No entanto, essa percepcao ¢ limitada e nao abrange completamente
o vasto potencial de aplicagao dessas tecnologias, que estao se tornando cada vez mais

entrelagadas no cenério tecnolégico contemporaneo.

Os chatbots com TA, como o ChatGPT, podem ser vistos como uma categoria de
chatbots que se beneficiam dos recursos dos LLMs, combinando interagoes conversacio-
nais com poderosas capacidades de processamento de linguagem natural. Isso significa
que, enquanto um chatbot tradicional poderia responder a perguntas basicas sobre direi-
tos trabalhistas, um chatbot com IA baseado em Large Language Models pode oferecer
orientacoes mais detalhadas e especificas, analisar contratos complexos e fornecer anélises

juridicas mais avancadas.

Essa combinacao de chatbots conversacionais e LLMs abre novas possibilidades
para a consultoria juridico-trabalhista, pois permite o usudrio a consultar suas questoes
sem necessariamente envolver e pagar pelos servicos de advogados, como também a auto-
macao de alguns servigos por parte dos profissionais da area do Direito, tal como pesquisa

e analise de casos.

2.4 Licencas Open Source

Outro conceito importante para ser analisado nesse projeto é o conceito de licencas
ou tecnologias open source, que refere-se a um tipo de licenga de software que permite aos
usuarios visualizar, modificar e distribuir o cédigo-fonte de um programa. Diferentemente
das licencgas proprietarias, que restringem o acesso ao cédigo-fonte e impoem limitagoes

rigorosas sobre o uso e a distribuigdo de software, as licencas open source promovem a
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transparéncia e a colaboracao. Exemplos populares dessas licencas incluem a GNU General
Public License (GPL), a MIT License e a Apache License.

A utilizagao de produtos com licencga open source no desenvolvimento de um pro-
jeto pode ter um impacto significativo. Primeiramente, o acesso ao codigo-fonte desses
produtos permite uma maior compreensao e controle sobre as tecnologias utilizadas. Além
disso, a escolha de produtos com essas licencas permite uma maior facilidade de desen-

volvimento, ja que nao existe custo adicional para utilizacao do produto.

Dessa a forma, a equipe do projeto considera de alta relevancia a escolha de tecno-
logias open source no desenvolvimento do projeto proposto, visando maior transparéncia,
facilidade de desenvolvimento e menor custo de desenvolvimento. Os alunos também creem
que o conceito por tras dessa licencgas se alinha com a visdo do produto final, que busca
trazer maior acesso e informacao ao publico geral, sem tantas barreiras de conhecimento

ou recursos financeiros.

2.5 Atividades e expectativas da area juridico-trabalhista

A &rea juridico-trabalhista envolve um amplo espectro de atividades, incluindo
aconselhamento juridico, elaboragao de contratos, pesquisa de jurisprudéncia, entre outras
(TTIRADENTES, 2021). As expectativas nesse campo incluem a eficiéncia, precisao e
economia de tempo. Os chatbots e LLMs podem desempenhar um papel fundamental na
automacao de tarefas rotineiras, na pesquisa legal e na revisao de documentos, permitindo
que profissionais do direito se concentrem em tarefas mais estratégicas e de alto valor

agregado.

Por exemplo, um chatbot conversacional pode ser usado para responder a perguntas
comuns sobre direitos trabalhistas, como o calculo de férias ou a legislagao sobre horas
extras. Isso economiza tempo para os advogados, permitindo que eles se concentrem em
casos mais complexos que requerem analise especializada. Além de possuir a capacidade
de aprender com interacoes passadas, aprimorando suas respostas ao longo do tempo.
Esses chatbots podem ser treinados em um escopo especifico da area juridica e incorporar
esse conhecimento para fornecer orientagoes mais precisas e detalhadas aos usuarios. Essa
flexibilidade os torna ideais para a consultoria juridico-trabalhista, onde questoes podem

variar amplamente em complexidade e contexto.

Além disso, os Large Language Models podem ser empregados na revisao de con-
tratos de trabalho e outros documentos legais. Eles podem identificar clausulas poten-
cialmente problematicas, destacar areas de risco e oferecer sugestoes para aprimorar o
texto do contrato. Isso nao apenas economiza tempo, mas também ajuda a garantir que

os contratos sejam redigidos de forma precisa e em conformidade com a legislacao vigente.
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Os beneficios dos chatbots e Large Language Models na area juridico-trabalhista
vao além da eficiéncia. Eles também ajudam a reduzir o risco de erros humanos, o que
¢ particularmente critico em questoes legais. Um erro na interpretacao da lei pode ter
sérias consequéncias, e as ferramentas de TA estao se tornando uma camada adicional de

verificagao e precisdo nas operagoes juridicas (PROMAD, 2022).

Além das expectativas de eficiéncia e precisao, os avancos continuos em IA estao
moldando as atividades da area juridico-trabalhista. A capacidade de acesso rapido a
informagoes atualizadas, andlises de risco mais precisas e aprimoramentos na tomada de
decisoes sao aspectos cruciais que a tecnologia esta trazendo para a pratica juridica. Isso
nao apenas beneficia os profissionais do direito, mas também oferece aos clientes servigos

mais transparentes e confiaveis.

Essas tecnologias podem ser uma ferramenta de ampla utilidade para os trabalha-
dores comuns. Frequentemente, individuos leigos desconhecem seus direitos e, por vezes,
os limites da autoridade de seus empregadores. Nesse sentido, as tecnologias de TA de-
sempenham um papel crucial ao fornecer uma fonte confiavel de informagoes, tornando-as
mais acessiveis. Elas nao apenas esclarecem duvidas especificas sobre a legislagao vigente,
mas também desempenham um papel essencial na interpretacao de textos juridicos, como
contratos e artigos constitucionais, apresentando-os de maneira mais compreensivel para

a populagao geral.

Somado a capacidade de facilitar a compreensao de textos juridicos essas tecnolo-
gias podem também auxiliar o trabalhador a identificar possiveis clausulas abusivas em
seus contratos, ou a omissao de certos direitos trabalhistas. Essas ferramentas podem ofe-
recer ainda apoio simples como por exemplo avaliar se o calculo da rescisao trabalhista

esta correto.

Em outros casos de maior complexidade, as tecnologias de A podem ser um apoio
ao trabalhador, permitindo que ele possua uma capacidade independente de verificar se
esta sendo devidamente retribuido por seu trabalho de acordo com a atividade desenvol-
vida, considerando por exemplo turno de trabalho, atividades de risco e tipos de hora

extra.

Ao facilitar o acesso as informacoes sobre direitos trabalhistas, a IA contribui para
nivelar o entendimento e comunicacao entre empregados e empregadores. Essa democra-
tizacdo do conhecimento juridico auxilia os trabalhadores, permitindo que compreendam
melhor seus direitos e, consequentemente, tomem decisoes informadas em relacao ao seu
ambiente de trabalho. A capacidade das tecnologias de A de adotarem uma linguagem
mais simples é um elemento-chave nesse processo, tornando a legislagdo menos intimi-
dadora e mais compreensivel para o publico, que normalmente nao é acostumado com
os padroes textuais juridicos que utilizam de diversos termos especificos, além de uma

linguagem altamente intelectualizada.
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2.6 Tecnologias de Inteligéncia Artificial no contexto juridico

A aplicagao de tecnologias de TA no contexto juridico tem se expandido rapida-
mente no decorrer dos ultimos anos, a ideia da utilizacao de chatbots com TA ja tem sido
abordada ha anos como podemos ver no artigo "Inteligéncia artificial: uma realidade no
Poder Judiciario"publicado em 2019 pelo TIDFT (MELO, 2019). Esse debate sobre a
utilizacdo de TA no contexto juridico brasileiro ganhou for¢a com a aprovagao da reso-
lugao 322/2020 de agosto de 2020 que instituiu o SINAPSES, um produto desenvolvido
pelo conselho nacional de justiga, como a plataforma nacional de armazenamento, treina-
mento supervisionado, controle de versionamento, distribui¢ao e auditoria de modelos de

inteligéncia artificial.

Mas a utilizacdo de tecnologias de IA no meio juridico nao se limitam ao uso
de chatbots e LLMs. Outras tecnologias, como andlise preditiva e mineracao de dados,
tém encontrado aplicagOes valiosas nesse contexto. A IA pode, por exemplo, auxiliar
na identificacao de tendéncias legais, no monitoramento de mudancgas na legislagdo e na

previsao de desfechos de casos, contribuindo para uma tomada de decisao mais informada.

A andlise preditiva, por exemplo, pode ser uma ferramenta poderosa para a es-
tipulagao do resultado de um caso judicial, considerando dados histéricos assim, como
informagoes de maior relevancia. Essa previsao pode ser de extrema importancia tanto
para advogados quanto para clientes no que se trata da avaliagao de riscos legais e elabora-
cao de estratégias eficazes para o caso. J& a mineragao de dados, pode ser uma tecnologia
de auxilio ao processo judicial por meio da otimizacao de pesquisas, permitindo a extracao
de dados de um grande volume de informagoes. Dessa forma, a pesquisa juridica se torna

mais rapida e objetiva.

Em resumo, a aplicacao de tecnologias de IA no contexto juridico-trabalhista estéa
revolucionando a forma como os advogados prestam servigos e como as empresas lidam
com questoes juridicas. A combinacao de chatbots, large language models e outras ferra-
mentas de IA oferece a promessa de um atendimento mais eficiente, preciso e acessivel,
a0 mesmo tempo em que permite uma andalise mais profunda e estratégica no campo

juridico.
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3 Estudo comparativo entre diferentes LLMs

Neste capitulo, serd apresetnado um estudo comparativo entre trés tecnologias
populares de desenvolvimento de chatbots: a plataforma RASA e os modelo Llama2 e

Mistral v0.1 para melhor compreender a adequacao de cada uma para o projeto.

Este estudo busca caracteriza-las e analisar as dificuldades e qualidades de cada
uma para melhor definir a tecnologia a ser utilizada do projeto, compreendendo os recursos

materiais e humanos disponiveis.

3.1 RASA

O Rasa Open Source, atualmente, é a maior plataforma de cédigo aberto voltada
para o desenvolvimento de chatbots e assistentes virtuais tanto de texto como de voz.
O desenvolvimento desses ¢é feito utilizando aprendizado de maquina e processamento de
linguagem natural para a compreensao das entradas do usuario. Seu objetivo é fornecer
ferramentas para desenvolvedores criarem seus préprios chatbots personalizados para os

casos de uso imaginados por eles (RASA, 2023).

A utilizacao dessa plataforma é dada pela especificacao de "intenc¢oes'do usuério e
"'respostas'para essas intengoes, sendo também possivel definir fluxos especificos de con-
versa, chamados de "historias", demonstrando relagées entre diferentes intengoes. Isso faz
com que essa plataforma seja extremamente versatil e de facil compreensao para o desen-
volvedor, porém com projetos maiores os fluxos de conversa podem se tornar complexos e
estabelecer todas as intencoes do usuario juntamente com as repostas possiveis para cada

uma torna-se uma tarefa trabalhosa.

"intent": "search restaurant"”,

"entities": {
“cuisine”: "French",
"location”: "center"

Figura 2 — Exemplo de cédigo de intencao do Rasa (RASA, 2023)

Apesar disso, o Rasa é uma ferramenta poderosa e versatil que pode ser de extrema
utilidade dentro do escopo correto, permitindo um controle maior das informacgoes geradas
e das interagdes possiveis com o usuario, mas que dentro de uma equipe com recursos e

tempo limitados pode gerar pontos restritivos no projeto. Além disso, por essa plataforma
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tratar apenas de desenvolvimento de chatbots orientados a tarefas, seu escopo e fungoes
sao limitados pelas definicbes manuais dos desenvolvedores, dificultando a expansao do

projeto e sendo melhor adequado a fluxos mais objetivos, como de atendimento ao cliente.

stories:
- story: migrate from IBM Watson
steps:
- intent: migration
entities:
- product
slot _was_set:
- product: Watson
action: utter_watson_migration

- story: migrate from Dialogflow
steps:
- intent: migration
entities:
- product
slot _was set:
- product: Dialogflow
action: utter_dialogflow migration

- story: migrate from unspecified
steps:
- intent: migration
- action: utter_ask_migration_product

Figura 3 — Exemplo de cédigo de histérias do Rasa (RASA, 2023)

3.2 Llama 2

O Llama 2, diferentemente do Rasa nao se trata de uma plataforma de chatbot,
mas de um Large Language Model (LLM) que pode ser utilizado na implementagao de
um chatbot com IA, especificamente IA Generativa. Isso quer dizer que ao invés dos
fluxos de conversa com o usuario serem pré-definidos pelos desenvolvedores, eles nao sao
inicialmente estabelecidos, e o treinamento prévio exercido no modelo ira direcionar como
o chatbot responderd as questoes especificas. Ou seja, de acordo com o artigo "O que é
um chatbot'da Oracle (ORACLE, 2023), o Llama 2 se trata de uma tecnologia base para

o desenvolvimento de chatbots orientados a dados e preditivos.

Esse modelo foi desenvolvido pela empresa Meta, proprietaria de produtos como
Instagram, Facebook e Whatsapp, e possui variacoes de modelos que se baseiam na quan-
tidade de pardmetros existentes dentro das redes neurais de cada modelo, variando de 7
bilhoes a 70 bilhoes de pardametros. Como anteriormente citado, esse modelo nao permite

o mesmo nivel de controle que uma plataforma de chatbot como o Rasa, em vez disso é
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necessario organizar o conjunto de dados de treinamento do modelo para que ele possa
melhor se comportar dentro dos casos de uso esperados, tendo em vista que o processo de
treinamento desses modelos é nao supervisionado e portanto a agao humana no processo
de treinamento se limita a organizagao dos dados disponibilizados (NVIDIA, 2023). Nesse
contexto os desenvolvedores acabam por lidar menos com o coédigo do modelo em si e

tratam mais no escopo de engenharia de dados.

Como informado, esse modelo trata de uma [A Generativa, o que quer dizer que ele
tem capacidade de criar, ou produzir dados de forma autéonoma de acordo com as infor-
magcoes disponibilizadas para ele e a compreensao que extraiu das exigéncias do usuéario.
Isso permite que a IA crie exemplos de dados como imagens e textos, ou que reinterprete
dados ja existentes permitindo por exemplo que auxilie na reescrita de textos para melhor

compreensao.

3.3 Mistral

O Mistral, assim como o Llama2 se trata de um modelo de Large Language Model
desenvolvido pela empresa Mistral Al. Por ser um LLM suas caracteristicas sao muito
semelhantes ao Llama2, sendo uma Inteligéncia Artificial Generativa, treinada em quan-
tidades grande de dados e capaz de gerar novos contetidos de acordo com as informagoes

do usuério além de simular uma linguagem mais natural.

O aspecto distintivo do Mistral Al reside na sua abordagem integralmente de
cddigo aberto, caracterizando-se como um projeto Open Source. Essa decisao estratégica
proporciona uma notavel transparéncia em sua arquitetura e confere maior independéncia
de uso ao publico em geral. Ao disponibilizar seu codigo fonte abertamente, o Mistral Al

promove uma atmosfera de colaboragao e inovacao.

A documentacao oficial da MistralAl destaca a competitividade de seu produto
em relacao a outras tecnologias de ponta, como o Llama2. Afirmando que o modelos de 7
bilhoes de parametros do Mistral Al estao em paridade com os equivalentes, e superiores,
do Llama2, incluindo uma comparagdao com o modelo Llama 1, que possui 34 bilhdes de
parametros. Essas comparacoes sao fundamentadas em métricas de acuracia, abrangendo
categorias diversas, como conhecimentos gerais nas areas de ciéncia, tecnologia, engenharia
e matematica (MMLU), conforme fornecido pela MistralAI (MISTRALAI, 2023).

3.4 Experimento

Essa secao descreve a experimentacao de diversos modelos de inteligéncia artificial
no contexto do projeto, a fim de identificar qual modelo sera utilizado para a execucao

da solucao de software.
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Figura 4 — Grafico Comparativo Mistralv0.1 - métricas 1(MISTRALAI, 2023)
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Figura 5 — Grafico Comparativo Mistralv0.1 métricas 2(MISTRALAIT, 2023)

3.4.1 Descricao

Neste experimento, foi realizada uma comparacao entre a plataforma de desenvol-
vimento de chatbots RASA e os LLM LLAMA 2 e Mistral Al. O objetivo foi avaliar o

desempenho, a facilidade de uso e a adequagao dessas plataformas para um projeto de
consultoria juridico-trabalhista.

3.4.1.1 Parametros e Métricas do Experimento

Plataformas Avaliadas:
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o RASA (Versao 3.0)
o LLAMA 2 7B(Versao 1.5)

« Mistral AT (Versao 0.1)
Pontos de Analise:

» Esfor¢o manual
o Estimativa de tempo de treino em dataset selecionado

o Tempo e qualidade de resposta

3.4.2 Objetivos

O objetivo deste experimento ¢ avaliar a melhor tecnologia para o projeto proposto

dentro das limitagoes existentes de recursos, conhecimento e tempo.

3.4.3 Metodologia
3.43.1 Esforco Manual

A avaliacao do esfor¢o manual foi conduzida de forma experimental, considerando
as caracteristicas inerentes a cada uma das tecnologias em andlise. Nesse processo, foram
examinados aspectos como a complexidade operacional, a flexibilidade de configuracgao e

as demandas especificas de personalizacao.

Considerando os tépicos supracitados foi possivel averiguar que o Rasa demonstrou
a necessidade de maior esfor¢o manual envolvido em sua utilizagao. Enquanto o Mistral e
o Llama sao modelos que fazem uso de treinamento nao supervisionado (NVIDIA, 2023)
o Rasa trata de um chatbot orientado a tarefas, necessitando de uma definicdo mais
minuciosa nao apenas dos fluxos de interacao e possiveis perguntas a serem feitas pelo
o usuario do produto, mas também das respostas para cada fluxo, o que exigiria tempo
de trabalho e conhecimento técnico juridico que os desenvolvedores deste projeto nao

possuenl.

Concomitantemente a conclusao de que o esfor¢o exigido para desenvolver o pro-
jeto proposto no Rasa seria maior que do Mistral ou do Llama, também foi observado
que o esforco esperado para desenvolver a proposta elaborada em qualquer uma dessas
tecnologias seria similar, partindo dos mesmos principios de elaboragao de um dataset co-
erente com a proposta para treinar o modelo de maneira mais eficaz a alcangar o objetivo
definido, podendo haver variagdo apenas no periodo de treino de cada um desses modelos

de acordo com seu tamanho.



20 Capitulo 3. FEstudo comparativo entre diferentes LLMs

3.4.3.2 Estimativa de tempo de treino em dataset selecionado

Compreendendo que o esforco exigido para a utilizacao do Rasa nao seria o mais
adequado para a elaboracao do chatbot juridico proposto, desse ponto em diante serao
analisados somente as tecnologias do Mistral e Llama 2. Para isso, buscando escolher
o modelo mais adequado para a situagao concreta do desenvolvimento desse assistente
virtual, foram comparados o tempo de treino de cada um desses modelos, utilizando um
mesmo dataset e maquina. E importante expressar que por limitacoes de tempo e hardware
os testes foram feitos em um servidor em nuvem e foi considerado o a estimativa total de
tempo de treino de cada modelo para 5 épocas apds 20 minutos de execucao do programa.
O objetivo dessa anédlise era a verificagdo do tempo necessario para o desenvolvimento do
modelo em cima desses modelos pré-treinados, ja que esse processo muito provavelmente

se repetiria diversas vezes durante o desenvolvimento.

Considerando essas informacoes, foi encontrado uma variagdo minima de tempo de
treino entre os modelos do Mistral Al e do Llama 2, com o anterior prevendo um tempo
estimado de treinamento de 33 horas e o seguinte com uma expectativa de 31h de treino.
Assim, compreende-se que apesar do tempo de treino menor para o modelo Llama 2 7B
é possivel concluir que a utilizagao de qualquer um desses modelos utilizaria quantidades

similares de tempo e seria um fator de influéncia minima na execucao do projeto.

3.4.3.3 Tempo e qualidade de resposta

Para essa etapa de comparacgao foram encontrados versoes em chat ja disponiveis
de cada um dos modelos e foi preparado um mesmo texto de entrada para cada um deles,
de forma a visualizar o tempo total necessario para que a requisi¢ao seja atendida além
da verificacao de caracteristicas da reposta para verificar como se adéquam a solicitacao.
A medicao foi feita com cronémetro manual com objetivo apenas de averiguar uma faixa
aproximada de tempo de resposta de cada um. Cada um dos modelos recebeu como
entrada uma solicitagdo de elaboragao de um texto de quatro paragrafos abordando os
principais materiais de comércio no Brasil. A meta dessa solicitacao era verificar o tempo
necessario para que cada um dos modelos testados produzisse uma saida mais extensa
além da coeréncia da resposta com o que foi solicitado, como por exemplo respondendo

na mesma lingua da solicitacao.

Os resultados encontrados foram os seguintes, para o modelo do Llama 2 7B o
tempo final medido entre a confirmagdo da entrada do usuario e a resposta finalizada
foi de 13 segundos. Quanto a qualidade da respostam, o texto gerado nao atendeu a
solicitacdo de 4 paragrafos de texto, gerando um total de 6 paragrafos sendo 4 de corpo
além de introducao e conclusao. Abordou, porém, o tema solicitado, além de fornecer
titulo ao texto e subtitulo a cada um dos paragrafos. Falhou porém, ao gerar o texto

completo em inglés mesmo para uma entrada em portugués.
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Ja para o modelo do Mistral 7B o tempo total entre entrada do usuério e finalizacao
da resposta foi de 27 segundos, mais que dobrando o tempo exigido pelo Llama 2, porém
ainda dentro de uma estimativa de tempo considerada aceitavel para os fins do projeto.
A resposta gerada nao atendeu a solicitagdo de 4 paragrafos, escrevendo apenas trés, e
nao possuindo conclusao alguma. Porém, apesar de algumas falhas gramaticais, como
acentuagao, o texto inteiro foi gerado em portugués conforme a lingua da entrada do

usuario.

3.4.4 Conclusao

Em conclusao, como informado ao comego dessa analise, foi de entendimento dos
membros da equipe que o esfor¢o manual relativo a implementacao de um chatbot uti-
lizando Rasa seria demasiada para a disponibilidade da equipe, pela sua necessidade de

defini¢bes minuciosas, restando assim a comparacao entre o Llama 2 e o Mistral Al

Como ja informado, ambos modelos foram julgados possuirem o mesmo esforgo
manual de organizacao de dados para treinamento, compreendendo que serd necessario
a elaboracao de um dataset especifico para os objetivos desse trabalho. Ja, no que tange
a estimativa de tempo necessario para treino, considerando ambos os modelos em versao
de 7 bilhoes de parametros, é possivel concluir que o tempo necessario para qualquer um
deles terd uma variagao minima que pode decorrer de diversas outras varidaveis que nao o

modelo em si, os colocando em patamares comparaveis de exigéncia de recursos fisicos.

Ja quanto ao tempo e qualidade das respostas, quando apresentados com a mesma
questao, o modelo do Llama 2 desempenhou a tarefa de maneira mais rapida, levando
proximo de 50% do tempo necessério para o Mistral realizar a mesma solicitacao. Porém
cada um dos modelos falhou em diferentes caracteristicas da resposta, falhando em com-
preensao da solicitacao ou do contexto ao errarem a quantidade de paragrafos ou lingua

da resposta em si.

Tecnologia | Esforco Manual | Tempo de Treino | Tempo de Resposta | N2 de paragrafos | Linguagem da Resposta | Tecnologia Selecionada
Rasa Altissimo Nao Avaliado Néo Avaliado Nao Avaliado Nao Avaliado Nao
Llama 2 Alto Aprox. 31h Aprox. 13s 6 Inglés Nao
Mistral Alto Apox. 33h Aprox. 27s 3 Portugués Sim

Tabela 2 — Comparativo de tecnologias do projeto de acordo com experimento

Por tanto, em conclusao aos experimentos realizados, foi decidido pelo uso da
tecnologia do Mistral Al para desenvolvimento o projeto por uma série de fatores. Apesar
de seu desempenho ter se mostrado abaixo do que foi capaz de ser atingido pelo Llama
2, levando uma quantidade consideravel a mais de tempo para realizacdo da tarefa, seu
desempenho ainda esteve presente dentro de um tempo considerado, para os fins desse
projeto, aceitavel para uso cotidiano. Além disso demonstrou compreensao da entrada em

par com o Llama 2 ao errar na quantidade de paragrafos gerados, assim como demonstrou
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melhor compreensao de contexto ao fornecer o texto inteiro na lingua da questao, sem
necessidade de explicitar essa informagcao. Por fim, outro ponto diferencial que o Mistral
AT trouxe para os fins do projeto, foi sua caracteristica totalmente Open Source, que se
mostra muito mais alinhada com os objetivos maiores do projeto, que busca se tornar uma

ferramenta de apoio ao publico geral, sem necessidade de compras de licencas e similares.
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4 Desenvolvimento do projeto

Esse capitulo se propoe a apresentar o projeto que foi desenvolvido abordando

aspectos que abrangem desde a concepcao do sistema até sua implementacao de fato

4.1 Introducao

O desenvolvimento do projeto, no contexto de engenharia de software, é o processo
de planejamento, organizacao e criacado de uma solucao de software. Envolve a defini¢ao
dos requisitos, a identificagao do publico-alvo, a definicdo dos objetivos, a elaboracao da
arquitetura, o design, a implementacao e a realizacao de testes para garantir a qualidade
do software. Todos esses processos tem como objetivo final atender a necessidade dos
clientes. Por fim, analisaremos o produto final considerando os requisitos elicitados e o

cumprimento destes.

4.2 Definicao do Problema

O problema abordado nesta pesquisa centra-se na inacessibilidade dos direitos
do cidadao brasileiro em linguagem simplificada para individuos de baixa ou nenhuma
alfabetizacao. Esta dificuldade é agravada pela baixa probabilidade de cidadaos de baixa
renda terem acesso a consultorias juridicas devido ao alto custo financeiro associado a
esses servicos. Como resultado, tanto o contratado quanto o contratante estao expostos
a clausulas inconstitucionais ou fraudulentas devido a falta de conhecimento, levando
a consequéncias legais para ambas as partes. Além disso, o atraso ou cancelamento de
procedimentos juridicos devido a inconformidade com os requisitos durante a elaboracao,
bem como a dificuldade na pesquisa de jurisprudéncias, contribuem para a perpetuacao

desse problema.

Afetando diretamente contratados, advogados e contratantes, o impacto dessa ina-
cessibilidade manifesta-se na negacao ilegal de direitos, na perda de clientes pelos advo-

gados, na elaboracao de contratos prejudiciais e em disputas legais evitaveis.

Uma solugao de sucesso envolveria a democratizagao do acesso a legislagao, tornando-
a mais acessivel a populacao de baixa renda e alfabetizacao, possibilitando a revisao auto-
matica de textos por advogados e contratantes, e permitindo que os contratados consultem

seus direitos e responsabilidades de forma mais eficaz.



24 Capitulo 4. Desenvolvimento do projeto

421 Analise SWOT

A andlise SWOT revela as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas

a implementacao de uma solugao para o problema abordado (NAKAGAWA, 2023).

42.1.1 Forcas (Strengths)

« A capacidade das Linguagens de Modelagem de Linguagem (LLMs) atuarem como

revisores de texto eficientes.

o Acesso gratuito pela internet.

Utilizacao de linguagem acessivel.

o Alta disponibilidade da solucao.

4.2.1.2 Fraquezas (Weaknesses)

o As respostas geradas pelas LLMs podem nao ser 100% confidveis.

« A solucao nao substitui completamente a necessidade de um advogado.

4.2.1.3 Oportunidades (Opportunities)

o A legislagao brasileira é aberta ao piiblico, mas ainda nao possui um chatbot espe-

cializado em jurisdi¢ao trabalhista.

42.1.4 Ameacas (Threats)

o Mudancas na legislacdo podem afetar a eficicia da solucao.

o Possivel surgimento de concorrentes no mercado.

4.3 Publico-Alvo

O publico-alvo da solugao proposta é composto por trés segmentos principais:
contratados, advogados e contratantes. Cada grupo enfrenta desafios especificos relacio-
nados a inacessibilidade dos direitos legais, e a implementacao da solugao visa atender as

necessidades distintas de cada um.

Contratados: Individuos de baixa renda ou baixa alfabetizacao que frequente-
mente assinam contratos sem compreensao adequada dos termos legais, ou ainda cida-
daos que simplesmente nao possuem conhecimento juridico. A solugao visa auxilid-los a

entender seus direitos e responsabilidades perante a Lei.
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Advogados: Profissionais que enfrentam a perda de clientes devido a processos
infrutiferos resultantes de pesquisa insuficiente de jurisprudéncias ou falta de revisao de

suas pecas. A solugdo proporcionara suporte na revisao automatica de textos legais.

Contratantes: Entidades que elaboram contratos, mas podem inadvertidamente
incluir clausulas inconstitucionais. A solucao ajudard a evitar litigios desnecessérios, ofe-

recendo uma revisao automatizada de contratos antes da assinatura.

4.4 Objetivos

O principal objetivo do projeto era desenvolver uma plataforma que permita o
acesso do publico geral a consultoria juridico-trabalhista, tal como oferecer suporte na
pesquisa e na elaboracao de textos juridicos. Dessa forma, foi necessario a elaboracgao de
uma solucao de software, por meio da utilizacao de LLMs com dados recentes da legislacao
trabalhista e jurisprudéncias, juntamente com o desenvolvimento de uma plataforma web

para permitir o acesso ao modelo.

Com a finalidade de acompanhar o andamento do projeto, até a sua finalizacao apds
um semestre letivo, foi mensurada a quantidade de requisitos atendidos por quantidade

de tempo, métrica essa que serda melhor explicada nas se¢oes subsequentes.

4.5 Requisitos

Dada as caracteristicas do projeto, a definicdo dos requisitos se deu mediante
um brainstorm, seguindo os conceitos de engenharia de software para o levantamento de
requisitos funcionais e nao-funcionais. Como resultado, foram elaboradas as tabelas 3 e 4

com a descri¢ao dos requisitos levantados.

4.5.1 Requisitos Funcionais

Nesta secao, serao delineados os requisitos funcionais do sistema, descrevendo as
principais funcionalidades que o sistema deve oferecer para atender aos objetivos do pro-
jeto. Os requisitos estao divididos entre requisitos de sistema e requisitos do usuario. O
processo de levantamento de requisitos funcionais foi iniciado por meio de uma sessao
de brainstorming, uma técnica colaborativa que estimula a geragao espontanea e livre de
ideias entre os membros da equipe de desenvolvimento. O objetivo principal era identificar

as funcionalidades essenciais do sistema, tais como as necessidades dos seus usuarios.

A anadlise das ideias geradas resultou na identificacao dos requisitos funcionais cru-
ciais para atender aos objetivos do projeto. Esses requisitos foram identificados e refinados

para garantir clareza e compreensao. Veja a tabela 3.
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# Descricao
RFO1 | O usuario deve conseguir se cadastrar
RFO02 | O usuério deve conseguir fazer login e logout
RFO03 | O usuério deve conseguir excluir o seu cadastro
RFO04 | O usuério deve conseguir criar conversas e elas devem ser independentes
RFO05 | O sistema deve armazenar as conversas anteriores dos usuarios
RF06 | O usudario deve conseguir acessar as suas conversas anteriores
RFO07 | O usuario deve conseguir excluir conversas
RFO08 | O usuério deve conseguir escrever uma mensagem
RFO09 | O sistema deve conseguir compreender as mensagens do usuario
RF10 | O sistema deve responder as mensagens do usuario considerando o con-
texto necessario
RF11 | O usudario deve conseguir selecionar de qual modelo ele deseja obter a
resposta
RF12 | O sistema deve permitir que os usuarios fornecam feedback, seja positivo
ou negativo, para melhorias continuas

Tabela 3 — Requisitos funcionais

4.5.2 Requisitos Nao-Funcionais

Nesta secao, serao apresentados os requisitos nao-funcionais, que descrevem atri-
butos de qualidade e restri¢gdes do sistema, complementando os requisitos funcionais deli-
neados na secao anterior. Diferentemente dos requisitos funcionais, que se concentram nas
funcionalidades especificas do sistema, os requisitos nao-funcionais abordam caracteristi-

cas transversais que impactam a eficiéncia, desempenho e experiéncia geral do usuario.

Assim como no caso dos requisitos funcionais, a identificacdo dos requisitos nao-
funcionais foi conduzida por meio de uma abordagem colaborativa, destacando a impor-
tancia de considerar nao apenas o "o que'o sistema deve fazer, mas também "como'ele deve
desempenhar suas fungoes. Foram realizadas discussoes entre os membros da equipe atra-
vés de brainstorming, que teve como resultado os requisitos nao-funcionais apresentados

na tabela 4.

# Descricao
RNFO01 | Deve conseguir responder em linguagem acessivel, isso ¢, de facil com-
peensao para a maior parte dos usudrios
RINFO02 | Deve ser uma aplicagao web
RINFO03 | Deve ser compativel com os navegadores mais populares
RNFO04 | Deve ser responsiva a tamanhos de telas diferentes
RNFO05 | Deve ser compativel com mobile
RNFO06 | Deve usar linguagem apropriada ao cunho juridico
RINFO07 | Deve estar atualizado com as modificagoes legislativas da CLT até 2023

Tabela 4 — Requisitos nao-funcionais
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4.6 Backlog do Produto

O conceito de backlog do produto é um conceito fundamental do desenvolvimento
de software agil, e se refere & uma lista dindmica e priorizada de tarefas de trabalho que
precisam ser efetuadas no decorrer do desenvolvimento do projeto. Na elaboragdo de um
backlog, ¢ comum organiza-lo de forma a melhor compreender as areas e relagoes entre
as tarefas por meio do agrupamento dessas em épicos, feature, requisitos ou historias de

usuario, entre outros.

Dessa forma, com o objetivo de melhor organizar o projeto e melhor se adequar a
metodologia de desenvolvimento agil, foi construido o backlog do produto com a seguinte
estrutura: Epicos, Requisitos, Importéncia e Priorizacdo. A sua elaboragao se deu através
de reunides estruturadas para agrupar os requisitos em diferentes épicos. Por conta da
definicao inicial dos requisitos ja estar em maior nivel de granularidade, foi tomada a
decisao de nao estender o backlog para o nivel de features ou tarefas. Posteriormente

foram definidos niveis de importancia para cada um dos requisitos listados, seguindo a
técnica MOSCOW (NAKAGAWA, 2023), sendo 1 a maior importancia e 3 a menor.

Epico Requisito | Importancia | Priorizacao
RFO1 2 5
Gerenciamento de Conta RF02 2 6
RF03 2 10
RF04 1 1
. RF05 2 7
Gerenciamento de Conversas RE0G 5 3
RFO7 2 9
RFO8 1 2
RF09 1 3
RF10 1 4
Chat RF11 1 11
Feedback RF12 3 12

Tabela 5 — Backlog do Produto

4.7 Produto Minimo Viavel

O desenvolvimento do sistema foi iniciado visando a implementacao do Minimum
Viable Product (MVP), uma versao inicial que visa atender aos requisitos fundamentais
identificados anteriormente (ALLIANCE, 2017). O MVP foi concebido considerando a
viabilidade técnica, o tempo disponivel e os recursos disponiveis para garantir uma entrega

inicial de alto valor agregado.
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47.1 Escopo do MVP

O MVP deve deve incluir as seguintes funcionalidades principais, priorizadas com
base na sua importancia para o sucesso inicial do projeto, tal como foram definidas na

tabela 5:

« Especificagdo de um modelo de LLM para dados da area: A solugao inicial
deve utilizar o modelo ja treinado com as principais fontes de dados da area juridico-
trabalhista, isso é, a Legislacao sobre a CLT, de forma que as respostas do chatbot

tenham embasamento correto.

« Criacao de conversas: O usuario, mesmo ainda sem cadastro, deve conseguir criar
diferentes conversas com o chatbot e elas devem funcionar independentemente umas
das outras. Além disso, as conversas ficardo salvas durante a sessao do navegador,

caso o usuario feche a janela ou atualize as paginas, os dados se perderao.

« Conversagao de texto do usuario com o chatbot: O usuério deve conseguir
ter um didlogo somente de texto com o modelo, mandando e recebendo mensagens,
de forma que ele tire suas duvidas sobre a area juridico-trabalhista. Ademais, o
chatbot deve se portar como um humano, respeitando os requisitos nao-funcionais

levantados na tabela 4.

4.7.2 Justificativa do Escopo do MVP

A escolha dessas funcionalidades especificas para o MVP foi orientada pela neces-
sidade de oferecer uma experiéncia minima e valiosa aos usuérios desde o inicio. Cada
funcionalidade foi selecionada para fornecer uma base solida para o desenvolvimento fu-
turo, permitindo a validacao das hipoteses do projeto e a coleta de feedbacks. Além disso,
foi definido que o maior esforco inicial do projeto seria no treinamento do modelo de
LLM com dados pertinentes da area juridico-trabalhista, o que envolve a recuperacao,

tratamento e organizacao desses dados para incluir no algoritmo de treinamento.

4.8 Protétipos

Para visualizar e validar as principais caracteristicas da aplicagdo proposta, foi
desenvolvido um prototipo de média fidelidade. Este prototipo serve como uma repre-
sentagao visual e interativa do design da interface do usuario, proporcionando uma visao

preliminar das funcionalidades principais do sistema.

O prototipo foi construido utilizando ferramentas de design de interfaces, como

o Figma (FIGMA, 2023), que permite a criagdo rapida e iterativa de telas e fluxos de
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interacao. A metodologia adotada enfatizou a facilidade de interacao, permitindo ajustes

continuos com base no feedback dos stakeholders e nas mudancas dos requisitos.

4.8.1 Componentes e Funcionalidades Representados no Protétipo

O prototipo de média fidelidade incorpora elementos visuais e funcionais essen-
ciais para a compreensao da experiéncia do usuario. Entre os componentes principais

representados estao:

4.8.1.1 Pégina de Chat

A interface de chat, conforme apresentada nas figuras 6, 7, 8, 9 representa a prin-
cipal funcionalidade da aplicacdo, que permite que o usuario envie mensagens para o
modelo. Ela é composta pela pela area das mensagens e por um menu lateral a direita
com informagdes sobre o projeto que pode ser estendido ou ocultado, sendo a simplici-
dade a caracteristica visual de destaque da pagina. A secao de mensagens é organizada
verticalmente, apresentando diferentes elementos dependendo do contexto. Em uma nova
conversa, sao exibidos botoes contendo assuntos comuns para iniciar a interagao e abaixo
uma caixa de texto que permite ao usudrio formular novas questoes. Em conversas em
andamento, a mesma area exibe as mensagens enviadas e também apresenta uma caixa

de texto para o usuario elaborar novas perguntas.

Nome do Produto o Proet0

Seu assistente juridico-trabalhista

Chat

0la, caro usudrio! Eu sou o W e estou aqui como seu assistente para

ajudar vocé com suas duvidas e solicitagdes sobre o que a legislagao
brasileira indica sobre seus direitos e deveres trabalhistas! Selecione
um tema abaixo ou converse comigo usando a caixa de texto abaixol

Duvidas Comuns

Contrato de Demisséo e
Trabalho Rescisdo

Acdes

Ferias Trabalhistas

Digite aqui..

Versdo 0.2 - Licenga MIT

Figura 6 — Pagina de chat com menu sobre
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Nome do Produto opojeto

8 Seu assistente juridico-trabalhista

Chat

0l4, caro usuario! Eu sou o W e estou aqui como seu assistente para ajudar vocé com suas
duvidas e solicitagbes sobre o que a legislagéo brasileira indica sobre seus direitos e deveres
trabalhistas! Selecione um tema abaixo ou converse comigo usando a caixa de texto abaixo!

Ddvidas Comuns

Contrato de Demissdo e Acdes
Trabalho Rescisdo Trabalhistas

Digite aqui...

Versao 0.2 - Licenga MIT

Figura 7 — Pagina de chat sem menu sobre

Nome do Produto (o

Seu assstente juridico-trabalhista

- Chat

(44! Eu sou o W e estou aqui come seu assistente para ajudar vocd com suas dividas @
. solicitagdes sobre o que a legislagio brasileira indica sebre seus direilos trabalhistas! Come
e posso Ihe auxillar hoje?

Meu chefe me demitiu do nada, me deu uma semana para salr, O que eu posso fazer? .

Yersdo L2 - Licenga MIT

Figura 8 — Pagina de chat inicializada
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g4 Nome do Produto =

ﬁ 9 Sey assistente juridico-trabalhista

Chat

0Ola! Eu sou 0 W e estou aqui como seu assistente para ajudar vocé com suas duvidas e
solicitagBes sobre o que a legislagdo brasileira indica sobre seus direitos trabalhistas! Como
eu posso |he auxiliar hoje?

Segundo a lei x, artigo y, o seu empregador deve lhe dar um aviso prévio de pelo menos 1
més em caso de demissdo sem justa causa, dessa forma, o que ele fez foi inconstitucional.
Aqui estdo os passos que vocé pode tomar para exercer os seus direitos:

=
. Meu chefe me demitiu do nada, me deu uma semana para sair. O que eu posso fazer?

« Yocé pode recorrer ao T...
« Vocé pode denunciar o seu chefe ou empresa, caso o regime de trabalho seja CLT e a sua
contratagao tenha se dado por S...

Esses sdo alguns recursos que vocé pode fazer para garantir os seus direitos como cidadéo

Digite aqui...

Versao 0.2 - Licenga MIT

Figura 9 — Pagina de chat com conversa em andamento

Ainda na pagina de chat, temos outras a¢oes a serem realizadas mediante botoes,
as quais sao gerenciamento de conversas e navegacao para a pagina de informacoes sobre

0 projeto:

e Abrir o menu de conversas: Ao clicar no icone de menu superior esquerdo, um
menu em forma overlay é apresentado, o qual lista todas as conversas do usuario
logado, com a opcao de acessa-las ao clicar e também de criar novas conversas ao
clicar no botao correspondente. Por tltimo, também existe a opcao de apagar todas
as conversas, além do botao de fechar o menu, que também pode ser fechado ao

clicar em qualquer regido externa a ele. Ver figura 10.

4.8.1.2 Pagina de InformacGes sobre o Projeto

A péagina de informagoes do projeto, apresentada na figura 11, desempenha um
papel crucial na apresentacao e contextualizagao do sistema proposto. Essa secao tem
como objetivo fornecer uma visao abrangente do projeto, seus objetivos, funcionalidades-

chave e links pertinentes.

A pégina de informagoes do projeto foi estruturada de forma bem simples a fim
de facilitar a assimilagdo de informagoes pelos usuarios. Segoes de texto distintas foram

criadas para abordar temas como:
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Nome do Produto opitn

Seu assistente juridico-trabalhista

Figura 10 — P4gina de chat com menu de conversas

Nome do Produto ochat

Seu assistente juridico-trabalhista

O Projeto

Este chatbot é resultado de um trabalho com o objetivo de explorar o usc de chatbots no contexto juridico,
uma area em que a automaco e a interagdo com o usudrio sdo de grande importancia. Os chatbots,
sistemas de conversagdo baseados em inteligéncia artificial, t&8m se mostrado eficazes em diversas
aplicagOes, proporcionando interagdes mais naturais e eficientes. A presente aplicagdo visa atender as
necessidades especificas do setor juridico, seja do usuario comum tanto do advogado.

W) e

Essa aplicagdo e qualquer informagéo ou conselho apresentado ndo substitui consultoria com um
profissional do direito.

Para mais informacgdes sobre a elaboragdo desse projeto, veja nos links abaixo:

Artigo Github

Versdo 0.2 - Licenga MIT

Figura 11 — Pagina de informagoes sobre o projeto

e Descri¢cao do Projeto: Explicacao da origem e definicao do chatbot em questao.

e Objetivos do Projeto: Descricao clara e concisa dos objetivos principais do sis-

tema.
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« Funcionalidades-Chave: Destaque para as principais funcionalidades que distin-

guem o projeto.

« Aviso sobre utilizacao: Um aviso acerca da insubstituibilidade de advogados e

profissionais da area de direito para tratar sobre questoes legais.

o Links: Lista de links pertinentes do projeto, tais como para o endereco do cédigo

fonte e do artigo.

4.9 Metodologia de Desenvolvimento

A abordagem metodoldgica para o desenvolvimento do projeto foi fundamentada
em uma combinagao estratégica de praticas ageis, Lean Start Up e Scrum buscando fa-
zer continuamente entregas com valor agregado, como estabelecido pelo manifesto agil.
Também baseado no manifesto agil, foi valorizado a flexibilidade do projeto, compreen-
dendo que com os recursos e tempo limitados, podem ocorrer mudancgas no processo de
desenvolvimento (BEEDLE, 2001).

Como citado, também foram utilizados conceitos da metodologia Lean Start Up,
de forma mais especifica foi utilizado o conceito de MVP, ou o minimo produto viavel,
que se refere & uma versao simplificada do produto, contendo apenas as funcionalidades

mais fundamentais para a resolu¢ao do problema abordado (RIES, 2011).

Por fim, para a organizacao diaria do projeto foi utilizada uma adaptacdo da
metodologia Scrum para a implementagdo do método agil. A adaptacao foi feita para
melhor se adequar as rotinas e horarios dos estudantes, abrindo mao das reunioes diarias,
as dailies, mas ainda mantendo as sprint reviews e sprint plannings. As sprint reviews sao
reunides que ocorreram ao final de cada sprint, no caso do projeto em questao, ao final
de cada semana, onde as entregas feitas foram analisadas pela equipe e definir possiveis
mudancas que possam ocorrer. J& as sprint plannings sao reunioes feitas no inicio de todas
as sprints com objetivo de definir as tarefas a serem executadas, considerando possiveis
débitos técnicos das sprints anteriores (SCHWABER, 2023).

4.9.1 RoadMap

Para melhor organizacao do desenvolvimento do projeto, o grupo elaborou um
RoadMap baseado nos conceitos anteriormente abordados sobre metodologia 4gil e Scrum,
assim como considerando o Backlog do produto e a consequente priorizacao de requisitos.
O conceito de RoadMayp se refere a uma representacao visual do caminho, plano estratégico
e prazos necessarios para atingir um objetivo, ¢ uma forma intuitiva e simples de se

estabelecer um cronograma de projeto.
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Dessa forma, foram estipuladas 19 sprints totais para a elaboragdo do projeto,
iniciando em fevereiro de 2024 e finalizando em junho do mesmo ano. O objetivo deste
RoadMap é permitir aos alunos o acompanhamento do andar do projeto visando com-
preender as tarefas ainda necessarias a serem desenvolvidas. O tempo estimado para a
execucao de cada conjunto de requisitos alocado por sprint foi alcangado pelos estudantes
por meio de um processo de brainstorming em conjunto e a definicao das tarefas a serem
executadas a cada semana foi baseada no backlog apresentado, considerando a priorizagao

de requisitos e possiveis dependéncias de requisitos.

Sprints Data Atividades
1 | 05/02-11/02 o .
5 12/02 - 18/02 Inicializacao do Projeto
3 19/02 - 25/02 RF04, RF08
1 | 26/02-03/03
5 | 04/03-10/03 RF09, RF10
6 11/03 - 17/03 Teste com usudrios
7 18/03 - 24/03 Treinamento LLM
8 25/03 - 31/03 RFO01, RF02
9 01/04 - 07/04 RF05, RF06
10| 08/04 - 14/04 RF11, RF12
11 15/04 - 21/04 Teste com usudrios
12 22/04 - 28/04 | Refinamento do treinamento
13 | 29/04-05/05 RF13, RF14
14 | 06/05- 12/05 RF07, RF03
15 13/05 - 19/05 RF15
16 | 20/05 - 26/05 .
i 27705 - 02/06 Teste Final
18 03/06 - 09/06 . -
9 10,06 - 16,06 Escrita e Corregoes

Tabela 6 — Roadmap do Produto

4.10 Arquitetura de Software

Para a elaboracao do projeto proposto neste documento, foram selecionadas uma
série de tecnologias para desenvolvimento e auxilio desse processo, com o objetivo de

melhor alcancar o produto final desejado.

Para o desenvolvimento da plataforma web foi utilizado um backend desenvolvido
em Python utilizando o framework Django em comunica¢do com um banco de dados
PostgreSQL para o manuseio e controle dos dados de usuarios e historicos de conversas.
Esse estd em comunicag¢ao nao apenas com os LLMs escolhidos por meio de uma conexao
HTTP com a plataforma AWS (onde foram hospedados os modelos Mistral Al v3 e Llama

3) mas também com um frontend desenvolvido em Javascript utilizando a biblioteca
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ReactJS.

J& para auxiliar no processo de desenvolvimento do projeto, foi utilizada a plata-
forma GitHub para o versionamento do cédigo, organizacao de tarefas a serem executadas
em cada sprint, atribuicao das tarefas a cada membro da equipe, e organizacao geral do

c6digo do projeto.

Muitas dessas tecnologias especificas foram selecionadas por atenderem as necessi-
dades do produto proposto, além de ja serem tecnologias familiares aos alunos envolvidos
nesse trabalho. Dessa forma, nao foi necessario um periodo extenso de estudo das tec-
nologias por parte dos estudantes, permitindo um foco maior no desenvolvimento e no
treinamento do LLM.

BACKEND

dWs

\‘__/.7

_PostgraSOL

)

USUARIO

Figura 12 — Diagrama de Arquitetura

4.11 Gestao de Riscos

A gestao de riscos é uma parte fundamental do desenvolvimento do projeto, es-
pecialmente ao lidar com tecnologias inovadoras, como um chatbot. Nesta secdo, serao
identificados possiveis riscos, apresentado um plano de agoes preventivas, bem como es-

tratégias para mitigar os impactos adversos.
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4.11.1 Identificacdo e Plano de Acdo dos Riscos

A identificacdo de riscos é um processo crucial para antecipar possiveis desafios.

Os riscos potenciais associados ao desenvolvimento e implementacao do chatbot incluem:

Risco Tecnolégico: Possiveis falhas no treinamento do modelo de LLM, tal como
incompatibilidades com as tecnologias utilizadas. A acao preventiva para isso sera
o monitoramento continuo dos resultados dos treinamentos, além de testes experi-

mentais continuos da integracao das tecnologias.

Risco de Desempenho: Possivel baixo tempo de resposta e desafios na escala-
bilidade do chatbot para lidar com um aumento inesperado no niimero de usuarios
simultaneos. A acao preventiva serd a implementacao de estratégias de escalabilidade

e otimizacao de codigo mediante revisoes peridédicas durante o desenvolvimento.

Risco de Seguranca: Vulnerabilidades na protecao de dados e privacidade dos
usuarios durante as interagoes com o chatbot. A acao preventiva sera realizar audi-

torias regulares de seguranca e conformidade com padrdes de protecao de dados.

Risco de Aceitacao do Usuario: Resisténcia ou desinteresse dos usuarios em
adotar o chatbot como canal de comunicagao. A acao preventiva envolvera estratégias

de marketing para promover os beneficios e a utilidade do chatbot.

Este plano de gestao de riscos serd revisado regularmente ao longo do ciclo de vida

do projeto. A cada marco significativo ou evento inesperado, sera realizada uma anélise

de riscos para garantir a eficacia continua do plano e a adaptag@o a novas circunstancias.

Essa abordagem sistematica na gestao de riscos proporcionara uma estrutura ro-

busta para lidar com desafios potenciais, permitindo que o projeto se adapte eficientemente

as mudancas e mantenha sua integridade ao longo do tempo.
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4.12 Desenvolvimento

Como citado, o projeto se baseou na metodologia Scrum para sua organizacao
de forma que foram organizadas sprints de 1 semana com o foco em desenvolvimento e
entrega continua do projeto. Abaixo serd apresentado de forma mais concisa os objetivos

e ocorréncias das sprints.

4.12.1 Sprints 01 e 02

Durante os sprints 01 e 02, o foco foi na configuracao inicial do projeto. As ativi-
dades incluiram a configuragdo do ambiente de desenvolvimento local e do repositério, a

instalacao das ferramentas necessarias e a construcao da infraestrutura do codigo.

4.12.2 Sprints 03 e 04

As sprints 03 e 04 foram dedicadas ao refinamento da identidade visual do pro-
jeto, buscando incrementar nos prototipos elaborados durante a idealizacao do sistema,
assim como as primeiras funcionalidades de gerenciamento de conta e estudos de formas

e ferramentas de treinamento do modelo.

4.12.3 Sprints 05 a 10

No periodo das sprints 05 a 10 o foco foi voltado para os requisitos de gerenci-
amento de conversas, maneiras de permitir o feedback do usudrio e os primeiros testes
locais com o treinamento e carregamento do modelo. Nessas sprints foi quando a equipe se
deparou com as limitagées computacionais para rodar o modelo localmente e buscou solu-
¢oes em plataformas em nuvem para continuar o desenvolvimento dentro da modelagem

idealizada.

4.12.4 Sprints 11 a 13

As sprints 11 a 13 foram focadas no fluxo de chat co o bot, renovagao visual do
sistema e a responsividade do mesmo. Essas sprints continuaram com o desenvolvimento
de formas de permitir o treinamento do bot com dados especializados, porém sem muito
avanco. No final da sprint 13 foi tomada a decisdo de modificar a arquitetura do projeto,
agora nao mais fazendo o treinamento do modelo, mas utilizando a especificagao por
prompts, e assim permitindo o uso da plataforma Amazon Sage Maker assim como a

abordagem multi-modelo.
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4.12.5 Sprints 14 a 17

Durante as sprints 14 a 17 o objetivo foi na utilizacao da plataforma Amazon Sage
Maker, o tratamento dos dados recebidos dos endpoints de cada modelo, a implementacao
da memoéria de contexto nas conversas e na interacao multi-modelo assim como os testes

internos do produto.

4.12.6 Sprints 18 e 19

por fim, nas sprints 18 e 19 a equipe se voltou para a finalizacdo da escrita do
trabalho e o refinamento do cédigo e documentagao, corrigindo possiveis bugs e melhor

organizando o tratamento de dados.

4.13 Avaliacao da funcionalidade

Nesta secao, apresentamos os resultados da avaliagdo da funcionalidade do sis-
tema desenvolvido, estruturada em trés subsecoes: Requisitos Funcionais, Requisitos Nao

Funcionais e Melhoria da Interface Visual.

Nas subsecao de Requisitos Funcionais e ndo Funcionais, analisaremos cada requi-
sito definido, justificando seu cumprimento ou nao com as devidas evidéncias. Por fim, na
subsecao de Interface Visual, discutimos as alteragoes realizadas em relacdo ao proposto

inicialmente, justificando cada mudanca e seus beneficios para a usabilidade do sistema.

4.13.1 Requisitos Funcionais

Nessa secao serao abordados os requisitos funcionais estabelecidos no planejamento
do projeto, assim como o nivel de cumprimento do requisito separado em 3 (trés) cate-
gorias, Cumprido Totalmente, Cumprido Parcialmente, e Nao Cumprido. Também sera

incluido uma justificativa para o nivel de cumprimento definido.

« RFO01 - O Usudrio deve conseguir se Cadastrar

O requisito funcional 01 foi cumprido completamente pela equipe de forma que o
produto permita o cadastro do usuario utilizando os campos de usuario, e-mail e

senha.

e RF02 - O usuério deve conseguir fazer login e logout

O requisito funcional 02 também foi completamente cumprido, permitindo que um
usuario ja cadastrado no sistema consiga acessar sua conta por meio do e-mail ou

nome de usudrio juntamente com sua senha, assim como fazer logout de sua conta.
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RFO03 - O usuéario deve conseguir excluir o seu cadastro

O requisito funcional 03 foi completamente cumprido pela equipe, permitindo que
um usuario logado possa solicitar a remocao da sua conta, assim apagando seus

dados do banco de dados e nao mais o permitindo logar-se.

RF04 - O usuéario deve conseguir criar conversas e elas devem ser independentes

O requisito funcional 04 foi completamente cumprido pela equipe, permitindo que
um usuario possua mais de uma conversa e havendo total independéncia entre as

conversas registradas.

RF05 - O sistema deve armazenar as conversas anteriores dos usuario

O requisito funcional 05 foi completamente cumprido pela equipe, registrando o

histérico completo das mensagens de uma conversa iniciada pelo usuario.

RF06 - O usuario deve conseguir acessar as suas conversas anteriores

O requisito funcional 06 foi cumprido completamente pela equipe, permitindo que
um usuario cadastrado acesse suas conversas anteriores e visualize todas as mensa-

gens.

RFO07 - O usuéario deve conseguir excluir conversas

O requisito funcional 07 foi completamente cumprido pela equipe no desenvolvi-
mento do projeto, permitindo que um usuario visualize a lista de conversas iniciadas

por ele e possa excluir as conversas desejadas.

RFO08 - O usuario deve conseguir escrever uma mensagem

O requisito funcional 08 foi completamente cumprido, permitindo ao usuério escrever

e visualizar a escrita da sua mensagem dentro de uma conversa.

RF09 - O sistema deve conseguir compreender as mensagens do usuario

O requisito funcional 09 foi completamente cumprido, de forma que a mensagem do
usuério é encaminhada ao modelo hospedado na nuvem e seu treinamento garante

uma compreensao da mensagem escrita.

RF10 - O sistema deve responder as mensagens do usuario considerando o contexto

necessario

O requisito funcional 10 foi cumprido parcialmente. A mensagem escrita pelo usué-
rio é enviada ao modelo hospedado na nuvem acompanhada de uma instrucao de
comportamento, porém a mudanca entre modelos dentro de uma mesma conversa
pode gerar erros de comunicacao fazendo com que o bot encontre dificuldade de
compreensao completa do contexto podendo gerar resposta repetitivas ou de pouca

relevancia.
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o RF11 - O usuério deve conseguir selecionar de qual modelo ele deseja obter a resposta

Esse requisito foi completamente cumprido, permitindo que qualquer mensagem
possa ser facilmente encaminhada a qualquer um dos modelos listados de forma que

é possivel uma incrementacao do niimero de modelos sem grandes dificuldades.

o RF12 - O sistema deve permitir que os usuarios fornecam feedback, seja positivo ou

negativo, para melhorias continuas

O requisito funcional 12 foi completamente cumprido, de forma que o usuario tem
uma pagina com um formulario para registrar seu feedback, que pode ser visualizada

na propria aplicacao por usuarios com permissao suficiente.
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5 O Sistema

5.1 Introducao

Nesse capitulo, serd apresentado o produto final e suas caracteristicas e alteragoes
de projeto, assim como as intercorréncias do Projeto, onde é apresentado e explicado
cada tépico que nao ocorreu como o planejado, e como foi realizado; e por fim, a secao
Cronograma, discorre sobre as alteragoes no cronograma de desenvolvimento enfrentadas

ao longo do trabalho.

5.1.1 Melhoria da Interface Visual

Durante a analise do protétipo de alta fidelidade e desenvolvimento da aplicacao,
foram percebidas possibilidades de aprimoramento da aplicagdo, tanto visuais quanto de

usabilidades, os quais estao dispostos abaixo:

Em relacao a identidade visual, optamos por cores mais claras, degradés e menos
divisoes, a fim de simplificar a visualizacao do usuario e nao poluir visualmente a tela

com linhas desnecessarias, tal como transmitir modernidade.

Ademais, um nome foi dado ao projeto: Al.dvogado, como uma juncao da sigla Al
(Artificial Inteligence) com a profissdo "advogado'. Foi concordado entre a equipe que um

nome chamativo e quase comico pode alavancar a adog¢ao pela plataforma.

« Pagina Home

Foi criada uma pagina de apresentacao do projeto, com o objetivo de atrair o usuario.
Foi organizada em painéis horizontais e com rolagem de tela, cada painel sendo um
topico relevante sobre o projeto: O que é, Principais funcionalidades e importancia

contextual.
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Al. dvog F:Yo [o) Paginalnicial Chat Sobre Feedback Conta~

Transforme a forma como vocé lida com questdes trabalhistas com nossa inovadora ferramenta de assisténcia juridica: o Chatbot
Al.dvogado. Projetado para simplificar e agilizar suas necessidades legais, nosso chatbot combina a precisédo do conhecimento
juridico com a conveniéncia da tecnologia de inteligéncia artificial.

O que é?

Nosso chatbot é uma plataforma interativa que oferece
respostas rapidas e precisas para uma ampla gama de
questdes relacionadas ao direito trabalhista. Desde duvidas
sobre legislag&o até orientagdes praticas sobre procedimentos
legais, o chatbot est& aqui para ajudar empresas e
trabalhadores a navegar pelo complexo ambiente juridico
trabalhista de forma eficiente.

Usar agora!

Figura 13 — Pagina Home - topo

Al.dvogado Pagnalniiel Chat Sobre  Fosdback  Conta~

Funcionalidades Principais

Consulta Juridica Instantanea: Receba respostas imediatas
para suas perguntas juridicas, 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Guias Passo a Passo: Orientagdes detalhadas sobre
processos legais como demissdes, acordos trabalhistas e
direitos do trabalhador.

Atualizacdes Legislativas: Mantenha-se informado sobre

mudangas na legislacéo trabalhista que podem impactar sua

empresa ou seus direitos como empregado.

Muiltiplas Respostas: Por acaso a resposta néo foi como vocé

gostaria? Vocé pode reenviar a sua Ultima mensagem para

multiplos modelos e escolher a que melhor enquadra no seu
shuttersteck contexto.

Figura 14 — Pagina Home - meio

Pagina Inicial Chat Sobre Feedback Conta~
Al.dvogado

Importancia Contextual

Em um ambiente empresarial cada vez mais regulamentado, é
crucial contar com informagdes legais precisas e acessiveis.
Nosso chatbot ndo apenas economiza tempo e recursos, mas
também oferece tranquilidade ao garantir conformidade com as
leis trabalhistas vigentes. Seja vocé um empregador buscando
orientacao legal ou um funcionario com duvidas sobre seus

direitos, o Al.dvogado est4 aqui para ajudar.

Figura 15 — Pagina Home - baixo

« Pagina Sobre
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J& a antiga pagina home, foi substituida por um breve informativo sobre a natureza
académica do projeto e para reforcar de que esse produto é somente informativo e
nao substitui uma consultoria com um profissional do Direto. Os links para o artigo

e para o repositério continuam sendo botoes nesta tela.

AI 0 dvog ad o pagina Inicial Chat Sobre Feedback Conta~

Este chatbot é resultado de um trabalho de graduagéo com o objetivo de explorar o uso de chatbots no contexto juridico-
trabalhista, uma &rea em que a automacao e a interacdo com o usudrio séo de grande importancia. Os chatbots, sistemas de
conversacéo baseados em inteligéncia artificial, ttm se mostrado eficazes em diversas aplicacdes, proporcionando interagdes
mais naturais e eficientes. A presente aplicacéo visa atender as necessidades especificas do setor trabalhista, seja do usuario
comum tanto de profissionais da area.

Essa aplicagdo e qualquer informacéo ou conselho apresentado néo substitui consultoria com um profissional do direito.

Repositério

Figura 16 — Pagina Sobre

o Pagina Feedback

Além da reforma visual e da criacao da tela, também foi adicionado um texto para
incentivar o usuario a compartilhar a sua opiniao sobre o projeto, composta por um

pequeno formulario e o botao de submissao.

AI 0 dvo g ad (0] Paginainicial Chat Sobre Feedback Entrar

Sua opiniao é importante para nés!

Agradecemos por dedicar um momento para compartilhar seus pensamentos conosco. Seu feedback nos ajuda a melhorar
continuamente nossos servigos e garantir que sua experiéncia seja excepcional. Por favor, preencha o formulario abaixo e nos
ajude a entender como podemos atendé-lo melhor.

Email para contato

No que podemos melhorar?

Enviar Feedback

Figura 17 — P4gina Feedback

o Paginas de Acesso

Conforme os requisitos funcionais, o projeto possui telas de acesso, a saber, de entrar

e de criar conta. Elas sdo compostas por formularios com os campos necessarios
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para autenticacao, respeitando a renovagao da identidade visual e preservando a
simplicidade. As paginas de Entrar e de Criar conta sdo navegaveis entre si mediante

os botoes cinzas, sendo os botoes azuis os de agao.

Al.dvogado

Entrar

Usudrio

Senha.

Entrar [l Criar conta

Figura 18 — P4gina de Entrar

AI 0 dvog ad (0] Paginalnicial Chat Sobre Feedback Entrar

Cadastro

Usudrio
Email

Senha

Criar Conta [l Ja tem uma conta?

Figura 19 — P4gina de Criar Conta

« Pagina de Chat

Além da reforma visual, foi adicionado o campo para selecdo do modelo que ira
responder a proxima mensagem do usuario, no topo direto ao lado do nome do
chat, tal como a funcionalidade do usuario nao autenticado usar o chat de forma
limitada, isso é, sem possibilidade de salvar as conversas. Por outro lado, o usuério
autenticado continua tendo acesso a lista de conversas salvas, com possibilidade de
criar e excluir conversas. A secao lateral direita destaca a informacao de que esse

produto nao substitui um advogado e pode ser escondida, caso deseje.
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Al_dvogado Paginainicial Chat Sobre Feedback Conta~

Novo Chat 2 Mistral Al Sobre

Esse chatbot € o resultado de um trabalho de conclusao
de curso realizado por graduandos da Faculdade do
Gama da Universidade de Brasilia, com o tema.
“Utiizacéo de Large Language Models no
desenvolvimento de um chatbot para consuloria juridico-
trabalhista’

@ Com quantos anos eu posso comegar a trabalhar?

Esse chatbot esté sujeito a erros e ndo substitui uma
consultoria real com um advogado.

Links

Figura 20 — Pagina de Chat 1

Suas Conversas

Novo Chat 1

Novo Chat 2

Novo Chat 3

Figura 21 — Menu da Pagina de Chat

A|_dvogado Paginalnicial  Chat  Sobre Feedback  Entrar

Novo Chat 1 Mistral Al = Sobre

Esse chatbot é o resultado de um trabalho de concluséo
de curso realizado por graduandos da Facuidade do
Gama da Universidade de Brasflia, com o tema.
“Utiizagao de Large Language Models no
desenvolvimento de um chatbot para consultoria juridico-
trabalhista’

Esse chatbot esta sujeito a erros e ndo substitui uma
consultoria real com um advogado.

Sua mensagem.

Figura 22 — Pagina de Chat do usuario nao autenticado
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« Pagina de Informacgoes da Conta

Por fim, o usuario logado tem acesso a tela de informagoes da sua conta, onde pode
ver o nome de usuario e email cadastrados, tal como mudar a sua senha. Os botoes

de acao incluem o de salvar alteracoes e o de excluir a conta.

Al.dvogado

Perfil
julio
julinho@email.com

Nova Senha

Figura 23 — Pagina de Informagoes da Conta

5.2 Intercorréncias do Projeto

Durante o desenvolvimento do projeto, foram enfrentados diversos desafios e im-
previstos que impactaram a execucao das atividades planejadas. As intercorréncias foram
divididas em dois principais subtopicos: Integracao dos Modelos, Disponibilizacao da pla-
taforma e Arquitetura da Solucao, e Cronograma. Esses desafios exigiram da equipe adap-
tagoes e replanejamentos que foram cruciais para o andamento e a conclusao do projeto.
A analise dessas intercorréncias proporciona um entendimento detalhado dos obstaculos

enfrentados e das solugoes implementadas para supera-los.

No subtépico de Integragao e Arquitetura, foram discutidas as dificuldades técni-
cas encontradas na implementacao da comunicacao entre os diferentes componentes do
sistema, bem como a necessidade de adaptagao da abordagem inicial devido a limitagoes
de recursos computacionais e operacionais assim como novas propostas apresentadas no
periodo. Ja no subtopico de Cronograma, sdo apresentadas as dificuldades em manter o
cronograma original devido a imprevistos técnicos e organizacionais, e como essas ques-
toes foram abordadas para garantir a entrega dos resultados esperados dentro dos prazos

ajustados.
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5.2.1 Integracdo dos Modelos e Arquitetura da Solucdo

A construcao do projeto havia sido planejada utilizando um backend em Python,
mais especificamente com o framework Django, que se comunicaria tanto com o frontend
em ReactJS quanto com o modelo treinado especializado do Mistral AI. No entanto, ao
longo do desenvolvimento, encontramos adversidades que dificultaram a execuc¢do dessa
arquitetura planejada. A proposta de treinamento do modelo para especializagdo mostrou-
se mais complexa do que o esperado devido a limitacoes de recursos computacionais.
Inicialmente, a equipe acreditava que o treinamento poderia ser realizado localmente na
maquina de um dos integrantes. Contudo, logo no inicio do desenvolvimento, foi consta-
tada a inviabilidade dessa abordagem, além das dificuldades em realizar o treinamento
do modelo em plataformas de computacao em nuvem, tanto por dificuldades de encontrar
ferramentas com recursos computacionais suficientes quanto pelas questoes da prépria

execucao do treinamento e custos da plataforma.

Apos discussoes com o professor, surgiu a proposta de readaptar o projeto, nao
mais focando no treinamento especializado do modelo, mas utilizando instrugoes de prompt
para orientar o comportamento do modelo conforme as expectativas do projeto. Dessa
forma, alteramos a arquitetura da comunicacao do backend com o modelo, de modo que
ele ndo mais se comunicasse diretamente com um modelo treinado especificamente, mas
sim com um modelo hospedado na plataforma Amazon AWS SageMaker. Essa mudanca
permitiu que o sistema mantivesse a funcionalidade desejada, contornando as limitagoes
de recursos computacionais e simplificando a integracao dos componentes do sistema, nos
permitindo ainda uma maior flexibilidade de uso de diferentes modelos com menor carga
de esforco envolvida. Além disso também foi proposto pelo professor o desenvolvimento
de um sistema multi-modelo, permitindo o usuario comunicar-se com mais de um LLM

de forma que a arquitetura final do projeto executado é a representada na figura abaixo.

BACKEND

aWs

django

HTTP

FRONTEND

@

USUARIO

Figura 24 — Diagrama de Arquitetura
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5.2.2 Disponibilizacao da Plataforma

Como ja foi abordado anteriormente, a utilizacao de tecnologias de grande pro-
porcao como LLMs gerou para a equipe diversas dificuldades por conta de limitacoes de
recursos computacionais e financeiros de forma que levou a alteracao da arquitetura final
da solucao. Outra barreira criada pela limitagao desses recursos foi a da possibilidade de
disponibilizacao da plataforma para o piblico geral. Foram encontradas plataformas que
permitissem a hospedagem do frontend e do préprio backend da solugao, porém manter os
modelos disponiveis se demonstrou extremamente custoso financeiramente, dessa forma

inviabilizando que a equipe pudesse manter a plataforma amplamente disponivel.

5.2.3 Cronograma

O cronograma proposto nao pode ser seguido a risca pelo membros da equipe,
por questoes pessoais diante da greve da Universidade de Brasilia no primeiro semestre
de 2024, de familia e outros. Além disso, por imprecisdo em estimar tarefas que nunca
haviam sido realizadas por nenhum dos membros, tal como treinar e fazer deploy de LLMs,

e a relacao de tempo entre o trabalho e o curso.

Dessa forma, o cronograma foi atrasado aproximadamente 1 més, sendo este es-
pecialmente importante para a elaboragao do trabalho escrito, conforme explicitado na

secao 4.12.

5.3 Conclusao

Neste capitulo, foi realizada uma anélise detalhada dos resultados obtidos ao longo
do desenvolvimento do projeto. A avaliacao da funcionalidade demonstrou que a maioria
dos requisitos funcionais e nao funcionais foram completamente cumpridos, garantindo
um sistema robusto e alinhado aos objetivos iniciais. Apenas o requisito relacionado a
compreensao contextual das mensagens pelo sistema apresentou cumprimento parcial,

evidenciando a necessidade de melhorias futuras para otimizar a interagao com o usuario.

As melhorias na interface visual contribuiram significativamente para a usabili-
dade e a atratividade do sistema, simplificando a experiéncia do usuario e reforcando a
identidade do projeto. A adi¢ao de funcionalidades como a possibilidade de feedback e a

escolha do modelo de resposta também enriqueceram a aplicagao.

As intercorréncias enfrentadas durante o projeto proporcionaram aprendizados
valiosos, destacando a importancia de uma abordagem flexivel e adaptavel frente aos
desafios. As dificuldades na integracao dos modelos e na manutencao do cronograma
foram superadas com solugoes e ajustes estratégicos, garantindo a entrega de um produto

de qualidade.
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Em suma, os resultados alcancados refletem o comprometimento em superar obs-
taculos e entregar um sistema funcional e inovador. As licoes aprendidas ao longo do
processo servirao como base para futuras melhorias e evolugoes do projeto, com foco na

satisfacao e na experiéncia do usuario.
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6 Conclusao

A decisao de realizar o trabalho em dupla mostrou-se vantajosa, proporcionando
apoio mutuo diante de imprevistos. Quando um membro enfrentava problemas ou com-
promissos externos que afetavam o andamento do projeto, o outro assumia mais responsa-
bilidades, assegurando o progresso continuo. Essa colaboracao flexivel ndo apenas superou
obstaculos, mas também potencializou as habilidades individuais, enriquecendo o trabalho
e garantindo a participagao integral de ambos os membros em todas as etapas. Durante o
desenvolvimento pratico, a separacao do projeto em duplas novamente se revelou benéfica,
permitindo que cada membro focasse nos aspectos do trabalho em que tinha mais afini-
dade, embora ainda houvesse compartilhamento de tarefas e aprendizado entre ambos os

estudantes.

Ao final da primeira etapa do trabalho, consideramos positivamente a viabilidade
do projeto, levando em conta nossa habilidade de desenvolvimento, sua estrutura crono-
légica e os requisitos definidos. Contudo, antecipamos que o principal desafio residiria
no processo ETL (extracdo, transformagao e carga) dos dados provenientes de diversas
fontes. Além disso, a variagao na jurisprudéncia, especialmente pelo Tribunal Superior do
Trabalho, conforme apontado por uma profissional experiente na area, emergiu como um

desafio a ser enfrentado nos préximos passos do desenvolvimento do projeto.

Ao longo do desenvolvimento, enfrentamos desafios significativos relacionados ao
uso de tecnologias externas para o treinamento e configuragdo do sistema. A complexi-
dade dessas ferramentas exigiu um esforgo adicional para entender suas funcionalidades e
integrar suas capacidades com os requisitos especificos do nosso projeto. Este processo en-
volveu uma curva de aprendizado acentuada e demandou tempo e recursos para garantir
que o sistema operasse de maneira coerente com os requisitos estipulados na etapa inicial
do trabalho. Para superar essas dificuldades foram necessarios ajustes no projeto de para

manté-lo relevante com as constantes tecnologias que surgem.

A escolha do tema deste trabalho se justificou principalmente pela crescente po-
pularidade dos chatbots conversacionais e o reconhecimento da demanda por solugoes ino-
vadoras no campo juridico. A interacao natural e intuitiva oferecida por essas interfaces
automatizadas tem se mostrado uma ferramenta valiosa em diversas areas, e a aplica-
¢ao especifica no contexto juridico-trabalhista representa uma evolu¢do no modo como as

informagoes sao acessadas, analisadas e compartilhadas.

Além disso, observa-se que o processo a ser desenvolvido ao longo deste traba-
lho possui potencial de generalizacao. A adaptacao dos dados de treinamento permite a

expansao do modelo para lidar com diferentes dominios ou areas especificas do direito,
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ampliando seu alcance e utilidade. Essa flexibilidade representa nao apenas uma conquista
no contexto deste projeto, mas também sinaliza para futuras aplicagoes e aprimoramentos

em sistemas similares.

Em relacao as tecnologias utilizadas, inicialmente nos foi proposto utilizar a Pla-
taforma Rasa para o desenvolvimento do trabalho, entretanto, nés tivemos o interesse de
explorar solugoes relativamente novas no contexto académico da UnB/FGA no que diz
respeito as ferramentas para a construcao de um chatbot. Dessa forma, nés estudamos a
utilizacao do Llama 2 e posteriormente do MistralAl, sendo o ultimo a nossa escolha apos

a realizacao dos testes e por causa de sua licenca de software mais liberal.

6.1 Trabalhos Futuros

Um dos desafios encontrados durante o desenvolvimento do chatbot foi a implemen-
tacao da leitura de documentos e a geracao de respostas multimodais simultaneamente. O
processo de interpretar documentos extensos, como contratos ou pareceres juridicos, exi-
giu um tratamento mais profundo das informagoes, o que tornou inviavel a integragao com
respostas multimodais (textuais, visuais, auditivas) em tempo real com a infraestrutura
que tivemos. Como trabalho futuro, sugere-se a investigacao de métodos mais eficientes
de processamento e paralelismo, que permitam ao modelo lidar com multiplas formas
de entrada e saida de maneira sincronizada, melhorando a usabilidade e flexibilidade do
chatbot.

Outro ponto a ser explorado é o treinamento mais especifico do chatbot com base
na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e em jurisprudéncias trabalhistas. Devido a
complexidade e a quantidade de dados, o treinamento adequado nessas fontes nao foi com-
pletamente implementado. No futuro, a utilizacdo de modelos especificos para linguagem
juridica ou o desenvolvimento de técnicas de aprendizado transferivel pode possibilitar ao
chatbot fornecer respostas mais precisas e contextualizadas, considerando o histérico e as

decisoes recentes dos tribunais.
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