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RESUMO

A promulgacgdo da Constituicdo Federal de 1988 foi um marco importante para o
aumento da participacao da sociedade junto ao Estado, abrindo espaco para diversas
praticas participativas, como os conselhos gestores de politicas publicas, importantes
para as tomadas de decisdo, controle, monitoramento e avaliagcdo de politicas
publicas. Esta pesquisa investigou de que forma o Conselho de Transparéncia
Integridade e Combate a Corrupcéo (CTICC) tem planejado acbes de monitoramento
e avaliacdo de politicas publicas de transparéncia e combate a corrup¢ao. Assim,
foram discutidos temas sobre transparéncia publica, controle social, combate a
corrupcao e avaliacdo e monitoramento de politicas publicas. A metodologia foi
baseada na analise de informacdes obtidas por meio de observacdo participante,
pesquisa documental e entrevistas. Os resultados mostram que o CTICC tem
cumprido o papel de ser umforum de participacdo social com discussaode acdes que
parecem pertinentes para aperfeicoamento do monitoramento, controle social e

avaliacao de politicas publicas na tematica estudada.

Palavras-chave: Avaliacdo; Monitoramento; Atuacdo; Conselho de Transparéncia;
Controle Social.
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1. INTRODUCAO

A promulgacéo da Constituicao Federal de 1988 foi um marco importante para
0 aumento da participacdo da sociedade junto ao Estado, abrindo espaco para
diversas praticas participativas, como o0s conselhos gestores de politicas publicas,
consideradosimportantes mecanismos para a participacao dos cidaddos nas tomadas
de decisao, controle, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas. Por serem
novos instrumentos de representacao e controle social, sdo dotados de potencial de
transformacéo politica. Conforme Gohn (2002, p.11) relata, com os conselhos gera-
se uma nova institucionalidade publica, pois eles criam uma esfera social-publica ou
publica ndo-estatal. A atuacdo dos conselhos visa possibilitar o direito a participacao
popularnaformulacdo e implementacéo das politicas publicaseno controle das agées
do Estado.

A participacdo social tem por capacidade a promoc¢do da
transparéncia na deliberacdo e visibilidade das ac¢0es, capazes de gerar
accountabillity que democratiza o sistema decisorio, para além disso, permite maior
expressao e visibilidade das demandas sociais, provocando um avan¢o na promogao
da igualdade e do acesso equitativo as politicas publicas (Da Silva, Jaccoud e Beghin,
2005). Portanto, os conselhos consultivos e deliberativos desempenham um papel
significativo tanto na democratizacdo da gestdo quanto na implementacdo das
politicas sociais. Um exemplo de conselho consultivo que existe desde 2003 é o
Conselho de transparéncia, coordenado pela Controladoria Geral da Unido (CGU), o
qual, a principio foi instituido a partir do Decreto n°®4.923 de 18 de dezembro de 2003,
com o nome de Conselho de Transparéncia Publica e Combate & Corrupgédo
(CTPCC). O Conselho tinha por finalidade debater e sugerir medidas de
aperfeicoamento e de fomento de politicas, assim como também, monitorar e avaliar
politicas publicas e servigos publicos destinados a transparéncia e ao combate a
corrupgao (Brasil, 2003). A partir de 2023, o conselho passou por nova formulacgéo e
foi nomeado Conselho de Transparéncia, Integridade e Combate a Corrupcgéo
(CTICC), mudando um pouco sua finalidade. O CTICC tem por finalidade debater e
sugerir medidas de aperfeicoamento e fomento de politicas e estratégias, no ambito
da administracdo publica federal, monitorar e avaliar politicas publicas e servicos

hY

publicos destinados a transparéncia e ao combate a corrupcdo (Governo Federal,
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2023). Além disso, cabe ao Conselho sugerir acdes voltadas para a valorizacédo da
troca de experiéncias, transferéncia de tecnologia, capacitacdo e articulacdo
intragovernamental no ambito das competéncias listadas anteriormente (Governo
Federal, 2023).

Pelo fato de o CTICC ter como uma das suas finalidades monitorar e avaliar
politicas publicas e servigos publicos destinados a transparéncia e ao combate a
corrupcgao, essa pesquisatem por objetivo geral: investigar de que forma o CTICC tem
planejado ac6es de monitoramento e avaliacdo de politicas publicas de transparéncia
e combate a corrupcdo. Para responder a este objetivo, foram formulados trés
objetivos especificos: descrever o funcionamento, competéncias e a¢des do CTICC;
identificaros atores envolvidos nogrupo de trabalho 2 para arealizacao de discussdes
das acBes de monitoramento e avaliagdo de politicas publicas de transparéncia e
combate a corrupgao e sua atuacéao; e averiguar de que forma essas acdes podem
contribuir para 0 monitoramento e avaliacao de politicas publicas de transparéncia e

combate a corrupgao.

1.2 Justificativa

Como dito, uma das finalidades do CTICC é monitorar e avaliar politicas
publicas e servicos publicos destinados a transparéncia e ao combate a corrupcao.
Por essa razao, esta pesquisase prop0e a averiguar como o conselho tem realizado
acOes para este fim, considerando a transparéncia como fundamental para o controle
social, que é a intencao principal dos conselhos de politicas publicas. Como discorre
Medeiros, Magalhdes e Pereira (2014), a transparéncia €, assim, um instrumento
essencial para a promocao de boa governanca, além de favorecer outros beneficios
sociais, entretanto, ela por si s6 ndo garante o correto funcionamento da atividade
publica,embora, sem ela, é improvavel que haja o controle minimo sobre a corrupgéo.

Tendo em vista que a sociedade esta cada vez mais em busca de
mecanismos que facam valer o principio da transparéncia na administracéo publica,
conhecer as acdes de monitoramento e avaliacdo é também uma forma de favorecer
o controle social.

Conformea Controladoria Geral da Unido descreve, um governotransparente

proporcionainformacdes sobre 0 que esta fazendo, sobre seus planos de acdo, suas
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fontes de dados e suas atribuicbes perante a sociedade. Além disso, estimula a
prestacdo de contas da administracdo e as acbes permanentes de controle social
(Governo Federal, 2023).

A transparéncia se apresenta como um fator determinante na construcao de
uma democracia sendo seu conceito diretamente relacionado a divulgacéo de
informacdes de forma simplificada e confiavel, permitindo que as acbes dos governos
possam ser verificadas pela sociedade (Silva et al. 2019).

No que tange 0 combate a corrupcéo, o0 que se tem € uma problematica antiga
gue se busca mitigar a partir de fortalecimento das instituicbes de controle e da
transparéncia, uma vez que o0 acesso a informacédo vem sendo a maneira que mais
influéncia na confianca e responsabilidade sobre as informacdes publicas. Por isso,
cabe verificar como instancias como a Controladoria-Geral da Unido (CGU), a partir
do CTICC, vem monitorando e avaliando as politicas publicas para, assim, combater

tal problematica.

Esta monografia esta organizada em quatro secoes, além desta introducéo.
A segunda secdo aborda o Referencial Tedrico, apresentando a fundamentacéo
tedrica que sustenta os objetivos desta pesquisa. A terceira secdo dedica-se aos
Procedimentos Metodolégicos empregados para a investigacdo aprofundada do
objeto de estudo. Por fim, a quarta secao expde os resultados obtidos e a ultima, as

consideracgdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secao busca discutirum referencial teGrico conectado a questao central
da pesquisa. Esta dividida em duas subsecdes, a primeira sobre transparéncia,
controle social e combate a corrupgao e a segunda sobre Monitoramento e avaliacao

de politicas publicas.

2.1 Transparéncia, controle social e combate a corrupcao

Aincorporacaoda culturada transparénciapela Administracdo Publica constitui

um novo paradigma que substitui a tradicional cultura do sigilo. Blanchete Azoia
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(2017, p. 158) relatam que “a ampliacdo do acesso as informacdes governamentais
gera umimpacto social profundo,umavez que a transparéncia, aliada ao controle dos
atos administrativos, se configuracomo um elemento essencial para o pleno exercicio

da democracia”.

Em virtude disso, a transparéncia entra para o centro do debate com
destaque, uma vez que o sigilo e a corrupcao possuem ligacédo que afetam na falta de
controle, contribuindo para o enfraguecimento da democracia, logo, atingindo a
confiabilidade da sociedade na legitimidade dos governos e no proprio Estado
Blanchet e Azoia (2017). Assim, a transparéncia estd associada a divulgacdo de
informacbes que possibilitam que sejam avaliadas as acBes dos gestores,
promovendo, consequentemente, a responsabilizacdo por suas decisGes e condutas.

Na definicdo de transparéncia sao identificadas caracteristicas em relacao a
informacao completa, objetiva, confidvel e de qualidade, ao acesso, a compreenséo e
aos canais totalmente abertos de comunicacéao (Al6 e Leite, 2009). De acordo com
Filgueiras(2011), o conceito de transparénciaesta intimamente relacionado a questéo
da economia da informacdo, na qual o cidaddo é percebido como um investidor e
consumidor de bens publicos.

Para tanto, a cultura do sigilo gera, diretamente, a desconfianca e o
guestionamento sobre a integridade democratica das instituicbes governamentais,
manifestada por inumeras deficiéncias e fragilidades. Conforme aponta Blanchet e
Azoia (2017, p. 158), somente apds a superacdo desta culturae a acepcdo de uma
nova, a transparéncia permitird caminhar no sentido de superacédo desse quadro de
desconfiangca em que se enquadra a administracdo publica.

Para esse fim, Matias-Pereira (2002, p. 13) aponta que “o esforco
governamental a fim de controlar a corrup¢cdo é uma medida indispensavel no
processo de recuperacaoda legitimidade das instituicdes.” A criacdo da Controladoria-
Geral da Unido surgiu como uminstrumento de apuragao de irregularidades, mas n&o
se resume a isso, dado que uma administracdo publica transparente possibilita a
sociedade, munida de informacdes, desempenhar um papel colaborativo no
monitoramento das atividades de seus representantes governamentais, verificando a
adequada utilizacao dos recursos publicos (Abreu e Classe, 2021). Conforme Stiglitz
(1999), citado por Filgueiras (2011, p.72), “a transparéncia reduz as diferencas
existentes entre sociedade e Estado”.
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Também para Fox (2006), a transparéncia leva a promocao de medidas que

levam ao controle de préaticas abusivas.
As instituic8es publicas de supervisdo publica que busca reforcar os freios e
contrapesos enfatizam a producéo de transparéncia, por meio de inspecdes,
relatérios, auditorias e investigacdes audiéncias legislativas, ouvidorias,
comissdes da verdade, escritdrios de reclamacfes e comissdes de direitos
humanos, essas agéncias de "responsabilidade horizontal" langam luz sobre
os abusos (Fox, 2006, p. 667).

No caso da CGU, sua atuacédo confere a transparéncia o significado de reduzir
as assimetrias informacionais entre cidadaos e agentes estatais, de maneira a tentar
proporcionar a reducéo de falhas de gestao e permitindo maior controle sobre os atos
ilicitos cometidos por seus agentes no setor publico, assim como aponta Filgueiras
(2011).

Ainda segundo Fox (2006), as organizacfes da sociedade civil e 0s meios
de comunicacdo social independentes desempenham um importante papel em
encorajar os protetores oficiais a fazerem seu trabalho de produzir e enfatizar a
transparéncia. No Brasil, sdo estabelecidas legislacdes especificas com o intuito de
promover uma maior transparéncia das informacfes publicas. Como exemplo,
destaca-se a Lei de Acesso a Informacdo, cuja alteracdo pela Lei n®14.129/2021, em
vigor desde maio de 2012 e posteriormente modificada, regulamenta o direito
constitucional de acesso as informacdes publicas. O objetivo principal dessas leis é
criar mecanismos que possibilitem a sociedade obter informacdes de 6rgdos e
entidades governamentais, contribuindo paraampliar a transparénciano setor publico.

A transparéncia da gestdo publica e das acdes do governo depende,
portanto:

e da publicacdo de informagdes;

e de espagos para a participacdo popular na busca de solu¢ées para
problemas na gestéo publica;

e da construcdo de canais de comunicacdo e de didlogo entre a
sociedade civil e os gestores;

e do funcionamento dos conselhos, érgaos coletivos do poder publico e
dasociedade civilcom o papel de participar da elaboragéo, execugéo
e fiscalizagdo das politicas publicas;

e da modernizacdo dos processos administrativos, que, muitas vezes,
dificultam a fiscalizagc&o e o controle por parte da sociedade civil;
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da simplificacdo da estrutura de apresentacdo do orgcamento publico,
aumentando a transparéncia do processo orgamentario.
(Controladoria-Geral da Unido, 2023)

Ainda é possivel verificar dois conceitos sobre transparéncia, em que 0s

cidaddos devem ter acesso as informacdes através de duas maneiras, sendo elas a

partir da transparéncia passivae transparénciaativa, conforme a seguir (Controladoria
Geral da Unido, 2024):

Transparéncia passiva

Trata-se da disponibilizacdo de dados e informacgdes pelos 6rgéos publicos apds
solicitacéo de um cidad&o. O artigo 10° da Lei n° 12.527/2011 - Lei de Acesso a
informacéo (LAI) prevé que qualquer pessoa pode apresentar um pedidode acesso a
informacédo. O prazo de resposta ao pedido é de 20 dias e pode ser prorrogado por
mais dez, desde que haja justificativa.

Transparéncia ativa

E quando a divulgacaio de dados e informagdes pelos 6rgédos publicos ocorre de modo
espontaneo, independentemente da solicitacdo dos cidadéos.

Vérias leis e normas brasileiras estabelecem obrigacdes especificas de transparéncia
aos 6rgéos publicos. O artigo 8° da LAl estabelece, de forma geral, as informacdes
minimas que a administracao publica deve divulgar, como por exemplo: registro das
competéncias, estrutura organizacional, enderecos e telefones, compilacdo das
despesas e transferéncias de recursos financeiros, processos licitatérios, dados para
acompanhamento de acgOes, programas e projetos, além das perguntas mais

frequentes da sociedade.

Os autores Félix e Handorf (2011) trazem o conceito de “transparéncia

proativa” como o acesso a informagao sem que haja solicitagao prévia. Segundo os

autores:

A transparéncia proativa é o resultado da divulgacdo proativa e pode ser
alcancada usando varias abordagens, desde publicagc8es e diarios oficiais até
guadros de avisos acessiveis ao publico, anincios de radio e televisdo e
postagem na Internet por meio do site de uma instituicdo publica (Félix e
Handorf, 2011, p.10)

Para Félix e Handorf (2011), a transparéncia proativa traz muitos beneficios

para os cidaddos e instituicbes publicas para além de influenciar em praticas que

levam a gastos mais responsaveis e promovam a integridade no governo.

Dentro do contexto da transparéncia, para além de ser um direito basico dos

cidaddos em uma sociedade democratica, € essencial que o publico esteja
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empenhado em sua promocao, até para que seja um ciclo retroalimentativo, em que
a medida que a sociedade se prontifique na busca de informacgdes, 0s mecanismos
para se atingir a transparéncia se aperfeicoem contribuindo para uma melhor entrega
de politicas e programas publicos, assim como também no engajamento por parte dos
cidadaos (Félix, 2011). Para além disso, o envolvimento dos cidaddos cria uma
responsabilidade compartilhada pela prestacéo de servicos e legitimidade fiscal (Félix,
2011).

Fortini e Shermam (2017, p.28) abordam a necessidade de apurar de que
maneira a transparéncia vem mitigando e combatendo a corrupcéo, uma vez que a
corrupgéo nédo esta alinhada ao ambiente democratico, conforme explica os autores:
“a corrupcdo corrdi o ambiente democratico, contribuindo para a eternizacédo de
grupos politicos no poder, onera em demasia os cofres publicos, desincentiva o
surgimento de novos protagonistas no mercado e destréi empresas corretas e com
elas os empregos gerados”. No que tange a mecanismos e procedimentos, Fortini e
Shermam (2017) afirmam que trabalhar com o foco na prevencao e nao narepressao
€ uma das facetas mais importantes da governanca.

Para Vieira (2019), entende-se como governanca o sistema de regras,
processos, estruturas e praticas pelos quais uma organizacao € dirigida, controlada,
avaliada e monitorada. Assim, a governanca publica pode ser compreendida como a
capacidade institucional do governo para responder as demandas da sociedade e
envolve tanto os aspectos formais, como leis, regulamentos e estatutos, quanto os
aspectos informais, como valores, normas e culturas organizacionais (Tavares e
Romaéo, 2021). Também dentro do conceito de governanca o destaque é dado a
procedimentos e mecanismos de integridade como gestédo de riscos, accountability,
transparéncia e instancias de auditoria (Vieira, 2019).

Para Tavares e Roméao (2021, p.237), agovernancaaindapode ser entendida
como “uma acao estratégica e politica de controle, com o objetivo de qualificartodo o
processo de tomada de decisbes”. Desse modo, é possivel verificar, como os autores
dissertam, que a accountabillity e o controle sdo variaveis imprescindiveis presentes
na administracdo publica. Portanto, também fundamentais para a prevencédo e o
combate a corrupcao.

No caso desta pesquisa, observa-se a importancia do controle social ou da
accountabillity social que € definida como o controle da sociedade civil, dos
movimentos sociais e dos meios de comunicacao sobre as instancias governamentais

(Peruzotti e Smulovitz, 2002). Para Avritzer (2007), o processo de participagéo social
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advindo com a institucionalizacédo da CF/88, naguele momento, foi importante para o
aprofundamento democratico que formatou as bases institucionais para uma maior
participacao social. A partir do processo de abertura e democratizagédo, 0s espacos
de representacédo e participacdo nas esferas de deciséo politica foram se ampliando
e consolidando, sendo criados de maneira formal e por intervencao estatal. Por essa
razdo, os conselhos de politicas publicas possuem um papel crucial na
democratiza¢do da tomada de decisdes e na melhoriada transparénciaadministrativa
promovendo uma governancga mais inclusiva e representativa. Vale ressaltar que os
conselhos “se configuram em formatos institucionais hibridos, com a participagao de
atores governamentais, sendo, individuos que ocupam cargos de dire¢cdo ou séo
funcionarios de carreiras em 0rgaos estatais e representantes de organizacdes da
sociedade civil” (Silva, 2018, p.10).

A implementacdo de conselhos tem promovido uma maior transparéncia
administrativa, ao integrar diferentes perspectivas e conhecimentos da sociedade civil
no processo decisoério, argumenta Silva (2018). Ao que vem se levantando durante os
estudos sobre os conselhos é que, cada vez mais, é possivel verificarque a presenca
deles tém facilitado e gerado um didlogo mais eficiente entre os 0Orgados
governamentais e a populacéo, o que resulta em politicas mais alinhadas as reais
necessidadesda sociedade. Para além disso, Silva (2018) discorre que a participagéo
cidada por meio desses conselhos tem reforcado o capital social, evidenciado pelo
aumento do engajamento civico e pela construcédo de redes de colaboracdo que
fortalecem a governanca democratica. A experiéncia brasileira com conselhos de
politicas publicas ilustra um modelo de deliberacéo participativa que caminha a fim de
contribuir para uma gestéo publica mais inclusiva e eficaz.

Os espacos de participacdo cidada foram se ampliando para areas com
diferentes teméticas de politicas publicas, além de educacao, salude e assisténcia
social. A medida que os processos comunicativos foram se aperfeicoando no interior
dos espacos decisorios das arenas, desenvolveu-se necessidades deliberativas para
diferentes tematicas como: politicas urbanas, meio ambiente, seguranca publica,
transporte, culturae direitos humanos, entre outros. SegundoVaze Pires (2011), com
a expansao das areas de atuacdo dos conselhos, esse fenémeno diz muito mais que
numeros de pessoas atuando, em termos absolutos, nota-se que a importancia do
fenbmeno repousa na diversificacdo e distribuicdo dos canais de participacdo. A
expansao dos conselhos também tem muito a dizer quanto ao papel ativo dos

conselheiros na cobranca por transparéncia e parceria com os gestores publicos.
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Portanto, é fundamental destacar a importancia das metodologias e técnicas
gue se baseiam no didlogo com os executores e beneficiarios das politicas publicas.
Segundo Millikan (2004), essas abordagens apresentam diversos pontos positivos,
como o maior dinamismo proporcionado por um diadlogo continuo sobre estratégias,
atividades e a adaptacdo dos planos de trabalho, quando necessario. Além disso,
promovem o aprendizado social e o aumento do conhecimento da politica pela
sociedade, possibilitama identificagcado de resultadosinesperados que frequentemente
surgem nos projetos envolvidos, e geram informagdes qualitativas que podem ser
compartilhadas com outros projetos.

Neste sentido, a sociedade civil tem contribuido ativamente nas agendas
politicas por meio dos conselhos,a fim de fazer valer o direito ainformacédo. Segundo
Fox (2007), os ativistas da sociedade civil contribuem com esforgcos para mudar o
comportamento de instituicbes poderosas, responsabilizando-as sob o olhar do
publico e no fortalecimento da transparéncia.

Ao longo das ultimas décadas, houve um crescente reconhecimento da
importancia da participacdo social como um meio de promover a transparéncia, a
accountability, o controle social e a eficacia das politicas publicas. Através de
mecanismos formais e informais, como conselhos, audiéncias publicas, consultas
populares e movimentos sociais, os cidaddos tém buscado influenciar as agendas
politicas, contribuir para a formulacao de politicas e programas, assim como também
monitorar a implementacao e os resultados das politicas governamentais.

Para Cohn (2011), a participacdo social e o controle publico da gestdo das
politicas publicas levam ao reconhecimento da necessidade de o Estado incorporar
ativamente a sociedade civil, criando espacos para as modalidades emergentes de
solidariedade social. E, neste sentido, o fortalecimento da sociedade civil passa a
conferir na propria democratizagdo do Estado, em que se encontra a chance de
renovacado da cidadania politica e do crescimento da cidadania social, como aponta
Grau (1996).

Para Filgueiras (2011), a accountability proporcionaformas de gestédo publica
abertas a participagdo da sociedade, além de permitir verificar uma diferenciagdo
entre o publico e o privado. Portanto, o controle social pode ser exercido pelos
Conselhos de Politicas Publicas ou diretamente pelos cidadaos, individualmente ou
em grupos organizados, formais ou informais.

A accountability € aprimorada ao aumentar a transparéncia, o que visa

garantir aos cidadaos a capacidade de obter retorno sobre os investimentos que
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fazem nas acdes publicas dos agentes (Filgueiras, 2011). O cidadédo, no exercicio do
controle social, deve estar atento ao cumprimento dos objetivos das politicas publicas,
inclusive das politicas de prevenc¢do e combate a corrupcdo, denunciando possiveis
irregularidades encontradas aos diversos 0rgdos que possuem competéncia para
atuar, a exemplo da Controladoria-Geral da Unido (CGU); do Ministério Publico
Estadual; do Ministério Publico Federal; dos Tribunais de Contas do Municipio, do
Estado e da Unido; das Camaras de Vereadores e Assembleias Legislativas; e
dos conselhos responsaveis pelo acompanhamento da respectiva politica, como € o
caso do CTICC, que tem acles especificas de monitoramento e avaliacdo de tais
politicas.

A seguir serdo discutidos os conceitos sobre monitoramento e avaliacao de
politicas publicas e sua relagdo com a transparéncia e o controle social.

2.2 Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas

O monitoramento e a avaliacdo de politicas publicas sdo praticas que produzem
evidéncias sobre a efetividade ou ndo de um programa. O monitoramento é uma
atividade gerencial interna, realizada sistematicamente durante o periodo de
execucao e operacao, que visa saber como a intervenc¢ao evolui ao longo do tempo,
segundo Ramos e Schabbach (2012).

Ao passo que o0 monitoramento € um instrumento essencial de
acompanhamento de politica, ele € utilizado como complemento vital da avaliacao, é
também, um instrumento de grande caréncia e de elevada necessidade para a alta
administracéo publica brasileira (Cardoso Junior, 2015).

O conceito de monitoramento se refere ao acompanhamento periédico de um
programa publico e suas entregas, como assinala Cardoso Junior (2015, p.9): “O
monitoramento estratégico das a¢des de governo ocupa posi¢ao central na aquisicao
de capital cognitivo necessario para agir em prol da implementacdo de politicas
publicas e para viabilizar entregas efetivas de bens e servi¢os a populacéo”.

Na gestdo de politicas publicas, 0 monitoramento se manifesta como uma
ferramenta eficaz para a ampliacdo do conhecimento dos gestores em relacédo aos
processos de implementagéo, facultando-lhes a capacidade de gerenciar 0s recursos

disponiveis de maneira mais eficiente, ao identificar e corrigir desvios ou solucionar
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problemas que possam emergir durante a execucao dos programas, como aponta
Jannuzzi (2011).

Portanto, 0 monitoramento é uma atividade essencial a gestao, realizada de
forma sistematica, na qual informacfes sdo armazenados em bancos de dados que
permitem aos gestores acompanharem continuamente os resultados de uma
determinada politica (Jannuzi, 2011).

Uma maneira de monitorar politicas publicas e programas, segundo Boas
(2015), é com “processos presenciais” e checagens locais, que acabam por constituir
um tipo de pesquisa rapida, qualitativa, por meio da qual gestores, técnicos ou
consultores podem verificar como a implementacdo esta sendo realizada, se esta
atingindo seus objetivos e metas, além de verificar quais problemas estéo interferindo
nas acdes, N0Ss processos e na consecucao dos objetivos previstos.

A redemocratizacdo do Estado trouxe a tona diferentes sujeitos politicos,
pressionando para a abertura do Estado a sociedade e ocasionando também a
inclusdo de politicas sociais na agenda, e 0 monitoramento passou a ser uma
ferramenta fundamental e inerente a gestdo para basear a tomada de decisdo e
promover o controle social (Jannuzzi, 2011). Portanto, segundo Januzzi (2011), o
monitoramento atua de maneira a possibilitar a transparéncia na informacéo e a
fomentar o controle social de politicas publicas.

Neste sentido, 0 monitoramento sustenta-se sobre a observacao, a coleta e a
andlise sistematica de dados e indicadores sobre o desenvolvimento de um programa.
E uma ferramenta que usa informacgdes para fazer o acompanhamento dos programas
e, ao mesmo tempo, produz informac¢des sobre o funcionamento das atividades
(Brasil, 2016).

Como se verifica, 0 monitoramento deve acompanhar a execucao de cada
programa, tendo, portanto, flexibilidade para se adequar as especificidades de cada
politica, respeitando a forma de organizacao e a disponibilidade de informacdes de
cada caso (Celso, 2015).

O monitoramento n&o constitui um objetivo isolado, mas, sim, uma pratica que
transcende a mera supervisdo das atividades de execucdo fisica e financeira (Brasil,
2018). Para tanto, o monitoramento ndo se restringe somente a prestacao de contas
das acdes governamentais, mesmo que tais responsabilidades possam surgir a partir
do conceitode monitoramento. A culturada transparénciainfluencianofortalecimento
do monitoramento através de painéis de indicadores e que somados a avaliagdo sao

ferramentas essenciais para a boa pratica gerencial, isto €, bons instrumentos de
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monitoramento podem ajudar a identificar falhas de implementagcdo dos programas,
além de contribuir para melhor especificar pesquisas de avaliacdo que esclareceram,
de fato, as causas das anomalias encontradas. (Brasil, 2018).

A partir do monitoramento € importante destacar trés atributos essenciais para
a construcao de indicadores uteis. A comecar pela producédo de conhecimento denso
e aprofundado da realidade, além de implementar e conduzir o cotidiano das politicas
publicas. Para além disso, também, a andlise e avaliacdo de maneira dinamica,
sistémica, abrangente e multi-interdisciplinar gerando o terceiro atributo, o prospectivo
e o corretivo, o qual produz informacdes harmonizadas, conforme Cardoso (2015).

Segue abaixo fluxo explicativo a respeito do monitoramento de politicas
publicas.

Figura 1 - Monitoramento de politicas publicas: atributos e implicacdes.

0 monitoramento estratégico de politicas publicas: atributos e implicacoes

Monitoramento estratégico de politicas publicas

Informativo e formativo Analitico e avaliativo Prospectivo e corretivo

Produz conhecimento: Gera:

Dinamico
. denso e aprofundado . informacodes
da realidade; e da Sistémico harmonizadas; e

Abrangente
. implementacao e . indicadores uteis.

gestdo cotidiana das Multi-inter-

politicas publicas. transdisciplinar

Continuo Coletivo Cumulativo

Fonte: Cardoso Junior, 2015

O que se conclui a respeito do monitoramento de programas e politicas
publicas € que o acompanhamento continuo aperfeicoa o produto das politicas
publicas e o publicoa qual serd destinado. O gestor fica incumbido de desenvolver
atividades, e o objetivo é produzir e analisar informacfes capazes de melhorar os

processos, como discorre os autores Vaitsman; Rodrigues e Paes-Sousa (2006)
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Avaliacdo de politicas publicas, diferentemente de monitoramento, deve ser
um processo objetivo de exame e diagndéstico da politica publicasob analise (Governo
Federal, 2018).

A avaliacdo se volta a analisar e verificar os resultados decorrentes de
determinado grupo. De acordo com Jannuzzi (2014, p. 26), “a avaliagdo envolve um
conjunto de procedimentos técnicos utilizados para produzir informacdes e
conhecimento em uma perspectiva interdisciplinar”. Esses procedimentos sao
aplicados antes da formulacéo (desenho ex-ante) e apos a implementacéo (validacao
ex-post) de politicas, além de serem usados durante a implementacéo de programas
e projetos sociais.

Conforme Rua (2010), a avaliacdo utiliza diferentes abordagens
metodolégicas da pesquisa social para assegurar que 0S programas e projetos
alcancem seus objetivos (eficacia), tenham impactos abrangentes em outras
dimensdes sociais além dos publicos-alvo (efetividade) e sejam executados com
custos apropriados a escala e complexidade da intervencéao (eficiéncia). A avaliacéo
€ essencial e sdo conduzidas afim de adequar o desenho da politica ao publico-alvo
e assim poder aprimora-la para que se tenha um resultado eficiente e que o programa
obtenha o resultado desejado. (Brasil, 2019) Assim como se verifica no Guia Pratico
de analise ex post (Brasil, 2019), a base de qualquer avaliacdo consiste no
fornecimento de informacdes soélidas aos gestores de politicas publicas. Neste
sentido, a préatica de fornecimento de informacdes aos gestores de politicas publicas
habilita-os a tomar as melhores decisdes diante da concepg¢ao, continuidade,
reformulacdo ou extincdo de politicas publicas.

“A avaliacdo de politicas publicas deve comecar no nascedouro, a fim de
verificar, fundamentalmente, se respondem a um problema bem definido e pertinente”
(Brasil, 2018, p. 11). O Guia Pratico de Analise ex post do Governo Federal (Brasil,
2018) explica o relevante papel da avaliacéo de politicas publicas no ambito Federal
em que a avaliagdo tem como objetivo analisar a maneira que a politica esta sendo
implementada, seus efeitos desejados e adversos, os principais stakeholders, e a
forma como os recursos publicos estdo sendo utilizados.

A avaliagdo € um processo conduzido antes, durante e/ou depois da
implementacdo da politica, onde se efetua um juizo sobre seu valor ou mérito,
considerando a relevancia dos objetivos e estratégias, a eficacia (ou efetividade) no
alcance dos objetivos e metas esperados, a eficiéncia no uso de recursos, o impacto

e a sustentabilidade da intervencao (Simdes, 2018).
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Para esse fim, conforme explica Bunivich (1999), a avaliacao busca:
i. analisar a justificativa do programa em termos de objetivos e estratégias;
ii. comparar as metas alcangadas com as planejadas, identificando sucessos

e falhas;

iii. avaliar a eficiéncia dos procedimentos e da gestéo;

v. verificar a eficiéncia econémica;

v. entender os impactos e causas dos resultados;

vi. e extrair licdes e fazer recomendacdes para ajustes e melhorias.

A avaliacdo de politicas publicas se fundamenta em dois tipos de analises,
sendo a avaliacdo ex ante e a avaliacdo ex post. A avaliagdo ex ante é o processo
gue apoia a preparacdo de propostas de politicas, programas e projetos que estejam
sendo criados ou reformulados.

Segundo Lassance (2022, p. 11):
O momento ex ante deve definir e esmiucar a questao de politica publica,
mapear causas e consequéncias, identificar o problema central, escolher o
objetivo geral da intervencdo, formular uma teoria capaz de explicar o
problema e justificar a intervencéo, estruturar 0os programas para dar conta
das causas principais a serem atacadas, organizar a governanca, estabelecer

as expectativas de resultado para o devido monitoramento.

O objetivo desse tipo de anélise é o de consolidaras informacdes necessarias
para definir de forma clara os objetivos da politica em questdo, garantir que esses
objetivos possam ser cumpridos, que a acdo publica seja atrativa em termos de
beneficios esperados e custos previstos, e que a realizagdo de monitoramento
continuo e de avaliacdes futuras seja facilitada (EUROPEAN UNION, 2001)

J& a avaliacao ex post € um conjunto de metodologias de avaliacéo aplicadas
quando a politica jA esta em andamento (ou foi até finalizada). As metodologias
analiticas utilizadas nesse tipo de avaliacdo fundamentam a tomada de decisédo dos
gestores em prol do aprimoramento das politicas em execucéao (Brasil, 2018, p. 14).

No contexto da avaliacdo ex post, a avaliacdo de implementacéo
caracteriza-se essencialmente como uma analise de processos.
Ela abrange tanto a andlise dos diversos processos que
produzem os bens e servigos destinados ao publico-alvo quanto
0S processos relacionados a atividades especificas (Brasil,
2018, p. 175), como por exemplo -« processo de selegcdo dos

beneficiados (no caso de politicas com critérios de elegibilidade);
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» processo de verificagdo periédica sobre se os beneficiados ainda séo

elegiveis, ou seja, se esta mantida a regra de elegibilidade depois do periodo

do processo de sele¢ao;

* processo de compra e contratagdo de produtos e de servigos, entre outros.
(ENAP, 2020, p. 6):

Segundoo Guia Pratico de analise ex post (Brasil, 2018), sdo dois 0s objetivos

da avaliacdo da implementacéo:
) verificar a correspondéncia do executado com o que esta pactuado,
ou seja, verificar se a execugdo estad ocorrendo conforme o desenho;
1)) definir subprocessos que ndo estéo regulamentados no nivel macro
do desenho da politica. Por vezes, ao final de uma avaliacdo de
implementacéo, pode-se concluir sobreinadequabilidade do desenho
ante o contexto atual — limitagcdo de recursos, avangos tecnologicos,
dentre outros, forcando que o desenho e o planejamento da politica

em avaliagcdo sejam rediscutidos (Brasil, 2018, p. 175).

A avaliacdo e o monitoramento sdo ferramentas imprescindiveis, tanto para
o diagnéstico do contexto social que sera alvo da intervencgdo politica e dos recursos
disponiveis para a sua operacionalizacdo, quanto para o acompanhamento constante
de dados, informacdes e indicadores durante a execuc¢dao da politica, permitindo que
0 agente publico tenha condi¢cbes mais favoraveis para tomar decisdes (Brasil, 2018).
A avaliagcéo deve ser um processo objetivo, uma vez que, os resultados da avaliacdo
servem: para a implementacdo ou o aperfeicoamento da politica, ou para, ainda, a
tomada de decisao sobre sua ado¢ao ou expansao (Brasil, 2018).

Como discorre Jannuzzi (2009), a avaliacao busca analisar os efeitos do
programa em questao para determinar a sua capacidade de gerar determinadas
mudancas planejadas. JA& no que tange ao monitoramento, ao tempo que € uma
grande necessidade de ser aprimorado pela alta administracdo, ainda existe uma
grande caréncia, conforme aponta Cardoso Junior (2015). Dessa forma, vem se
tornando cada vez mais fundamental para o fortalecimento da democracia e para a
construcdo de sociedades mais justas e inclusivas, o aprimoramento de avaliacao e
monitoramento de politicas publicas dentro da administracdo publica. Trabalhar a
producdao de informacao a partir do monitoramento é promover o acompanhamento e,
para além disso, o desenvolvimento continuo de politicas publicas. Isso tem

possibilitado também o engajamento ativo dos cidadaos na vida politica que, diante
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da transparéncia dos processos pode participar da tomada de decisdes, além dos
gestores. No caso desta pesquisa, sera analisado o tipo de monitoramento e avaliacéo
que até o momento o CTICC tem discutido como importante para as politicas de
prevencdo e combate a corrupcdo. Essa andlise foi realizada com base nos
procedimentos metodoldgicos descritos na proxima secao.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A analise sobre de que maneira o Conselho de Transparéncia, Integridade e
Combate a Corrupcgéo (CTICC) tem planejado a¢cdes de monitoramento e avaliagao
de politicas publicas de transparéncia e combate a corrupcao foi realizada a partir de
uma abordagem qualitativa em relacdo aos dados coletados, pois esse método foi
capaz de aprofundar questdes mais complexas do objeto de estudo, uma vez que é
um instrumento de compreensao detalhada, em profundidade dos fatos que estao
sendo investigados, na visdo dos autores Junior, Oliveira, Santos e Schnekenberg
(2021, p.37)

Para tanto, o estudo de cunho descritivo, exploratério e documental, utilizou
técnicas de pesquisa bibliografica e documental, entrevistas e observacao
participante. Levando em conta que a pesquisa bibliografica busca um maior
aprofundamento do tema a ser estudado, com o intuito de torna-lo mais claro e
construirquestdesimportantes para a conducéodapesquisa (LAKATOS e MARCONI,
1987), o desenvolvimento do referencial tedrico teve base na literatura existente
acerca das tematicas transparéncia e combate a corrupcdo, monitoramento e
avaliacdo. Vale ressaltar que o pesquisador € também um sujeito fundamental na
pesquisa qualitativa, pois muitas vezes o ambiente natural é a fonte direta dos dados
ou contetdos (BOGDAN; BILKLEN, 1982).

Os procedimentos metodolégicos desta pesquisa serdo detalhados a seguir.

3.1 Pesquisa bibliografica e documental

A pesquisa bibliografica foi um dos primeiros passos para o desenvolvimento
desse trabalho. Para tanto, conforme entendimento de Godoy (1995), citada pelos
autores Junior, Oliveira, Santos e Schnekenberg (2021, p.44):

A Analise Documental, além de ser um procedimento de pesquisa com
caracteristicas especificas, com finalidades de investigacdo muito préprias, pode
ser também utilizada como uma técnica complementar, validando e aprofundando
dados obtidos por meio de outros procedimentos como, entrevistas, questionarios e

observagéao.
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A pesquisa bibliografica faz o manuseio de trabalhos escritos por diversos
autores sobre um assunto pré-definido. (GIL, 2008). Neste caso, foram levantados
referenciais sobre conselhos consultivos e deliberativos pluriparticipativos,
transparéncia publica, combate a corrupcdo, monitoramento e avaliacédo de politicas

publicas.

O referencial teorico foi levantado por meio de bases cientificas, como google
académico, scielo, repositérios bibliograficos do Ipea e da Enap, e portais eletrdnicos

governamentais, além de outros textos seminais sobre a teméatica.

J& a pesquisa documental utiliza-se de documentos que foram analisados para
fins de pesquisa (Gil, 2008). Neste sentido, os principais documentos utilizados foram
referentes a institucionalizacdo do Conselhode Transparéncia, Integridade e Combate
a Corrupcéo tais como: Decreto n° 11.528, de 16 de maio de 2023 que institui 0
CTICC; ATO n° 1, de 5 de marco de 2024, que institui os Grupos de Trabalhos
Tematicos (GTs); Atas das reunides ordinéarias; Atas das reunides extraordinarias;
Plano de Trabalho do CTICC e as Apresentacdes com as informacdes relevantes das
reunides, em formato powerpoint. Todos os documentos analisados nesta sec¢ao
foram disponibilizados pelo Conselho no sitio eletrdnico institucional, na aba

Documentos de Reunides.

Quadro 1 — Documentos analisados para a pesquisa
DOCUMENTOS ANALISADOS TEOR

Decreto n® 11.528, de 16 de maio de 2023 | Institui o Conselho de Transparéncia, Integridade e

Combate a Corrupcao

Institui os grupos detrabalho tematicos (GTs) 2, 3e
ATOn°1, de 5de marco de 2024
4 do Conselho de Transparéncia, Integridade e

Combate a Corrupcao (CTICC).

Ata da Reunido de Reinstalagcdo do [ 12 Reunido do Conselho de Transparéncia,

Conselho Integridade e Combate a Corrupcao - CTICC

Ata: 1° Reunido Ordinaria do CTICC Apresentacdo da Metodologia Dos Grupos de
Trabalho/Plano de Trabalho do CTICC

Ata: Reunido Extraordindaria do CTICC Deliberacdes sobre o Regimento Interno do CTICC
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Ata: 2° Reunido Ordinaria extraordinariado | Apresentacao do Plano de Trabalho do CTICC para

CTICC 2023/2024

Ata: 2° Reunido Extraordinaria do CTICC | Apresentacdodo G20 e das prioridades do Grupo

de Trabalho Anticorrupcao

Ata: 3° Reunido Extraordinaria do CTICC | Apresentacdes das propostas de acdes e produtos

por cada GT.

Apresentacfes em formato Powerpoint | Apresentacdes comresumos de temas e informes

referentes as reunides dos GTs do CTICC | levados ao conselho.

Fonte: elaboracgéo propria.

3.2 Observacéao Participante

Nesta pesquisa, a observacéo participante possui carater fundamental para
averiguar em que medida ocorre 0 monitoramento e a avaliagdo instituido pelo
Conselho. A pratica da observacao participante € distinta pela sua abordagem direta,
continua e imersiva do pesquisador nos contextos sociais em estudo. Este método
enfatiza um contato intimo e prolongado entre o investigador e os participantes, em
gue o0 pesquisador se posiciona como um agente ativo e integral no processo de
pesquisa. A ideia central para essa abordagem € a concepc¢ao do pesquisador como
um instrumento de observacdo que busca minimizar distorcdes subjetivas,
promovendo uma compreensdo imparcial dos fendmenos e interagdes dentro do
contexto observado (Queiroz, Souza e Vieira, 2007).

Essa imparcialidade é alcancada mediante a eliminacdo de preconceitos e
julgamentos pessoais, permitindo ao pesquisador adotar uma postura neutra e
diligente. A sutileza é requerida para capturar nuances e detalhes relevantes das
interacdes sociais, enquanto a neutralidade visa preservar a objetividade na
interpretacdo dos eventos observados. Esses principios fundamentais orientam a

pratica da observacao participante como um método robusto para investigacdo
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qualitativa, possibilitando uma compreensdo mais profunda e contextualizada dos

fendmenos sociais em andlise (Da Conceicao e Correia, 2009).

Dessa maneira, a observacao participante, implica:

a) Na presenca constante do observador no ambiente investigado, para que

ele possa “ver as coisas de dentro”.

b) No compartilhamento, pelo investigador, das atividades do grupo ou do
contexto que esta sendo estudado, de modo consistente e sistematizado —
ou seja, ele se envolve nas atividades, além de convivéncia “interesses e
fatos” (Haguette, 2005, p.72-73).

Portanto, € fundamental a presenc¢a do pesquisador no locus do estudo para
gue exista a compreensao do modo como funciona o objeto a ser estudado, ademais,
ainda se faz necessario esse envolvimento mais “intimo” com os elementos
estudados. No caso desta pesquisa, a observagado ocorreu durante os meses de abril
a agosto, com participacdo em reunides, em que foi possivel perceber a organizagao
e estrutura do conselho, como também, a maneira de como os grupos de trabalho se

reinem para propor acdes que visem contribuir a melhoria de programas e politicas.

Verificou-se na 3° reunido extraordinaria, ocorrida dia 12 de junho, que os
discursdes dentro do GT ocorrem de maneira dindmica. Cada GT € direcionado a
uma sala para debater os temas e um ou mais produtos sugeridos. Ao final, os
resultados da discusséo sédo levados ao plenéario, com apresentacdo de todos os
grupos. Desta forma, na 32 reunido extraordinaria houve a realiza¢do de atividades
conduzidas pelos representantes da sociedade civil, as quais se caracterizavam em
discussbes e compartilihamento dos produtos definidos porcada grupo. As discussoes
de cada GT ocorrem em salas de reunides, localizadas no prédio da Controladoria-
Geral da Uni&o.

3.3 Entrevistas Semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas sdo concebidas como uma extensdo da
observacdo participante, sendo, portanto, elaborados roteiros de entrevistas para
conduzir melhor os entrevistados (Queiroz 1988). As entrevistas sdo, portanto,
utilizadas tanto como estratégia metodoldgica Gnica,quanto como estratégia de
apoio (Manzini, 2012).
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As entrevistas sdo constantemente utilizadas a fim de identificar percepcoes
dos entrevistados, tal como: identificar sentimento, pensamentos, opinides, crencas,
valores, percepgbes de fenémenos vivenciados pelos entrevistados, assim como
também, captar atitudes e reacdes (Duarte, 2004). Por meio da entrevista, é possivel,
por exemplo: coletar dados a respeito do que as pessoas fazem, como fazem e o0s
motivos pelos quais fazem o que fazem; € possivel investigar o que as pessoas
sentem e as circunstancias sob as quais sentem o que sentem; é possivel identificar
tendénciasde se comportar de determinadaforma, entre tantas outras possibilidades.
(Guazi, 2021)

Os entrevistados da pesquisaforam escolhidos conforme atuacéo no GT 2 —
Monitoramento e Avaliacdo, com uma representacdo da CGU e duas de entidades da
sociedade civil, conforme nivel de participagcdo identificado nas atas e durante a
observacéo participante. Uma entrevista foi concedida com base em resposta escrita
do roteiro previamente enviado e duas delas foram realizadas de forma virtual e

duraram cerca de 40 minutos. A identificacdo esta exposta no quadro a seguir.

Quadro 2 - Identificag&o dos entrevistados.

Entrevistados/ as Funcéo
Representante da CGU - coordenador
do Grupo de Trabalho 2 -

Entrevistado 1 Monitoramento e Avaliacaode Politicas
Publicas

Representante da Sociedade Civil -
OXFAM Brasil

Entrevistado 3 Representante da Sociedade Civil -
Agenda Publica

Entrevistado 2

Elaboracao prépria.

Os procedimentos metodologicos estao sintetizados no quadro a seguir.

Quadro 3 — Procedimentos metodolégicos com base nos objetivos
especificos da pesquisa



30

OBJETIVOS ESPECIFICOS PROCEDIMENTOS DETALHAMEMTO
METODOLOGICOS

1. Descrevero Pesquisa documental Levantamento de
funcionamento, dados em
competéncias e acdes documentos, artigos e
do CTIC; periodicos cientificos.

2. ldentificar os atores Pesquisa documental e Realizacdo de coleta
envolvidos para a Entrevistas de documentos como:
discusséo das acbes | Semiestruturadas Atas de reunides do
de monitoramento e CTICC
avaliacdo de politicas disponibilizadas no
publicas de site da Corregedoria
transparéncia e Geral da Uniéo.

combate a corrupcao

3. Averiguar de que Pesquisa bibliogréfica, Coleta de documentos
forma essas acfes Entrevistas disponibilizados pelos
podem contribuir para | Semiestruturadas, membros do conselho,
0 monitoramento e Observacéo Participante no site da CGU
avaliacdo de politicas
publicas de

transparéncia e
combate a corrupgcao

Os dados foram interpretados com base na anélise de contetddo, que é uma
técnica de analise de dados qualitativos. O conceito €, de acordo com Bardin (2011,
p. 15): um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a ‘discursos’ (conteudos e continentes)
extremamente diversificados. Com isso, os conteudos coletados foram analisados a
partir dos objetivos especificos da pesquisa e das teorias discutidas no referencial

tedrico

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo discute os resultados da pesquisa a partir das categorias de
analise com base nos objetivos especificos que sdo descrever o funcionamento,
competéncias e acdes do CTICC, identificar os atores envolvidos para a realizacao
das acBes de monitoramento e avaliagdo de politicas publicas de transparéncia e

combate a corrupcao; averiguar de que forma essas a¢des podem contribuir para o
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monitoramento e avaliacdo de politicas publicas de transparéncia e combate a

corrupcao. Dessa maneira, os resultados serdo discutidos nas subsecdes adiante.

4.1 Funcionamento do Conselho de Transparéncia, Integridade e Combate a
Corrupcéo (CTICC)

O CTICC é um 6rgéo consultivo vinculado a estrutura da Controladoria-Geral
da Unido, a principio nomeado como Conselho de Transparéncia Publicae Combate
a Corrupcéo (CTPCC) foi instituido pelo Decreto n° 9.468, de 18 de dezembro de
2003.

Em 2023, o conselho passou a se chamar Conselho de Transparéncia,
Integridade e Combate a Corrupcéo (CTICC), com a promulgagdo do Decreto n°
11.528/2023. A alteracdo foi motivada pela necessidade de incluir a temética de
integridade no ambito de atuacdo do Conselho. De acordo com o Relatério de
atividades de 2023, essa modificacao também resultou na ampliacdo da participacéo
social da sociedade civil. Para tanto, em seu artigo 2°, o Conselho estabelece suas

competéncias, que incluem:

| - Debater e sugerir medidas de aperfeicoamento e fomento de politicas e
estratégias, no ambito da administracéo publica federal, sobre:

a) combate a corrup¢ao;

b) controle social para acompanhamento e fiscalizagdo da aplicagdo de
recursos publicos;

c) governo aberto, transparéncia e acesso a informacédo publica; e

d) integridades publica e privada;

Il - Monitorar e avaliar politicas publicas e servicos publicos destinados a
transparéncia, a integridade e ao combate a corrupcao; e

Il - sugerir agBes que visem valorizar a troca de experiéncias, a
transferéncia de tecnologia, a capacitacdo e a articulagcéo
intragovernamental no ambito das competéncias de que tratam os incisos |

e ll do caput.

(Governo Federal, 2023)

O colegiado é composto por 11 membros representantes do governo e 30

membros representantes da sociedade civil. A Secretaria-Executiva do CTICC opera
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no ambito da Secretaria-Executiva da Controladoria-Geral da Unido (CGU) sendo

responsavel pelas seguintes atribuicoes:

| - promover 0 apoio administrativo e técnico necessario as atividades do
Conselho;

Il - divulgar a pauta das reunides do Conselho;
Il - secretariar as reunides do Conselho;
IV - lavrar as atas das reunides do Conselho;

V - apoiar e disponibilizar meios para realizacdo atividades dos grupos de
trabalho;

VI - manter controle da distribuicdo de matérias aos conselheiros e da
numeracdo de atos do Conselho;

VIl - prestar assessoria ao Presidente e ao Conselho para a consecugéo
das iniciativas relacionadas as politicas e estratégias do Conselho;

VIl - adotar ou propor medidas que objetivem o aperfeicoamento dos
servigos afetos ao Conselho; e

VIII - executar outras atribuicdes que lhe forem atribuidas pela Presidéncia.

(Governo Federal, 2023)

As ac¢Bes do conselhosaodivididas por Grupos de Trabalho Teméticos e cada
GT elabora seu plano de trabalho a partir do conjunto de planos de acéo referentes a
cada produto dos GTs. A metodologia do conselho foi desenvolvida pela equipe da
Secretaria-Executiva do CTICC e aprovada na 12 Reuniao Ordinaria, realizada em
14/09/2023.

A fim de formalizar os GTs e as competéncias do CTICC, ocorreu dia
16/05/2024 a reunido de instalacdo em que foram apresentados 0s eixos tematicos.
A Secretaria-Executiva da CGU destacou a importancia de o colegiado agir de acordo

com 0S seguintes eixos tematicos propostos:

- Transparéncia e acesso a informacéao;

- Agenda Federativa;

- Agenda Internacional;

- Enfretamento aos assédios e discriminacéo;
- Integridade Privada;

- Integridade Publica;

- Atuagdo da CGU na melhoria da gestéo;

- Prevengdo e combate a corrupgéo;
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- Participacdo e engajamento social,
- Producéo de conhecimento e pesquisas.
(Ata, n°01, Reunido de Instalacao, 2023)

A estratégia para a abordagem de temas do CTICC ocorre a partir de temas
especificos apresentados pelos membros do conselho e isso engloba a dindmica dos
GTs, o Plano de Trabalho com duracéo de 2 anos e as competéncias do CTICC.

A partir da definicdo do produto, o GT se relne para discutir propostas que
visem a melhoria do produto do seu grupo e definirum plano de acdo. Na ata da
primeira reunido ordinaria do conselho ocorrida no dia 14/09/2023, foi possivel
encontrar nasecao “metodologia para elaboragao do Plano de Trabalho” a definicdo
do tema geral de cada GT. Segundo o representante da Secretaria- Executivo, a
metodologia para a defini¢cdo do tema geral é:

A explicacdo que o tema geral de cada GT é o préprio nome do grupo de
trabalho, cada grupo pode abordar mais de um tema especifico, e o tema
especifico pode gerar um ou mais produtos, e que cada produto tem um plano
de acdo, para o qual é importante definir responséaveis e prazos. O conjunto
dos planos de acdo gerardo o0s insumos para construcdo do Plano de
Trabalho do CTICC (Ata n°02, Reunido Ordinaria, 2023).

O tema geral serviu como ponto de partida para a definicdo de um ou mais
temas especificos, para os quaisforam estabelecidos objetivos claros. Esses objetivos
orientaram os Grupos de Trabalho (GTs) na definicdo de produtos especificos, que,
por sua vez, constituiram insumos fundamentais para a elaboracdo do Plano de
Trabalho Geral do CTICC.

Foi definido o tema geral de cada grupo de trabalho, conforme a seguir:
e Grupo de Trabalho 1: Governo Aberto;
e Grupo de Trabalho 2: Monitoramento e Avaliacdo de Politicas
Puablicas;
e Grupo de Trabalho 3: Fomento a Integridade Privada;
e Grupo de Trabalho 4: Acesso a informacao e Transparéncia.

A imagem abaixo demonstra a organizacdo dos Grupos de trabalho, que
possui o tema geral, o tema especifico e o produto a ser discutido.

Figura 2 — Temas gerais e especificos dos Grupos de Trabalho
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PANORAMA - GRUPOS DE TRABALHO

GT 1: GOVERNO ABERTO

TEMA ESPECIFICO A: Plano de Agdo da OGP
TEMA ESPECIFICO B: Outras iniciativasde Governo Aberto*

GT 2: MONITORAMENTO E AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

TEMA ESPECIFICO A: Capacitacdo para o controle social

GT 3: FOMENTO A INTEGRIDADE PRIVADA

TEMA ESPECIFICO A: Novos temas para as Estratégias de Promogao da Integridade Privada
TEMA ESPECIFICO B: Novasferramentas de Promogdo da Integridade Privada

GT 4: ACESSO A INFORMAGAOE TRANSPARENCIA

TEMA ESPECIFICO A: Agenda federativa *
TEMA ESPECIFICO B: Capacitacdo para o controle social *
TEMA ESPECIFICO C: Agenda Nacional *

* Em processo de definicdono GT

Fonte: Apresentacdo 1° Reunido Ordinéria do CTICC — 14/09/2023

Analisando a Ata da 2° Reunido Ordinariafoi possivel verificar que o Conselho
permite sugestdes de novo temas dentro do proprio GT, possibilitando em casos que
0s temas propostos ndo se encaixem, podem ser encaminhados a Secretaria
Executiva do CTICC para que as indicacdes possam ter outras formas de
encaminhamento. Dessa maneira, conforme o representante da Secretaria-Executiva
informou na 1°reunido ordinaria: “Novos temas podem ser propostos dentro do proprio
GT, e caso ndo se encaixemem nenhum dos grupos, podem ser encaminhados para
a Secretaria Executiva do CTICC para indicacdo de outras formas de

encaminhamento” (Ata n°02, Reunido Ordinaria, 2023).

Ao fazer a analise foi possivel verificarque as discussées possuemum carater
dindmico em que é permitido a sociedade apresentar temas para além do que o
Conselho definiu. Entretanto o entrevistado 3 aponta que o modelo de discussao
definido pelo conselho ndo possui tanta abertura para inovar em temas que né&o

estejam dentro dos eixos tematicos especificos definidos pelo conselho.

Sempre pode haver uma participacdo mais €, digamos, assim qualificada.
Mas eu acho que o modelo da CGU é o modelo de coisas que ja estdo em
curso, coisas que eles ja desejam fazer.
Eles chamam a sociedade civil para contribuir.
Entdo, talvez, esse modelo, poderia ter mais abertura para a propostas de
coisas novas, de temas novos, mas eles, de alguma maneira, enxergam mais
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valor e capacidade de dar respostas as demandas da sociedade civil,
identificando temas especificos (Entrevistado 3, 2024).

A dindmica do Conselho € que cada GT discuta 0 seu tema entre 0s
integrantes do grupo. Cada GT é direcionado a uma sala para debater os temas e um
ou mais produtos sugeridos. Ao final, os resultados da discusséo séo levados ao
plenario, com apresentacéo de todos os grupos. O conselho disponibiliza o Google
Drive como uma forma de armazenamento de informacgdes que é alimentado conforme
as reunides dos GTs vao acontecendo. Na 1° Reunidoordinaria, no que diz respeito
ao “Regimento Interno”, o representante da Secretaria-Executiva da CGU informou

qgue as contribuicdes e sugestdes sao disponibilizadas no Google Drive.

Além do drive armazenar arquivos de reunides especificas na pagina da CGU
€ possivel encontrar os extratos das atas das reunides do CTICC localizados dentro
da secdo de acesso Transparéncia Publica e Dados Abertos. Também h& um
repositério com extrato das atas do CTPCC, de 2004 a 2022, em que € possivel

conhecer o historico do conselho.

Até agosto de 2024, foram realizadas duas reunides ordinérias e trés
extraordinarias. As reunifes sdo organizadas desde o inicio com as diretrizes de como
irdo ocorrer as atividades dentro dos grupos de trabalhos, os informes importantes da
CGU sao dados e ap6s isso, cada GT € direcionadoa umasala para que debata sobre
0 que sera apresentado em plenério, apos isso, o que foi discutido como ag¢éo sédo
apresentados aos demais grupos de trabalho, no plenério. As dinadmicas das sdo

semelhantes a primeira reunido ordinaria.

Nesta pesquisa, o GT mais estudado foi o de avaliagdo e monitoramento,
grupo de trabalho 2. Foram analisados os atores e as acdes para a proposicao de
aperfeicoamento do monitoramento e da avaliacdo de programas e politicas publicas,

conforme serdo vistos na proxima secao.

4.2 Atores sociais do grupo de trabalho 2 e acdes de monitoramento e avaliacdo de
politicas publicas de transparéncia e combate a corrupcéo

Como o objetivo geral da pesquisa € investigar de que forma o CTICC tem
planejado a¢des de monitoramento e avalia¢do de politicas publicas de transparéncia

e combate a corrupcao, este estudo se centrou na analise das a¢cdes do Grupo de



36

Trabalho 2, se dedica a contribuir para o desenvolvimento de outras atividades
relacionadas ao tema de monitoramento e avaliacdo de politicas publicas (Brasil,
2023).

O objetivo do GT é debater e propor medidas para o aprimoramento e fomento
de politicas e estratégias no contexto da administracao publica federal, com foco no
controle social para o acompanhamento e fiscalizacdo da aplicacdo de recursos
publicos. O tema geral do GT 2 foi subdividido em quatro temas especificos. Em
entrevista com o coordenador do grupo, ele relata que o calendario de reunides do
GT2 é flexivel, a depender dos marcos de entregas dos produtos previstos. Porém,
estima-se, a0 menos, uma reunido mensal ordinaria para repasse dos andamentos

dos produtos. Os temas especificos e seus objetivos estdo descritos no quadro

abaixo.

Quadro 6 — Temas especificos do GT 2 — Monitoramento e Avaliacao

das Politicas Publicas

Data
Tema Objetivo Prevista
Painelde Recomendacodes da | Possui o objetivode divulgar em transparéncia ativa dados
Secretaria Federalde Controle | sobreasrecomendagdesemitidas pela SFCpara os gestores
Interno (SFC) publicos federais para auxiliar no controle social
04/10/2024
Pesquisa de experiéncia do
usuérioggpéginade_pemuisa Possui o objetivo de aprimorar a pagina de pesquisa de
derelatorios de auditorias da | ygat4rios de auditorias da CGU para auxiliar no controle
CcU social 04/10/2024
. . Possui 0 objetivo de propiciar, por meio de interacoes
Relatério de monitoramento | ., . . .
- . dialogicas dos membrosdo GT com a equipe executiva do
do Concurso Publico Nacional . - -
. MG, o oferecimento de observacoes e reflexdes, alertas sobre
Unificado . . . ~
riscos e oportunidades de melhorias na condugao das
diversas etapas do CPNU, dada sua relevancia como uma
politica publicaestruturante para a Administracao Publica [ 30/09/2024
Contetdo para o Médulosobre | Possui o objetivode fortalecera capacidade deincidénciada
Avaliagao de Politicas sociedade civil na fiscalizacdo e decisdo sobre o uso de
Publicas recursos publicos 31/12/2024
Avaliacdaodeum conjuntopré- | Possui o objetivo de compartilhar a metodologia e
definido de servigos publicos | experiéncia de avaliacao de servicos publicos a fim de
federais difundir conhecimento. 30/4/2025)

Fonte: Elaboracao prépria
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Ao entrevistar o coordenadordo GT em questédo, ele informou que o grupo até
a data desta pesquisa € composto por 15 membros titulares, sendo dez membros
ligados a sociedade civil: Abrig - Associacao Brasileira de Relacdes Institucionais e
Governamentais; Agenda Publica; CEDRA - Centro de Estudos e Dados sobre
Desigualdades Raciais; CFEMEA - Centro Feminista de Estudos e Assessoria; CNI -
Confederacdo Nacional de Industria; CONACI — Conselho Nacional de Controle
Interno; Figuem Sabendo; INESC - Instituto de Estudos Socioeconémicos; Oxfam
Brasil; Unacon Sindical - Sindicato Nacional dos Auditores e Técnicos Federais de
Financas e Controle, além de mais cinco membros representantes do governo, tais
como: Ministério da Fazenda; Ministério da Gestao e Inovacao em Servicos Publicos;
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos; Ministério do
Planejamento e Orgamento e Controladoria-Geral da Uni&o

Ao acompanhar a 32 reunido Extraordinaria do 12 de junho de 2024 foi
possivel verificar que os atores mais participativos dentro do Grupo de Trabalho 2, em
termos de representantes da sociedade civil, foram os da entidade OXFAM e da
Agenda Publica. Os dois atores trouxeram a reunido temas pontuais a respeito de
avaliacdo e monitoramento, os quais foram acatados e levados ao plenario. Na
mesma reunido foi possivel verificar também a atuacdo da sociedade civil no sentido
de fomentar a elaboracéo de acdes. Esse padrao de relagdo adotado pelo conselho
reforca o que Gohn (2007) aponta para uma esfera social-publica ou publica néao-
estatal, a qualviabilizaa participacdo de segmentos sociais naformulacéo de politicas
sociais e possibilitama populagéo o acesso aos espacos em que se discutem e tomam
decisoes.

A observacdo no contexto do CTICC levou a compreensdo de que oS
representantes da sociedade civil podem ser considerados atores representativos,
com um papel responsivo dentro do conselho. Por responsivo entende-se como
‘conjunto de atitudes em relagdo a uma instituicdo baseada em sua capacidade de
dar resposta a demandas por uma politica especifica” (Caldeira e Gibson, 1992, p.
637). Os representantes assumem uma posi¢ao no conselho de acompanhar e propor

melhorias em servigos publicos e politicas publicas.

O entrevistado 2, ao ser questionado sobre a importancia dos grupos de
trabalho dentro do conselho para discutir o monitoramento e a avaliacao de politicas

publicas deixa evidente aimportancia de ocupar esse espaco de poder e deciséo, pois
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€ nesse contexto que suas causas se alinham com as prioridades do conselho,

conforme depoimento a seguir:

Para a gente, € super estratégico ter esse grupo de trabalho, porque € onde
a nossacausa se conecta com a causa do conselho. Porque nés, como uma
organizagcdo que trabalha pelo enfrentamento das desigualdades, a parte de
avaliacdo e monitoramento de politicas publicas é onde a gente consegue
fazer um pouco influenciar a maneira como os servi¢os publicos estdo sendo
entregues para a populacédo mais vulneravel, para a populagdo negra, para
as mulheres e tudo mais, que esses S80 0S grupos prioritarios para nos.
(Entrevistado 2, 2024)

Para o entrevistado 3, a criacdo dos Grupos de trabalhos para discusséo do

monitoramento e avaliacdo é fundamental:

E fundamental essa divisdo [em grupos], porque é impossivel do ponto de
vista tematico, que uma organizagdo, por maior e mais abrangente que ela
seja, dé conta da amplitude dos temas que sdo mandatos do conselho.
Assim, a gente pode fazer incidéncia com qualidade (Entrevistado 3, 2024).

O representante do governo ao ser entrevistadotambém consideraimportante
a participacao, especialmente no que se refere ao monitoramentoregular das politicas
publicas. Segundo ele, “esse monitoramento permite que a sociedade civil e outros
stakeholders acompanhem e compreendam as a¢cdes governamentais, aprimorando

a transparéncia perante os cidadaos.” (Entrevistado 1, 2024)

No que tange a atuacao da sociedade civil dentro do CTICC, o entrevistado 3
enfatiza a atuacdo e a participacdo social como fundamental. Ele embasa seu
raciocinio apontando que o trabalho da sociedade civil ndo se resume a uma mera
opinido sobre politicas publicas e programas, mas demanda estudo e conhecimento
aprofundado. O entrevistado 3 ainda relata ser necessario que a participacao social
seja baseada em evidéncia e ndo somente em opinido politica. Dessa maneira, ele

classifica o CTICC como um conselho Tecnopolitico, conforme o relato adiante:

Uma coisa que as pessoas ndo veem, ou elas talvez imaginem, é que o
trabalho da sociedade civil ndo é s6 uma opinido sobre determinadas
politicas. Na verdade, o trabalho precisa de estudo e preparacdo. Entéo, por
exemplo, quando vocé fala sobre um plano nacional de integridade, ou vocé
fala sobre a avaliacdo de politicas publicas no plano federal, vocé deve

mergulhar, de alguma maneira, naquele tema, Existem conselhos politicos e
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existem conselhos tecnopoliticos. O CTICC é um conselho tecnopolitico, ou
seja, a gente define politicamente, tem olhar motivado politicamente, mas a

nossa atuacdo €é também técnica. (Entrevistado 3, 2024)

Na analise documental, foi possivel verificar que o CTICC em seu decreto
especifica a necessidade de conhecimentos dentro dos temas discutidos pelo

conselho, como disposto no caput 4°:

§ 4° Os membros do Conselho de que trata o inciso lll do caput serdo
indicados e designados pelo Ministro de Estado da Controladoria-Geral da
Unido para mandato de dois anos, permitida a reconducao por igual periodo,
dentre representantes de organizacfes e entidades da sociedade civil e de
movimentos sociais e cidadés e cidadaos brasileiros com maioridade civil,
comprovadaidoneidade e reconhecida experiéncia nos temas relacionados

com as competéncias do Conselho. (Governo Federal, 2023)

Ainda conforme o representante do governo, 0 monitoramento € importante
para que os responsaveis pela implementacao das politicas publicas prestem contas
das suas ac¢bes, promovendo uma cultura de responsabilidade e integridade. Além
disso, segundo ele, a participacdo da sociedade civil aumenta o engajamento e a
confianca publica nas a¢Bes do governo. Por essa razdo, a tarefa do GT 2 torna-se
ainda mais relevante, uma vez que o planejamento de acdes pode contribuir para o
aperfeicoamento do monitoramento e da avaliagdo de politicas publicas de prevenc¢éo
e combate a corrupcao. A préxima secéao vai explorar algumas das acdes planejadas
pelo GT.

A partir do que se foi levantado nesta se¢do foi possivel verificar, conforme
Silva (2018) aponta, a participacao cidada por meio desses conselhos tem fortalecido
o capital social, refletido no crescente engajamento civico proporcionado pelo modelo
de deliberacdo adotado pelo CTICC. Esse modelo promove a discusséo de ac¢des de
forma participativa, contribuindo para uma gestdo publica mais inclusiva e eficaz.
Mesmo que o conselho opte por trabalhar com temas especificos j& definidos, a
participacdo social ndo é prejudicada, os representantes da sociedade civil ainda

possuem liberdade para propor agoes.

4.3 Acgdes planejadas pelo grupo de trabalho 2 para o monitoramento e avaliagéo de
politicas publicas de transparéncia e combate a corrupg¢ao
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Com base nas acdes propostas pelo Grupo de Trabalho 2 sobre Avaliacao e
Monitoramento de Politicas Publicas, diversas iniciativas tém sido identificadas como
fundamentais para promover a transparéncia e a melhoria do controle social por meio
de representantes da sociedade civil no ambito da administracdo publica federal,
principalmente no que se refere ao monitoramento e avaliagéo das politicas voltadas
para a prevencao e o combate a corrupgao.

A primeira acao citada pelo entrevistado 1 foi a criacdo do Painel de
Recomendacdes da Secretaria Federal de Controle (SFC) que estd em vias de ser
implementado. Ao analisar a ATA n°04, da 2° da Reuniéo Ordinaria, foi possivel
verificar que a criacdo do painel de transparéncia ativa de recomendacdes da CGU,
obteve a interlocucdo com CTICC de maneira positiva € que iSSO enriqueceu 0
processo de comunicacao e planejamento da SFC. Na reunido ordinéria a discussao
acerca do produto € que o painel ira desempenharum papel crucial no fortalecimento
datransparénciaativa ao divulgarpublicamente os dados relativos as recomendacoes
emitidas pela SFC. Essa divulgacdo ndo apenas amplia a visibilidade das acbes
governamentais, mas também facilita o controle social, fornecendo informacoes

relevantes para a sociedade civil e outros stakeholders.

Para Filgueiras (2011, p. 76), “a politica da transparénciareduz os segredos
de Estado, permite o livre conhecimento da sociedade e potencializa, supostamente,
o exercicio da cidadania”. Ou seja, essa transparéncia permite um acompanhamento
mais proximo das decisfes e acdes dos gestores publicos, possibilitando que a
sociedade atue de forma mais informada e critica. Além disso, as recomendacdes da
SFC podem servir como uma orientagao para o aprimoramento da governanca e das
praticas de controle interno, promovendo integridade e eficiéncia na administracéo

publica.

Outra acdo sugeridapelo GT 2, segundo o Entrevistado 1, é a realizacao de
uma pesquisa sobre a experiéncia do usuario com o uso da Paginade Pesquisade
Relatérios de Auditorias da Controladoria-Geral da Unido (CGU), que pode levar a
melhoria da acessibilidade da pagina. Ao tornar as informac¢des de auditoria mais
acessiveis, a iniciativa facilitaria 0 acesso da sociedade civil a dados essenciais para
a fiscalizacdo das acdes governamentais, fomentando a transparéncia proativa. Essa
acao, reforcaria o que Félix e Handorf (2007) discorrem que n&o basta manter as
acoes de transparéncialimitadas a somenteinclusdode novasinformag¢des em portais
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de transparéncia, € necessario a manutencdo na melhoria da acessibilidade, assim
demonstra passos positivos na implementacéo e salvaguarda da transparéncia por
parte do governo federal, para além da manutencéo da transparéncia, essa acao
impulsiona o engajamento cidadao, pois uma interface mais amigavel e acessivel
incentiva os cidaddos a utilizarem a pagina, ampliando a participacdo e,
consequentemente, o controle social sobre as politicas publicas.

O entrevistado 1 cita que por meio deste moédulo educacional, se espera que
a sociedade civil seja preparada para avaliar e fiscalizar politicas publicas de maneira
mais efetiva, promovendo um controle social mais robusto e informado. A
disseminacdo de conhecimento sobre metodologias e praticas de avaliacdo néo
apenas capacita mais pessoas a participarem do processo de fiscalizagcdo, mas
também contribui para a melhoriacontinuadas politicas publicas. Com umasociedade
civil mais informada e capacitada, seria possivel promover uma avaliacdo constante e

o aprimoramento das acdes governamentais.

Ademais, o GT2 propdés uma analise do Relatério de Monitoramento do
Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU), o qual tem um impacto significativo na
identificacdo de riscos e oportunidades. Ao ter um acompanhamento detalhado das
diferentes etapas do CPNU, o relatério permite que os membros do GT identifiguem
pontos criticos e proponham melhorias. Conforme Custddio e Freitas (2022) relatam
gue 0 monitoramento contribui para maior assertividade das politicas e uma maior
otimizac&o dos recursos publicos.

Essas observacOes e reflexfes, segundo o entrevistado 1, poderiam orientar
0 aprimoramento das praticas de selecao, e isso garantiria que 0S processos sejam
conduzidos de forma mais transparente e justa. Dado que o CPNU é uma politica
publica estruturante, 0 monitoramento eficaz deste processo pode servir de modelo
para outras iniciativas semelhantes, contribuindo para a estruturacdo da
administracéo publicaem geral. Conforme Custddio e Freitas (2022), é possivel notar
gue ao propor de monitorar os relatérios do CPNU, isso pode contribuir para uma
maior assertividade das politicas publicas e otimizacao dos recursos publicos. Além

de promover a transparéncia e a responsabilizacdo da gestao publica.

Por fim, até 0 momento foi proposta como mais uma acgao, a Avaliacédo de

um Conjunto Pré-definido de Servigos Publicos Federais em que se verifica a
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difuséo de metodologias de avaliagdo, com base nisso, o entrevistado 2 deu énfase

a essa acao e de acordo com o seu relato:

O controle social é absolutamente importante, mais do que o controle, a
avaliagdo mesmo, é importante saber quais os aprimoramentos precisam ser
feitos em uma politica publica para que ela seja redutora de desigualdades e
ndo reprodutora de desigualdades, ou promotora de desigualdade. Qual é o
mecanismo que esta colocado em operacdo, se as politicas chegam nas
pessoas que mais precisam, se as pessoas que estao sendo beneficiadas
tém qualidade no atendimento. Uma coisa que se busca saber nessa
pesquisa de Avaliacdo dos servigos publicos é verificar se o que vai ser feito
agora é uma forma que vai ter uma taxa de respostas. Porque ndo é s6 quem
acessou 0 Servigo, é se esse atendimento de fato aconteceu? Porque muitas
vezes pode ter uma disparidade entre quem acessou, mas foi dispensado no
“‘meio do caminho” e ndo teve a sua demanda atendida, enderegada, e quem
de fato acessou? Quem séo as pessoas que de fato estdo sendo atendidas.
E fundamental do ponto de vista de qualidade da politica publica chegar para

guem precisa. (Entrevistado 2, 2024)

A partir dos depoimentos dos entrevistados, 0 monitoramento dos acessos
aos servicos prestados pelo governo pode permitir o aprimoramento de politicas e
programas. A depender dos fatores a serem considerados, pode ser possivel que
tenhaalteracdo do publico-alvo para que assim o programa possa ser acessivel e que
0S recursos publicos sejam aplicados de maneiraefetiva. Para além disso, a avaliacao
continuados servicos publicos permite identificar e aumentar a qualidade dos servigos
prestados a populacédo. A divulgacéo dos resultados dessas avaliacdes reforcaria a
transparéncia e responsabilizaria os gestores pelos resultados de suas acoes,
fortalecendo assim a confianca publica na administracao.

O conceito de transparéncia, nesse sentido, conforme Filgueiras (2011), tem
como realizagcado ampliar as informacdes da sociedade acerca das acgdes realizadas
pelos agentes publicos e, por esta via, instigar a accountabillity social. Na busca por
melhorar a gestédo publica e fortalecer a democracia e a cidadania, a sociedade deve
compreender que a accountability,a transparéncia e o exercicio do controle social séo
0s elementos importantes para esse fortalecimento, jA que é por meio dessa abertura
de informacfes a analise e ao julgamento publico que se torna possivel exercer uma
eficaz fiscalizacdo dos gastos publicos, a fim de combater a corrupcdo, um dos
grandes problemas para a gestao publica e para a democracia (Avritzer e Filgueiras,
2011).
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Essas acdes, em conjunto, contribuem de maneira significativa para o
fortalecimento da transparéncia, a promocdao da integridade e o combate a corrup¢ao
no setor publico, criando uma administracdo mais responsavel e alinhada com os
principios democraticos. Neste sentido, 0 monitoramento das politicas publicas

interessa a diversos atores das sociedades (Brasil, 2023, p. 11).

Entretanto, todas as acdes indicadas pelo Grupo de Trabalho 2 ainda estao
em vias de serem implementadas, como previsdes futuras, dado que o Conselho foi
instituidorecentemente. “O monitoramento das politicas publicasinteressaa diversos
atores das sociedades, como os cidadaos, os agentes publicos, os 6rgaos de controle,
as instituicbes dasociedade civil organizada, gruposda iniciativa privadaentre outros”
(Custodio e Freitas, 2022, p. 10).

Portanto, é importante destacar que, embora o monitoramento de politicas
publicas seja de interesse de diversos atores sociais, 0s agentes publicos
desempenham um papel fundamental para sua efetivacao (Custddia e Freitas, 2022).
Isso se deve ao fato de que, além de serem consumidores e usuarios das evidéncias
geradas, eles sdo também responsaveis pela producdo e sistematizacdo das
informacdes, especialmente aquelas relacionadas ao processo de formulacgéo,

implementacédo e execuc¢do das intervengdes publicas.

Da mesma forma que os atores sociais sdo relevantes, foi possivel perceber

a importancia do engajamento e compromisso dos agentes publicos. Dessa maneira,

€ importante ressaltar que, conforme aborda Custddio e Freitas (2022), o interesse

pelo monitoramento pode se apresentar sob diferentes perspectivas no contexto da

Administracdo Publica, uma vez que existe uma multiplicidade de atores na maquina

administrativa com atribuicbes distintas e que, portanto, lidam com problemas

diferentes ou tém perspectivas diferentesdo mesmo problema. Sendo assim, gestores

e técnicos podem ter interesses e perspectivas proprios quanto ao monitoramento,
como se observa nas acdes dentro do conselho, como demonstra o entrevistado 3:

E importante o nosso papel como conselheiros também ¢ apoiar os

servidores publicos que estdo la de maneira que a gente reconheca esforgos

gue vdo na dire¢ao certa, contribua tecnicamente. Pois o funcionario publico

passa a ter outro respaldo para propor e levar adiante outras iniciativas
(Entrevistado 3, 2024).
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O entrevistado 3 também ressalta o0 modelo de funcionamentodo CTICC para
discutir as ac6es como um dos melhores modelos de funcionamento pelo fato de o
conselho prever a coproducgao:

Eu acho que a CGU tem o melhor, os melhores modelos de funcionamento,
de conselho, porque tem essa coisa de coproducdo de solucdes,
Quer dizer, a gente inova dentro de coisas que ja estdo acontecendo, e isso
€ bem interessante, bem interessante (Entrevistado 3, 2024).

Com base nos levantamentos desta se¢éo foi possivel observar que as acoes
de monitoramento e avaliacdo discutidas pelo GT 2 tém sido voltadas para o
aprofundamento em politicas publicas que visam ampliar o controle social a
transparéncia e o0 combate a corrupcdo. Apesar do CTICC ter sido instituido
recentemente as acles ja estdo em vias de serem implementadas. Foi possivel
verificar gue 0 monitoramento continuo e regular das acfes permite aos integrantes
do GT que acompanhem e entendam as acGes do governo promovendo o

engajamento entre sociedade civil e agentes publicos.

5 Consideracdes Finais

Em vista da analise documental, dos argumentos apresentados e dos
aspectos observados, foi possivel constatar que o CTICC, apesar de ter sido criado
recentemente, de forma geral, tem realizado a¢cdes que visam ampliar o controle social
sobre as politicas de prevencdo e combate a corrupcdo. No que se refere ao
monitoramento e a avalia¢ao das politicas dentro dessa tematica, foi possivel verificar
que a atuacado da sociedade civil dentro do conselho tem sido intensa e que a
metodologia de discussbesescolhidapelo CTICC em Grupos de Trabalho tem gerado
resultados como ac¢les voltadas para o monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas visando a transparéncia através do painel de recomendacédo da SFC que
busca auxiliar no controle social através da transparéncia ativa de dados, permitindo
um acompanhamento mais proximos das praticas dos gestores publicos e
aprimoramento da governanca.

Outra acao proposta foi a pesquisa de experiéncia do usuario na paginade
relatérios de auditorias da CGU que visa trabalhar a transparéncia, a acessibilidade e
0 controle social a partir do aprimoramento da pagina dos relatérios, o relatério de
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monitoramento do concurso publico nacional unificado a fim de mapear, alertar e
mitigar provaveis riscos e apresentar oportunidades de melhorias nha conducéo das
diversas etapas do CPNU, considerando suaimportancia como uma politica publica
estruturante para a administracdo publica. Para além disso, outra acdo importante
proposta pelo GT foi o contetdo para o modulo sobre avaliagéo de politicas publicas
gue possui como objetivo a capacitacdo da sociedade civil a fim de fortalecer a
capacidade da sociedade civil em avaliar e fiscalizar politicas publicas, promovendo
um controle social mais efetivo. O modulo busca ainda disseminar o conhecimento
sobre metodologias e praticas de avaliacdo, capacitando mais pessoas para participar
do processo de fiscalizacdo, dessa maneira havera a melhoria continua com uma
sociedade civil mais informada e capacitada.

Ademais, o GT ainda propds como acao a avaliagdo de um conjunto preé-
definido de servicos publicos federais que tem como objetivo compartilhar a
metodologia e experiéncia de avaliagcdo de servicos publicos, a fim de difundir
conhecimento, padronizar praticas e técnicas de monitoramento e aprimorar 0S
servicos para o publico-alvo a fim de promover uma abordagem mais uniforme e
eficiente.

Como ainda se trata de propostas, sera preciso acompanhar o
desenvolvimento dessas ac¢fes para saber se serdo efetivas. Para tanto, foi possivel
identificarque osencaminhamentos afim de implementar os produtos propostos estéao
sendoseguidos e acompanhados até a data desta pesquisa. E relevante ressaltar que
as acdes possuem prazos e isso facilita a sociedade civil no controle social.

Foi possivel também perceber o engajamento e o0 compromisso dos agentes
publicos com a sociedade civil. O fato de o conselho atuar de maneira tecnopolitica
fortalece a confianca publicanas acdes do governo. Portanto, foi perceptivel que os
representantes da sociedade civil possuem afinidade com os temas definidos, e a
participacao social € qualificada.

Sobre os atores participantes do CTICC, foi possivel notar que os integrantes
do GT possuem uma certa dificuldade de propor temas diferentes do que sao
propostos pela CGU. Ademais, sobre os atores integrantes do CTICC, em sua
totalidade é possivel notar que ha uma boa representatividade nos varios segmentos
da sociedade. No GT 2 Monitoramento e Avaliacdo, prevalecem 0s representantes
da Transparéncia Brasil, Abring, Artigo 19, CNI, Fiquem Sabendo, Cedra e Open
Knowledge, com destaque para a Agenda Publica e a Oxfam durante as observacoes

desta pesquisa.
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Apesar das representacdes terem segmentos definidos, os temas levantados
pelo CTICC possuem abordagens transversais, sendo possivel notar uma
intersetorialidade ao se constituir os GTs. Essa dindmica de intersetorialidade
influencia na ampliacdo do engajamento, como ja citado, implicando no trabalho
conjunto de organizagfes da sociedade civil de diferentes areas, dessa maneira é
possivel verificar a atuacao da mesma instituicdo dasociedade civil representandoem
mais de um Grupo de Trabalho.

Pesquisas futuras podem explorar a efetividade das acfes e se foi possivel
gue os conselheiros acompanhassem algum monitoramento ou alguma avaliacéo,
dadas as discussdes das acdes e debates internos no GT, foram apresentados
produtos que poderdo ser Uteis para a prevencdo, o controle social e o combate a
corrupgao.
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Roteiro de Entrevista — Coordenador do GT

A respeito do Funcionamento, Competéncias e A¢des do CTICC:
Identificacao:

Nome:

Organizacéo:

Quanto tempo no CTICC:

Integrante do GT 2:

() Sim

() Néao

Quantas reunides foram realizadas desde a criacdo do GT:

QUESTOES

1- Considera importante a criacdo de um GT dentro do CTICC para discutir
monitoramento e avaliacdo de Politicas Publicas? Por qué?

2- Como tem sido o funcionamento do GT? (quantos participantes, quais as
organizacdes representadas, reunides, competéncias previstas, acdes?)

3- O GT ja deliberou acbes para que sejam implementadas pelo CTICC em
torno do monitoramento e da avaliacdo de Politicas Publicas?

4- Qual a previsao de elas serem implementadas?

5- De que maneira as a¢des de monitoramento e avaliagcdo do CTICC podem
ajudar no monitoramento e na avaliacédo de politicas publicas de
transparéncia e combate a corrupcao?

6- Tem alguma acéao planejada para interacdo do CTICC com
empreendedores de alguma politica publica visando o monitoramento e a
avaliacdo? Se nao, como concretamente o CTICC poderia colaborar para
esse monitoramento e avaliagdo?

7- Quais podem ser os principais desafios a serem enfrentados pelo CTICC na
implementacdo de suas ac6es de monitoramento e avaliacao de PP?

Roteiro de Entrevista — Sociedade Civil

A respeito do Funcionamento, Competéncias e A¢bes do CTICC:
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Pode detalhar algumas das principais acbes que o CTICC tem implementado

recentemente no ambito do monitoramento e avaliacdo?

Quais séo os principais desafios enfrentados pelo CTICC naimplementacéo de suas

acOes de monitoramento e avaliacdo?

De que modo € estabelecidaa comunicacao e a colaboracao entre o CTICC e esses
atores para garantir a eficacia das politicas de transparéncia e combate a corrupgao?

Vocés entendem essa agdo como uma maneira de monitorar?

De que maneira as a¢des de monitoramento e avaliacdo do CTICC tém influenciado

nas politicas publicas de transparéncia e combate a corrup¢ado? Pode fornecer

exemplos concretos?

Quais métricas ou indicadores sdo utilizados pelo CTIC para avaliar a eficaciade suas
acOes de monitoramento e avaliagao?



