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Resumo

Este Trabalho de Conclusao de Curso tem como objetivo principal a realizagdo de um
estudo detalhado sobre a seguranca da aviagao regional por meio de uma analise das or-
ganizagoes de manutencao. Com base na legislacao vigente, visando a confeccao de um
modelo de manual atualizado e eficiente. O trabalho aborda a estrutura necessaria para
uma Organizagao de Manutencao (OM), incluindo os recursos humanos, materiais e ope-
racionais. Foram definidos procedimentos detalhados que garantam a conformidade com
os requisitos regulatérios e a seguranca operacional. A metodologia empregada envolveu a
revisao bibliografica da legislacao aplicavel, analise de outros modelos de manuais em uti-
lizagdo, e elaboragdo de um novo manual modelo de Organizacao de Manutengao (MOM)
e Manual de Controle de Qualidade (MCQ), visando a melhoria da seguranga no setor
regional. Os resultados obtidos destacam a importancia de um manual comprometido
com a seguranca no setor aeronautico alinhado as exigéncias regulatorias, e esperasse que

promova a eficiéncia e a seguran¢a na manutenc¢ao aeronautica.

Palavras-chaves: seguranca, aeronaves, regionais, manual.



Abstract

This Final Course Paper aims to conduct a detailed study on the safety of regional aviation
through an analysis of maintenance organizations. Based on current legislation, it seeks to
develop an updated and efficient manual model. The work addresses the necessary struc-
ture for a Maintenance Organization (MO), including human, material, and operational
resources. Detailed procedures were defined to ensure compliance with regulatory require-
ments and operational safety. The methodology employed involved a bibliographic review
of the applicable legislation, analysis of other manual models in use, and the development
of a new model Maintenance Organization Manual (MOM) and Quality Control Manual
(QCM), aiming to improve safety in the regional sector. The results obtained demonstrate
the importance of a well-structured manual aligned with regulatory requirements, and it

is expected to promote efficiency and safety in aircraft maintenance.

Key-words: safety, aircraft, regional, manual ."
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1 Introducao

1.1 Contextualizacao e Motivacao

Ao realizar uma andlise aprofundada sobre o crescimento do mercado de aero-
naves regionais, ¢ evidente que essas aeronaves desempenham um papel crucial na vida
econdmica e social de qualquer pais (TUROLLA, 2011). Com o passar dos anos, temos
testemunhado um aumento gradual na demanda por esse tipo de transporte (Agéncia Na-
cional de Aviacao Civil, 2023), o que reflete a sua importancia crescente na conectividade
regional. Entretanto, é importante examinar nao apenas o crescimento quantitativo, mas

também aspectos fundamentais como seguranca e confiabilidade.

Ao analisar-se os dados fornecidos pelo Centro de Investigacgao e Prevengao de
Acidentes Aeronauticos (CENIPA) juntamente com a Agéncia Nacional de Aviacao Ci-
vil (ANAC) (Governo Federal, 2023), representados no grafico da figura 1 identifica-se

resultados preocupantes.

Nimero de ocorréncias relacionado ao tipo de aeronave
3500

3000
2500
2000
1500
1000

500

0

Pistéo Turboélice Jato Sem tracao Turboeixo
Figura 1 — Ntimero de ocorréncias relacionado ao tipo de aeronave de 2010 a 2021

Os dados revelam ocorréncias significativas envolvendo aeronaves regionais. Essas
estatisticas levantam questoes criticas sobre a seguranca operacional dessas aeronaves e
destacam a necessidade de analisar as medidas adotadas para garantir a integridade dos
passageiros e tripulantes. Embora nao se possa afirmar que as principais ocorréncias se

concentram nesse tipo de aeronave sem conhecer a porcentagem de aeronaves regionais
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cadastradas no sistema ANAC, a relevancia dessas ocorréncias merece atengao especial.

1.1.1 Acidentes envolvendo OrganizacGes de Manutencao

A escolha do tema deste trabalho foi motivada pela necessidade urgente de analisar
e compreender as causas de acidentes aeronduticos relacionados a manutenc¢ao inadequada
e a gestao das organizacoes responsaveis por essa manutencao. Dois acidentes recentes,
detalhados em relatérios do Centro de Investigagao e Prevencao de Acidentes Aeronau-
ticos (CENIPA), exemplificam as falhas criticas na manutengao que podem resultar em

consequéncias tragicas.

1.1.1.1 Acidente com a Aeronave PR-RCJ.

O relatério do acidente envolvendo a aeronave PR-RCJ (CENIPA, 2018), um mo-
delo Cessna 210N, ocorrido em 16 de maio de 2018, evidenciou varias falhas relacionadas
a manutencao da aeronave. Apesar de o Certificado de Aeronavegabilidade estar valido
e a Inspecao Anual de Manutencao ter sido realizada em setembro de 2017, houve uma
falta de registros atualizados das cadernetas de célula, motor e hélice. Esta auséncia de
registros impossibilitou a verificagdo da conformidade das manutengoes com os manuais
do fabricante, um ponto crucial que pode ter contribuido para a perda de controle em voo

que resultou na queda da aeronave.

Além disso, as organizagoes de manutencao responsaveis pela aeronave nao se-
guiram adequadamente o programa de manutencao, o que foi agravado pela falta de
documentacao necessaria e pela nao remocao dos destrocos, representados na figura 2,
para uma andlise mais detalhada. Essas deficiéncias demonstram a importancia de uma
supervisao rigorosa das atividades de manutencgao e da responsabilidade das organizacoes

envolvidas.
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Figura 2 — Destrogos da aeronave PR-RCJ. Imagem extraida de: (CENIPA, 2018)

1.1.1.2 Acidente com a Aeronave PR-SOM.

Outro exemplo significativo é o acidente com a aeronave PR-SOM, relatado no
documento (CENIPA, 2017). Este relatério também destacou problemas severos relacio-
nados & manutencao. A investigacao revelou que havia uma desconformidade na execucao
dos procedimentos de manutencao, que podem ter sido negligenciados ou realizados de
forma inadequada. Assim como no acidente anterior, a falta de aderéncia aos protocolos
de manutencao e a falha na supervisao adequada por parte das organizagoes responsaveis

contribuiram para o acidente.

A andlise dos fatores contribuintes para este acidente indica que a manutencao de-
ficiente pode ter comprometido a integridade estrutural da aeronave, levando ao acidente,
observado na figura 3. A investigacao também aponta a auséncia de ac¢des preventivas
apos a deteccao de possiveis falhas durante inspegoes anteriores, evidenciando uma falha

sistémica nas praticas de manutencao adotadas.

Esses acidentes sublinham a necessidade de uma abordagem rigorosa e meticulosa
na gestao da manutencao de aeronaves. A responsabilidade das organizagdes de manuten-
¢ao € crucial para garantir a seguranca operacional, e a negligéncia em seguir os protocolos
estabelecidos pode levar a falhas catastroficas. Portanto, este trabalho visa contribuir para
o aprimoramento das praticas de manutencao, com o objetivo de prevenir acidentes futu-

ros e melhorar a seguranca na aviagao.
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Figura 3 — Destrogos da aeronave PR-SOM. Imagem extraida de: (CENIPA, 2017)

A escolha do tema ¢é justificada pela relevancia da manutencao na seguranca ae-
ronautica e pela necessidade de aprimorar as praticas atuais para evitar que falhas se-
melhantes ocorram no futuro. As ligoes aprendidas com esses acidentes devem servir de

alerta para toda a comunidade aeronautica.

1.2 Objetivos

Este trabalho de conclusao de curso tem como objetivo realizar uma analise sobre
a seguranca das aeronaves regionais, considerando principalmente os aspectos das organi-
zagoes manutencao. A pesquisa abordard métodos utilizados para avaliagdo e garantia da
seguranca, além de estratégias implementadas para garantir o funcionamento seguro. Sera
abordado as normas e regulamentagoes que regem o setor, em destacando o que tange a

manutencao.

O estudo tem como intuito fornecer uma visao abrangente e critica sobre o estado
atual das praticas de seguranca nesse setor, identificando areas de melhoria através dos
manuais e formularios ja existentes e propondo recomendagdes para o aprimoramento

continuo da seguranca das aeronaves regionais.
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1.2.1 Objetivo Especifico

Ap6s uma anélise do que foi discutido na secao 1.2, este trabalho tem como objetivo

especifico:

o Analise aprofundada dos modelos e manuais ja existentes e disponibilizados pela
ANAC.

» Confeccao de um novo modelo de Manual voltado para pequenas Organizacoes de

Manutencao.

1.3 Organizacao do Trabalho

Este trabalho segue uma organizacao estruturada para explorar a seguranca e
confiabilidade das aeronaves regionais no Brasil. Sera dividido em 10 capitulos, ada um

abordando aspectos especificos relacionados ao objetivo geral do estudo.

No capitulo 2 tem-se a metodologia, seguido do capitulo 3 onde se encontra o
referencial teérico definindo o conceito de aeronaves regionais e apresentando a legislagao

da aviacdo no Brasil.

No capitulo 4 relata-se as normas e regulamentagoes, com énfase nas certificagoes

das organizacdes de manutencao.

No capitulo 5 aborda-se a manutengao aerondutica no brasil, definindo os regula-
mentos brasileiros de aviacao civil de nimeros 145 e 43, onde defini-se conceitos impor-

tantes sobre as organizacoes de manutencao.

No capitulo 6 tem-se os modelos antigos de manuais de organizacao de manutengao

e de controle de qualidade, e no capitulo 7 comenta-se sobre o projeto +OM.
No capitulo 8 tem-se a construcdo do novo manual.

No capitulo 9 tem-se as comparagoes de manuais, os resultados e as discussoes.
Encerra-se o trabalho com o capitulo 10 apresentando uma conclusao sobre o tema, seguido

de sugestoes de trabalhos futuros.
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2 Metodologia

A metodologia deste estudo foi estruturada em trés etapas principais: revisao bibli-
ografica e levantamento normativo, andlise critica dos manuais e formularios existentes, e
desenvolvimento de um novo modelo de manual para pequenas organizagoes de manuten-
¢ao aeronautica. Cada etapa foi cuidadosamente planejada para garantir uma abordagem
sistematica e abrangente, visando a melhoria dos processos e a conformidade regulatéria

das organizac¢oes de manutengao. A seguir, detalha-se cada uma das etapas metodoldgicas.

2.1 Revisao Bibliografica e Levantamento Normativo

A primeira etapa da metodologia consiste em uma revisao bibliogréfica e no levan-
tamento das normas e regulamentacoes aplicaveis. Nesta fase, serao realizados os seguintes

procedimentos:

2.1.1 Levantamento da Literatura

Sera conduzida uma pesquisa bibliografica extensa sobre os temas centrais deste
estudo, incluindo seguranca na avia¢ao, manutenc¢ao aeronautica, e gestao de documentos
técnicos. Esta pesquisa se concentrarda em artigos académicos, livros, teses, e publicagoes
relevantes para assegurar uma compreensao abrangente e identificar lacunas na literatura

existente.

2.1.2 ldentificacao de Normas e Regulamentacoes

Simultaneamente, sera realizado um levantamento detalhado das normas e re-
gulamentagoes relevantes emitidas pelos principais 6rgaos reguladores, como a Agéncia
Nacional de Aviagao Civil e outros organismos internacionais se for necessario. O obje-
tivo desta analise é entender as exigéncias legais e técnicas que impactam a criacao e a
manutencao dos manuais aeronauticos, garantindo que o estudo esteja alinhado com as

melhores préaticas e requisitos regulamentares atuais.

2.2 Analise Critica de Manuais e Formularios Atuais

Nesta etapa, sera realizada uma analise critica dos manuais e formularios atual-

mente utilizados pelas organizagoes de manutengao aerondutica, com os seguintes focos:
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2.2.1 Avaliacdo de Contetdo e Estrutura

A analise se concentrard em aspectos como a clareza, a precisao e a coeréncia dos
textos, bem como a estrutura dos documentos. Serao identificadas falhas como ambiguida-
des, redundancias e inconsisténcias que possam comprometer a compreensao e a execuc¢ao

das instrugoes de manutencao.

2.2.2 ldentificacdo de Oportunidades de Melhoria

Com base na avaliacao critica, serao identificadas oportunidades para aprimorar a
clareza, a funcionalidade e a usabilidade dos documentos, visando aumentar a eficiéncia
operacional e a segurancga na aviacao regional. Esta etapa também buscara identificar
boas praticas que possam ser incorporadas no desenvolvimento de um novo modelo de

manual.

2.3  Desenvolvimento de um Novo Modelo de Manual

Com base nos resultados das etapas anteriores, serda desenvolvido um novo modelo
de manual que vise atender as necessidades identificadas e as normas vigentes. O processo

de desenvolvimento incluird:

2.3.1 Design de Estrutura e Contetdo

O novo modelo seré elaborado com foco na clareza, na simplicidade e na facilidade
de uso. A estrutura serd redesenhada para eliminar redundancias e organizar o conteudo
de maneira légica e intuitiva. O texto serd revisado para garantir que todas as instrugoes

sejam claras, precisas e faceis de entender.

2.3.2 Integracdo de Normas e Melhores Praticas

O novo manual incorporard todas as normas e regulamentacoes identificadas na
etapa de levantamento normativo, além das boas praticas de documentacao técnica. Serao
incluidas sec¢oes especificas para destacar procedimentos criticos, precaucgoes de seguranca

e orientagoes regulatérias.

2.3.3 Validacao e Ajustes Finais

Ap6s o desenvolvimento, o novo modelo sera submetido a um processo de validagao
com a realiza¢ao de um capitulo, onde sera escolhido procedimentos especificos e realizado

uma comparacao direta de aplicacgao do novo manual e os antigos.
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Uma validagao mais eficiente, como analise de percentual de acidentes e opinides
das empresas em relagdo a aplicagao do novo manual, sera sugerido como trabalhos futu-

Ios.
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3 Referencial Tedrico

3.1 Definicao de Aeronaves Regionais

Ao examinar a definicdo de aeronaves regionais, depara-se com a complexidade de
nao haver uma defini¢do precisa e direta. Conforme citado por Oliveira e Silva (2008),
ha pelo menos quatro possibilidades de conceituar esse tipo de transporte, os quais estao

detalhados nas subsecoes a seguir.

3.1.1 Pela companhia aérea

A definicao de aeronaves regionais muitas vezes é influenciada pela perspectiva da
companhia aérea. Nesse contexto, critérios especificos sao comumente aplicados, levando
em consideragao elementos como a capacidade da aeronave ou a densidade de trafego

associada aquela empresa especifica, demonstrada na equagao 3.1 .

> (Voos — Fig)

D=
A

(3.1)

em que:
D: densidade de trafego
Frr: Regioes de Informagao de Voo
A: Area do espaco aéreo em km?

Apesar de nao ser definido exatamente um valor que diferencie a aviacao para
denomina-la como regional, pode-se comparar os fluxos aéreos apresentados nas figuras 4
e 5, e observar visualmente a diferenca de fluxo de voos e consequentemente da densidade

de trafego.
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Figura 4 — Mapa de rotas da empresa aérea AZUL. Imagem extraida de: (Flight Connec-
tions, 2024).

GOIAS
(]
L ]
MINAS GERAIS
MATO GROSSO i
oYe T @ ESPIRITO SANTO
® .0
SAO PAULO -
(@] RIO DE JANEIRO
o o
PARANA
@
[}
L] o
]
[ ]
L]

RIO G NDE
b DO%L
L

Figura 5 — Mapa de rotas da empresa aérea Passaredo. Imagem extraida de: (Flight Con-
nections, 2024).

Além disso, o faturamento da companhia aérea pode desempenhar um papel sig-
nificativo na determinacao do status regional da aeronave, variando de acordo com o
ambiente operacional no qual a empresa estd inserida. Essa abordagem considera uma
gama abrangente de varidveis para delinear o conceito de aeronaves regionais no contexto

das operacgoes aéreas comerciais.
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3.1.2 Com base na Aeronave

Uma abordagem adicional para definir aeronaves regionais é por meio de critérios
relacionados ao tamanho da aeronave. Geralmente, estabelece-se que uma aeronave com

menos de 100 assentos seja classificada como regional.

Essa perspectiva leva em conta a capacidade de passageiros como indicador prin-
cipal, refletindo a ideia de que aeronaves menores, com capacidade inferior a 100 assentos,
sao mais adequadas para operagoes regionais em comparacao com aquelas de maior porte.
Essa definicao com base no tamanho proporciona um parametro claro para distinguir ae-

ronaves regionais, considerando sua capacidade de transporte como um fator decisivo.

3.1.3 Com base na tecnologia da aeronave

Existe ainda a op¢ao menos comum de categorizagao, a qual se fundamenta nas ca-
racteristicas tecnologicas especificas da aeronave, tais como o tipo de propulsao utilizada,

como por exemplo os turboélice, turbinas e pistao

Como exemplo, tem-se o Turboélice da empresa Beechcraft Corporation represen-

tado na figura 6, com capacidade para 11 pessoas.

Figura 6 — Turboélice King Air 360. Imagem extraida de: (Empresa Beechcraft Corpora-
tion, 2023).

Com funcionamento a pistao, tem-se o modelo muito utilizado da Cessna Aircraft

Company, apenas para duas pessoas representado na figura 7
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Figura 7 — Modelo a pistao Cessna Turbo Skylane. Imagem extraida de: (Empresa Cessna,
2023)

Por fim, tem-se o modelo com turbinas. Como exemplo, na figura 8 temos o modelo

desenvolvido pela empresa Bombardier para 10 pessoas.

Figura 8 — Challenger 350 com propulsao a jato. Imagem extraida de: (Empresa Bombar-
dier, 2023)

3.2 Legislacao referente a aviacao no Brasil

Ao abordar as normativos legais que regem a aviacao no contexto brasileiro, é
fundamental destacar que o transporte aéreo e a provisao da infraestrutura necesséaria

para essa atividade sdo reconhecidos como servigos ptblicos (SALGADO, 2008).

Isso implica que esses setores estao sujeitos a regulamentacoes especificas e devem
atender a critérios estabelecidos para garantir a seguranca, eficiéncia e qualidade dos

servicos prestados a sociedade.

Conforme estabelecido constitucionalmente como uma responsabilidade dos servi-
¢os publicos, a tarefa de regular e assegurar a seguranca e confiabilidade do transporte
aéreo resultou na criacao da Agéncia Nacional de Aviacao Civil. Esta agéncia foi estabe-
lecida em 2005 e iniciou suas operagoes em 2006, sucedendo o Departamento de Aviacao
Civil (DAC) (Ministério da Infraestrutura, 2023b).

Sua funcao abrange a regulacao e fiscalizacao das atividades da aviagao civil, in-

cluindo as o campo regional, assim como a infraestrutura aeronautica e aeroportuaria no
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territério brasileiro.
A ANAC desempenha um papel crucial na implementacao e monitoramento de
padroes que visam assegurar a eficiéncia, seguranca e qualidade nos servigos de aviacao

prestados no pafis.
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3.2.1 Funcionalidades da ANAC

Com sede em Brasilia, a agéncia possui efetivos em outras regioes do Brasil, sendo
alguns anexos, centros de treinamento, representagoes regionais e entre outros, como re-

presentado na figura 9.
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Figura 9 — Representacao de atuacdo presencial da Anac. Imagem extraida de: (ANAC,
2020).

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil possui como principais objetivos assegurar
a integridade, seguranca e confiabilidade da aviagdo civil, abrangendo inclusive o setor

regional, como dito pelo Ministério da Infraestrutura (2023b).

Para atingir tais metas, focaliza-se em diversas areas e normativas especificas,
concentrando-se em padroes rigorosos que englobam desde a certificacdo de aeronaves e

tripulagoes até a supervisao operacional de companhias aéreas.

Essa abordagem abrangente visa estabelecer e manter elevados niveis de qualidade,
eficiéncia e seguranca em todas as atividades relacionadas a aviacao civil no Brasil. Pode-
se listar, por meio do folder fornecido pela propria agéncia (ANAC, 2020), as principais

fungoes sendo:

3.2.1.1 Certificacdo

A ANAC é responsavel por certificar uma ampla gama de elementos na aviagao,
incluindo aeronaves, fabricantes, empresas aéreas, e oficinas de manutencao de aeronaves.
O objetivo desse processo de certificacao é assegurar que todos esses elementos estejam

em conformidade com as normas de seguranca.
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A certificacao segue uma abordagem sistematizada, que envolve um acompanha-
mento e avaliacao rigorosos, visando garantir tanto o grau de confianca quanto a aderéncia
aos requisitos estabelecidos em normas e regulamentos aplicaveis a todos os envolvidos na

aviagao civil.

3.2.1.2 Normatizacao

A ANAC desempenha um papel crucial na definicao das diretrizes que regem a
aviacao civil no Brasil. Antes de emitir essas regulamentagoes, a Agéncia conduz uma ana-
lise aprofundada do possivel impacto regulatério e examina as contribui¢oes da sociedade

por meio de audiéncias e consultas publicas.

Além disso, a ANAC se encarrega de revisar e atualizar normas sob sua jurisdi¢ao,

inclusive aquelas que foram estabelecidas antes de sua propria criacao.

Ao desenvolver normas técnicas, a Agéncia leva em conta os principios e padroes
das instituicoes e organizacoes internacionais de aviagao civil, das quais o Brasil é par-
ticipante. Esse processo abrangente visa garantir que as regras estabelecidas estejam ali-
nhadas com os mais altos padroes de seguranca, eficiéncia e conformidade internacional

na aviacao civil brasileira.

3.2.1.3 Fiscalizacdo

A fiscalizagdo é conduzida por meio de duas abordagens distintas: a vigilancia
continuada e as agoes fiscais. A vigilancia continuada implica em um acompanhamento
constante, visando manter os padroes de desempenho de produtos, empresas, operagoes,
processos ou servigos, assim como supervisionar os profissionais certificados pela Agéncia.
Esse monitoramento é essencial para garantir niveis aceitaveis de seguranca e promover

melhorias na qualidade dos servigos prestados aos passageiros.

Além disso, a ANAC realiza acoes fiscais, as quais tém como objetivo identificar
e prevenir infragoes as regulamentacoes e praticas ilegais. Essas a¢des sdo realizadas em
colaboracao com outros orgaos, reforcando o compromisso conjunto na manutencao da

integridade e conformidade no setor da aviacao civil.



30

4 Normas e Regulamentacoes

Como descritas no capitulo 3.2.1, no Brasil, o funcionamento de aeronaves é regido
por um conjunto abrangente de normas e regulamentacgoes estabelecidas pela Agéncia

Nacional de Aviacao Civil.

Essas diretrizes abrangem diversos aspectos, desde a certificagdo de aeronaves e
operadores até procedimentos operacionais e padroes de seguranca. A ANAC desempe-
nha um papel fundamental na garantia da conformidade com padroes internacionais,
promovendo a seguranca, eficiéncia e qualidade nas operagoes aéreas dentro do territério

nacional.

As normas estabelecidas pela ANAC sao continuamente atualizadas e revisadas
para refletir as evolugoes tecnologicas, as melhores praticas da industria e as necessida-
des especificas do cenario aerondutico brasileiro. Dessa forma, assegura-se um ambiente
regulatorio dindmico e atualizado, promovendo a integridade e a eficiéncia das operagoes

aéreas no pais.

4.1 Certificacdo para Organizacdes de Manutencao

No contexto das organizacoes de manutencao, a certificacao é realizada de acordo
com o Regulamento Brasileiro de Aviacao Civil. Este regulamento confere, inicialmente,
uma série de prerrogativas, conforme delineado no guia da organizacao de manutencao

(ANAC, 2022).

« Executar manutencao preventiva ou alteracao de artigos aeronduticos

e Subcontratar, se necessario, uma OM que realize servigos técnicos para complemen-

tar os servicos realizados
« Validar artigos aeronauticos, apds preventiva e alteracao

o Fazer o requerimento de convalidagao segundo a RBAC, por uma autoridade estran-
geira que tenha acordo com a ANAC, para ser possivel os servigos de manutengao

de operadores estrangeiros

Estas prerrogativas seguem as condi¢oes impostas pela ANAC para certificagao
de uma OM, juntamente com as documentagdes impostas pela COM (Certificado de

Organizagdo de Manutencao).
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Em suma, os documentos em questao detalham minuciosamente a categoria, os
modelos e os fabricantes nos quais a OM estd autorizada a fornecer servicos de manuten-
¢do, abrangendo tanto as atividades preventivas quanto modificagdes especificas. Esses
documentos nao apenas delineiam as areas de atuacao da OM, mas também estabelecem

o nivel maximo de complexidade que a organizacao pode lidar em seus servicos.

Essa defini¢do de complexidade impulsiona a organizagao a buscar constantemente
o aprimoramento de suas capacidades, por meio de treinamentos e experiéncias operaci-
onais. O objetivo é revisar e aprimorar as certificagoes existentes, expandindo assim as

oportunidades de negdcio da OM.

Essa abordagem proativa nao apenas fortalece a posicao da organizagdo no mer-
cado, mas também a capacita a atender a uma variedade mais ampla de demandas e

requisitos de manutencao, promovendo um continuo desenvolvimento e crescimento.

4.1.1 Passos iniciais para a certificacdo de uma OM

Existem dois passos principais designados pela ANAC (2022), para uma Organi-

zagao de manutengdo comegar a operar no mercado:

4.1.1.1 Definir o mercado

Inicialmente, a organizacao de manutengao precisam definir quais setores da avi-
acao ou categorias de clientes que planeja atender. Logo apds, definir qual produto aero-
nautico sera alvo de manutencao, como também qual servico sera fornecido dentro deste
escopo, sabendo da diversidade de modelos e fabricantes envolvidos. E por ultimo, qual a
complexidade técnica do servigo que pretende ser fornecido, considerando as consideracoes

emitidas pelas respectivas fabricantes com as instrugoes de aeronavegabilidade.

4.1.1.2 Definir o escopo de certificacdo

Ap6s a delimitacao do escopo de atuagao no mercado, é imperativo proceder a
cuidadosa sele¢ao dos modelos especificos que a organizagdo de manutencao aeronautica
se propoe a operar. Essa escolha estratégica nao apenas envolve a identificagao dos modelos
de aeronaves a serem atendidos, mas também requer a definicado da complexidade técnica

associada a cada um desses modelos.

Dentro desse contexto, a determinacao da complexidade técnica engloba uma ana-
lise abrangente de diversos parametros, tais como as horas de voo acumuladas, o nimero
de ciclos de voo, os registros de pousos, além das consideragoes relativas a pequenas e

grandes alteragoes, reparos e outros critérios especificos.
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Esses parametros fornecem um quadro abrangente das demandas de manutengao
associadas a cada modelo de aeronave, permitindo a organizacao adaptar suas capacidades
e recursos de maneira precisa e eficiente. Ao considerar esses detalhes operacionais, a
organizacao pode garantir nao apenas a qualidade dos servigos de manutencao prestados,
mas também otimizar suas operagoes para atender as demandas especificas de cada modelo

de aeronave contemplado em sua gama de servigos.
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5 Manutencao Aeronautica no Brasil

Ao examinar a aviagao civil brasileira, nota-se uma ampla gama de segmentos
operacionais no ramo regional, conforme descrito na tabela 1. Cada um desses segmentos
representa um mercado especifico para a oferta de servicos, como manutencao, inspecoes,

controle técnico de manutengao e outros servigos correlatos.

Geralmente, esses servicos sao fornecidos por organizagoes especializadas em ma-
nutencao aeronautica, atendendo as demandas especificas de cada setor da aviagao. Essa
diversidade reflete a complexidade do setor aéreo e a necessidade de servigos especia-
lizados para garantir o funcionamento seguro e eficiente das aeronaves e infraestrutura

aeroportuaria.

Tabela 1 — Tipos de segmentos para aviacao regional. Tabela extraida de: Guia da Orga-
nizagao de Manutengao

Tipo de operacgoes Servico prestado
Areas recreativas Aeronaves leves esportivas para recreagao.
Transporte publico privado Aeronaves para transporte exclusivo
Instrucao paga Para formacao de pilotos privados e comerciais
Aeroagricolas Aeronaves para pulverizacao de insumos agricolas
Transporte corporativo Aeronaves para transporte de funcionarios e executivos
Aeromédicas Para transporte de enfermos e profissionais da satide
Taxi aéreo Aeronaves para transporte piblico nao regular
Transporte publico Aeronaves para transporte publico regular

5.1 Organizacdo da Manutencio (OM)

Conforme estabelecido na legislacao aeronautica, é exigido que os servigos de ma-
nutencao sejam realizados exclusivamente por empresas certificadas pela autoridade de
aviacao civil (ANAC, 2022), onde foi detalhado no capitulo 3 como é realizado esta certifi-
cacao. Entretanto, é importante observar que mecanicos auténomos tém a possibilidade de
conduzir atividades de manutencao, desde que estejam em conformidade com as condig¢oes

estipuladas pelo Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil.

Este regulamento estabelece as diretrizes especificas que regem a atuacao de me-
canicos independentes, garantindo a seguranca e a conformidade com os padroes estabe-

lecidos na aviagao civil brasileira.
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5.1.1 RBAC 145

Dentro dos padroes, especificamente no (ANAC, 2012) tem-se as regras relaciona-

das ao seu desempenho na manuten¢ao, manutencao preventiva ou alteracao de artigos

5.1.1.1 Requisitos Técnicos

Este regulamento estabelece padroes técnicos especificos que as organizacoes de
manutencao devem cumprir. Esses padroes abrangem diversas areas, incluindo, mas nao se
limitando a, instalacoes fisicas, equipamentos utilizados, qualificagoes do pessoal técnico,

documentacao técnica necesséaria e procedimentos de manutencao.

A sua finalidade é garantir que as organiza¢des de manutencao atendam a critérios
rigorosos em diversos aspectos, assegurando assim a qualidade e seguranca nas atividades

de manutencao de aeronaves.

5.1.1.2 Manutencao de Aeronaves

O regulamento fornece uma minuciosa descricao dos procedimentos e requisitos
necessarios para a execucao de atividades de manutencao em aeronaves. Abrangendo um
amplo espectro de operagoes, tais como inspegoes, reparos, substituicoes e modificagoes,
o documento estabelece diretrizes especificas para assegurar que todas essas atividades
sejam conduzidas de maneira precisa, segura e em conformidade com os padroes estabe-

lecidos.

Ao delinear esses procedimentos e requisitos, o regulamento busca garantir a in-
tegridade e a operacionalidade continua das aeronaves, promovendo assim a seguranca e

confiabilidade nas operagoes aéreas.

5.1.1.3 Controle de Qualidade

A RBAC 145 (ANAC, 2012), enfatiza a importancia de implementar um sistema
de controle de qualidade robusto dentro da organizacao de manutencdo. A necessidade
desse sistema é ressaltada como crucial para assegurar que os servigos prestados estejam

em conformidade com os rigorosos padroes estabelecidos.

O documento destaca a importancia de um controle de qualidade eficaz para moni-
torar e garantir a consisténcia, confiabilidade e conformidade dos servicos de manutencao,

contribuindo assim para a integridade e seguranca continua das aeronaves.

5.1.1.4 Treinamento e Qualificacdo do Pessoal

A norma estabelece critérios detalhados relacionados ao treinamento e qualificacao

do pessoal envolvido na conducao de atividades de manutencao. Ele delineia requisitos
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especificos que abrangem tanto a formacao inicial quanto a continua, visando garantir que
os profissionais possuam o conhecimento técnico e as habilidades necessarias para desem-

penhar suas fungoes de maneira eficaz e em conformidade com os padroes estabelecidos.

Ao definir esses requisitos, o regulamento busca promover a expertise e competén-
cia do pessoal envolvido na manutenc¢ao de aeronaves, contribuindo assim para a seguranca

e qualidade dos servigos prestados.

5.1.1.5 Registro e Documentacao

Destaca-se também, a importancia imperativa de manter registros abrangentes
e documentagao apropriada para todas as atividades de manutencao executadas. A ne-
cessidade de documentagao adequada é enfatizada como um requisito fundamental para
garantir a rastreabilidade, transparéncia e conformidade com os padroes regulatorios es-

tabelecidos.

O regulamento refor¢a a obrigatoriedade de manter registros precisos e detalha-
dos, abarcando desde inspecoes e reparos até modificagoes, com o intuito de documentar
de maneira abrangente as intervencgoes realizadas nas aeronaves. Esse enfoque visa asse-
gurar a integridade, a responsabilidade e a conformidade das atividades de manutencao,

promovendo, assim, a seguranga e confiabilidade continuas das operagoes aéreas.

5.1.2 RBAC 43

Este regulamento define diretrizes para a realizacao de atividades de manutengao,
manutenc¢ao preventiva, reconstrucao e alteragao de aeronaves, abrangendo tanto grandes

reparos quanto grandes modificagbes (ANAC, 2021)

5.1.2.1 Responsabilidades e Deveres

A RBAC 43 (ANAC, 2021), destaca minuciosamente as responsabilidades atribui-
das tanto aos operadores quanto as organizagoes de manutencao no que diz respeito as
praticas de manutencao de aeronaves. O documento estabelece claramente as obrigacoes e
papéis de ambas as partes, delineando as expectativas especificas para garantir a eficacia,

seguranca e conformidade com os padroes regulatorios.

As responsabilidades, abrangendo desde a execucao de inspegoes até a implemen-
tagao de reparos e modificagoes, sao definidas de maneira abrangente, visando criar um
quadro claro e aberto que promova a cooperacao e a harmonizacao entre operadores e or-
ganizacoes de manutencao. Essa abordagem detalhada procura garantir uma distribuicao
equitativa de responsabilidades e, simultaneamente, promover a seguranca, confiabilidade

e integridade continua das aeronaves.
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5.1.2.2 Licencas e Certificados de Mecanicos de Manutencao

E importante destacar os critérios relativos a obten¢ao e manutencao de licengas e
certificados para mecanicos de manutencao de aeronaves. O documento delineia requisitos
especificos que abrangem nao apenas o processo inicial de obtencao dessas credenciais, mas

também os parametros para a manutencao continua dessas licencas ao longo do tempo.

A normativa busca garantir que os mecanicos de manutencao estejam devidamente
qualificados e continuem a atender aos padroes estabelecidos ao longo de suas carreiras. Ao
detalhar esses requisitos, o regulamento visa assegurar a competéncia técnica e a atualiza-
¢ao constante dos profissionais responsaveis pela manutencao das aeronaves, contribuindo,

assim, para a seguranca e confiabilidade das operacoes aéreas.

5.1.2.3 Procedimentos de Manutencao

Define-se também, procedimentos detalhados para a realizacao de atividades de
manutencao em aeronaves regionais. Ao estabelecer diretrizes especificas, o documento
abrange desde a execugao de inspegoes rotineiras até a implementacao de reparos e mo-

dificagoes.

Os procedimentos delineados visam garantir uma abordagem padronizada e con-
sistente em todas as fases da manutencao de aeronaves regionais, abordando aspectos
como a programacao de manutencao, a utilizacao de ferramentas e equipamentos adequa-
dos, e a documentacao rigorosa das intervencgoes realizadas. Essa abordagem minuciosa
procura promover a eficiéncia operacional, a seguranca e a conformidade com os padroes
regulatorios, contribuindo para a integridade e a confiabilidade continuas das aeronaves

regionais.

5.1.2.4 Inspecdes e Ensaios

Determina requisitos detalhados para a realizagao de inspecoes peridodicas e ensaios
essenciais, com o objetivo primordial de assegurar tanto a segurancga quanto a operaci-
onalidade das aeronaves. Os critérios abrangem uma variedade de aspectos, incluindo
a periodicidade das inspegoes, os métodos a serem empregados, e os padroes técnicos
a serem alcancados. Além disso, o define claramente as responsabilidades associadas a
conducao dessas inspecoes, assegurando uma abordagem abrangente e sistematica para a

manutencao preventiva.

A énfase na realizacdo de ensaios necessarios busca validar o desempenho e a
integridade estrutural das aeronaves, contribuindo, assim, para um ambiente aéreo seguro

e operacionalmente eficiente.
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5.1.2.5 Modificacoes e Reparos

Tem-se diretrizes minuciosas para a realizagao de modifica¢des e reparos em aero-
naves, abrangendo tanto alteragoes de menor magnitude quanto aquelas de impacto mais
significativo. Assim, tem-se critérios especificos que devem ser seguidos durante todo o
processo, desde a avaliagao inicial da necessidade de modificagdo ou reparo até a imple-

mentacao e documentacao detalhada das intervengoes realizadas.

A regulamentagao busca garantir a conformidade com os padrées técnicos e de
seguranca estabelecidos, promovendo a integridade estrutural, o desempenho operacio-
nal e a seguranga continua das aeronaves. Essa abordagem detalhada visa abranger uma
variedade de situagoes, proporcionando um quadro abrangente para as atividades de mo-

dificacao e reparo em aeronaves.

5.1.2.6 Investigacdo de Acidentes e Incidentes

Para o caso de ocorrer incidentes e acidentes, a RBAC 43 (ANAC, 2021) estabelece
procedimentos detalhados para a investigagdo de acidentes e incidentes relacionados a
manutencao de aeronaves. Os critérios delineiam uma abordagem sistemética, desde a
notificagdo inicial do incidente ou acidente até a conclusao da investigagao. Define-se
claramente as responsabilidades dos envolvidos, os métodos a serem empregados na coleta

de dados, analise de evidéncias e elaboracao de relatorios.

Essa abordagem abrangente visa identificar as causas subjacentes, contribuindo
para melhorias continuas na seguranca da aviacdo. Ao destacar os procedimentos de in-
vestigacao, o regulamento busca promover a transparéncia, aprendizado e prevencao de

recorréncias em futuras operagoes aéreas.

5.1.2.7 Seguranca Operacional

Durante a realizacao das atividades de manutengao em aeronaves, o regulamento
determina algumas consideracgoes relacionada a seguranca operacional. Explora-se uma
variedade de fatores, incluindo medidas de seguranga especificas, protocolos operacionais,

e a integracao de praticas seguras ao longo de todo o processo de manutencao.

E de extrema importancia salvaguardar tanto a tripulacdo quanto os técnicos
envolvidos nas operagoes de manutencao, enfatizando a necessidade de medidas pre-
ventivas, treinamento apropriado e a adesao estrita aos procedimentos de seguranca
estabelecidos.Garante-se assim, que as atividades de manuten¢ao sejam conduzidas de
maneira segura, contribuindo para a preservacao da integridade das aeronaves e a segu-

ranga continua das operagoes aéreas.
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6 Modelos antigos de Manuais de Organiza-

coes de Manutencao e de Controle de Qua-
lidade

A Agéncia Nacional de Aviagao Civil anteriormente utilizava dois manuais dis-
tintos para orientar as organizacoes de manutencao aerondutica: o Manual de Controle
de Qualidade (MCQ) e o Manual de Organizacdo de Manutengdo (MOM), onde eram
descritos na Instru¢ao Suplementar (IS) de nimero 120 (ANAC, 2023). Cada um desses
modelos de manuais eram disponibilizados durante as primeiras fases de certificacao da
OM e tinham objetivos especificos, mas em conjunto, eles ofereciam uma base para a
criacdo de processos e procedimentos que assegurassem a conformidade regulatoria e a
qualidade dos servigos prestados. Abaixo, tem-se uma analise de ambos os manuais, des-
tacando seus contetdos principais e sugerindo melhorias para uma aplicagao mais eficaz

nas organizagoes de manutencao.

6.1 MOM

Este modelo de manual tem como objetivo auxiliar na elaboracao do Manual de
Organizacao de Manutencao para pequenas organizagoes de manutencao. Ele fornece um
modelo que deve ser revisado e adaptado conforme a realidade de cada empresa. O con-

teudo inclui:

6.1.1 Introducao

A introducao do Manual de Organizacao de Manutengao tem como objetivo prin-
cipal estabelecer as diretrizes e procedimentos que guiarao as operacoes de manutencao
dentro da Organizacao de Manutencao. O objetivo é buscar dar énfase na sua importancia
e para assegurar que todas as praticas de manutencao estejam em conformidade com as
normas da Agéncia Nacional de Aviacao Civil, conforme especificado nos Regulamentos

Brasileiros de Aviacao Civil, especialmente o RBAC 145.

O MOM devia ser seguido por todos os colaboradores envolvidos direta ou indireta-
mente no processo de manutencao, garantindo a seguranga operacional e a conformidade
regulatoria. A organizacdo se compromete a revisar e atualizar o manual sempre que
houver alteragoes nos procedimentos ou nas regulamentacoes aplicaveis. Qualquer mu-

danca significativa deve ser comunicada e, quando necessario, submetida para aceitacao
da ANAC.



Capitulo 6. Modelos antigos de Manuais de Organizagoes de Manutengdo e de Controle de Qualidade39

Este manual foi projetado para ser um guia pratico, especialmente para pequenas
organizacoes de manutencao, oferecendo um modelo que pode ser adaptado as necessi-
dades especificas da OM. E fundamental que o MOM reflita com precisao as praticas e
politicas atuais da organizacao, evitando incluir procedimentos que ainda nao sao imple-
mentados. A introducdo também enfatiza a importancia de manter o documento atuali-
zado e alinhado com a realidade operacional da OM, servindo como uma ferramenta vital

para a manutencao da seguranca e da qualidade dos servigos prestados.

6.1.2 Sistema de Controle do MOM

O sistema de controle do Manual de Organiza¢ao de Manutencao foi desenvolvido
para garantir uma gestao eficaz das revisoes, distribuig¢oes e atualizagoes do documento, de
forma a assegurar conformidade com os regulamentos aplicaveis. Este sistema foi projetado
para ser integrado a um conjunto de manuais e programas que orientam o funcionamento

da organizacao de manutencao, como o Manual de Controle da Qualidade.

Todas as revisdes do MOM deviam ser rigorosamente documentadas, detalhando
o numero da revisdo, a data de implementacao e o nome do responsavel pela modificacao.
Durante o processo de certificagao, o manual deveria ser mantido na revisao inicial (revisao
00), mesmo que houvesse nao conformidades, até que o processo de certificagao fosse

finalizado.

O processamento das revisoes era de responsabilidade do responsavel técnico da
organizacao de manutencao, que tinha a obrigacao de assegurar que todas as alteragoes
fossem feitas de acordo com os regulamentos de aviacao civil e as instrugdes suplementares
da ANAC. Revisoes que exigissem aceitacao pela ANAC tinham que ser formalmente sub-
metidas para aprovagao, enquanto as que nao necessitassem de aceitacao formal deveriam

ser informadas a ANAC para que mantivesse uma copia atualizada do manual.

As revisoes eram controladas de maneira a identificar claramente todas as mo-
dificacoes realizadas. Cada alteragdo no manual precisava ser indicada com uma barra
vertical, facilitando a identificacdo das mudancas. As alteracoes feitas em cada revisao
eram registradas tanto na tabela de registro de revisdes quanto na lista de paginas efeti-

vas, garantindo um controle eficiente.

A distribuicdo do MOM era supervisionada pelo responsavel técnico, que asse-
gurava que todas as partes relevantes da organizacao, incluindo a ANAC, recebessem a
versao mais atualizada. A ANAC recebia sua copia através do sistema de peticionamento
eletronico pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) ou outro sistema designado. Os
colaboradores da organizagao de manutencao tinham a responsabilidade de manter suas

copias atualizadas, tanto em formato eletronico quanto impresso.

Portanto, o sistema de controle do MOM, conforme a versao anterior, visava garan-
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tir que o manual estivesse sempre alinhado com as praticas operacionais e os regulamentos

vigentes, assegurando seguranca e conformidade nas operagoes de manutencao.

6.1.3 Infraestrutura e Recursos

A se¢do de Infraestrutura e Recursos do manual anterior descrevia como a or-
ganizacao de manutencao precisava assegurar uma infraestrutura adequada para suas
operagoes de manutencao. A sede da organizacao era equipada com as instalagdes ne-
cessarias para o treinamento teodrico e pratico, incluindo fornecimento elétrico adequado,

iluminagao projetada para atividades diurnas e noturnas.

As ferramentas e equipamentos de manutencao, assim como materiais de primeiros
socorros e combate a incéndio, eram armazenados de maneira apropriada. A organizacao
também devia descrever suas instalagoes e garantir que todos os recursos estivessem dis-

poniveis e em conformidade com as normas de seguranca e regulamentos aplicaveis.

6.1.4 Procedimentos Operacionais

Os Procedimentos Operacionais incluiam a execucao de manutencao corretiva e
preventiva, a inspecao de aeronaves e componentes, e a implementacao de modificagoes ou
reparos, conforme necessario. A secao detalhava os passos a serem seguidos para cada tipo
de operacao, incluindo a verificacao das listas de capacidade e a documentagao necessaria
para cada tipo de servigo. A organizacao precisava assegurar que todos os mecanicos e
técnicos envolvidos nas operacoes estivessem devidamente treinados e certificados para

executar as tarefas atribuidas.

A se¢do também tratava da administragao de trabalhos executados em outras loca-
lidades, estabelecendo critérios especificos para a execugao de manutencgao fora da sede da
organizacao. Estes procedimentos eram aplicaveis em circunstancias especiais, como servi-
¢os temporarios ou emergenciais, e em atividades recorrentes onde o trabalho fora da sede
era necessario de forma regular, mas nao continua. Para cada situacao, o manual definia
claramente as responsabilidades do responséavel técnico, dos inspetores de manutencao,
e do pessoal de apoio, garantindo que todos os recursos necessarios, como ferramentas,

equipamentos e dados técnicos, estivessem disponiveis e adequadamente controlados.

Além disso, a secao abordava a manutencao subcontratada, fornecendo diretrizes
para a selecao, avaliacao e supervisao de fornecedores externos de servigos de manutencao.
A organizacdo de manutencao precisava assegurar que qualquer servico subcontratado
atendesse aos mesmos padroes de qualidade e conformidade regulatéria que os servigos
realizados internamente. Os procedimentos incluiam a aceitacao e revisao das informacoes
de manutencao subcontratadas, bem como a necessidade de manter registros detalhados

de todas as atividades subcontratadas.
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6.1.5 Ferramentaria

A secao de Ferramentaria detalhava os procedimentos e responsabilidades relaci-
onados ao controle e uso de ferramentas necessarias para as operagoes de manutengao
da organizacao. A organizacao de manutencao deveria manter um inventario completo
de todas as ferramentas, que poderiam ser proprias ou alugadas de terceiros, incluindo
ferramentas especiais e calibraveis. Essas ferramentas deveriam estar devidamente armaze-

nadas e controladas para garantir sua disponibilidade e integridade durante as operagoes.

A secao também descrevia o controle de ferramentas comuns, que eram disponi-
bilizadas em caixas para uso dos mecanicos. Cada caixa continha uma lista com todas
as ferramentas incluidas, e o encarregado da ferramentaria era responsavel por verificar
e manter o controle sobre o uso e devolugdo dessas ferramentas. Ferramentas especiais
e calibraveis eram armazenadas separadamente na ferramentaria e somente podiam ser
retiradas mediante o preenchimento de formularios especificos de controle de saida e re-

torno.

Além disso, o manual exigia que qualquer ferramenta utilizada durante a manu-
tencao fosse lancada na ordem de servigo correspondente. Ferramentas danificadas ou
faltantes deviam ser reportadas imediatamente ao responsavel técnico, que tomaria as
medidas necessarias para substituicdo ou reparo. A organizagdo também tinha procedi-
mentos para o uso de ferramentas equivalentes, que deviam demonstrar a equivaléncia

técnica em relagao as ferramentas recomendadas pelo fabricante.

6.1.6 Verificacdo de Aeronavegabilidade (CVA)

Na versao anterior do manual, a secao sobre Verificacdo de Aeronavegabilidade
detalhava os procedimentos que a organizacao de manutencao deveria seguir para garantir
a conformidade das aeronaves com os requisitos de aeronavegabilidade antes de serem
aprovadas para retorno ao servico. A CVA era um processo essencial para verificar se
uma aeronave estava em condigoes seguras de operagao apos a realizacao de manutencao,

inspecao ou modificagoes.

6.2 MCQ

Ja o MCQ serve como um guia para a elaboragao e implementacao do Controle de
Qualidade em organizac¢oes de manutencao aeronautica. Ele estabelece os procedimentos
e politicas necessarias para garantir a conformidade com as regulamentacoes da ANAC,

assegurando a qualidade dos servigos de manutencao prestados. O documento inclui:
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6.2.1 Introducao

A introducao do Manual de Controle da Qualidade anterior estabelecia que o do-
cumento servia para definir as metodologias de atuacao da organizacao de manutencao,
assegurando o cumprimento das exigéncias da ANAC conforme os Regulamentos Brasilei-
ros de Aviacao Civil vigentes. Esse manual refletia os procedimentos reais praticados pela
empresa, e qualquer alteracdo na operacao deveria ser acompanhada de uma atualizacao
no MCQ. Além disso, o manual destacava o compromisso da organizacao em seguir rigo-
rosamente as diretrizes para garantir a seguranca da aviagao civil, de seus colaboradores

e clientes.

6.2.2 Organizacdo e Estrutura

A secao sobre Organizacao e Estrutura delineava como a organizacdo de manuten-
¢ao deveria estruturar suas operacoes para garantir conformidade com os regulamentos
e normas da ANAC. O manual estabelecia que a organizacao de manutengdo precisava
ter uma estrutura clara e bem definida, incluindo a hierarquia de cargos e responsabilida-
des para assegurar que todas as atividades de manutencao fossem conduzidas de maneira

eficiente e segura.

A estrutura organizacional deveria ser projetada para suportar todas as fungoes de
manutencao e controle de qualidade necessarias. Isso incluia a definicao clara das fungoes
e responsabilidades do responsavel técnico, dos inspetores, dos mecanicos de manutencao
aeronautica, e de outros colaboradores envolvidos nas operagoes. O manual especificava
que o RT era o responsavel por garantir que todas as atividades de manutencao fossem
executadas de acordo com os procedimentos aprovados e que todas as normas de seguranca

fossem rigorosamente seguidas.

Além disso, o RT tinha a responsabilidade de supervisionar a formagcao e qualifica-
¢ao de todos os colaboradores, assegurando que eles estivessem aptos para desempenhar

suas fung¢oes com competéncia.

O MCQ também delineava a necessidade de uma comunicacao eficaz entre os dife-
rentes niveis da organizagao para garantir que todas as informacoes criticas de manutencao
e seguranga fossem devidamente transmitidas e compreendidas por todos os envolvidos.
A organizagao deveria documentar todos os processos e manter registros detalhados de
todas as atividades de manutencao, inspecoes, calibragoes de ferramentas e quaisquer

outras agoes relevantes para garantir a conformidade e rastreabilidade.

Com a atualizagao e substituicao do manual, é provavel que a se¢do sobre Orga-
nizacao e Estrutura tenha sido revisada para refletir mudangas nas praticas operacionais,
novas exigéncias regulamentares, ou melhorias na gestao organizacional. No entanto, o

foco principal continua sendo garantir uma estrutura organizacional clara e eficaz que
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apoie todas as atividades de manutencao e controle de qualidade, assegurando seguranga

e conformidade em todas as operagoes da organizacao de manutencao.

6.2.3 Procedimentos Operacionais

Procedimentos Operacionais abrangia um conjunto detalhado de diretrizes que a
organizacao de manutencao deveria seguir para realizar suas atividades de manutencao de
forma segura, eficiente e conforme os regulamentos da ANAC. Esses procedimentos eram
essenciais para garantir que todas as operagoes fossem executadas de maneira padronizada

e que todos os aspectos criticos da manutencao fossem devidamente gerenciados.

A secao cobria uma variedade de operacoes, incluindo manutencao preventiva e
corretiva, inspegoes preliminares e finais, verificacdo de danos ocultos, e aprovacdo para
retorno ao servigo. Cada procedimento era detalhado passo a passo, com responsabilidades
claramente atribuidas ao pessoal envolvido, como mecanicos de manutencao aeronautica,
inspetores e o Responsavel Técnico. O manual especificava que as inspegoes deveriam ser
realizadas conforme os critérios definidos e que todas as nao conformidades detectadas
durante as inspecoes deveriam ser corrigidas antes que a aeronave pudesse ser liberada

para voo.

Além disso, o MCQ estabelecia procedimentos para o controle de partes e ma-
teriais, incluindo a inspecao de recebimento, armazenamento e uso de pecas durante a
manutencao. Esses procedimentos garantiam que todas as partes utilizadas nas operagoes
estivessem em condigoes de aeronavegabilidade e em conformidade com os requisitos do

fabricante e as normas regulamentares.

A secao também abordava a calibracdo de ferramentas e equipamentos de teste,
descrevendo os processos para garantir que todos os dispositivos fossem calibrados re-
gularmente e mantidos em condigoes de operacao. Qualquer ferramenta ou equipamento
com calibracao vencida deveria ser imediatamente identificado e removido de uso até que

fosse recalibrado.

6.2.4 Treinamento e Competéncia

A secao de Treinamento e Competéncia detalhava os requisitos para a formacao e
qualificagdo dos colaboradores envolvidos nas atividades de manutencao. O manual esti-
pulava que a organizacao de manutencao deveria garantir que todos os funcionarios pos-
suissem as qualificacOes necessarias e passassem por treinamentos periédicos para manter

suas habilidades atualizadas e em conformidade com os regulamentos da ANAC.

Este processo incluia treinamentos iniciais, atualizagoes regulares e avaliacoes de

desempenho para assegurar a competéncia continua de todos os colaboradores.



Capitulo 6. Modelos antigos de Manuais de Organizagoes de Manutengdo e de Controle de Qualidadeld

6.2.5 Registros e Documentacao

A secao de Registros e Documentacao delineava os requisitos para a cria¢ao, manu-
tencao e arquivamento de todos os documentos relacionados as atividades de manutencao.
A organizacdo de manutencao precisava assegurar que todos os registros, incluindo ordens
de servico, inspecoes, calibracoes de ferramentas, e aprovagoes para retorno ao servigo,
fossem precisos, completos e mantidos por um periodo especificado para auditorias e con-

formidade regulatoria.

Com a atualizagao do manual, esses procedimentos podem ter sido ajustados para
incluir novas praticas ou requisitos, mas o foco principal permanece em garantir a ras-
treabilidade, a precisao e a disponibilidade dos registros essenciais para a seguranca e

conformidade das operacgoes.

6.3 Possiveis Falhas e Melhorias

Os manuais de Organizacao de Manutencao e de Controle de Qualidade, quando
utilizados separadamente, apresentam diversas falhas que podem dificultar a eficiéncia e
a eficicia das organizagoes de manutencao. Uma das principais falhas é a dificuldade que
a separacao dos manuais impoe a empresa. Ter dois documentos distintos para consultar
e seguir pode gerar inconsisténcias e confusoes, especialmente quando os procedimentos
se sobrepdem ou sao interdependentes. A unificacdo dos manuais poderia simplificar a
gestao e assegurar que todas as diretrizes estejam consolidadas em um tnico documento,

facilitando a consulta e a aplicacdo das normas.

Outra falha significativa é a falta de uma defini¢ao clara da estrutura da organi-
zacao e das responsabilidades de cada integrante. Nos manuais separados, a divisao de
fungoes e a hierarquia organizacional podem nao estar claramente delineadas, o que pode
levar a ambiguidades e responsabilidades mal atribuidas. E essencial que o manual de-
fina explicitamente a estrutura organizacional, com um organograma claro e detalhado,

especificando as fungoes e responsabilidades de cada posi¢cao dentro da organizacao.

Além disso, os procedimentos de melhoria continua nao sao suficientemente deta-
lhados nos manuais separados. A melhoria continua é crucial para manter os padroes de
qualidade e seguranga em niveis elevados. No entanto, a falta de procedimentos claros e
sistematicos para identificar, registrar e corrigir nao conformidades pode comprometer a
eficacia do sistema de qualidade. Portanto, é necessario incluir procedimentos mais de-
talhados para a melhoria continua, como auditorias internas regulares e agoes corretivas

bem definidas.

Outra area que necessita de melhoria é o sistema de registros e implementacao

de mudancas. Os manuais separados podem carecer de um sistema claro e eficiente para
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registrar e implementar mudancas nos procedimentos e politicas. Isso pode resultar em di-
ficuldades para acompanhar as atualizacoes e garantir que todos os colaboradores estejam
cientes e em conformidade com as tltimas normas. Um sistema automatizado para a re-
visdo e atualizacao dos manuais, integrado com notificagoes automaéticas e a possibilidade

de assinaturas digitais, poderia melhorar significativamente esse processo.

Em resumo, os manuais separados MOM e MCQ apresentam falhas que dificultam
a gestao eficiente das organizacoes de manutengao aeronautica. A unificacdo dos manuais,
juntamente com uma definicdo mais clara da estrutura organizacional e responsabilida-
des, procedimentos detalhados de melhoria continua e um sistema eficiente de registros e
implementacdo de mudancas, sdo melhorias essenciais para garantir a eficicia e a confor-

midade regulatoria das operacoes de manutencao.
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7 Projeto +OM

Como citado no capitulo 3, a Agéncia Nacional de Aviagao Civil busca sempre
atualizar suas normas e resolugoes afim de trazer maior clareza e adaptacoes para garan-
tir a seguranca. Assim, varios relatérios e manuais sao desenvolvidos afim de facilitar a

compreensao das empresas em meio a tantas normativas.

Como exemplo, no dia 24 de novembro de 2023, foi publicado no site do Ministé-
rio da Infraestrutura (2023a) o projeto +OM, demonstrado na figura 10. Foi concebido
com o proposito de impulsionar o avanco das Organizagoes de Manutencao, mediante
a implementacao de uma série de iniciativas destinadas a fomentar maior autonomia,

simplificacao operacional e expansao para essas entidades.

O conjunto de acoes delineadas visa nao apenas fortalecer as capacidades das
Organizagoes de Manutencao, mas também proporcionar um ambiente propicio para o
seu crescimento sustentavel, oferecendo suporte abrangente e estratégias que estimulem a
eficiéncia, a inovacao e a exceléncia operacional, e assim garantir a seguranca da aviac¢ao

no Brasil, principalmente o setor regional.

€ FACILIDADE
' € AuTOoNOMIA

€3 CRESCIMENTO

ORGANIZACAO DE MANUTENCAO

Figura 10 — Capa de apresentagao do projeto +OM. Imagem extraida de: (Ministério da
Infraestrutura, 2023a)

7.1 Certificacao Descomplicada 145

Dentro do projeto +OM, tem-se o Certificagdo Descomplicada 145 (Ministério
de Portos e Aeroportos, 2024) da Agéncia Nacional de Aviagao Civil, que tem como
objetivo simplificar e agilizar o processo de certificacao das Organizagoes de Manutencao.
A iniciativa visa reduzir a burocracia, tornando o procedimento mais eficiente e acessivel

para as empresas.
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No site, estao disponiveis orientagoes detalhadas sobre os requisitos e procedimen-
tos necessarios para a certificagdo, além de documentos de referéncia, formularios, e uma
secdo de perguntas frequentes que ajudam a esclarecer as duvidas mais comuns dos re-
gulados. A pagina também oferece um canal direto de comunicacao com a ANAC para

suporte adicional.

Dentre essas finalidades citadas, tem-se o novo modelo de manual desenvolvido
que ¢é tema deste trabalho. A divulgacao foi realizada por meio de uma transmissao ao

vivo no canal oficial da ANAC na plataforma Youtube.



48

8 Construcao do Manual e discussoes

8.1 Apresentacao do Manual

8.1.1 Introducao

Este manual visa definir e detalhar os procedimentos de atuacao da organizagao
de manutencdo. E crucial que todos os colaboradores da manutencdo sigam as diretri-
zes estabelecidas para garantir a seguranca da aviacao civil e a qualidade dos servicos

prestados.

8.1.2 Estrutura do manual

A seguranca da aviagao é garantida pelas Organizacoes de Manutencao com base
em trés elementos principais: pessoal, recursos e padroes operacionais. Isso significa que as
oficinas precisam ter uma equipe capacitada, ferramentas adequadas, produtos disponi-
veis, manuais atualizados e processos definidos para a execugao dos servigos. O sistema de
qualidade da empresa é uma estrutura de procedimentos que realiza avaliacao continua e
promove acoes corretivas quando problemas sao identificados. Assim, o manual é dividido

nesses trés elementos principais do sistema de qualidade:

e Pessoal: O manual aborda os procedimentos de pessoal necessarios para garantir
que todos os colaboradores possuam as competéncias e habilidades requeridas para

suas fungoes. Estes procedimentos sao detalhados no Capitulo 2 do anexo A.

» Recursos: A disponibilidade e o controle de ferramentas, equipamentos e materiais
sao essenciais para as operagoes de manutencao. Os procedimentos para gerencia-

mento de recursos estao descritos nos Capitulos 3, 4 e 5 do anexo A.

o Padroes Operacionais: A definicao e a manutencao de padroes operacionais sao
cruciais para garantir a qualidade e a seguranca dos servigos de manutencao. Estes

procedimentos sao descritos nos Capitulos 6, 7 e 8 do anexo A.

Cada procedimento traz informagdes sobre responsabilidade, legislacao de referén-
cia e os formularios relacionados. Para instigar e facilitar a leitura do manual por parte
dos funcionarios da OM, o manual busca separar o contetido por fungoes como listado na

tabela 2 do capitulo 2 do anexo do anexo A.
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Administracao
Requerida

Todo o manual

Inspetor de
Manutencao

Cap 1 - Geral
Cap 3 - Ferramentaria
Cap 4 (A) - Inspegao de
recebimento de material
Cap 5 (A) - Publicagoes Técnicas
Cap 7 - Execucao do Servico
Cap 8 - Melhoria Continua

Mecéanico de
Manutengao
(MMA)

Cap 1 - Geral
Cap 3 - Ferramentaria
Cap 5 (A) - Publicagoes Técnicas
Cap 7 (C) - Execugao do Servigo
Cap 8 - Melhoria Continua

Auxiliar de
Manutencgao

Cap 1 - Geral
Cap 3 - Ferramentaria
Cap 8 - Melhoria Continua

Responsavel pela
Ferramentaria

Cap 1 - Geral
Cap 3 - Ferramentaria
Cap 8 (C) - Agoes corretivas
quanto a nao conformidades

Responsavel pelo
Estoque

Cap 1 - Geral
Cap 4 - Controle de Estoque
Cap 8 (C) - Agoes corretivas
quanto a nao conformidades

Setor de Registros
de Manutencao
(SRM)

Cap 1 - Geral
Cap 5 - Publicagoes Técnicas
Cap 7 - Execugao do Servigo
Cap 8 (C) - Agoes corretivas
quanto a nao conformidades

Tabela 2 — Contetido por Fungao

O manual foi cuidadosamente elaborado para facilitar seu uso no ambiente de ma-
nutenc¢ao. Cada capitulo do manual impresso é identificado por uma faixa de cor distinta
como demonstrado nas figuras 11 e 12, uma caracteristica que torna a navegagdo mais
rapida e intuitiva. Essa codificagdo por cores foi intencionalmente implementada para
atender as necessidades dos técnicos e funcionarios, permitindo que localizem rapida-

mente informacoes especificas, como procedimentos operacionais, especificacoes técnicas,

e normas de seguranca.
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Capitulo 2: Procedimentos de
Pessoal

Figura 11 — Representacao da coloracao na lateral do capitulo 2.

Capitulo 3: Procedimentos de
Ferramentaria

Figura 12 — Representacao da coloragao na lateral do capitulo 3.

A coloracao diferenciada de cada se¢do nao apenas otimiza o tempo durante os
procedimentos de manutengao, mas também contribui para reduzir erros, garantindo que
o acesso as informagoes criticas seja direto e eficiente. Esse conceito facilita a consulta
rapida em situagoes de urgéncia e assegura que o manual seja um recurso altamente
acessivel e confidvel dentro das organizagoes, promovendo uma manuten¢do mais eficaz e

segura.

Além disso, foi-se utilizado marcadores informativos demonstrado na figura 13
como exemplo, para tornar o contetido mais didatico e acessivel. Esses marcadores fo-
ram inseridos estrategicamente ao longo do texto para destacar pontos-chave, facilitando
a compreensao dos leitores. Cada marcador é projetado para resumir informagoes im-
portantes de forma clara e concisa, permitindo que o usuario identifique rapidamente os
aspectos essenciais do procedimento sem precisar ler o texto completo. Essa abordagem
foi adotada para ajudar a organizar o contetdo de forma logica e intuitiva, promovendo
um aprendizado mais eficiente e uma melhor retencao das informacoes apresentadas no

manual.

4 )

NOTA DE ORIENTACAO, A SER APAGADA PARA A VERSAO FINAL

Essa parte do manual deve descrever em detalhes as categorias e classes as quais a OM esta
certificada, conforme consta no seu COMY/EQ, e elencar de forma clara e objetiva as
limitagGes e escopo dos servigos executados

. J

Figura 13 — Exemplo de marcador informativo disponivel no manual
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8.1.3 Estrutura de cada capitulo

O manual foi elaborado para fornecer uma orientagao clara e detalhada sobre di-
versos procedimentos necessarios no ambiente de manutencao. Cada capitulo do manual
¢é estruturado de maneira a cobrir todos os aspectos essenciais de um procedimento es-
pecifico, garantindo que todas as informagcoes relevantes estejam facilmente acessiveis e

compreensiveis. A estrutura de cada capitulo é dividida em quatro topicos principais.

O primeiro sao as responsabilidades, em que lista de maneira clara quem sao os
responsaveis pela execugao do procedimento descrito no capitulo. Ele define as fungoes e
responsabilidades de cada membro da equipe, garantindo que todos saibam exatamente

o que se espera deles, promovendo uma execucao coordenada e eficiente.

Em seguida tem-se a legislacdo em que sao apresentadas as informagoes legais
relacionadas ao procedimento, indicando especificamente o Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civil que se aplica. Este tépico assegura que todos os procedimentos estejam
em conformidade com as normas e regulamentagoes da ANAC, ajudando a evitar nao

conformidades e assegurando a legalidade das operagoes.

Como terceiro topico tem-se o procedimento em si, onde ¢é descrito detalhadamente
passo a passo. As instrugoes sao apresentadas de forma clara e sequencial para garantir
que todos os técnicos possam seguir o procedimento corretamente, minimizando erros e

garantindo a consisténcia na execucao.

Por ultimo tem-se os registros em que apresenta os formularios que serao utilizados
durante a execugdo do procedimento, como exemplo da figura 14. Cada formulario é
identificado por sua numeracao especifica que podem ser baixados diretamente do site
da ANAC. Essa sec¢ao facilita o acesso aos formularios necessarios e assegura que todos

estejam utilizando os documentos corretos e atualizados para cada processo.

Essa estrutura abrangente e organizada de cada capitulo permite que o manual
seja um recurso valioso e eficiente para os profissionais de manutenc¢ao, proporcionando
todas as informagoes necessarias para uma execucao correta e em conformidade com as

normas estabelecidas.
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ACME — Organizagao de Manutengao

Aeronautica MARCAS:
Rua XXX, n° XX, CEP 00000-00 PX-XXX
Cidade — UF

REGISTRO EM CADERNETA

Proprietario / Operador:
AERONAVE MOTOR HELICE

FABRICANTE
MODELO

N/S

TSN

TS0

Servigos Executados:

Declaragio de liberagdo:
A aeronave acima identificada foi inspecionada de acordo com (Ex.: Isp 1000h do AMM 1234-5
Rev. 12) e Ordem de Servigo XX/AA-ACME e encontra-se liberada para o retorno ao servigo.
DATA: ASSINATURA:

CANAC:
NOME:

Figura 14 — Representacao do formulario de registro em caderneta disponivel em (ANAC,
2024)

8.2 Conteudo detalhado de cada Capitulo do anexo A

8.2.1 Capitulo 01: Geral

O Capitulo 01 do Manual de Organizacao de Manutenc¢ao e do Manual de Controle
de Qualidade fornece a base essencial para a operacdo segura e eficiente da organizacao.
Este capitulo estabelece os fundamentos organizacionais e administrativos que sustentam
todas as atividades de manutencao e controle de qualidade na empresa. Ele é dividido em

varias segoes cruciais, conforme detalhado abaixo:

e Estrutura do documento

Esta secao descreve a organizacao geral do manual, explicando como ele esta estru-
turado para facilitar a consulta e a aplicacao pratica dos procedimentos descritos.
A secao deve incluir um indice detalhado, facilitando a localizagao de informagoes
especificas e garantindo que os usuarios possam navegar pelo manual de maneira

eficiente.

e Administracao Requerida
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A administracao de uma Organizagao de Manutencao exige um conjunto de praticas
e procedimentos padronizados para garantir a conformidade com as regulamentagoes
vigentes e o cumprimento das obrigacoes legais. Nesta secao, sao estabelecidos os
requisitos administrativos que devem ser seguidos para manter a operagao da OM

dentro dos padroes exigidos pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil.

o Estrutura da Empresa

A estrutura organizacional da OM é descrita em detalhe, incluindo o organograma
da empresa, como demonstrado na figura 15, as fungdes e responsabilidades de
cada cargo, e as linhas de reporte. Esta secao assegura que todos os colaboradores

compreendam claramente suas funcoes e como elas se encaixam na operacao geral
da OM.

Gestor Responsavel

Gestor de

Seguranca
Operacional

Responsavel
Téconico

Inspetor de - Ferramentaria e
- MMA (S
ManutenciofAPRS Sepe ey Estoque

Aundiliar de
Manutencio

Figura 15 — Exemplo de organograma disponivel no manual de organizacao de manuten-
¢ao e de controle de qualidade
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» Sistema de Distribuicao

Nesta secao, sao definidos os procedimentos para a distribuicdo do manual dentro
da organizacgao, garantindo que todos os colaboradores tenham acesso a versao mais
recente e atualizada. O sistema de distribuicao deve ser rigoroso para assegurar que

todas as revisoes e atualizagoes sejam implementadas de forma eficiente.

e Processamento de Revisoes

O processamento de revisdes é crucial para garantir que o manual esteja sempre
atualizado com as ultimas normas e praticas. Nesta secao, sao descritos os procedi-
mentos para a revisao peridodica do manual, incluindo a frequéncia das revisoes, os
responsaveis por sua execugao, e como as alteragoes sdo comunicadas e implemen-

tadas.

» Registro de Revisoes e Lista de Paginas Efetivas

Esta secao estabelece a importancia de manter um registro preciso de todas as
revisoes realizadas no manual, bem como uma lista atualizada de paginas efetivas,
por meio das tabelas demonstradas na figura 16. Isso assegura a rastreabilidade
das mudancas e facilita a verificacdo de conformidade durante auditorias internas e

externas.

Registro de revisoes

Revisbes

Ndmero Data Responsével

Lista de paginas efetivas

Lista de Paginas Efetivas

Capitulo Paginas Revisdo

Figura 16 — Tabelas de revisoes e de paginas efetivas presentes no manual.
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o Conteudo por Funcao

Para facilitar a aplicagdo pratica do manual, o contetido é organizado por fungao,
permitindo que cada colaborador acesse diretamente as se¢oes relevantes para sua
area de atuagao. Isso nao apenas agiliza o processo de consulta, mas também asse-
gura que cada colaborador esteja ciente dos procedimentos especificos que lhe dizem

respeito.

* Glossario e Definicao de Termos

Por fim, o capitulo inclui um glossario abrangente de termos técnicos e defini¢des
utilizadas ao longo do manual. Esta secao ¢ fundamental para garantir que todos
os colaboradores, independentemente de seu nivel de experiéncia, compreendam

plenamente a terminologia usada nos procedimentos.

Este capitulo serve como a base do manual, estabelecendo a organizacao e os funda-
mentos necessarios para a execucao das atividades de manutencao e controle de qualidade
na ACME (American Corporation Manufacturing Everything), nome simbdélico dado a
empresa ficticia representada no manual. Ele garante que todos os procedimentos sejam

realizados de forma estruturada e em conformidade com as regulamentagoes vigentes.

8.2.2 Capitulo 02: Procedimentos de Pessoal

O Capitulo 02 do anexo A aborda os procedimentos relacionados ao gerenciamento
do pessoal da organizacao, assegurando que todos os colaboradores possuam as compe-
téncias e qualificagOes necessarias para realizar suas fungoes de forma segura e eficiente.
Este capitulo é essencial para garantir que os processos de manutencao sejam conduzidos

por uma equipe qualificada, mantendo os mais altos padroes de qualidade e seguranca.

8.2.2.1 Estabelecimento de Competéncias

e Procedimentos:

O Responsavel Técnico deve avaliar as qualificagoes, experiéncias e certificagoes de
cada colaborador antes de atribuir-lhes qualquer tarefa de manutencao. Isso inclui
a verificacao de licencas, certificacoes e historico de treinamentos. O RT emite uma
Carta de Atribuicoes que especifica as fungoes e responsabilidades para as quais

cada colaborador estd autorizado.

o« Exemplo Pratico: Se um novo mecanico for contratado, ele passara por uma
avaliacao detalhada de suas certificacoes e experiéncia pratica. Com base nisso, o
RT emitirda uma Carta de Atribuigoes que pode limitar inicialmente as atividades

do mecanico até que ele demonstre proficiéncia suficiente em operagoes criticas.
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o Justificativa: Garantir que os colaboradores estejam adequadamente qualificados é
fundamental para a seguranca das operagoes de manutencao e para a conformidade

com as regulamentagoes da ANAC.

8.2.2.2 Lista de Pessoal

Manter uma lista atualizada de todos os colaboradores e suas fungoes dentro da or-
ganizacao é essencial para a gestao eficiente da OM. Esta secao descreve os procedimentos

para a manutencao e atualizacao dessa lista.

o Procedimentos: A lista de pessoal deve ser revisada e atualizada regularmente,
especialmente apds a contratacao, promocao, demissao ou mudanca de funcao de
qualquer colaborador, como pode ser visto na imagem 17. A OM deve comunicar a
ANAC sempre que houver mudancas em cargos-chave, como o Gestor Responsavel

ou o Responsavel Técnico.

ACME - Organizacao de Manutencao Aeronautica
Rua XXXXX, n® XX, CEP 00000-00
Cidade — UF

LISTA DE PESSOAL

NOME CPF Admissdo | demissédo Descricdo Geral das | Fungdes por base de
fungdes manutengio
FULANO 1 123.456.789-01 xfxod/xx xxfx/xx GR/GSO GR/GS0
FULANO 2 123.456.789-02 xfxod/xx xxfx/xx RT/INSPETOR / RT /INSPETCR /
APRS APRS
FULANO 3 123.465.789-03 oot/ xfxx/xx INSPETOR / APRS INSPETOR / APRS
FULANO 4 123.456.789-04 oot/ xfxx/xx MMA / SUPERVISOR | MMA/SUPERVISOR
FULANO 5 123.456.789-05 o/ wxho/x AUXILIAR DE AUXILIAR DE
MANUTENCAO MANUTENCAD
FULANO 6 123.456.789-06 /X xxfxx/xx SRM SRM
FULADO 7 123.456.789-07 /X xxfxx/xx FERRAMENTARIA / FERRAMENTARIA /
SUPRIMENTO SUPRIMENTO

Data: dd/mm/aaaa

Responsavel Técnico

Figura 17 — Representacao do formulério de lista de pessoal disponivel em (ANAC, 2024)
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« Exemplo Pratico: Apds a promocao de um inspetor de manutengdo a Gestor
Responsavel, a OM deve atualizar a lista de pessoal e notificar a ANAC da mudanga,

garantindo que todos os registros estejam em conformidade.

« Justificativa: Manter uma lista de pessoal precisa e atualizada assegura que a OM
tenha uma visao clara de sua forga de trabalho, facilitando a alocacao eficiente de

recursos humanos e a conformidade com as exigéncias regulatérias.

8.2.2.3 Proficiéncia e Treinamento

A proficiéncia continua dos colaboradores é crucial para manter os padroes de
seguranca e qualidade na OM. Esta secao estabelece os procedimentos para garantir que

os colaboradores estejam sempre atualizados em suas areas de atuagao.

e Procedimentos: O RT deve assegurar que todos os colaboradores participem de
programas regulares de treinamento e reciclagem, que devem ser documentados.
Estes programas devem abranger novas tecnologias, regulamentagoes atualizadas,
e melhorias nos procedimentos operacionais. Colaboradores que ainda nao alcanga-
ram o nivel de proficiéncia necessario devem ser supervisionados até que estejam

plenamente qualificados.

« Exemplo Pratico: Se um novo procedimento de manutencao for implementado,
todos os colaboradores envolvidos devem passar por um treinamento especifico antes
de comegarem a aplicar o novo procedimento. O RT deve acompanhar o progresso de
cada colaborador e garantir que eles estejam aptos antes de libera-los para trabalhar

de forma independente.

o Justificativa: Programas de treinamento continuo sao essenciais para garantir que
todos os colaboradores mantenham e desenvolvam suas habilidades, garantindo a
seguranca das operacgoes de manutencao e a conformidade com os requisitos regula-

torios.

8.2.2.4 Avaliacdo e Supervisao

Para garantir que os procedimentos de pessoal sejam seguidos corretamente, a OM

deve implementar um sistema de avaliagdo e supervisao continua.

e Procedimentos: A OM deve realizar avaliagoes periédicas de desempenho, focadas
em competéncias técnicas e cumprimento dos procedimentos operacionais. Colabo-
radores que apresentarem desempenho abaixo do esperado devem ser submetidos a

treinamento adicional ou supervisao intensiva até que melhorem suas habilidades.
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« Exemplo Pratico: Um inspetor de manuten¢ao com desempenho abaixo do espe-
rado pode ser submetido a uma avaliacgao mais detalhada, onde serao identificadas
areas especificas que necessitam de melhoria. Ele podera ser alocado para traba-
lhar junto a um inspetor sénior até que suas competéncias sejam elevadas ao nivel

esperado.

o Justificativa: A avaliagdo continua e a supervisao ativa garantem que todos os
colaboradores mantenham um nivel consistente de competéncia, o que é crucial

para a seguranca operacional e a qualidade do servico.

O Capitulo 02 do anexo A estabelece os procedimentos essenciais para a gestao
eficaz do pessoal dentro da OM. Através de uma abordagem estruturada e rigorosa, este
capitulo assegura que todos os colaboradores estejam devidamente qualificados, continu-
amente treinados, e aptos para desempenhar suas func¢oes de acordo com os mais altos
padrdes de seguranca e qualidade. A manutengao de registros precisos e o compromisso
com o desenvolvimento continuo do pessoal sao fundamentais para o sucesso operacional

da organizacao.

8.2.3 Capitulo 03: Procedimentos de Ferramentaria

O Capitulo 03 do Manual trata dos procedimentos relacionados a gestao de fer-
ramentas dentro da organizacdo. A correta administracao das ferramentas é fundamental
para garantir que as operagoes de manutencao sejam realizadas de maneira eficiente, se-
gura e em conformidade com os padroes regulatorios. Este capitulo esta dividido em quatro

secoOes principais, cada uma abordando um aspecto crucial do controle de ferramentaria.

8.2.3.1 Controle de Ferramentas Comuns

Esta secao detalha os procedimentos para o gerenciamento das ferramentas de uso
geral na organizagao. Ferramentas comuns, utilizadas em diversas tarefas de manutencao,

devem ser mantidas em condigdes Otimas para assegurar a eficiéncia operacional.

e Procedimentos: O Responsavel Técnico deve garantir que todas as ferramentas
comuns estejam disponiveis, em boas condi¢oes e devidamente armazenadas. O con-
trole dessas ferramentas deve incluir inspegoes regulares para identificar e corrigir
problemas de desgaste ou danos. Mecéanicos e inspetores sao responsaveis por relatar
qualquer avaria imediatamente, garantindo que as ferramentas sejam reparadas ou

substituidas sem atrasos.

« Exemplo Pratico: Um sistema de controle pode ser implementado utilizando eti-

quetas de identificacdo e um sistema de entrada e saida para monitorar o uso de
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cada ferramenta, como demostrado na figura 18. Isso garante que as ferramentas

estejam sempre disponiveis e em boas condi¢oes para a proxima utilizagao.

ACME - Organizagdo de Manutencio

Aeronautica CAIXA N°:
Rua XXXXX, n° XX, CEP 00000-00 XXX
Cidade — UF

Formulario de Verificagdo das Caixas de Ferramentas

Esta caixa deve ser verificada diariamente quanto ao seu conteudo. Qualquer
item faltante deve ser comunicado imediatamente ao RT.

Cada verificagao devera ser registrada no verso deste formulario com a data
e a assinatura de quem verificou.

FERRAMENTA QTD | FERRAMENTA QTD

Data: dd/mm/aaaa

Assinatura do responsavel Pela Ferramentaria

Figura 18 — Parte da frente do Formuléario de Verificacdo das Caixas de Ferramentas dis-
ponivel em (ANAC, 2024)

o Justificativa: A gestao eficaz das ferramentas comuns é essencial para evitar atrasos
nas operagdoes de manutencdo e garantir que o trabalho seja realizado de forma

segura e eficiente.

8.2.3.2 Controle de Ferramentas Especiais e Calibraveis

Ferramentas especiais, incluindo aquelas que necessitam de calibragao, sao criticas
para a realizacao de tarefas especificas de manutencdo que exigem alta precisdao. Esta

secao descreve os procedimentos para a gestao e calibragao dessas ferramentas.

e Procedimentos: Todas as ferramentas especiais devem ser registradas e sujeitas
a um rigoroso programa de calibracdo. O RT deve assegurar que as ferramentas

calibraveis sejam verificadas regularmente, seguindo os intervalos recomendados pelo
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fabricante ou pela regulamentacao aplicavel. Ferramentas fora do prazo de calibragao

devem ser imediatamente identificadas e retiradas de uso até que sejam recalibradas.

« Exemplo Pratico: O uso de um software de gestao de calibracao pode automatizar
o processo de controle, enviando alertas quando a calibragdo de uma ferramenta
estiver prestes a vencer. Isso minimiza o risco de uso de ferramentas descalibradas,

que poderia comprometer a qualidade da manutencao.

o Justificativa: A calibragdo regular das ferramentas especiais é crucial para ga-
rantir que as medi¢oes e ajustes realizados durante a manutengao sejam precisos,

prevenindo erros que possam afetar a seguranca e a confiabilidade das aeronaves.

8.2.3.3 Controle de Ferramentas Equivalentes

Esta secao aborda a utilizagao de ferramentas equivalentes, ou seja, alternativas as
ferramentas recomendadas pelos fabricantes. O uso de ferramentas equivalentes é permi-

tido, desde que atendam aos mesmos padroes de qualidade e funcionalidade das originais.

o Procedimentos: Antes de utilizar uma ferramenta equivalente, o RT deve reali-
zar uma avaliacao detalhada para assegurar que ela atende aos requisitos técnicos
especificos para a tarefa. Toda a documentac¢ado necessaria, incluindo certificacoes e

testes de validagao, deve ser mantida em arquivo para referéncia futura.

 Exemplo Pratico: Se a organizacao optar por utilizar uma ferramenta de uma
marca diferente da recomendada pelo fabricante da aeronave, o RT deve validar
que a nova ferramenta oferece a mesma precisao e durabilidade. Um relatério de
equivaléncia deve ser produzido e arquivado, detalhando as especificagoes técnicas

comparativas.

o Justificativa: O uso de ferramentas equivalentes pode ser uma pratica eficiente e
econOmica, mas requer um rigoroso controle de qualidade para garantir que elas nao

comprometam a seguranca ou a eficacia das operagoes de manutencao.

8.2.3.4 Calibracao

A calibracao das ferramentas é uma atividade essencial para garantir que todas
as operacgoes de manutencao sejam realizadas com a maxima precisdao. Esta secao deta-
lha os procedimentos para assegurar que as ferramentas calibraveis estejam sempre em

conformidade com os padroes exigidos.

e Procedimentos: O processo de calibracao deve ser realizado por laboratorios certi-
ficados, seguindo normas internacionais. As ferramentas devem ser etiquetadas com

a data da ultima calibragao e a data da préxima calibracao. O RT é responsavel por
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monitorar o cronograma de calibracao e garantir que as ferramentas sejam enviadas

para recalibragao antes do vencimento.

« Exemplo Pratico: Uma ferramenta com calibracao vencida deve ser imediata-
mente retirada do uso e marcada com uma etiqueta de "Nao Utilizar". Somente
apés a calibracao ser realizada e aprovada, a ferramenta podera ser reintegrada ao

conjunto de ferramentas disponiveis para uso.

« Justificativa: A calibracao precisa e regular é vital para a manutencao da qualidade
e seguranca nas operacoes de manutencao, evitando a utilizacao de ferramentas que

possam causar danos ou falhas devido a medi¢oes imprecisas.

O Capitulo 03 do MOM estabelece um sistema de gestao de ferramentas que é
crucial para a operacao eficaz e segura de uma Organizacao de Manutencgao. Através de
procedimentos detalhados para o controle, utilizacdo e calibragao das ferramentas, este
capitulo assegura que a OM esteja equipada com os recursos necessarios para realizar
tarefas de manutencao de acordo com os mais altos padroes de qualidade e seguranca. A
implementagao desses procedimentos garante que as ferramentas estejam sempre disponi-
veis e prontas para uso, minimizando o risco de erros e aumentando a confiabilidade dos

servicos prestados.

8.2.4 Capitulo 04: Procedimentos de Controle de Estoque

O Capitulo 04 do Manual descreve os procedimentos essenciais para a gestao eficaz
do estoque de materiais e pegas na organizacdo. A manutencdo de um controle rigoroso
sobre o estoque é crucial para garantir a disponibilidade de itens necessarios para a ma-
nutencao, evitando interrupc¢oes nas operacoes e assegurando a conformidade com as
normas de seguranca e qualidade. Este capitulo estd dividido em duas segoes principais,
que abordam a inspecao e o controle de materiais desde o momento de sua recepc¢ao até

a sua utilizacao.

8.2.4.1 Inspecao de Recebimento de Material

A inspegao de recebimento é uma etapa fundamental no controle de estoque, onde
se verifica a conformidade dos materiais e pecgas recebidos com as especificagoes estabe-
lecidas. Essa etapa assegura que apenas materiais adequados e em perfeito estado sejam

incorporados ao estoque.

e Procedimentos: Todo material ou peca recebida pela OM deve passar por uma
inspecao rigorosa antes de ser aceita no estoque. O responséavel pelo estoque deve

verificar a integridade fisica do material, a conformidade com a ordem de compra, e
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a documentacgao de rastreabilidade, como certificados de conformidade e historicos
de manutencao anteriores. Materiais que nao atendam aos requisitos especificados

devem ser segregados e gerenciados conforme as politicas de nao conformidade.

o Exemplo Pratico: Ao receber um lote de pecas sobressalentes, o inspetor de rece-
bimento deve conferir cada pega individualmente, verificando se ha danos fisicos, se
os numeros de série correspondem a documentacao fornecida e se os certificados de
conformidade estao corretos e atualizados. Pecas danificadas ou com documentagao
incompleta devem ser imediatamente identificadas com as etiquetas demonstradas

nas figuras 19 e 20 e separadas para devolucao ou avaliagdo adicional.

ACME Organizagédo de Manutencdo Aeronautica
CNPJ: 00.000.000/0000-00

Enderego: X000 X000, XG0 00000-000

COM: -

Material Segregado (para revisaol/reparo)

Nome do Componente:

Descrigédo:
Fabricante: Modelo:
Situacgio: PIN SIN
Horas Apods Revisao:
Horas Totais:
Data Limite para Reviséo:
Responsavel:
Data: Assinatura:

Figura 19 — Etiqueta amarela para segregacao de material disponivel em (ANAC, 2024)
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FIX Manutengdo Aeroagricola Ltda.
CNPJ: 00.000.000/0000-00

Enderego: X300 XXX, XXX 00000-000
COM: -

Material para Descarte

Nome do Componente:

Descrigao:

Fabricante: Modelo:

Situagao: P/N SIN

Horas Apos Revisdo:

Horas Totais:

Data Limite para Revisédo:

Destino:

Responsavel:

Data: Assinatura:

Figura 20 — Etiqueta vermelha para descarte de material disponivel em (ANAC, 2024)

o Justificativa: A inspecao rigorosa no recebimento é crucial para prevenir a incorpo-
racao de materiais defeituosos ou nao conformes ao estoque, garantindo a qualidade

e seguranca das operagoes de manutencao.

8.2.4.2 Entrega de Material

A entrega de materiais é o processo pelo qual os itens necessarios para a manu-
tencao sao distribuidos ao pessoal técnico. Esta secao descreve como esse processo deve
ser gerenciado para assegurar que os materiais corretos sejam utilizados, mantendo a

rastreabilidade e a conformidade com os padroes de seguranca.

o Procedimentos: O responsavel pelo estoque deve garantir que cada item retirado
do estoque seja registrado, documentando a quantidade retirada, o destino do ma-
terial (ex. uma ordem de servigo especifica), e o nome do colaborador que retirou o
item. Esse registro deve ser mantido para assegurar a rastreabilidade dos materiais
usados em cada operacao de manutencao. Materiais criticos ou de alto valor devem
ter um controle ainda mais rigoroso, podendo exigir autorizagoes adicionais antes

de serem liberados.

« Exemplo Pratico: Ao preparar uma ordem de servigo, o técnico de manutengao
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requisita pecas especificas do estoque. O responsavel pelo estoque verifica a dispo-
nibilidade, registra a retirada no sistema de gestao de estoque, e entrega as pecas
ao técnico, juntamente com a documentacao necessaria para a rastreabilidade. No
caso de pecas criticas, como componentes de motor, pode ser necessario obter a

aprovagao do Responsavel Técnico antes da liberagao.

« Justificativa: Um controle rigoroso sobre a entrega de materiais garante que as
pecas e materiais utilizados na manutengao sejam sempre rastreaveis e adequados
para a tarefa especifica, minimizando o risco de erros e promovendo a conformidade

com os regulamentos.

8.2.4.3 Gestio de Nao Conformidades

Materiais que nao passam na inspecao de recebimento ou que sdo identificados
como defeituosos durante o armazenamento ou uso devem ser gerenciados adequadamente

para evitar sua incorporagao nas operagoes de manutencao.

e Procedimentos: Materiais nao conformes devem ser identificados, segregados e
tratados conforme os procedimentos estabelecidos pela OM. O RT deve ser notifi-
cado imediatamente sobre qualquer material ndo conforme, e agoes corretivas devem
ser tomadas, que podem incluir devolugao ao fornecedor, reparo, ou descarte seguro.
Toda a documentacao relacionada a nao conformidade deve ser arquivada para fu-

turas auditorias.

« Exemplo Pratico: Se durante uma inspecao de rotina for identificado um lote
de filtros de 6leo que nao atende as especificagoes técnicas, esses filtros devem ser
segregados em uma area designada, identificados claramente como "nao conformes’,
e o fornecedor deve ser notificado para providenciar a substituicdo. O incidente deve

ser registrado e incluido nos relatérios de nao conformidade da OM.

« Justificativa: A gestao eficaz de nao conformidades é vital para manter a qualidade
dos materiais utilizados na manutencao, prevenindo o uso de itens defeituosos que

poderiam comprometer a seguranca das operacoes.

O Capitulo 04 estabelece um sistema robusto para a gestao de materiais e pecas
na Organizacao de Manutengao. Através de procedimentos detalhados para inspecao,
armazenamento, entrega e gestao de nao conformidades, a OM assegura que todos os
materiais utilizados estejam em conformidade com os padroes de seguranca e qualidade.
A implementacao rigorosa desses procedimentos garante que as operacoes de manutencao
possam ser realizadas de forma eficiente e segura, minimizando riscos e assegurando a

confiabilidade dos servigos prestados.
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8.2.5 Capitulo 05: Procedimentos de Publicacbes Técnicas

O Capitulo 05 do Manual de Organizacao de Manutencao aborda os procedimen-
tos relacionados ao gerenciamento de publicagoes técnicas, um componente essencial para
assegurar que as operagoes de manutencao sejam realizadas de acordo com as informagdes
mais recentes e precisas. A correta gestao das publicagdes técnicas garante que todos os
processos estejam alinhados com as especificagoes dos fabricantes e as regulamentacoes
vigentes, promovendo a seguranca e a qualidade nas operagoes de manutencao. Este ca-
pitulo esta dividido em duas se¢oes principais, cada uma focando em aspectos criticos do

controle de publicacoes.

8.2.5.1 Dados Técnicos da Organizacao

Esta secao trata da aquisicao, avaliacao, atualizagao e distribuicao das publicagoes
técnicas necessarias para a operagao da Organizacao de Manutengao. As publicagoes técni-
cas incluem manuais de manutencao, boletins de servigo, diretrizes de aeronavegabilidade

e outras documentagoes relevantes para a execucao das tarefas de manutencao.

e Procedimentos: O Responsavel Técnico deve assegurar que todas as publicagoes
técnicas necessarias estejam disponiveis, atualizadas e acessiveis ao pessoal de ma-
nutencao. A aquisicao de novas publicacbes ou a atualizacdo das existentes deve
ser realizada de forma continua, garantindo que as informacoes mais recentes se-
jam incorporadas ao processo de manutencao. O RT deve também implementar um
sistema de controle que assegure que todas as versoes anteriores de publicacoes se-
jam arquivadas de forma organizada, para referéncia futura, e que as versdes mais

recentes sejam distribuidas a todos os envolvidos nas operacoes de manutencao.

« Exemplo Pratico: Quando um novo boletim de servigo é emitido pelo fabricante,
o RT deve garantir que ele seja revisado, adicionado ao sistema de gerenciamento de
publicagoes e comunicado a todos os técnicos relevantes. Uma cépia digital do bole-
tim, junto com a data de implementacgao, deve ser registrada no sistema, enquanto

as versoes anteriores sao arquivadas.

o Justificativa: A disponibilidade e atualizacao constante das publicagoes técnicas
sao essenciais para garantir que a OM opere com base nas informacoes mais precisas

e atuais, prevenindo erros que possam comprometer a seguranca e a conformidade.

8.2.5.2 Dados Técnicos Fornecidos por Operadores

Esta secao abrange a gestao das publicagoes técnicas fornecidas pelos operadores
das aeronaves. Esses dados sdo criticos para a manutencao de aeronaves especificas e

devem ser geridos com o mesmo rigor das publicagoes internas da OM.
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e Procedimentos: A OM deve implementar um sistema para receber, avaliar e man-
ter atualizados os dados técnicos fornecidos pelos operadores. Estes dados podem
incluir manuais de voo, relatorios de inspecao, diretrizes especificas do operador e
qualquer outra documentacao necessaria para a manutencao de aeronaves especi-
ficas. O RT é responsavel por garantir que esses documentos estejam facilmente
acessiveis para o pessoal de manutencao e que estejam devidamente integrados ao
sistema de gestao de publicagoes da OM. Qualquer inconsisténcia ou desatualizacgao
identificada nos dados fornecidos pelos operadores deve ser comunicada imediata-

mente para corregao.

« Exemplo Pratico: Se um operador fornecer um manual de manutencao especifico
para uma aeronave, o RT deve revisar o manual, verificar sua conformidade com
os padroes da OM e integra-lo ao sistema de publicacoes técnicas. O manual deve
ser registrado e distribuido aos técnicos responsaveis pela manutencao dessa aero-
nave especifica. Se forem identificadas versoes desatualizadas, o RT deve entrar em

contato com o operador para obter a versao mais recente.

o Justificativa: A gestao adequada dos dados técnicos fornecidos pelos operadores é
crucial para garantir que a manutencao seja realizada de acordo com as especifica-
¢oOes unicas de cada aeronave, evitando problemas que possam surgir de informagoes

desatualizadas ou incorretas.

8.2.5.3 Atualizacdo e Arquivamento de Publicacdes

A atualizagdo e o arquivamento corretos das publicagoes técnicas sao essenciais
para manter a conformidade com as normas e garantir a integridade das operagoes de

manutencao.

o Procedimentos: Todas as publicacoes técnicas devem ser revisadas periodicamente
para garantir que estejam atualizadas. Versoes obsoletas devem ser substituidas e
arquivadas de forma organizada. O processo de atualizacao deve incluir a notifi-
cacao de todos os técnicos e a substituicdo imediata das copias desatualizadas. O
arquivamento deve ser feito de modo a permitir a facil recuperacao de informagoes

em auditorias ou para referéncia histérica.

« Exemplo Pratico: Um manual técnico atualizado deve ser distribuido a todos os
técnicos relevantes, com as versoes antigas sendo arquivadas em uma se¢ao separada,
rotulada com a data de sua obsolescéncia. Um registro de alteragoes deve ser man-
tido, detalhando todas as mudancas feitas no manual, facilitando a rastreabilidade

das informacgdes.
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o Justificativa: A manutencao de um sistema rigoroso de atualiza¢ao e arquivamento
¢ vital para garantir que a OM opere com informacoes precisas e conforme as regu-

lamentacoes, evitando a aplicacao de procedimentos obsoletos.

O Capitulo 05 estabelece um sistema abrangente para o gerenciamento das pu-
blicagdes técnicas dentro da Organizagdo de Manutengao. Ao assegurar que todas as
publicacgoes estejam atualizadas, acessiveis e corretamente gerenciadas, a OM promove
a conformidade regulatéria, a seguranca operacional e a eficiéncia nas operagoes de ma-
nutencao. A implementacao rigorosa desses procedimentos garante que as informagoes
criticas estejam sempre disponiveis para o pessoal técnico, minimizando riscos e melho-

rando a qualidade dos servigcos prestados.

8.2.6 Capitulo 06: Procedimentos de Prerrogativas da OM

O Capitulo 06 do Manual de Organizacao de Manutencao aborda os procedimentos
relacionados as prerrogativas da Organizacao de Manutencao. As prerrogativas sao os
direitos e responsabilidades que a OM possui para operar dentro do escopo definido pelas
autoridades regulatérias, como a Agéncia Nacional de Aviagao Civil. Este capitulo é crucial
para garantir que a OM mantenha sua capacidade operacional e cumpra rigorosamente
com as regulamentacoes aplicaveis, assegurando que todos os servigos prestados estejam
em conformidade com os padroes de seguranca e qualidade. O capitulo estd dividido em
duas se¢des principais, cada uma tratando de aspectos fundamentais para a gestao das

prerrogativas.

8.2.6.1 Revisdo da Lista de Capacidade e Inclusdo de Itens em Especificacdes Operativas

A lista de capacidade define o escopo das operacoes que a OM esta autorizada a
realizar, detalhando os tipos de aeronaves, componentes e servicos que podem ser exe-
cutados. Esta secdo aborda os procedimentos para a revisao e atualizacao da lista de

capacidade, incluindo a inclusao de novos itens ou servigos nas Especificagoes Operativas.

o Procedimentos: A OM deve realizar revisoes periddicas de sua lista de capacidade
para garantir que ela reflita com precisao as operacoes que a organizacao esté prepa-
rada para executar. Qualquer inclusao ou exclusao de itens deve ser aprovada pelo
Responsavel Técnico e, quando necessario, comunicada e aprovada pela ANAC. O
processo de revisao deve incluir uma analise detalhada das capacidades técnicas da

OM, como recursos humanos, ferramentas, infraestrutura e experiéncia operacional.

« Exemplo Pratico: Se a OM adquirir novos equipamentos que permitem a ma-
nutencao de um tipo adicional de motor de aeronave, o RT deve revisar a lista de

capacidade, atualizar as Especificacbes Operativas e submeter as alteragoes a ANAC



Capitulo 8. Construgdo do Manual e discussées 68

para aprovagao. Apds a aprovagao, o novo escopo de servigos pode ser incorporado

nas operacoes da OM.

« Justificativa: A revisao e atualizacao regular da lista de capacidade assegura que
a OM opere dentro de suas capacidades técnicas, prevenindo a execugao de servigos
para os quais a organizagao pode nao estar adequadamente preparada, o que poderia

comprometer a seguranca e a conformidade.

8.2.6.2 Autoinclus3o de Itens na Lista de Capacidade

A autoinclusao refere-se a capacidade da OM de incluir novos itens ou servigos
em sua lista de capacidade sem a necessidade de aprovacao prévia da ANAC, desde que
estejam dentro do escopo previamente autorizado e atendam a todos os requisitos técnicos

e regulatorios.

e Procedimentos: Para realizar a autoinclusao, o RT deve garantir que o novo item
ou servigo proposto esteja totalmente alinhado com as capacidades existentes da
OM e que todos os requisitos técnicos sejam atendidos. A documentagao detalhada
sobre o novo servico ou item deve ser elaborada, e o processo de autoinclusao deve
ser registrado de forma clara e transparente. A OM deve manter registros precisos
de todas as autoinclusoes, incluindo justificativas técnicas e avaliagoes de impacto

na operagcao.

« Exemplo Pratico: Se a OM j4a esta autorizada a realizar manuteng¢ao em sistemas
de trem de pouso de uma determinada classe de aeronaves, e deseja adicionar um
novo modelo de trem de pouso semelhante ao escopo, o RT pode proceder com a
autoinclusao, desde que todas as especificagoes técnicas sejam atendidas e a docu-
mentacao de suporte seja adequada. Isso permite a OM expandir suas operacoes de

forma eficiente, sem comprometer a conformidade regulatéria.

« Justificativa: A autoinclusao oferece flexibilidade operacional a OM, permitindo
que ela se adapte rapidamente as necessidades do mercado e as oportunidades de
negocio, sem comprometer a seguranca ou a conformidade. No entanto, exige um
controle rigoroso para garantir que todas as inclusoes sejam tecnicamente viaveis e

seguras.

O Capitulo 06 do MOM estabelece os procedimentos fundamentais para a gestao
das prerrogativas da Organizacao de Manutencao, garantindo que a OM opere dentro
de um escopo claramente definido e aprovado. Através de processos rigorosos de revisao,
autoinclusao e comunicacao regulatoria, a OM assegura que todas as operagoes sejam
realizadas de forma segura, eficiente e em conformidade com as normas aplicaveis. A im-

plementagao de um sistema de monitoramento continuo fortalece ainda mais a capacidade
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da OM de se adaptar e melhorar continuamente, promovendo a exceléncia operacional e

a seguranca em todas as suas atividades.

8.2.7 Capitulo 07: Procedimentos de Execucdo do Servico

O Capitulo 07 do Manual de Organizacao de Manutencao detalha os procedimen-
tos para a execugao dos servigos de manutencao dentro da Organizagao de Manutencao.
Este capitulo é fundamental para garantir que todas as operac¢des de manutencao sejam
realizadas de maneira estruturada, eficiente e em conformidade com as normas de segu-
ranca e qualidade estabelecidas. A correta execugao dos servicos é crucial para a seguranca
das aeronaves e para a integridade operacional da OM. Este capitulo esta dividido em

trés segoes principais, cada uma cobrindo aspectos essenciais do processo de manutencao.

8.2.7.1 Inspecdo Preliminar

A inspecao preliminar é a primeira etapa na execucao de qualquer servigo de
manutencao. Ela garante que a aeronave ou componente esteja em condi¢oes adequadas
para ser submetido ao procedimento de manutencao, identificando previamente quaisquer

problemas ou areas que necessitam de atengao especial.

e Procedimentos: Antes de iniciar qualquer tarefa de manutencao, o técnico res-
ponsavel deve realizar uma inspecao detalhada da aeronave ou componente para
identificar possiveis anomalias, desgaste, ou danos. Essa inspecao deve ser docu-
mentada, e quaisquer questoes identificadas devem ser comunicadas ao Responséavel
Técnico para avaliacdo e acao corretiva, se necessario. A aeronave ou componente
s6 deve ser liberado para manutencao apés a conclusao da inspegao preliminar e a

correcao de quaisquer problemas identificados.

 Exemplo Pratico: Durante a inspecao preliminar de uma aeronave programada
para manutencao de rotina, o técnico identifica sinais de corrosao em partes do trem
de pouso. Esse problema ¢é imediatamente documentado e comunicado ao RT, que
decide realizar uma inspec¢ao mais aprofundada e aplicar o tratamento anticorrosivo

antes de continuar com a manuteng¢ao programada.

o Justificativa: A inspecao preliminar é crucial para garantir que todos os problemas
potenciais sejam identificados e abordados antes do inicio da manutencao, preve-

nindo complicagoes futuras e assegurando a seguranca e qualidade do servigo.

8.2.7.2 Execucdo da Manutencao

Esta secao descreve os procedimentos detalhados que devem ser seguidos durante

a execucao dos servicos de manutencdo. A execucgdo correta é vital para garantir que



Capitulo 8. Construgdo do Manual e discussées 70

todas as operacoes sejam realizadas de acordo com as especificagdes técnicas e as normas

regulatorias.

e Procedimentos: Durante a execucao da manutencao, os técnicos devem seguir
rigorosamente os procedimentos estabelecidos nos manuais técnicos e nas publica-
¢oes pertinentes. Cada passo do processo de manutencao deve ser documentado,
incluindo os materiais utilizados, as ferramentas empregadas, e as verificagoes rea-
lizadas. O RT deve supervisionar todas as atividades para garantir a conformidade
com os padroes de qualidade e seguranca. Qualquer desvio dos procedimentos es-
tabelecidos deve ser imediatamente documentado, justificado, e aprovado pelo RT

antes de prosseguir.

« Exemplo Pratico: Se durante a manutencdo de um sistema hidraulico, o técnico
descobrir que a peca substituta recomendada nao esta disponivel, ele deve consul-
tar o RT para verificar a viabilidade do uso de uma peca equivalente. O RT deve
entao aprovar a substituicao e garantir que todas as modificagoes necessarias sejam

documentadas.

« Justificativa: Seguir procedimentos padronizados durante a execugao da manuten-
¢ao ¢ essencial para garantir que todas as operagoes sejam realizadas com precisao e

seguranga, minimizando o risco de erros e garantindo a conformidade com as normas.

8.2.7.3 \Verificagdo de Aeronavegabilidade (CVA)

A verificagao de aeronavegabilidade é a etapa final no processo de manutengao,
garantindo que a aeronave ou componente esteja em condi¢oes seguras e conformes para
retornar a operacao. Esta secdo aborda os procedimentos para realizar essa verificagao

critica.

» Procedimentos: Apés a conclusao da manutengao, o RT ou um inspetor autorizado
deve realizar uma verificacdo completa de todos os servigos executados, assegurando
que a aeronave ou componente atenda a todos os requisitos de aeronavegabilidade.
Isso inclui a revisao de toda a documentacao de manutencao, a realizacao de testes
funcionais e, se necessario, a execucao de voos de teste. Somente apds a aprovagao
na CVA a aeronave ou componente pode ser liberado para operagao. A emissao do
Certificado de Verificacdo de Aeronavegabilidade deve ser registrada e arquivada

para fins de conformidade e auditoria.

 Exemplo Pratico: Apos realizar a manutencao de um motor, o técnico conclui
que todas as etapas foram cumpridas conforme os manuais técnicos. O RT entao

realiza uma verificagdo final, incluindo um teste de desempenho do motor, para
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garantir que o motor opere dentro dos parametros especificados. Apos a verificagao

bem-sucedida, o RT emite o CVA e autoriza a liberagdo do motor para uso.

o Justificativa: A verificacdo de aeronavegabilidade é uma medida de controle de
qualidade essencial para garantir que todos os trabalhos de manutencao foram re-
alizados corretamente e que a aeronave ou componente estd seguro para retornar a

operacao, cumprindo todas as normas e regulamentos.

O Capitulo 07 do MOM estabelece um conjunto completo de procedimentos para
a execuc¢ao da manutencao, desde a inspecao preliminar até a verificacao final de aero-
navegabilidade. Através da aplicagao rigorosa desses procedimentos, a OM garante que
todas as operagoes de manutencao sejam realizadas de forma eficiente, segura e conforme
os padroes regulatérios. A implementacao desses processos assegura (ue as aeronaves e
componentes mantidos pela OM estejam em condig¢oes 6timas de operagao, minimizando

riscos e promovendo a exceléncia na manutencao.

8.2.8 Capitulo 08: Procedimentos de Melhoria Continua

O Capitulo 08 do Manual de Organizacao de Manutencao estabelece os procedi-
mentos para a implementagao de um sistema de melhoria continua dentro da Organizagao
de Manutencao. A melhoria continua é um processo essencial para garantir que a OM
nao apenas mantenha seus padroes de qualidade e seguranga, mas também os aperfeicoe
constantemente. Este capitulo abrange as praticas e processos necessarios para identificar
areas de melhoria, implementar mudancas e monitorar os resultados. A aplicagao eficaz
desses procedimentos fortalece a capacidade da OM de se adaptar a novas demandas,

regulamentacgoes e tecnologias, garantindo sua competitividade e exceléncia operacional.

8.2.8.1 Auditorias Internas

As auditorias internas sdo uma ferramenta fundamental para a identificacdo de
oportunidades de melhoria e para garantir que os processos operacionais da OM estejam

em conformidade com os padroes regulatorios e de qualidade.

o Procedimentos: A OM deve conduzir auditorias internas periédicas em todas as
areas operacionais, incluindo manutencao, controle de qualidade, gestao de estoque,
e documentacao técnica. O Responsavel Técnico ou um auditor designado deve lide-
rar essas auditorias, utilizando checklists baseados nos procedimentos estabelecidos
no MOM e nas regulamentacoes aplicaveis. As auditorias devem ser documentadas,
e todas as nao conformidades ou areas de melhoria identificadas devem ser registra-
das. Um plano de agdo corretiva deve ser elaborado e implementado para resolver

quaisquer problemas encontrados.
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« Exemplo Pratico: Durante uma auditoria interna, o auditor identifica que a do-
cumentacao de calibracao de ferramentas nao esta sendo mantida de acordo com
os procedimentos estabelecidos. O RT elabora um plano de acdo que inclui treina-
mento adicional para o pessoal responsavel e a implementacdo de um sistema de

monitoramento eletronico para melhorar o controle de calibracao.

» Justificativa: A realizacao regular de auditorias internas permite & OM identificar
e corrigir rapidamente quaisquer desvios ou deficiéncias nos processos, garantindo a
conformidade continua e promovendo a melhoria dos padroes de qualidade e segu-

ranca.

8.2.8.2 Implementacdo de Acdes Corretivas e Preventivas

A implementacao de agoes corretivas e preventivas é crucial para resolver proble-
mas identificados e prevenir a ocorréncia de falhas futuras. Esta secao detalha como a

OM deve abordar e resolver as nao conformidades e riscos identificados.

» Procedimentos: Apés a identificagdo de uma nao conformidade ou de um risco
potencial, o RT deve coordenar a implementacao de a¢oes corretivas para eliminar
a causa raiz do problema. Além disso, a OM deve identificar oportunidades para
agoes preventivas que possam evitar a recorréncia de problemas semelhantes. Todas
as agoes corretivas e preventivas devem ser documentadas, e sua eficacia deve ser
monitorada ao longo do tempo para garantir que o problema tenha sido resolvido

de forma satisfatéria.

o Exemplo Pratico: Uma auditoria interna revela que houve uma falha na calibracao
de uma ferramenta critica, o que resultou em uma manutencao incorreta. O RT
implementa uma agao corretiva que envolve a re-calibracao imediata de todas as
ferramentas semelhantes e um treinamento adicional para o pessoal responsavel.
Além disso, é introduzido um sistema de alerta para notificar automaticamente o

RT antes de qualquer calibragdo programada, como acao preventiva.

o Justificativa: A aplicacao eficaz de agoes corretivas e preventivas é essencial para
garantir que os problemas sejam resolvidos de forma definitiva e que a OM aprenda

com cada incidente, melhorando continuamente seus processos.
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O Capitulo 08 do anexo A estabelece uma estrutura robusta para a implementacao
de um sistema de melhoria continua na OM. Através de auditorias internas, revisao de
desempenho e a aplicacdo de agOes corretivas e preventivas, a OM assegura que suas
operagoes sejam continuamente aprimoradas. Além disso, a busca constante por inovacao
permite que a organizacdo mantenha sua competitividade e exceléncia operacional. A
aplicagao desses procedimentos fortalece a capacidade da OM de operar de forma segura,
eficiente e em conformidade com as normas regulatérias, promovendo uma cultura de

melhoria continua em todos os niveis da organizacao.
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9 Anadlise Comparativa de Exemplos Praticos

entre o Manual Antigo e o Atualizado

Neste capitulo, sera realizada uma analise comparativa entre a versao antiga e
a atual do Manual, com foco em exemplos praticos. A comparacdo busca evidenciar as
mudancas introduzidas, destacando tanto as melhorias quanto as adaptagoes necessarias.
Além disso, serao discutidas as implicagoes dessas mudangas na pratica cotidiana dos pro-
fissionais de manutencao, avaliando como a atualizacao contribui para o aprimoramento

das operagoes.

Essa andlise permitird uma compreensao mais profunda das razoes por tras das
atualizacoes e como elas impactam diretamente os procedimentos adotados no campo,
oferecendo uma visao critica sobre a evolugao dos métodos e praticas de manutencao ao
longo do tempo. Para facilitar a compreensao, serd feito um exemplo pratico para cada

topico definido no manual do anexo A

9.1 Pessoal

Cenério Prético: Gerenciamento de Competéncias e Treinamentos do Pessoal de

Manutencao

9.1.1 Manuais antigos

Nos manuais antigos, MOM e MCQ, o gerenciamento de competéncias e treina-
mentos do pessoal de manutencao era abordado separadamente. Cada manual tinha seu
proprio conjunto de procedimentos, levando a duplicacao de informacoes e potenciais in-
consisténcias. O MOM focava na certificacao e nas qualificagoes necessarias para o pessoal
técnico. Detalhava os requisitos minimos de treinamento para fungoes especificas, mas nao
integrava essas informagoes com o outro manual. J4 o MCQ tratava dos aspectos de qua-
lidade do treinamento, como as métricas para avaliar a eficacia dos cursos e a qualificacao
dos instrutores. Entretanto, a conexao entre o que era documentado no MCQ e as praticas

didrias de manutencao descritas no MOM nao era claramente estabelecida.

9.1.2 Novo manual

No novo manual, que unifica os conteidos do MOM e MCQ), o gerenciamento de
competéncias e treinamentos do pessoal de manutencgao é abordado de maneira integrada e

sistematica. Ele especifica claramente quem é responsavel por cada aspecto do treinamento
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e certificagdo. Por exemplo, o Responsavel Técnico tem a responsabilidade de garantir que
todos os funcionarios possuam as competéncias necessarias e que os treinamentos estejam
atualizados. Também possui possui uma cor de lateral de pagina diferenciada para cada
vertente (Pessoal, Recursos, Padroes Operacionais), facilitando a navegagao. Além disso, a
integracao dos contetiddos em um tinico documento reduz o tempo necessario para localizar

informagoes relevantes.

9.1.3 Comparacao

Na anélise comparativa entre os manuais antigos, MOM e MCQ), e o novo manual
unificado, observamos uma significativa melhoria na abordagem de gestao de pessoal. O
novo manual consolida informagcoes previamente dispersas, promovendo clareza e eficiéncia

operacional.

Além disso, aspectos como a diferenciacao de cores nas laterais das paginas e o
uso de ferramentas visuais contribuem para uma experiéncia de usuario mais intuitiva e
agil. Essa evolugao nao so reflete uma resposta as necessidades praticas das organizagoes
de manutencao, mas também demonstra um compromisso com a melhoria continua e a

conformidade regulatoria.

9.2 Recursos

Cenario Pratico: Gestao de Ferramentas e Equipamentos para Manutencao

9.2.1 Manuais antigos

Nos manuais antigos, a gestao de ferramentas e equipamentos para manuten¢ao
era tratada de forma fragmentada. Cada manual focava em aspectos diferentes, o que

resultava em uma falta de coeréncia e integracao entre os procedimentos.

Enquanto o MOM tratava principalmente das responsabilidades relacionadas ao
uso e controle das ferramentas e equipamentos e incluia procedimentos para a inspecao,
armazenamento e manutencao de ferramentas, mas nao abordava de forma detalhada
o controle de calibracao ou a substituicao de ferramentas danificadas, o MCQ focava
em garantir a qualidade das ferramentas e equipamentos, destacando os requisitos para
inspecao e calibragdo, mas sem uma clara conexdo com os procedimentos operacionais
descritos no MOM.

9.2.2 Novo manual

No novo manual unificado, a gestao de ferramentas e equipamentos é tratada

de forma integrada na vertente Recursos. Essa abordagem fornece uma visao coesa e
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abrangente, facilitando o entendimento e a aplicagdo dos procedimentos. A nova secao
de recursos detalha todos os aspectos de gerenciamento de ferramentas e equipamentos,
incluindo procedimentos de controle de inventario, calibragao, substituicao, e inspecoes
regulares. O novo manual especifica claramente as responsabilidades do Responsavel pelo
Estoque/Ferramentaria e do Responséavel Técnico na gestao dos recursos. Isto inclui a
responsabilidade por garantir que todas as ferramentas estejam calibradas e em boas

condigoes de uso.

9.2.3 Comparacao

O novo manual integra todas as informacgoes sobre ferramentas e equipamentos em
uma tnica se¢ao, promovendo clareza e eficiéncia na gestao de recursos. A distingao de co-
res nas laterais das paginas e o uso de tabelas e fluxogramas também contribuem para uma
navegacao mais intuitiva e um uso mais eficiente do manual no ambiente de manutencao.
Esta abordagem centralizada facilita nao apenas o treinamento de novos funcionarios, mas
também a conformidade continua com as normas regulatérias, demonstrando um avango

significativo em termos de praticidade e eficiéncia.

9.3 Padrées Operacionais

Cenario Pratico: Procedimentos de Manutencao Preventiva e Padroes de Confor-

midade

9.3.1 Manuais antigos

Nos manuais antigos, MOM e MCQ), os padroes operacionais, especialmente relaci-
onados a manutencao preventiva e conformidade com normas regulatorias, eram tratados
separadamente, resultando em uma abordagem segmentada. O Manual de Organizacao de
Manutengao fornecia diretrizes gerais para a execucao de manutencao preventiva, abor-
dando os requisitos operacionais e regulatorios especificos, como os RBACs aplicdaveis. No
entanto, o MOM focava principalmente em aspectos técnicos e operacionais, sem detalhar
procedimentos de controle de qualidade. J& o MCQ concentrava-se em garantir que os
padroes de qualidade fossem cumpridos, mas nao estava integrado com os procedimentos
operacionais descritos no MOM. Isso criava uma lacuna entre o controle de qualidade e

os padroes operacionais executados.

9.3.2 Novo manual

No novo manual atualizado, os padroes operacionais sao abordados de maneira

integrada sob a vertente "Padroes Operacionais". Esta abordagem proporciona uma visao
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unificada dos procedimentos de manutencao preventiva e controle de conformidade. Ele
inclui inclui checklists e diagramas de fluxo para cada procedimento operacional, auxi-
liando na conformidade e no controle de qualidade. Os checklists ajudam os técnicos a
seguir todas as etapas necessarias para cada tipo de manutencao, enquanto os diagramas
de fluxo orientam o processo de tomada de decisao em caso de ndo conformidade. Além
disso, define muito bem quem ¢é o responsavel por garantir a conformidade de cada padrao

operacional.

9.3.3 Comparacao

A comparacao entre os manuais destaca uma evolucao significativa na gestao de
padrdes operacionais. O novo manual integra de forma coerente os procedimentos de
manutengao preventiva e controle de conformidade, garantindo que todas as atividades

sejam realizadas de acordo com os mais altos padroes regulatorios.

A inclusao de elementos visuais, como checklists e diagramas de fluxo, bem como a
diferenciacao de cores para facilitar a navegacao, reflete uma abordagem mais moderna e
eficiente. Esta integracao nao apenas simplifica a consulta e o treinamento de funcionérios,
mas também assegura uma conformidade mais robusta e eficiente com as normas vigentes,

melhorando o desempenho geral da organizacao de manutencao.

9.4 Cenario: Manutencao de Motor de um Cessna

9.4.1 Manuais antigos

« Planejamento e Preparagao: A organizagdo de manutencao segue o MOM para
preparar a manutencao, que inclui revisar a documentacao técnica especifica para o
motor do Cessna, identificar as ferramentas e pegas necessarias, e agendar a equipe

de manutencao.

« Execucao: A manutencao é realizada seguindo estritamente as instrugdes do ma-
nual de manutenc¢ao do fabricante, com registros detalhados das etapas completadas

e pecas substituidas.

« Inspecao e Controle de Qualidade: Apds a manutencao, o controle de quali-
dade verifica a conformidade com os padroes técnicos e de seguranca, inspeciona o

trabalho realizado e realiza testes funcionais no motor.

« Documentacgao: Todas as inspecoes e testes sao documentados conforme o MCQ),
com formularios especificos preenchidos para garantir a rastreabilidade e conformi-

dade regulatoria.
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9.4.2 Novo manual

+ Planejamento Integrado: A preparacao para a manutencdo do motor agora in-
tegra procedimentos de manutencao e controle de qualidade em um tnico fluxo de
trabalho. Isso inclui a preparacao de ferramentas, pegas, e a programagcao da equipe

com uma abordagem que ja antecipa as necessidades de inspe¢ao e qualidade.

o Execucao e Inspecao: Durante a manutencao, inspecoes de qualidade sao inte-
gradas as etapas de manutencao. Isso permite identificar e corrigir problemas ime-
diatamente, reduzindo o tempo de inatividade do motor e aumentando a eficiéncia

do processo.

e Documentacao Unificada: A documentagao agora é realizada em um formato
consolidado que inclui registros de manuten¢do e controle de qualidade, simplifi-
cando o processo de revisao e arquivamento, além de facilitar a auditoria e confor-

midade regulatoria.

9.4.3 Comparacao

A transicao para o uso do novo manual unificado para a manutencdo e controle
de qualidade traz melhorias significativas e mudancas fundamentais nos processos. Uma
das principais diferencas é o fluxo de trabalho integrado que o manual propoe. Antes,
os processos de manutencao e qualidade eram tratados como etapas separadas, o que
poderia gerar redundancias e prolongar o tempo total de manutencao. Com o novo manual,
esses processos sao integrados, permitindo que a manutencgao e as inspegoes de qualidade

ocorram de forma concomitante, o que otimiza o tempo e simplifica os procedimentos.

Além disso, a simplificacdo da documentacao é uma mudanga notavel. Anteri-
ormente, os registros de manutencao e de controle de qualidade eram mantidos sepa-
radamente, aumentando a complexidade administrativa e o risco de inconsisténcias na
documentacao. O manual unificado condensa esses registros em um unico sistema, facili-
tando a gestao, revisao e arquivamento dos documentos, e garantindo uma maior clareza

na rastreabilidade e na conformidade regulatoria.

Essas alteragoes proporcionam varias melhorias. A eficiéncia operacional é apri-
morada pela reducao do tempo necessario para completar tanto a manutencao quanto as
inspecoes, resultando em uma diminuicao do tempo de inatividade do equipamento e uma
resposta mais rapida as demandas de manutencao. A integracdo dos processos também
contribui para uma significativa redugao de erros, pois elimina as discrepancias entre as
praticas de manutencao e as normas de controle de qualidade, aumentando a confiabili-
dade das operagoes. Por fim, a conformidade com os regulamentos de aviacao é fortalecida

através de uma documentagdo mais coesa e integrada, melhorando a qualidade e a segu-
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ranca dos servigos oferecidos. Essas mudangas nao apenas otimizam os processos internos,
mas também reforcam o compromisso da organizacao com a exceléncia e a conformidade

regulatoria.

95 Resultado

Na andlise comparativa dos manuais antigos, MOM (Manual de Organizagao de
Manutengao) e MCQ (Manual de Controle de Qualidade), em relagdo ao novo manual atu-
alizado que unifica e aprimora ambos, observamos uma evolucgao significativa na estrutura,

no conteido, e na aplicabilidade pratica, sendo:

» Integracao e Coeréncia Uma das melhorias mais marcantes do novo manual é a
integracao das informacgoes e a coeréncia dos procedimentos. Nos manuais antigos,
MOM e MCQ), as informagoes eram frequentemente fragmentadas, o que levava a
inconsisténcias e dificultava a consulta e a aplicacao pratica. A unificacdo dos ma-
nuais antigos em um tnico documento atualizado elimina a redundancia, centraliza

as informacoes e facilita o acesso aos procedimentos e politicas necessarios.

o Clareza e Definicao de Responsabilidades A nova estrutura do manual fornece
uma defini¢do clara e precisa das responsabilidades para cada fungao dentro da or-
ganizacao de manutencao. Esta clareza contribui para a eliminagao de ambiguidades

e sobreposicoes de fungoes, comuns nos manuais antigos.

« Facilidade de Uso e Navegacao O novo manual atualizado adota um design mais
moderno e intuitivo, com melhorias significativas na usabilidade. A diferenciacao
de cores nas laterais das paginas para cada vertente (Pessoal, Recursos e Padroes
Operacionais) e o uso de elementos visuais, como checklists, tabelas e diagramas de

fluxo, tornam o documento muito mais acessivel e facil de usar.

« Eficiéncia e Conformidade A integracao dos manuais antigos em um tnico docu-
mento atualizado melhora a eficiéncia operacional e a conformidade com as normas
regulatorias. A centralizacao das informagoes e a abordagem integrada facilitam nao
apenas a consulta, mas também a atualizacao dos procedimentos, garantindo que

todos os colaboradores tenham acesso as informagoes mais recentes e relevantes.

A comparagao dos manuais antigos (MOM e MCQ) com o novo manual atualizado
revela uma melhoria significativa em termos de integracao, clareza, usabilidade, e confor-
midade. O novo manual nao apenas consolida as informacoes anteriormente dispersas,
mas também adota uma abordagem mais moderna e eficiente para a gestao das operagoes

de manutencao.
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Estas melhorias nao s6 facilitam o treinamento e a execucao dos procedimentos
pelos colaboradores, mas também asseguram que a organizacdo de manutencao esteja
sempre em conformidade com as normas regulatérias vigentes, promovendo uma operacao

mais segura, eficiente e transparente.
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10 Conclusao

Ao longo deste trabalho, foi possivel observar a importancia de procedimentos bem
definidos e rigorosamente seguidos para garantir a seguranca e a eficiéncia das operacoes
de manutencao. A criacao de um manual estruturado e abrangente proporciona uma base
solida para a padronizacao dos processos, que visa minimizar riscos e aumentar a confianca

nas operacoes da ACME.

O desenvolvimento deste manual reflete um compromisso com a conformidade re-
gulatoria e com as melhores praticas internacionais de manutencao aerondutica. Através
de uma abordagem sistematica, todos os aspectos criticos da manutencao foram cuida-
dosamente considerados, desde a gestao de pessoal até a calibracao de ferramentas e o
controle de publicacoes técnicas. Este esforco nao apenas assegura a conformidade com as
regulamentagoes da ANAC, mas também promove uma cultura de seguranca e qualidade

dentro da organizacao.

Com a implementacao efetiva dos procedimentos descritos no manual esperasse que
contribua significativamente para a prevencao de incidentes e acidentes, fortalecendo a se-
guranga operacional das aeronaves regionais. Além disso, o compromisso com a melhoria
continua, conforme destacado no manual, garantirda que a ACME se adapte proativa-
mente as mudancas tecnoldgicas e regulatérias, mantendo-se na vanguarda da seguranca

aeronautica.

Este trabalho evidencia a importancia de uma abordagem detalhada e sistematica
para a manutencao de aeronaves, onde cada procedimento é crucial para o funcionamento
seguro e eficiente das operagoes. A conclusao deste projeto representa um passo impor-
tante para a ACME, nao apenas em termos de conformidade regulatéria, mas também
no estabelecimento de um padrao de exceléncia que pode servir de modelo para outras

organizacoes de manutencao.

A seguranca da aviacao regional é um objetivo que exige dedicacdo constante e
um compromisso inabalavel com a qualidade e a melhoria continua. Espera-se que este
manual nao s6 beneficie diretamente a ACME, mas também contribua para a elevacao dos
padroes de seguranca em toda a aviagao regional brasileira, proporcionando um ambiente

mais seguro e confiavel para todos os envolvidos.

10.1 Sugestoes para trabalhos futuros

Para aprofundar e expandir os conhecimentos adquiridos neste trabalho, sugerem-

se algumas linhas de pesquisa futura que podem proporcionar resultados valiosos sobre
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a eficacia e a aplicabilidade do Manual da Organizacao de Manutencao e do Manual de
Controle de Qualidade:

o Analise do Percentual de Acidentes: Um estudo poderia ser conduzido para
analisar o percentual de acidentes e incidentes ocorridos apés um periodo conside-
ravel da implementacao do manual. Este estudo compararia os dados de seguranca
operacional antes e depois do lancamento do manual, fornecendo uma avaliacao
quantitativa de seu impacto na seguranca das operacoes de manutencao de aero-
naves regionais. A reducao significativa no niimero de acidentes seria um indicador

direto da eficacia dos procedimentos estabelecidos no manual.

e Pesquisa de Opiniao entre Organizagoes de Manutencao: Realizar uma pes-
quisa abrangente entre diversas organizacoes de manutencao para obter informagoes
sobre a utilidade e a aplicabilidade do manual. Este estudo qualitativo envolveria
entrevistas e questiondrios direcionados a gestores, técnicos de manutencao e au-
ditores de qualidade, buscando identificar pontos fortes e areas que necessitam de
melhorias. Os dados coletados podem ser utilizados para futuras revisoes e aperfei-
coamentos do manual, garantindo que ele continue relevante e eficaz na promocao

da seguranca e qualidade operacional.
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Termo de Compromisso

Este manual tem por finalidade definir e detalhar os procedimentos de atuacao da
ACME. E de suma importancia o cumprimento do que é proposto no MOM e no MCQ, por
todos os colaboradores do processo de manutencao.

A ACME e todos os seus funcionarios assumem o compromisso de seguir fielmente as
determinacdes deste manual, em prol da seguranca da aviagao civil, de seus colaboradores e
clientes.

Este Manual foi aprovado por:

XXXXXXXXXXXXX

Responsavel Técnico da ACME

NOTA DE ORIENTAGCAO, A SER APAGADA PARA A VERSAO FINAL

Assinaturas escaneadas e coladas como imagem NAO SAO VALIDAS!

A OM pode imprimir esta pdgina, assinar e depois escanear a pdgina inteira ou poderd utilizar assinatura digital
diretamente na versdo eletrénica do documento.

Para informagdes de como utilizar a Assinatura Eletrénica acesse: https.//www.qov.br/qovernodigital/pt-

br/assinatura-eletronica

Destacamos a necessidade de consulta a IS 145-009 e as secbes correspondentes do RBAC 145
durante a elaboragdo e reviséo dos manuais MOM/MCQ. Este modelo néo isenta a OM de conhecer

o conteudo dos regulamentos.
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Glossario

Abreviaturas e Acronimos
ANAC - Agéncia Nacional de Aviagao Civil
APRS — Aprovadores Para Retorno ao Servico
COM — Certificado de Organizacdo de Manutencao
EO — Especificacdes Operativas
EPI — Equipamento de Protecdo Individual
GR — Gestor Responsavel
GSO — Gestor de Seguranca Operacional
IS - Instrucdo Suplementar
LC - Lista de Capacidade
MGSO - Manual de Gerenciamento de Seguranga Operacional
MMA — Mecanico de Manutenc¢do Aeronautica
MOM - Manual da Organiza¢ao de Manutengao
OM - Organizacdao de Manutenc¢ao
P/N — Part Number
PT — Programa de Treinamento
RBAC - Regulamentos Brasileiros de Aviacdo Civil
RT — Responsavel Técnico
SGSO - Sistemas de Gerenciamento da Seguranca Operacional
SRM - Setor de Registros de Manutencao

S/N — Serial Number
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Definicao de Termos

Base de Manutencdo: A base de manutencdao é composta por sua estrutura fisica,

material e pessoal necessdrio para as atividades de manutencao.

Célula: fuselagem, montantes, naceles, capotas de motor, carenagens, superficies
aerodinamicas (incluindo rotores, mas excluindo hélices e aerofdlios rotativos de motores) e
trens de pouso de uma aeronave, incluindo seus acessoérios e controles.

Inspecdo: tarefa realizada por pessoa competente com a finalidade de verificar a
conformidade de produtos e procedimentos com o estabelecidos nos manuais dos
fabricantes e da organizacdo de manutencao.

Manutengdo: significa qualquer atividade de inspegdo, revisao, reparo, limpeza,
conservagdo ou substituicdo de partes de uma aeronave e seus componentes, mas exclui a
manutenc¢do preventiva.

Manutencdo preventiva: significa uma operacdo de preservacao simples ou de

pequena monta, assim como a substituicio de pequenas partes padronizadas que nao
envolvam operagdes complexas de montagem e desmontagem.

Pessoal de manutencGo: todas as pessoas que desempenham atividades de

manuten¢do na organizagao.
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Introducao

A ACME é uma Organizacdo de Manutencdo Aerondutica sediada no ESTADO (UF) que
visa atender com madxima eficiéncia, seguranca e qualidade as demandas dos operadores.

Todos os procedimentos de manutencdo realizados pela ACME devem se manter
sempre alinhados com os requisitos apontados pelos RBACs 43 e 145. Este manual, bem como
o PT e 0 MGSO, estabelecem os procedimentos da empresa na conducdo de seus servicos e
na garantia da qualidade desses servicos.

Descrigao do trabalho

A ACME é certificada na Categoria Célula Classe 3, Acessorios Classe 2 e Servico
Especializado Classe Unica.

Na Categoria Célula Classe 3, a OM farda manutencdo, manutencdo preventiva,
modificacOes e reparos em avides fabricados em estrutura metdlica, com PMD aprovado até
5670 kg.

Na Categoria Acessoérios Classe 2, a OM fara inspecdo, teste e pesquisa de pane em
baterias aeronduticas.

Na Categoria Servigo Especializado, a OM realizara servigo de pintura de aeronaves,
limitado as aeronaves que comportar a drea segregada do hangar para pintura e a pequenos
reparos de pintura que possam ser realizados sem a necessidade de uma area segregada para
tal nos servicos fora de sede.

4 )

NOTA DE ORIENTAGAO, A SER APAGADA PARA A VERSAO FINAL

Essa parte do manual deve descrever em detalhes as categorias e classes as quais a OM estd
certificada, conforme consta no seu COM/EO, e elencar de forma clara e objetiva as
limitagbes e escopo dos servigos executados
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Este Manual representa o MOM e o MCQ, elaborados conforme os itens 145.209 e
145.211 do RBAC 145, e se insere dentro do conjunto de manuais e programas que
compdem o funcionamento da ACME. Sao eles:

1. Manual da Organizacao de Manutencdo e de Controle de Qualidade (MOM+MCQ)
2. Programa de Treinamento - PT

3. Manual de Gerenciamento da Segurancga Operacional - MGSO

A. Estrutura do documento

A seguranca da aviacdo é garantida pelas OMs com base em trés elementos
principais: pessoal, recursos e padrdes operacionais. Isso significa que as oficinas precisam
ter uma equipe capacitada, ferramentas adequadas, produtos disponiveis, manuais
atualizados e processos definidos para execucdo dos servicos. Esse é o sistema de qualidade
da empresa, uma estrutura de procedimentos que realiza essa continua avaliacdo e
promove as agdes corretivas quando identifica um problema.

Seguindo os trés elementos principais do sistema de qualidade, os procedimentos da
empresa ACME sdo apresentados nos proximos capitulos:
Pessoal

° Cap 2 — Procedimentos de Pessoal

Recursos

° Cap 3 — Procedimentos de Ferramentaria
° Cap 4 — Procedimentos de Controle de Estoque

° Cap 5 — Procedimentos de Publicagcdes Técnicas

Padroes Operacionais

° Cap 6 — Procedimentos de Prerrogativas da OM
. Cap 7 — Procedimentos de Execugao de Servigo

° Cap 8 — Procedimentos de Melhoria Continua
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Cada procedimento traz as informagdes de responsabilidade, legislacdo de referéncia
e os formularios relacionados. Os profissionais deverao conhecer, pelo menos, o contetdo
dos capitulos conforme apresentado na tabela a seguir.

Conteuido por Fungao

Administracao

Todo o manual

Requerida
Cap 1 - Geral
Cap 3 - Ferramentaria
Inspetor de Cap 4 (A) - Inspecdo de recebimento de material
Manutencdo Cap 5 (A) - Publicagdes Técnicas
Cap 7 - Execugao do Servico
Cap 8 - Melhoria Continua
Cap 1 - Geral
Cap 3 - Ferramentaria
MMA Cap 5 (A) - Publicagdes Técnicas
Cap 7 (C) - Execucdo do Servico
Cap 8 - Melhoria Continua
Auxiliar de Cap 1-Geral .
~ Cap 3 - Ferramentaria
Manutencao

Cap 8 - Melhoria Continua

Responsavel pela
Ferramentaria

Cap 1 - Geral
Cap 3 - Ferramentaria
Cap 8 (C) - Agdes corretivas quanto a ndo conformidades

Responsavel pelo
Estoque

Cap 1 - Geral
Cap 4 - Controle de Estoque
Cap 8 (C) - AgGes corretivas quanto a ndo conformidades

SRM

Cap 1 - Geral

Cap 5 - Publicacdes Técnicas

Cap 7 - Execucgao do Servico

Cap 8 (C) - AgOes corretivas quanto a ndao conformidades

E importante observar que um mesmo profissional pode acumular as funcdes da

tabela acima.

Ao final do manual, encontram-se os formularios ou a indicacdo de onde obté-los.

B. Sistema de distribuicao

A supervisdo da distribuicdo e disponibilizacdo deste manual é de responsabilidade

do Responsavel Técnico da ACME. Os manuais deverdo permanecer disponiveis para
consulta na Base de manutencdo e no Acervo Virtual da empresa. A retencdo e descarte de

Revisdo 00

2 Data: 09/01/2024




versoes superadas deste manual também é de responsabilidade do Responsavel Técnico
da ACME.

Todos os colaboradores detentores de fun¢do sdao responsaveis por estar sempre
atualizados com os procedimentos descritos neste documento para a fungdo que
desempenha.

C. Processamento de revisoes

O processamento de revisdes é de responsabilidade do Responsdvel Técnico da
ACME, seguindo o previsto na IS n°145-009.

A ACME alterara o conteudo do manual sempre que necessario, para adequd-lo a

by

mudanca procedimental da oficina e a legislacdo vigente, observando os seguintes
procedimentos:

. As revisGes do documento indicardo claramente o que foi alterado desde a sua
ultima revisao, conforme tabela de registro de revisdes e na lista de paginas efetivas.

° Deve-se alterar o rodapé de cada pagina com a data e a revisdo vigente do
manual.

. A revisdao do documento necessita de prévia aceitacdao por parte da ANAC
guando se tratar de inclusdo de novos procedimentos que sejam formas alternativas de
cumprimento de IS ou de reedicdo completa do manual. Sendo um destes casos, a empresa
enviard uma solicitacao formal para aceitacdo antes da adog¢do das mudangas, utilizando o
formulario F-141-01.

° Demais revisdes do documento ndo necessitam de prévia aceitagdo por parte
da ANAC. Quando nao for necessaria aceitagao prévia da revisdo do documento, a empresa
enviard uma copia em formato eletrénico a ANAC informando que a revisao ndo necessita

de aceitacdo.

(" )

NOTA DE ORIENTAGCAO, A SER APAGADA PARA A VERSAO FINAL

Durante todo o processo de certificagcdo o manual deverd ser mantido na Revisdo 00,
mesmo havendo nédo conformidades durante a andlise. Ou seja, mesmo apds a OM
corrigir o manual no processo de certificagdo, ela deverd manter a Revisdo 00.

g J
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Registro de revisdes

‘ Revisdes
Numero Data Responsavel

Lista de paginas efetivas

\ Lista de Paginas Efetivas
Capitulo Paginas Revisdo

D. Estrutura da empresa

A ACME conta com profissionais com func¢des e responsabilidades especificas, que
podem ser acumuladas, conforme necessidade. Ou seja, uma mesma pessoa pode exercer
mais de uma funcao.

Sao consideradas fungdes da Administracdo Requerida aquelas exigidas pela ANAC,
cujas competéncias e responsabilidades sdo regulamentadas e necessitam de aceitacao e
cadastros do 6rgdo (RT e GR) ou, no caso do GSO, designacdo da prépria ACME.

As funcdes explicitas sdo aquelas exigidas pela ANAC, cujas competéncias e
responsabilidades sao regulamentadas, mas ndao necessitam de aceitagdao do 6rgao.

As fungdes implicitas sdo atribuicGes essenciais para a empresa, que fazem parte da
organizagdo interna para o bom desenvolvimento das atividades, mas que ndo sdao
regulamentadas pela ANAC.

4 )

NOTA DE ORIENTACAO, A SER APAGADA PARA A VERSAO FINAL
O compéndio de fung¢des a sequir traz as competéncias essenciais que a OM deve delegar a alguém.
E importante que cada oficina faca a andlise das responsabilidades de cada funcdo de acordo com
sua operagdo, para que cada profissional tenha uma fonte clara de informagdo de suas

responsabilidades na empresa.

Assim, ao elaborar o manual, posicione as competéncias essenciais listadas para a fungdo mais
adequada a sua realidade. A seguir, exclua as fungbes que ndo existirdo em sua OM.

- J
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Administracao Requerida
Gestor Responsavel (GR)

O Gestor Responsavel é o encarregado primario pela empresa no que diz respeito ao
planejamento, a otimizacdo, a programacdo e por prover todos 0s recursos necessarios
para a execu¢ado dos servicos de manutengao em todos os produtos para os quais ela estiver
certificada.

Cabe ao Gestor Responsavel:

. Aprovar a Politica e as Diretrizes de Seguranga Operacional da ACME;

° Decidir sobre as questdes estratégicas e financeiras da empresa;

° Prover os recursos humanos e financeiros necessdarios para garantir adequado
treinamento, equipamentos, materiais e pessoal competente;

° Providenciar todos os recursos necessarios para que o RT corrija as nao
conformidades e assegurar que servicos de manutengao ndo serao realizados enquanto
nao conformidades relacionadas estiverem presentes;

° Ter conhecimento, cumprir e exigir o cumprimento de todos os procedimentos
descritos nos manuais da empresa;

° Planejar, acompanhar e avaliar os resultados, bem como definir medidas de
correcao para os setores que estiverem deficientes.

° Assegurar que o pessoal da organizagdo cumpra os RBACs e demais
normativos ligados a operagao da OM; e

. Estabelecer e assegurar a aderéncia da OM a Politica de Seguranga Operacional

e seus objetivos estratégicos.

Gestor de Seguranga Operacional (GSO)

O Gestor de Seguranca Operacional é o profissional responsavel por assegurar que
os procedimentos do SGSO sejam implantados.

Cabe ao Gestor de Seguranga Operacional:

° Promover a Seguranca Operacional em toda a organizagao;
° Estabelecer um sistema de reporte voluntdrio e utilizd-lo na identificacdo de

perigos;
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° Observar e informar o GR a eventual necessidade de atualizacdo ou melhorias
no MGSO;

° Reportar ao GR as informacdes sobre o desempenho do SGSO;

° Observar a necessidade de aplicacdo de recursos para a implantacdo de
medidas mitigadoras; e

° Propor ao RT e ao GR revisGes e mudancas de procedimentos que julgue

necessarias para identificacdo/controle/mitiga¢do de riscos.

Responsavel Técnico (RT)

O Responsavel Técnico é o principal membro da equipe encarregado de garantir que
os processos de manutengao sejam executados de forma correta, segura e transparente,
de acordo com a legislacdo. Ele é o responsavel final pela qualidade dos servicos prestados
pela organizagdo. Para maior eficiéncia, o RT da ACME delega a execug¢ao dos seus
procedimentos as fungbes descritas no item “responsabilidade” de cada procedimento
deste manual, desde que a pessoa tenha sido previamente treinada por ele. No entanto, o
RT permanece responsavel por todos os servigos realizados pela oficina.

O RT também pode assumir outras funcoes, desde que possua as qualificacdes
necessarias.

Cabe ao Responsavel Técnico:

° Representar a ACME perante a ANAC, nos assuntos técnicos de manutencao;

° Avaliar o Programa de Treinamento, providenciando revisdes quando
identificadas lacunas;

° Garantir que a infraestrutura, instalacdes, treinamentos, manuais e
ferramentas estejam sempre disponiveis aos colaboradores e em condi¢des adequadas de
utilizacao;

° Garantir que os servicos prestados pela organizacdo estejam previstos em suas
Especificagdes Operativas e Lista de Capacidade e que sejam executados com a mesma
qualidade;

. Decidir sobre a viabilidade técnica do servigo fora de sede;

° Manter a lista de provedores de manutencdo subcontratada, incluindo a

submissdo das revisdes a ANAC;
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. Avaliar a qualidade dos servigos subcontratados;

° Registrar as ocorréncias de dificuldade em servico;

. Realizar agdes corretivas mitigadoras as ndao conformidades; e

° Elaborar e enviar os relatérios mensal e trimestral destinados a ANAC, dispostos

no RBAC 145 se¢ao 145.221.

Fungoes Explicitas
Inspetor de Manutengao
Cabe ao Inspetor de Manutengao:

° Realizar e registrar inspecdo preliminar nas aeronaves antes das manutencoes;

. Garantir a integralidade e adequabilidade do ferramental, comunicando ao RT
sobre a necessidade de aquisicdo de novas ferramentas, bem como eventuais discrepancias
de calibragdo, avarias ou perdas;

° Realizar inspecdes previstas nos programas de manutenc¢do dos produtos que
constam nas Especificacdes Operativas da empresa;

° Gerenciar a execucdo do servico fora de sede;

° Providenciar o correto preenchimento da documentacdo referente a
manutencdo realizada, incluindo a anotacdo dos servicos nas ordens de servicos, nas
cadernetas da aeronave, diario de bordo e/ou SEGVOO 001 e SEGVOO 003, encaminhando
para o SRM toda a documentagdo de manutengao apds o término do servico;

° Se designado a Aprovagdo de Retorno a Servigo (APRS), determinar a
aeronavegabilidade do produto apds a verificagdo final do servigo, inclusive nos servigos

fora de sede.

Mecanico de Manutengdo Aerondutica (MMA)
Cabe ao MMA:

o Executar manutengdo, manutengdo preventiva, alteragdes e reparos de acordo

com suas habilitagdes;
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° Zelar pelas ferramentas e publica¢cdes disponibilizadas para o seu trabalho,
comunicando eventuais discrepancias ao Inspetor;

° Preencher corretamente toda documentacdo referente a manutencao
realizada por ele; e

° Se designado a Supervisor, dirigir as tarefas de manutencdo e monitorar os
trabalhos executados por pessoas nao qualificadas para a atividade, estando disponivel
fisicamente quando necessdrio para assegurar que o trabalho esteja sendo executado

apropriadamente.

Fungoes Implicitas
Auxiliar de Manutengdo
Cabe ao Auxiliar de Manutencdo:

° Executar tarefas de manutencdo que lhe forem atribuidas somente de forma

supervisionada.

Responsavel pela Ferramentaria
Cabe ao responsavel pela ferramentaria:

° Controlar a adequada etiquetagem e o tempo de vencimento de calibracdo de
ferramentas, procedendo o encaminhamento das ferramentas a calibragdo quando
necessario; e

) Controlar a saida e retorno das ferramentas, reportando eventuais

discrepancias ao RT.

Responsavel pelo Estoque
Cabe ao responsavel pelo estoque:

) Receber os materiais, verificando sua condicdo fisica e integridade, assim como
a respectiva documentacao de rastreabilidade;
° Controlar e registrar de forma aceitdvel as condicbes de temperatura e

umidade no local onde sdo estocados materiais que necessitam deste controle;
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° Controlar e gerir a drea destinada a quarentena de pecas que ndo cumprem
com os requisitos de rastreabilidade e condigdo fisica adequada.

° Controlar a adequada etiquetagem e o tempo de vencimento das pecas e
materiais de consumo;

) Controlar a saida de materiais, reportando eventuais discrepancias ao RT; e

° Informar ao RT a necessidade de compra de materiais.

SRM
O responsavel pelo SRM deve:

° Abrir e encerrar as ordens de servico;

° Manter atualizadas e disponibilizar as publicacdes técnicas necessarias a
execuc¢ao dos servicos da oficina;

° Verificar a existéncia e aplicabilidade de Diretrizes de Aeronavegabilidade
aplicaveis aos produtos sendo trabalhados em cada ordem de servico;

° Cuidar para que seja feito o lancamento correto das manutencdes na
documentacdo técnica relacionada as ordens de servigo;

° Verificar se a Ordem de Servico e demais registros realizados estdo com todos
0s campos necessarios preenchidos;

° Fazer o arquivamento e recuperacdo dos registros de manutencao relacionados
a cada ordem de servico;

° Auxiliar o RT na gestdao documental; e

° Providenciar o envio das informacdes periddicas para a ANAC.
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Organograma

Gestor Responsdvel

Gestor de
Segurancga
Operacional

Responsavel
Técnico

Ferramentaria e
Estoque

Inspetor de
Manuteng¢do/APRS

MMA (Supervisor)

Auxiliar de
Manutengao

Instalacoes

A ACME concentra sua base principal de manutengdo em sede na cidade de Cidade-
UF, conforme endereco constante do seu Certificado de Organizagdao de Manutencgao.
Nesse local também ocorrem as atividades administrativas e de treinamento tedrico e
pratico dos colaboradores, quando aplicavel.

Os locais de guarda de materiais, pecas, equipamentos, ferramentas e publicagdes
técnicas de todas as bases da ACME encontram-se nas plantas baixas anexadas a este
manual. Destaca-se que materiais inflamaveis e produtos quimicos sao armazenados em
locais préprios e segregados, também indicados nas plantas baixas.

A ACME possui também bases secundarias de manutenc¢do associadas ao seu COM,
em enderec¢o conforme as Especificagcdes Operativas emitidas para cada base.
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Capitulo 2: Procedimentos de
Pessoal

Revisdao 00 Data: 09/01/2024




A. Estabelecimento de competéncias

Responsabilidade:

° O RT é o responsavel por assegurar que todos os colaboradores que executem
tarefas de manutencdo possuam conhecimentos, habilidades e as habilitacdes necessarias,
de acordo com a tarefa a ser executada.

° O RT também é o responsavel por assegurar que todos os colaboradores que
executem tarefas relacionadas ao controle técnico de manutencdo e registros de
manutenc¢do, possuam conhecimentos e habilidades necessdrios a correta execugao

destes.

Legislacdo: RBAC 145.209(a)-I.
Procedimento:

) O RT, no ato da contratacao de um novo colaborador, fara o levantamento de
suas habilitagGes e experiéncia pregressa.

° Ap0s verificar toda a documentacdo e experiéncia do colaborador, o RT fard o
preenchimento do Sumario histdérico do colaborador.

° O RT identificard os treinamentos iniciais necessarios e aplicaveis a funcao
pretendida para o colaborador, incluindo os previstos no Programa de Treinamento da
ACME.

° Apds, o RT ird emitir uma Carta de atribuicdes onde indicara claramente em
guais acdes de manutencdo o colaborador podera atuar.

° Ao mudar de competéncia, o RT deverd alterar a carta de atribuicdes e o
sumario historico, indicando quais as novas acdes que o colaborador ird atuar.

° Caso o colaborador se torne responsavel por alguma fungao especifica, o RT

deverd orientd-lo a leitura das partes que lhe competem deste manual.

Registros:
Formulario 001: Carta de atribuicdes

Formulario 002: Sumario Historico

Revisdo 00 1 Data: 09/01/2024




B. Lista de pessoal

Responsabilidade:

° O RT é o responsavel por manter e revisar a lista de pessoal da OM.

Legislacdo: RBAC 145.209(b), 145.161(a) e 145.211(c)(1)(vii)-I
Procedimento:

. A lista de pessoal indica claramente a funcdao de cada colaborador da OM,
inclusive funcdes acumuladas.

. Sempre que houver alteragao na lista de pessoal, ela sera atualizada no prazo
maximo de 5 (cinco) dias.

° As alteragbes na lista de pessoal sdo refletidas no Sumadrio Histérico dos
funcionarios.

° A ANAC devera ser comunicada em um prazo de 10 (dez) dias uteis em caso de
desligamento do GR ou do RT. A OM devera solicitar o cadastramento de novo GR ou RT
em um prazo de 30 (trinta) dias a partir da data de desvinculacdo do profissional anterior.

° As demais funcoes, designadas na lista de pessoal, deverdo ser atualizadas e
informadas a ANAC por meio do sistema SIGRAC, no Relatério Trimestral de Pessoal, que
serd enviado até o ultimo dia util do més subsequente ao trimestre de referéncia (ex.: o

trimestre de janeiro a margo deve ser enviado até o ultimo dia util de abril).

Registros:

Formulario 002: Sumario Histérico

Formulario 003: Lista de pessoal

C. Proficiéncia

Os procedimentos para estabelecer e manter a proficiéncia do pessoal de
manuteng¢do constam no programa de treinamento. Ld também estdo previstos os cursos
inerentes a cada fungao, que sdo pré-requisitos para assumi-la, e os intervalos em que os
cursos devem ser aplicados de forma recorrente.
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Além dos cursos tedricos, é responsabilidade do RT garantir que o pessoal de
manutenc¢do adquiriu e mantém as habilidades necessdrias para executar uma tarefa de
manutencdo antes de designa-lo para executd-la. Pessoal técnico que ainda ndo tenham
atingido o nivel de habilidade necessdrio serdo acompanhados por um supervisor na

execucao de tarefas.
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Capitulo 3: Procedimentos de
Ferramentaria
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A. Controle de ferramentas comuns

NOTA DE ORIENTAGCAO, A SER APAGADA PARA A VERSAO FINAL

Este titulo foi desenvolvido considerando uma oficina em que os mecénicos ficam com a
cautela das ferramentas comuns. Caso a oficina mantenha as ferramentas comuns em

ferramentaria, é importante revisar todo o conteudo, para descrever seu processo.

Responsabilidade:

° O RT é o responsavel por suprir o pessoal técnico com as ferramentas comuns
necessarias para a execugao dos servicos de manutencao.

° O Inspetor é responsavel por tomar providéncias no caso de eventual
ferramenta extraviada para garantir que a ferramenta nao tenha ficado dentro de uma
aeronave.

° O MMA ¢é responsdvel por zelar pelas ferramentas sob sua cautela,
comunicando ao Inspetor em caso de eventual extravio.

° O encarregado da ferramentaria é o responsdvel pelo controle das listas de
ferramentas disponibilizadas em cada caixa/bancada, comunicando ao RT caso identifique

discrepancia na devolu¢do do material em cautela do MMA.

Legislacao: RBAC 145.109

Procedimento:

° O encarregado da ferramentaria deve providenciar o formuldrio de verificacdo
de ferramentas de cada conjunto/caixa de ferramentas que entrega para cautela do MMA.

° O MMA deve recusar a caixa se houver item faltante, a menos que o item esteja
devidamente identificado como faltante e a lista de ferramentas da caixa atualizada.

) O MMA deve verificar diariamente, ao final de cada dia de trabalho, as
ferramentas comuns sob sua cautela, com a finalidade de verificar se esta faltando alguma
ferramenta.

. Caso alguma ferramenta esteja faltando, o MMA deve comunicar
imediatamente ao RT, que mobilizard toda a equipe de funcionarios para resgatar a

ferramenta perdida.
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° Caso a ferramenta ndo seja encontrada, o Inspetor deverd comunicar
imediatamente o operador de qualquer aeronave que tenha sido liberada durante o dia,
para que ele providencie uma busca pela ferramenta na area da aeronave que recebeu
manutencao.

. Caso a ferramenta ndo seja encontrada, o Inspetor devera comunicar ao RT,
que sera responsavel por determinar os proximos passos, considerando em sua avaliacao
se a ferramenta perdida poderia estar em parte da aeronave nao acessivel pelo operador.

° No caso de ferramentas quebradas, qualquer pessoa que perceber a falha
deverd comunicar ao encarregado da ferramentaria, para que este providencie a
substituicdo junto com o RT.

° O encarregado da ferramentaria deverd comunicar ao RT todas as discrepancias

identificadas, para que possa avaliar a necessidade de revisdo dos procedimentos.

Registros:

Formulario 004: Formuldrio de Verificacdo das Caixas de Ferramentas

B. Controle de ferramentas especiais e calibraveis

Responsabilidade:

° O RT é o responsdvel por suprir o pessoal técnico com as ferramentas especiais
necessarias para a execucao das tarefas de manutencao.

. O Inspetor é responsavel por tomar providéncias no caso de identificacao de
discrepancia.

. O MMA ¢é responsdvel por zelar pelas ferramentas sob sua cautela,
comunicando ao Inspetor em caso de extravio.

° O encarregado da ferramentaria é o responsavel pelas ferramentas que ficam

guardadas na ferramentaria e por comunicar o RT em caso de necessidade de reposicao.

Legislacao: RBAC 145.1009.

Procedimento:
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° O encarregado da ferramentaria deve providenciar a impressao do formulario
de controle de saida e retorno de ferramentas especiais e calibraveis, bem como seu
correto preenchimento.

. Nenhuma ferramenta pode sair ou retornar a ferramentaria sem que o
encarregado da ferramentaria faga seu langamento no formulario de controle de saida e
retorno de ferramentas especiais e calibraveis.

. Ao final do dia, todas as ferramentas devem retornar para a ferramentaria.
Caso alguma ferramenta ndo retorne, o encarregado da ferramentaria devera justificar a
falta da ferramenta (no caso de ferramenta que necessite permanecer na aeronave, por
exemplo) ou comunicar ao RT sua falta.

° Caso alguma ferramenta esteja faltando, Inspetor e RT devem executar os
mesmos procedimentos previstos para ferramentas comuns.

° No caso de ferramentas quebradas, qualquer pessoa que perceber a falha
devera comunicar ao encarregado da ferramentaria, para que este providencie a

substituicdo junto com o RT.

Registros:

Formulario 005: Controle de Saida e Retorno de Ferramentas Especiais e Calibraveis

C. Controle de ferramentas equivalentes

Responsabilidade:

° O RT é o responsavel por validar a equivaléncia das ferramentas que forem
utilizadas no lugar das ferramentas recomendadas pelo fabricante da aeronave ou
acessorio.

° O encarregado da ferramentaria é o responsdvel catalogar e armazenar as

ferramentas.

Legislacdo: RBAC 145.109(c), RBAC 43.13(a).

Procedimento:
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° Sempre que uma ferramenta especial for necessdria e ndo for possivel sua
aquisicao, o RT devera providenciar uma ferramenta equivalente a original.

° O RT providenciard para que ela seja construida com os mesmos padrdes de
gualidade da ferramenta original e conforme os dados técnicos fornecidos pelo fabricante
ou através de um processo de engenharia reversa, podendo ser fabricada/construida pela
prépria OM, nos casos em que tiver recursos para a construgdo da ferramenta ou por um
terceiro.

) Em ambos os casos, o RT fard a validagdo da ferramenta fabricada/construida
de acordo com os dados técnicos fornecidos.

. Tanto para ferramentas construidas pela oficina como para construgdo de
ferramentas contratadas, o RT utilizara o formuldrio de equivaléncia F-900-77 para a
demonstracdo técnica de sua equivaléncia ou convalidacdo dos dados técnicos para
declarar sua conformidade.

° Toda documentacdo técnica referente a construcdo e validacdo da ferramenta
equivalente serd arquivada pelo SRM para comprovar sua conformidade.

. As ferramentas equivalentes da empresa serao marcadas com o mesmo PN da
ferramenta original sendo precedida pelo prefixo ACME para diferenciar a original da
equivalente.

. O responsavel pela ferramentaria devera atualizar a lista de ferramentas da
oficina sempre que uma ferramenta equivalente for incorporada ao acervo indicando

claramente que a ferramenta é equivalente.

Registros:

Formuldrio F-143-05: Solicitacdo de Inclusdo de Servico em EO — Disponivel no site da
ANAC

D. Calibracao

Controle das calibracoes

Responsabilidade:
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° O RT é o responsdvel por garantir que as ferramentas calibraveis s6 sejam
disponibilizadas ao pessoal de manutencao se estiverem calibradas.

° O pessoal de manutencdo é responsavel por verificar a calibracdo da
ferramenta sempre antes de utiliza-la.

. O Responsavel pela Ferramentaria é o responsavel por controlar as ferramentas
calibraveis dentro da oficina, assim como isolar aquelas que estiverem com a calibracdo

vencida.

Legislacdo: RBAC 145.211(c)(1)(viii) e 145.109(b)-II.

Procedimento:

. Mensalmente, o Responsavel pela Ferramentaria deve atualizar o formulario
de controle de ferramentas calibraveis e ird separar as ferramentas que estiverem com
menos de 30 dias para o vencimento da calibragao.

° As ferramentas com menos de 30 dias para o vencimento da calibracao serao
identificadas com uma etiqueta amarela e colocadas na area de segregacao, onde deverao
permanecer até seu envio para calibracdo.

. Tao logo as ferramentas sejam segregadas para calibragcdo, o RT deve ser
informado da situacdo das ferramentas com calibracdo vencida ou préximas ao vencimento
e deve providenciar sua calibracdo. O RT deve avaliar o impacto da indisponibilidade da
ferramenta em tarefas de manutencdo sendo executadas ou prdéximas de serem
executadas.

° O formuladrio de controle de ferramentas calibraveis devera possuir a
informacdo de que a ferramenta foi enviada para calibragao.

. Sempre que alguma tarefa de manutengdo exigir o uso de ferramentas
calibraveis, o pessoal da manutencgao serd responsavel por verificar a etiqueta de calibragao
colada na ferramenta para garantir que a calibracdo esta valida.

. Caso o pessoal de manutengdo encontre alguma ferramenta com a etiqueta
faltando, desatualizada ou vencida, deve comunicar imediatamente ao Responsdvel pela
Ferramentaria que ird providenciar a segregacao da ferramenta e comunicar ao RT que

providencie a corre¢do da situacdo da ferramenta.
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° Assim que a ferramenta retornar da calibracdo, o Responsdvel pela
Ferramentaria ird providenciar a atualizacdo do formulario de controle de ferramentas

calibraveis e reinserir a ferramenta como disponivel para uso na ferramentaria.

Registros:

Formulario 007: Controle de Ferramentas Calibraveis

Etiqueta Amarela (Material segregado)

Ferramentas com calibracao vencida utilizadas na manutencao

Responsabilidade:

° RT é o responsavel por providenciar a calibracdo das ferramentas.

. O pessoal de manutencdo é responsavel por verificar a calibragdo da
ferramenta sempre antes de utiliza-la.

. O Responsavel pela Ferramentaria é o responsavel por controlar as ferramentas

calibraveis dentro da oficina.

Legislacdo: RBAC 145.211(c)(1)(viii), 145.109(b)- e 145.109(b)-II.

Procedimento:

° Sempre que alguém identificar que alguma ferramenta com calibra¢do vencida
estd disponivel para uso, devera comunicar imediatamente ao Responsavel pela
Ferramentaria ou ao RT.

° O RT, com o auxilio do Responsavel pela Ferramentaria, ird identificar o periodo
que essa ferramenta ficou disponivel com sua calibracdo vencida e levantar os Formularios
de Controle de Saida e Retorno de Ferramentas Especiais e Calibraveis desde o dia em que
a calibracdo da ferramenta venceu até a data atual, para verificar se ela foi utilizada em
alguma tarefa de manutencao.

° Caso seja constatado que nenhum servico utilizou a ferramenta vencida, a

ferramenta devera seguir os procedimentos para envio a calibragao.
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° Caso seja constatado que a ferramenta foi utilizada em uma ou mais tarefas de
manutencdo o RT providenciard imediatamente o aviso ao operador do produto mantido,
para que ele proceda de uma das seguintes formas:

1. O produto devera ser retrabalhado pela oficina para refazer o servico com uma
ferramenta com a calibragdo valida.

2. O produto devera permanecer fora de uso até se constatar que a ferramenta
passou novamente por calibragdo e constatou-se que ela manteve suas caracteristicas, com
margens de erro dentro da tolerancia maxima exigida para a execugao da tarefa. O RT
informara ao operador que o produto estd liberado para uso e providenciara um registro
na ordem de servico, informando a situacao da ferramenta calibravel na época da utilizacao
e anexando os laudos novos de calibracdo para constatar que sua utilizacdo ndo afetou a
aeronavegabilidade do produto.

. O Responsavel pela Ferramentaria devera revisar imediatamente o Formulario
de Ferramentas Calibraveis para garantir que ndo existam outras ferramentas com a

calibracdo vencida disponiveis para a manutencao.

Registros:

Formulario 007: Controle de Ferramentas Calibraveis

Expedicao e recebimento de ferramentas para calibragao

Responsabilidade:

° O Inspetor é o responsdvel por fazer o recebimento da ferramenta calibrada,
comparar com o laudo de calibragao e verificar se as margens de erro da ferramenta nao
superam a tolerancia definida pelo fabricante do produto nas tarefas de manutencgao
executadas pela empresa, a fim de assegurar que a ferramenta permaneca adequada ao
tipo de manutengdo executada pela oficina, em especial quanto a precisdo do
equipamento.

° O Responsavel pela Ferramentaria é responsdvel pela documentacdo de saida

e entrada da ferramenta calibravel.

Legislacdo: RBAC 145.211(c)(1)(viii) e 145.109(b)-II.
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Procedimento:

° Toda vez que uma ferramenta é enviada para calibracdo, o Responsavel pela
Ferramentaria preenche o formulario de saida e retorno para calibracdo indicando
claramente a ferramenta e para onde a ferramenta foi enviada.

° Quando a ferramenta retornar da calibracao, o Responsavel pela Ferramentaria
deve verificar se a ferramenta que retornou foi a mesma que foi enviada, se os laudos de
calibracdo e dos padrdes utilizados (caso aplicavel) estdo juntos com a ferramenta e se sua
integridade fisica foi garantida durante o transporte.

. Caso algum item esteja ndao conforme, o encarregado da ferramentaria
informara imediatamente o RT que providenciara o contato com a pessoa que realizou a
calibragao e solicitara a corregdo do problema.

° Estando todos os itens conformes, o Responsavel pela Ferramentaria informard
ao RT para que ele faga o recebimento da ferramenta através da verificagao dos laudos.

° Para preencher a parte de retorno da ferramenta no formulario “Saida e
Retorno para Calibracdo”, o RT verificara se os desvios e as incertezas desqualificam ou
mantém a qualificacdo de uma ferramenta a ser utilizada em cada servigco pretendido, bem
como qualquer outra restrigdao de uso percebida durante a andlise dos laudos.

° O RT preencherd a etiqueta de calibragdo a ser colada na ferramenta, caso
ainda ndo tenha vindo preenchida juntamente com o laudo, indicando o PN/Modelo e o
numero de série, a data de vencimento da calibracdo e qualquer restricdo de uso.

. O Responsavel pela Ferramentaria ird providenciar o correto arquivamento de
toda documentacdo referente a calibracdo da ferramenta, bem como ird atualizar o
formulario de controle de ferramentas calibraveis para fazer constar a nova data de
vencimento da calibracdo daquela ferramenta. Todos os registros de calibracdo de
ferramentas utilizadas em servicos de manutencdo deverao ficar arquivados na empresa

por 5 anos.

Registros:

Formulario 007: Controle de Ferramentas Calibraveis

Formulario 008: Saida e Retorno para Calibracao
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Capitulo 4: Procedimentos de
Controle de Estoque




A. Inspecao de recebimento de material

Responsabilidade:

° O encarregado do SRM é responsavel por arquivar toda documentacdo
referente ao produto recebido.

° O responsavel pelo estoque se encarregara de receber e guardar os materiais
em local apropriado para posterior fornecimento ao pessoal da manutencdo e arquivar

toda documentacdo referente ao produto recebido.

Legislacdo: RBAC 145.211(c)(1)(i).

Procedimento:

° Todo e qualquer material que entre na oficina deverd passar por uma inspec¢ao
de recebimento.

° O recebimento prévio serd feito assim que o produto chegar na oficina. O
responsdvel pelo estoque ira verificar a integridade fisica da embalagem, as condic¢des
ambientais para o armazenamento (produtos com temperatura controlada ou sensiveis a
eletricidade estatica), a documentagdo de rastreabilidade e de compra (conforme
aplicavel) e ird preencher os campos referentes a inspe¢do prévia no formulario de
inspecao de recebimento.

° Caso o material apresente alguma discrepancia em sua documentacdo ou
embalagem, o responsdavel pelo estoque devera preencher uma etiqueta amarela e anexar
ao material, indicando que ele ndo estd em condicGes de uso, e providenciard para que ele
seja colocado no local destinado aos itens nao utilizaveis da oficina.

° O RT devera ser comunicado imediatamente para providenciar a devolucdo e
troca do material avaliado ou solicitar sua documentacgao caso ela tenha vindo incorreta ou
esteja faltando.

. Caso verificada a integridade do material no recebimento prévio, o responsavel
pelo estoque deverd preencher o formulario de inspecdo de recebimento, indicando o local
de armazenamento e tempo de vida limite em prateleira. O responsavel pelo estoque

também ird preencher a etiqueta verde de material OK para uso e anexard ao material.
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° Se a inspecdo de recebimento ndo for satisfatéria, o responsavel pelo estoque
ird preencher uma etiqueta vermelha e anexar ao material, indicando que ele ndo estd em
condigdes de uso, e providenciar para que ele seja colocado no local destinado aos itens
nao utilizaveis da oficina.

° O responsavel pelo estoque ira comunicar imediatamente ao RT qualquer
discrepancia da inspecao de recebimento para que ele tome as devidas providéncias no
que tange a devolugdo ou troca do material ndo conforme.

° Se a inspecdo de recebimento for satisfatdria, o responsavel pelo estoque
providenciara o correto armazenamento do material na drea de utilizdveis da oficina e ird
atualizar a lista de produtos no estoque. Ele também arquivard a documentacao técnica
que acompanha o material para ser posteriormente anexada a ordem de servico onde o
material for aplicado.

. Produtos com tempo de vida limite em prateleira deverdo ser controlados na
Lista de Produtos no Estoque, sendo seu tempo de vida limite em prateleira anotado no
campo “Observacdo”. Caso o produto em questdo possua alguma tarefa de manutencao
em estoque definida pelo fabricante (ex.: giro de pneu) estes também deverdo constar do
campo “Observacdo” e uma ficha de controle dessas tarefas anexada ao produto.

° Produtos que devem possuir controle de temperatura, umidade ou pressao,
devem ser armazenados de acordo com os limites estabelecidos pelo fabricante e, quando
as instalagées da OM ndo puderem prover esses controles, o produto deve ser armazenado
em instalagOes externas ou de terceiros que possam prover esses controles.

. Mensalmente o responsdvel pelo estoque ird verificar os produtos que irdo
vencer nos préoximos 30 (trinta) dias e retira-los do estoque, promovendo sua alocacdo na
area de quarentena com uma etiqueta amarela e posterior descarte.

° Tanto a etiqueta verde quanto o formuldrio de inspecdo de recebimento

deverdo ser armazenados juntos com o artigo.

Registros:

Formulario 009: Inspecao de Recebimento

Formulario 010: Lista de Produtos no Estoque
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Etiqueta Verde (Material em Condi¢do de Uso)
Etiqueta Amarela (Material Segregado)

Etiqueta Vermelha (Material Para Descarte)

B. Entrega de material

Responsabilidade:

° O responsavel pelo estoque serd o responsavel por ceder o material sob sua

responsabilidade para o pessoal de manutencao.

Legislacdo: RBAC 145.211(a).

Procedimento:

. Toda vez que for necessario instalar algum material em produtos que estdo em
manutencao, os profissionais da manutengao deverao solicitar o item ao responsavel pelo
estoque.

. Se houver somente a quantidade solicitada, de forma que o estoque restante
sera zero apos retirar o material, o responsavel pelo estoque procede a baixa do material
na lista de produtos no estoque indicando quem solicitou e a OS onde o material foi
aplicado.

° Sempre que houver mais itens do que a quantidade desejada de materiais que
sdo comercializados em lotes, o responsdvel pelo estoque deverd proceder a quebra de
lote para garantir a rastreabilidade do material que foi aplicado e do restante do material
que ficou no estoque.

. Sempre que houver quebra de lote o responsdvel pelo estoque devera subtrair
a quantidade retirada do material na lista de produtos no estoque e anotar, no verso do
formulario da inspecdo de recebimento, a quantidade retirada, a pessoa que retirou e a

ordem de servigo onde foi aplicada. Um exemplo de registro:
Este lote de 20 parafusos [especificar modelo] é proveniente de um lote maior de 100 parafusos,
restando um saldo de 80 parafusos em estoque. Em anexo estd copia do documento [especificar
documento de rastreabilidade] do lote completo. Retirado por xxxxx para aplicagdo na ordem de

Servigo Xxxxx.
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. Uma cépia do documento de rastreabilidade do material retirado devera ser

anexada a OS.

Registros:

Formulario 009: Inspecdo de Recebimento

Formulario 010: Lista de Produtos no Estoque
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Capitulo 5: Procedimentos de
Publicacoes Técnicas
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A. Dados técnicos da organizagao

Responsabilidade:

. O RT é o responsavel por avaliar, adquirir e manter atualizadas as publica¢oes
técnicas aplicaveis aos produtos nos quais a OM estd certificada. Também é responsavel
por garantir o acesso do pessoal da manutencao a esta publicacao.

° O pessoal de manutencao é responsavel por verificar se a publicacdo técnica é
adequada a tarefa antes de utiliza-la.

° O encarregado do SRM é o responsdvel pelo controle de assinaturas e pela

verificacdo de atualizacao das publicagdes.

Legislacdo: RBAC 145.209(m)-1 e 145.211(c)(1)(v)

Procedimento:

° Para incluir um novo produto na EO, o RT executa uma autoavaliacdo e, a
menos que possua autoinclusao aprovada na EO, solicita a inclusao a ANAC por meio do
formulario F-143-05, de Solicitacdo de Inclusdo de Servico em EO de Organizagdo de
Manutencdao — RBAC 145.

° O RT verifica qual a fonte que ird fornecer as publicacGes e providencia a
aquisicao da publicagao ou assinatura junto ao fabricante.

° Mensalmente, o encarregado do SRM faz o controle das publica¢des técnicas
através do formuldrio de controle de publicacGes.

° Em caso de vencimento de assinatura, o encarregado do SRM informard ao RT
para que este avalie se ird renovar de imediato ou aguardar um novo servico para renova-
la. Caso o RT opte por ndo renovar de imediato, o encarregado do SRM devera registrar a
publicagao ou assinatura como “VENCIDA” no formulario de controle de publicagdes.

° Durante a abertura da ordem de servico, o encarregado do SRM devera verificar
a validade da publicacdo necessaria para a realizacdo do servico e lancar no campo
apropriado da ordem de servico o PN da publica¢do e sua revisao.

° Os profissionais da manutencdo deverdo verificar se a publicacdo técnica que

sera utilizada durante a manutencado esta na mesma revisao que foi anotada na ordem de
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servigo antes de iniciar o trabalho e, caso seja encontrada alguma inconsisténcia, deverao
comunicar imediatamente ao encarregado do SRM.

° Os profissionais da manutenc¢do devem cuidar para que as publica¢des técnicas
sejam utilizadas de forma correta garantindo a integridade delas durante seu manuseio.

° Toda publicacdo que for retirada da biblioteca técnica devera ser devolvida
assim que o servico for concluido.

. No caso de publica¢gdes disponibilizadas em meio digital, os profissionais da
manutencdo podem solicitar ao encarregado do SRM que imprima as pdginas necessarias
para a realizacdo dos servicos, tomando o cuidado de destruir as paginas utilizadas apds o
servico, para evitar que publicacdes desatualizadas estejam disponiveis no hangar.

° Caso a publicacdo técnica seja atualizada pelo fabricante no decorrer de uma
manutencdo em andamento na oficina, é aceitdvel que uma atualizacdo ndo seja
imediatamente aplicada em servicos que ja estavam em andamento, quando da
publicacdo, desde que atendidas as condi¢Bes abaixo:

1. N3osetrate de publicacdes técnicas mandatdrias pela autoridade aerondutica.
Exemplos: Diretrizes de Aeronavegabilidade, secdo de limitacdes de aeronavegabilidade do
Manual de Manutencao e instru¢des aprovadas pela ANAC.

2. O servico sera concluido no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a

partir da data de publicacdo da atualizacdo do documento.

Registros:

Formulario 006: Ordem de servico

Formulario 011: Controle de publicacdes

Formulario F-143-05: Solicitacdo de Inclusdo de Servico em EO - Disponivel no
protocolo eletrénico da ANAC
B. Dados técnicos fornecidos por operadores

Responsabilidade:

° O RT é o responsavel por fazer o levantamento e a solicitacdo de publicacdes

técnicas aos operadores.
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° O encarregado do SRM é o responsavel pelo recebimento, atualizacdo e

arquivamento de publica¢des técnicas cedidas por operadores.

Legislacdo: RBAC 145.209(m)-I e IS 145.109-001.

Procedimento:

° Para toda manutencdo em que for necessario o operador da aeronave ceder os
manuais, serd responsabilidade do RT providenciar o registro dessa cessdo através do
formulario de solicitacdo de documentacao técnica de terceiros.

° O encarregado do SRM devera verificar o acesso aos manuais fornecidos e se
estes estdo atualizados.

° O encarregado do SRM fard a impressao dos trechos dos manuais que serdo
utilizados nas manutencbGes e anexara na ordem de servigo. Estes manuais impressos
deverdao permanecer arquivados juntamente com a ordem de servico para posterior
consulta da documentacdo técnica utilizada durante a manutencdo, considerando-se que,
ao término do servico, a OM perderd o acesso aos manuais. Os manuais cedidos por um
operador somente poderao ser utilizados para a manuteng¢ado das aeronaves deste mesmo

operador.

Registros:

Formulario 012: Solicitacdo de documentacdo técnica de terceiros
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Capitulo 6: Procedimentos de
Prerrogativas da OM
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A. Revisao da lista de capacidade e inclusao de itens em EO

Responsabilidade:

° O RT é o responsavel por assegurar que as EO e a Lista de Capacidade estejam

atualizadas e fazer a autoavaliacdo, quando necessario.

Legislacio: RBAC 145.209(d)(1) e (2) e 145.215.

Procedimento:

. Antes de executar qualquer manutengao em artigos aeronauticos, o RT deve se
assegurar que o referido artigo conste na EO ou na Lista de Capacidade da OM. Caso o item
ndo conste nesses documentos, o RT deverd providenciar a revisao.

° Apds definir quais PNs serdo incluidos na Lista de Capacidade, o RT deve
executar uma autoavaliagdo. Os itens do formuldrio F-143-05 servirdo de checklist para o
processo e devera ser verificado:

1. Se as instalagbes da OM sdo suficientes para realizar as manutengdes
pretendidas e, caso necessdrio, serdo realizadas adequacles para que atendam aos
requisitos dos manuais de manutengao e o RBAC 145.

2.  Seosrecursos (ferramentas ou meios de disponibiliza-las) que a OM possui sdo
suficientes para a realizagcdo da manutencdo pretendida e, caso necessario, Novos recursos
serdo adquiridos.

3.  Se os equipamentos e testes requeridos estdo disponiveis ou sdo passiveis de
aquisigao.

4. Se os materiais necessdarios requeridos estdao disponiveis ou sdo passiveis de
aquisicao.

5.  Se a OM possui os dados técnicos necessarios.

6. Se ha algum processo novo para ser implementado antes de iniciar a
manutencao pretendida.

7.  Seserd necessario algum treinamento especifico para o pessoal técnico realizar

a manutencao pretendida.
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. Apds o preenchimento do formulario e dos documentos comprobatérios, estes
devem ser encaminhados para a ANAC juntamente com o processo de revisdao das EO ou
da lista de capacidade. Em principio, toda revisao deve ser aceita pela ANAC, a menos que
a OM possua autoinclusao aprovada em sua Especificacdo Operativa.

° O formulario de autoavaliagdo bem como toda documentagao necessdria para
comprovar as verificacbes deverdo ser arquivadas por, no minimo, cinco anos e estar a

disposicao da ANAC para as devidas verificacdes sempre que solicitado.

Registros:

Formulario F-143-05: Solicitacdo de Inclusdo de Servico em EO de Organizacdo de
Manutencdo — Disponivel no site da ANAC

Lista de Capacidade — Disponivel no site da ANAC

B. Autoinclusao

A autoinclusdo é um processo em que a OM, previamente autorizada pela ANAC em
suas Especificacdes Operativas, pode executar servicos de manutencdo em determinado
artigo sem a necessidade de analise e aprovacdo prévia por parte da ANAC, como se fosse
uma inclusdo “automatica” em sua capacidade.

A autoinclusdo é limitada a artigos pertencentes as categorias e classes que a OM ja
possua em seu COM, até o maior nivel de complexidade de manutencao ja certificado na
EO ou LC da organizacdo. De forma geral, ndo é autorizada autoinclusdo de Servicos
Especializados nas EOQ, considerando que ha caracteristicas particulares para cada servigo
enquadrado nessa categoria.

NOTA DE ORIENTACAO, A SER APAGADA PARA A VERSAO FINAL

Esse capitulo somente é necessdrio para organizagdes de manutengdo que possuem autoriza¢do para
autoinclusdo.

Responsabilidade:

° O RT é o responsavel final da OM pela execugdo dos procedimentos de

autoavaliacdo e autoinclusdo perante a ANAC.

Legislacao: RBAC 145.209(d)(2)-1, 145.221-|, 145.215-I, IS 145-001 e IS 145-009.

Procedimento:
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° Ao receber uma solicitacdo de servico em artigo que nao conste nas EO ou LC
da organizacdo, o RT deve verificar se a OM possui autorizacdao da ANAC para realizar o
servico por meio de autoinclusdo. Nessa avaliagdo, deve-se verificar as caracteristicas
relativas a similaridade em relacdo a artigos ja presentes em sua EO ou LC. No caso de
autoinclusdo em EO, pode-se considerar caracteristicas similares e combinadas como:
aeronave de asa fixa / asa rotativa, pressurizada / ndo pressurizada, motorizagdo
convencional ou a turbina, material da hélice, etc.

° Caso ndo possua a autorizacdo e seja de interesse da OM obté-la, o RT deve
solicitar a ANAC via SEI! a aprovacdo do procedimento de autoinclusdo para o caso,
utilizando o formuldrio F-143-43, se for autoinclusdo em LC, ou F-143-44, se for
autoinclusao em EO.

° Caso a OM possua autorizacdo da ANAC para realizar o procedimento de
autoinclusdo para o artigo, o RT deverd executar uma autoavaliacdo, utilizando o
formulario F-143-05 como checklist para o processo.

) Sendo a autoavaliacdo bem-sucedida, no caso de autoinclusdo em LC ou em EO
nivel 2 e 3, o RT deve protocolar na ANAC os documentos que deram suporte a conclusao
de que a OM possui capacidade para realizar a manutenc¢ado. Apds o protocolo, a OM estara
autorizada a realizar a manuteng¢do no modelo de artigo pretendido. A ANAC conduzira os
tramites administrativos com vistas a atualizar a EO com o novo modelo incluido.

. No caso de autoinclusdao em EO nivel 1, apds a autoavaliagdo bem-sucedida, a
OM pode executar o servico no artigo em questdo, devendo reter os registros
correspondentes dessa autoavaliacdo e informar a atividade a ANAC por meio do relatério

mensal de servigo.

Registros:

Formulario F-143-05: Solicitagdo de Inclusdo de Servico em EO — Disponivel no site da
ANAC

Formuldrio F-143-43: Solicitacgdo de Autorizagdo para Autoinclusdo Em LC —
Disponivel no protocolo eletrénico da ANAC

Formulario F-143-44: Solicitacdo de Autorizacdo para Autoinclusdo Em EO -
Disponivel no protocolo eletronico da ANAC
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C. Revisao de informagoes de manutencao subcontratadas

Responsabilidade:

° O RT é o responsavel por assegurar a aceitacdo da Lista de Funcdes de

Manutencdo Subcontratadas e sua revisdao quando necessario.

Legislacdo: RBAC 145.209(h) e 145.217, IS 145-009 (item 5.5.8).
Procedimento:

° Caso a empresa a ser subcontratada possua certificacdo 145 e emita registros
de manutencdo para os artigos trabalhados de acordo com o RBAC 43, a atividade ndo é
caracterizada como "funcdo de manutencdo subcontratada" e, portanto, ndo requer
aceitacdo da ANAC nos termos da secao 145.217(a) do RBAC 145. Ademais, conforme prevé
a regra, a OM sé pode subcontratar uma funcdo de manutencdo desde que ela esteja
dentro do escopo de manutencdo certificado em sua EO e COM.

° Antes de subcontratar qualquer fungdao de manutengao, o RT serd responsavel
por obter a aceitacdo da lista de funcdes de manutencdo subcontratadas junto a ANAC.

° O RT deverd determinar quais funcdes de manutencao serdo subcontratadas,
preencher o formuldrio de fun¢des de manutencdo subcontratadas e encaminhar para a
ANAC para aceitagao.

° Sempre que precisar alterar a lista, o RT fard modificacdo e encaminhara

novamente para a ANAC para aceitagao.

Registros:

Formulario F-143-42: Lista de Fung¢des de Manuteng¢do Subcontratadas — Disponivel
no site da ANAC.
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Capitulo 7: Procedimentos de
Execucao do Servico

Revisdo 00 Data: 09/01/2024




A. Inspecgao preliminar
O objetivo da Inspecdo Preliminar é definir o escopo da manutencao a ser executada.

Essa inspecdo é usualmente uma avaliacdo de um artigo para determinar o escopo
do trabalho solicitado pelo cliente e a manutencao requerida ou acbes de alteracdes. O
cumprimento de Diretrizes de Aeronavegabilidade - DA e Instrugbes de
Aeronavegabilidade Continuada — ICA deve também ser determinado.

Quaisquer defeitos ou discrepancias constatadas durante essa inspec¢do precisam ser
documentados e as respectivas acdes corretivas devem ser realizadas durante as atividades
de manutencao, para que se possa declarar o produto como aeronavegavel.

Responsabilidade:

° O Inspetor serd responsavel pela inspec¢do preliminar.
° O SRM serd responsavel por toda documentacdo gerada e arquivada durante a
realizag¢dao do servico, bem como pela disponibilizagdo das publicagdes necessarias para a

realizacdo da manutencao.

Legislacdo: RBAC 145.211(c)(1)(ii), RBAC 43.11(a)(5) e 43.11(b).
Procedimento:

° O encarregado do SRM ird providenciar a abertura da ordem de servico e o
acesso as publicagdes necessarias para a realizagdo da manutengao.

. O Inspetor fard uma inspecdo preliminar no produto a ser mantido para
verificar eventuais discrepancias e/ou necessidades extras de manuteng¢do que o produto
possa precisar. O resultado da inspecao devera ser registrado no campo observacdes da
ordem de servico, destacando eventuais discrepancias identificadas.

° Caso alguma discrepancia seja detectada durante a inspecdo preliminar, o
operador deverd ser comunicado para autorizar as manutencdes extras.

° Caso o operador autorize a manutencao, serd dada continuidade ao servico.

° Caso ele ndo autorize, o RT devera avaliar se as manutencdes recusadas sao

impeditivas a aeronavegabilidade da aeronave, que impossibilitardo seu retorno a servico.
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° Se ndo houver restricdo ao retorno a servi¢o, a ordem de servico sera ajustada
para cumprir somente a parte contratada.
° Se houver restricdo ao retorno a servico, o RT devera seguir o disposto nas

secbes 43.11(a) (5) e 43.11(b) do RBAC 43.

Registros:

Formulario 006: Ordem de servico

B. Inspecao quanto a danos ocultos

Esta inspecdo é requerida previamente a execucdo da manutencdo, manutencao
preventiva ou alteracdo em artigos que estiveram envolvidos em acidentes aeronduticos
ou outras ocorréncias que possam afetar sua aeronavegabilidade.

A inspeg¢ao também sera realizada se houver suspeita de ser produtos acidentados
ou que tenha sofrido ocorréncias que possam afetar a aeronavegabilidade, mesmo que o
operador ndo informe claramente se o produto sofreu algum acidente ou ocorréncia.

Responsabilidade:

° O Inspetor serd responsavel por realizar a inspe¢ao de danos ocultos.

Legislacdo: RBAC 145.211(c)(1)(iii)
Procedimento:

° O Inspetor executard essa inspecao e procederd com o seu registro no
formulario de inspecao de danos ocultos, em especial quanto a necessidade de realizacao
de ensaio ndo destrutivo.

° Caso seja necessaria a realizagdo de ensaios nao destrutivos para constatar os
danos, deve-se solicitar autorizacao ao operador para execugdo do servigo.

° Se mesmo com Ocorréncia Aeronautica, o Inspetor identificar que ndo ha
necessidade de realizar a inspec¢do de danos ocultos, ele devera preencher o formuldrio
Inspecao de Danos Ocultos com a justificativa da falta da inspecdo por ndo ter afetado a

aeronavegabilidade.

Registros:
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Formulario 013: Inspe¢do de Danos Ocultos

C. Execucao da manutencao

Responsabilidade:

° O RT sera o responsavel por garantir que toda a infraestrutura, instalacGes,
treinamentos, manuais e ferramental estejam disponiveis ao pessoal de manutencdo e que
os registros de manutencao sejam efetuados conforme a legislacao pertinente.

° O pessoal de manutencdo sera responsdvel por garantir que publicacdes
técnicas, materiais, equipamentos e ferramentas sejam adequados aos servicos a serem
executados.

° O SRM serd responsavel por toda documentacao gerada e arquivada durante a
realizacdo do servico, bem como pela disponibilizagcdo das publicagdes necessarias para a

realizacdo da manutencao.

Legislacdo: RBAC 43.3, RBAC 145.201, 145.153.
Procedimento:

° O MMA e inspetor deverdao verificar se as publicacbes técnicas a serem
utilizadas estdo devidamente atualizadas e se os dados desses manuais constam
devidamente registrados na OS.

. O MMA recebera a OS e verificard se tem todas as ferramentas necessarias
disponiveis, se estdo com a calibracdo em dia e se as restricdes da ferramenta, caso
existam, habilitam ou n3o a ferramenta para utilizacdo na tarefa onde ela é necessaria.

° Caso a ferramenta apresente alguma discrepancia, o Inspetor deverd ser
comunicado imediatamente para que ele providencie uma outra ferramenta que atenda
aos padrdes solicitados na tarefa.

° O MMA deverd lancar na ordem de servico todas as ferramentas especiais e
calibraveis que utilizou, para o devido controle.

° O Inspetor deverd verificar, antes de assinar a liberacdo do servico, se as
ferramentas especiais utilizadas, caso aplicavel, foram lancadas no campo especifico da

ordem de servigo.
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D. Verificacao de aeronavegabilidade (CVA)

Aeronaves que tenham operado menos de 100 horas nos ultimos 12 meses, no
momento da Verificacdo de Aeronavegabilidade, deverdao ser submetidas a inspe¢ées de
abrangéncia igual ou superior aquelas definidas no Apéndice D do RBAC n? 43, antes da
emissdao do CVA. Tais inspec¢Oes deverdo ser executadas e aprovadas por pessoas
autorizadas conforme as se¢des 43.3 e 43.7 do RBAC n2 43.

Responsabilidade:

° O Inspetor fard as verificacoes relativas a conformidade da manutencdo da
aeronave.
° O encarregado do SRM ¢é o responsavel verificar toda a documentacdo da

aeronave e arquivar a documentagao do CVA apds o servigo.

Legislacao: RBAC 43.3 e 43.7 e IS 91.403-001.

Procedimento:

° O encarregado do SRM devera abrir a ordem de servico e descrever nela os
servicos solicitados pelo operador, as inspecdes necessarias e a realizacdo do CVA.

. O Inspetor, com o auxilio do encarregado do SRM, iniciara o preenchimento do
F-145-27, seguindo as instrugdes contidas no item 6.3 da IS 91.403-001 e confeccionara ou
atualizara os registros secundarios (mapas) da situacdo corrente de manutencdo das
inspecdes e dos componentes controlados da aeronave, motores e hélices, verificando seus
respectivos créditos, conforme os formularios F-900-93A, F-145-12, F-145-13, F-145-14 e
F-145-15 disponiveis no site da ANAC.

° Apds o término da verificacdo de aeronavegabilidade, o RT ou o responsavel
cadastrado por ele para execucao e emissdao do CVA, deverd assinar a ordem de servico, o
formulario F-145-27, mapas e etiqueta de registro em caderneta F-145-28. Caso nao seja
utilizado o portal e-CVA, o F-145-27 deve ser enviado a ANAC, seguindo os procedimentos

contidos no item 6.4 da IS 91.403-001.
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° O encarregado do SRM devera arquivar juntamente com a ordem de servico a
documentacgado prevista no item 6.4.2 da IS 91.403-001. Cépias desses registros devem ser

mantidas nos arquivos da OM por pelo menos 5 (cinco) anos apds o término do servigo

Registros:

Sistema eCVA, de acesso restrito ao RT
Formulario 006: Ordem de Servigo

Formuladrio F-145-27: Certificado de Verificacgdo de Aeronavegabilidade (CVA) —
Disponivel no site da ANAC

Formuldrio F-145-28: Etiqueta de Registro de Verificacdo de Aeronavegabilidade
(CVA) — Disponivel no site da ANAC

Formulario F-900-93A: Mapa Informativo de Controle de Componentes e Inspec¢des
— Disponivel no site da ANAC

Formularios F-145-12, F-145-13, F-145-14 e F-145-15: Mapas de controle de
diretrizes — Disponiveis no site da ANAC

E. Execucao de servico para operador 121 ou 135

NOTA DE ORIENTAGAO, A SER APAGADA PARA A VERSAO FINAL

Oficinas que ndo realizardo servigcos para operadores 121 ou 135 devem retirar este item.

Responsabilidade:

° O RT é o responsavel por fazer contato com o operador e solicitar sua
documentacdo técnica aplicavel para a realizacdo do servico.

° O encarregado do SRM é o responsavel pela conferéncia, guarda e atualizagdo
da documentacao recebida.

° O Inspetor é responsavel por realizar a inspecdo das tarefas 110 (Itens de
Inspecao Obrigatdria) conforme aplicével.

° O Inspetor designado APRS é responsavel pela verificacao final a aprovacao

para o retorno ao servico somente do servico executado pela oficina.

Legislacao: RBAC 145.205.
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Procedimento:

° Sempre que um operado aéreo procurar a oficina para realizacdo de um
servico, o RT providenciard junto ao operador aéreo a autoriza¢do para uso dos manuais
da empresa através do Formulario 012: Solicitacdo de documentacado técnica de terceiros.

° Para o caso em que o operador possui um PMAC, o RT solicitara que o Diretor
de Manutencao do operador fornega o treinamento no seu PMAC e nas se¢des dos manuais
aplicaveis para o pessoal da oficina.

. O RT também devera solicitar que o Diretor de Manuteng¢ao do operador
designe o pessoal para realizar as inspec¢Ges obrigatdrias, caso aplicavel, de acordo com o
previsto no manual do operador e forneca uma cdpia da designacao para anexar na
documentacado da OS.

° De posse da solicitacdo de servico, o encarregado do SRM ird abrir a ordem de
servigo da oficina para executar a manutengado solicitada.

. O Inspetor, devidamente treinado, qualificado e autorizado pelo operador
aéreo, ird verificar os itens 110, conforme aplicdvel. Uma pessoa ndo pode executar uma
inspecdo obrigatdria (110) se ela executou qualquer item do trabalho a ser inspecionado.

° O Inspetor designado APRS ira fazer a verificacao final do servico e ira liberar
para o retorno ao servico a manutencdo realizada pela oficina. Logo apds, encaminhara
toda a documentagdo assinada para o SRM.

° O encarregado do SRM ird providenciar o pacote de documentacdo a ser

entregue ao operador apds o encerramento da ordem de servico.

Registros:

Formulario 006: Ordem de Servico

Formulario 012: Solicitacdo de documentacao técnica de terceiros

F. Procedimentos fora de sede

O trabalho executado em outra localidade é uma concessdo. Ela permite que uma
OM execute trabalhos em outra localidade, diferente daquela que foi certificada (também
chamada de sede ou base principal) nas seguintes condi¢des: devido a uma circunstancia
especial (um servico de oportunidade e tempordrio e em certas emergéncias) e o
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recorrente (quando é necessario executar repetidamente tal trabalho em outras
localidades, durante certos intervalos de tempo).

Visto que o escopo de qualquer trabalho realizado em outra localidade jamais podera
ultrapassar o escopo da certificagdo da OM, a organiza¢do ndo poderd executar fora de
sede uma tarefa de manutengao que nao possa ser executada em sede.

Trabalho devido a uma circunstancia especial

/ NOTA DE ORIENTACAO, A SER APAGADA PARA A VERSAO FINAL \

Conforme prevé a se¢do 145.203 do RBAC 145 e item 5.5.6.2 da IS 145-009, para as OM que possuam em
seus manuais procedimentos de acordo com esses normativos, a autorizagéo prévia da ANAC para a

execugdo de servicos em outra localidade é dispensada no caso de trabalho devido a uma circunstdncia
especial e que ndo seja de longo prazo ou repetitivo. Nesse caso, a execugdo do servico em outra localidade

K deve ser informada a ANAC por meio do relatdrio mensal de servigos. /

Responsabilidade:

° O RT é o responsdvel por decidir sobre a viabilidade técnica da execugdo do
servico fora de sede. Também é o responsavel por assegurar que pessoal, instalacoes (se
aplicaveis), materiais, ferramentas, equipamentos e dados técnicos requeridos estardo
disponiveis e adequados para a execugdo do servico fora de sede.

° O Inspetor designado APRS é o responsavel por gerenciar e executar servigos
em outra localidade, garantindo a disponibilizacdo do material fora de sede e seu devido
retorno de forma segura.

° O encarregado do SRM é o responsavel por garantir que toda a documentacao

referente ao servigo executado seja gerada e arquivada adequadamente.

Legislacdo: RBAC 145.203, 145.209(f) e IS 145-009 (item 5.5.6)

Procedimento:

° O processo tem inicio quando a OM recebe uma solicitacdo de um operador
para a realizacao de servico fora de sua sede.
° O RT devera preencher o formulario de servico fora de sede para verificar a

viabilidade do servico a ser executado.
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° O RT ird designar uma equipe para a realizacdo do servico, a qual ficara
responsavel pelo transporte seguro das ferramentas, equipamentos e materiais e de seu
retorno para a sede.

° O Inspetor designado ira providenciar os recursos necessarios para a execu¢cao
do servigo, como ferramentas, materiais e dados técnicos.

° As ferramentas, equipamentos, materiais e manuais que serdo utilizados no
servico fora de sede devem ser requisitados através do formuldrio de requisicao de
ferramentas, materiais e manuais. Este formuldrio ird garantir que os itens que deixardo a
oficina retornardo apds o servico. O Inspetor sera responsavel por conferir os itens na saida
e no retorno.

° O encarregado do SRM ird providenciar a abertura da ordem de servico.

° Apds o término do servico, o Inspetor retornara a sede e encaminhard toda a
documentacdo ao SRM. Ele também providenciara a devolucdo dos demais itens retirados.

° O encarregado do SRM sera responsavel por verificar toda a documentacdo
pertinente, inclusive, colher as assinaturas do pessoal responsavel, necessdrias para a
liberacdo do servico, e providenciar seu arquivamento.

° O encarregado do SRM providenciara o lancamento do servico executado no
formulario “Relatério Mensal de Servigcos Executados” para posterior encaminhamento a
ANAC.

° A ANAC serd comunicada da realizacdo do servico fora de sede através do

langamento mensal dos servigos no SIGRAC.

Registros:

Formulario 006: Ordem de Servico
Formulario 014: Requisicdo de ferramentas, materiais e manuais
Formulario 015: Relatério mensal de servigos executados

Formulario 016: Servico fora de sede
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Servico de longo prazo ou repetitivo

Uma autorizacdo para execuc¢do de servicos fora de sede é concedida sempre
considerando ser em cardter excepcional e temporario. Ainda assim, a ANAC pode
conceder autoriza¢Oes de até 6 meses, podendo ser prorrogada por ndo mais que 6 meses.
Nesse caso, a ANAC pode estabelecer condi¢es especificas antes de autorizar a execuc¢ado
dos servicos, devendo o RT solicitar formalmente a ANAC esse tipo de autorizagdo de
servico fora de sede.

Se o servico na mesma localidade continuar sendo necessario apdés o prazo
concedido, a OM devera requerer a certificacdo de uma base secundaria no local para a
continuac¢do da prestagao dos servicos.

G. Manutencao subcontratada

Os servicos a serem subcontratados sdo pontuais, caracterizando uma necessidade
eventual da OM. Em todos os casos, a ACME permanece diretamente responsavel pelo
trabalho executado.

4 )

NOTA DE ORIENTAGAO, A SER APAGADA PARA A VERSAO FINAL

Hd casos em que a oficina ndo ird utilizar fungbes de manutengdo subcontratadas porque os servicos que ela

ird realizar poderdo ser executados integralmente por ela, sem necessidade de subcontratagéo. Neste caso,
a OM deve deixar claro nos seus manuais que ndo ird utilizar fungbes de manutengdo subcontratadas e
indicar como “Néo Aplicavel” o requisito 145.217 em sua Declaragdo de Conformidade.

- /

Procedimento de subcontratacao de servicos

/ NOTA DE ORIENTAGCAO, A SER APAGADA PARA A VERSAO FINAL \

A fungdo de manutengdo subcontratada deve estar dentro do escopo da certificagéo da OM que contrata.

Se a maior parte da manutengdo for feita por uma subcontratada, a contratante ndo pode se limitar a
somente fornecer a aprovagdo para retorno ao servigo. Nesse contexto, a pessoa contratada é autorizada
pelo RBAC 43 a executar e aprovar o artigo para retorno ao servico, essa ndo é considerada uma fungdo de

K manutengdo subcontratada, logo ndo requer a aceitacdo da ANAC. /
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Responsabilidade:

° O RT é o responsdavel por assegurar que a qualidade do servico da pessoa
subcontratada e ndo certificada conforme o RBAC 145 é equivalente ao da ACME.

° O Inspetor é responsavel por realizar os testes necessdrios para validar o
servico subcontratado.

° O encarregado do SRM é responsavel por auxiliar o RT a manter atualizada a
lista de fun¢des de manutengao subcontratadas, bem como arquivar juntamente com a

Ordem de Servico os laudos e relatdrios emitidos pela subcontratada.

Legislacio: RBAC 145.209(h) e 145.217, IS 145-009 (item 5.5.8).

Procedimento:

° Cada empresa ou pessoa que for realizar servicos subcontratados para a ACME
deverd constar no formulario “Lista de Pessoas Subcontratadas”.

° Para subcontratar pessoa ndo certificada para executar fungdes de
manutencdo, o RT devera garantir que o contrato (ou documento equivalente) especifique
que a ANAC pode realizar inspecdes e observar o desempenho do trabalho do
subcontratado.

. Antes de encaminhar qualquer servigo para pessoas subcontratadas que nao
possuem certificacdo ANAC, o RT devera se certificar que a pessoa cumpre com seu sistema
de qualidade utilizando o formuldrio de acompanhamento de subcontratadas.

° Na primeira vez que a pessoa estiver sendo subcontratada, mesmo que ela
tenha certificacdo ANAC, o RT deverd providenciar a avaliacdo da pessoa através do
Formulario 018: Acompanhamento Subcontratadas.

° O encarregado do SRM ird providenciar a abertura da ordem de servico e
disponibilizara para a pessoa subcontratada toda a documentagao necessaria para que ela
possa realizar o servico.

° Apds o término do servico, o Inspetor ficard responsavel por receber o servico
e valida-lo através da execugdo de testes ou inspec¢des e da analise dos laudos e relatérios

emitidos, preenchendo o formulario de recebimento de servigos subcontratados.
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° O encarregado do SRM ficara responsavel por receber toda a documentacao

gerada pela pessoa subcontratada e anexa-la a ordem de servico para arquivamento.

Registros:

Formulario 006: Ordem de Servico
Formulario 017: Lista de Pessoas Subcontratadas
Formulario 018: Acompanhamento Subcontratadas

Formulario 019: Recebimento de servigos subcontratados

H. Inspecao final e aprovacao para retorno ao servico

Responsabilidade:

. O Inspetor designado APRS é o responsavel por executar a verificacao final da
manutencdo realizada e aprovar o retorno ao servico do produto mantido pela oficina.

° O SRM é o responsavel por arquivar toda documentacao.

Legislacdo: RBAC 145.211(c)(1)(vii) e RBAC 43.5.

Procedimento:

° O Inspetor designado APRS deverd executar a inspecdo final e registrar a
aprovacao para o retorno ao servico no campo apropriado da ordem de servi¢co, bem como
das cadernetas e Formularios F-100-01 (SEGVOO 003) e F-400-04 (SEGVOO 001), conforme
aplicavel.

. O Inspetor designado APRS devera encaminhar toda a documentacao relativa
ao servico para o SRM, que providenciard a fixacdo das etiquetas em cadernetas, anexacao

dos demais registros a OS e arquivamento de toda a documentacdo.

Registros:

Formulario 006: Ordem de Servico

Formulario 020: Etiqueta de Cadernetas
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Formulario F-143-05: Solicitacdo de Inclusdo de Servico em EO de Organizagao de
Manutenc¢do — Disponivel no site da ANAC

I. Sistema de registro

Responsabilidade:

° O RT é o responsavel por definir e disponibilizar o sistema de registros da OM,
provendo os meios necessarios para produgdao e armazenamento dos registros.

° O encarregado do SRM é responsavel por produzir as documentacbes de
manutencdo, conferir o correto preenchimento e providenciar o arquivamento e

recuperagao dos registros.

Legislacdo: RBAC 145.209(i) e RBAC 43.2, 43.5, 43.7, 43.9 e 43.12.

Procedimento:

. O SRM ficard encarregado de acessar o sistema, produzir os documentos
necessarios para a execucao dos servicos da oficina, receber a documentacdo gerada e
assinada pelo pessoal de manutencdo, verificar o correto preenchimento de toda a
documentacao e realizar o seu arquivamento.

° O SRM também sera encarregado de recuperar os registros de manutencao
arquivados sempre que necessarios.

° Todos os registros de manutencdo deverdao permanecer arquivados na oficina

por um periodo de 5 anos.

Registros:

N/A
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Capitulo 8: Procedimentos de
Melhoria Continua
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A. Dificuldade em servigo

Responsabilidade:

° O RT é o responsavel por realizar o reporte mandatdrio, comunicando as
dificuldades em servico encontradas na OM as autoridades e ao detentor do projeto.
° O pessoal de manutencdo é responsavel por identificar as dificuldades em

servico descritas na Resolucdo ANAC n? 714, de 26.04.2023.

Legislacdo: RBAC 145.209(1)-1, 145.221 e Resolugdao ANAC n? 714, de 26.04.2023.

Procedimento:

. Os reportes de dificuldades em servico devem ser enviados na forma
estabelecida pela Resolucdo n? 714, de 26 de abril de 2023. Uma cdpia dos reportes deve
ser encaminhada ao detentor do projeto de tipo, projeto suplementar de tipo ou
certificado de produto aeronautico aprovado, dentro do mesmo prazo estabelecido pela
Resolucdo. Uma cdpia do relatdrio submetido em nome de um detentor de certificado de

operador aéreo deve ser encaminhada ao detentor do certificado.

Registros:

Portal Unico de Notificacdo, disponivel em www.gov.br/anac/portalunico.

B. Sistema de auditoria interna independente

A auditoria interna é um processo objetivo de verificacdes de amostragem de rotina
gue cobre todos os aspectos da capacidade da OM para realizar as manutencées de acordo
com os padrdes exigidos, de forma que os artigos sejam aprovados em condicdo
aeronavegavel. A auditoria interna deve garantir que todos os aspectos de conformidade
com o RBAC n° 145 e 43 sejam verificados periodicamente, abrangendo os procedimentos
estabelecidos pela organizacdo e verificacGes de servicos em execucdo.

A auditoria interna pode ser de dois tipos: auditoria em processos e auditoria de
produtos. A auditoria em processos sera planejada com o intuito de abordar a avaliacdo de
procedimentos que sdo transversais na OM e, portanto, comuns a varias linhas de produtos
(exemplos: procedimentos de controle de calibracdo de ferramentas, inspecdes de
recebimento, estoque, ferramentaria).
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A auditoria de produtos aborda a observacao direta de uma amostra de artigo sob
manutenc¢do em que o auditor testemunha as principais etapas do fluxo de trabalho dentro
da OM, cobrindo desde a entrada do artigo até sua aprovacgao para retorno ao servigo.

A utilizacdao de um sistema com auditorias internas independentes pode auxiliar a
OM na evolucdo dos seus processos, provendo mecanismos para a corre¢do de deficiéncias
e para a melhoria continua da organizacao.

Responsabilidade:

° O RT é responsavel por criar um planejamento e um cronograma para
realizacdo das auditorias, bem como designar pessoas capacitadas para realiza-
las de forma independente, ou seja, que o processo seja conduzido por equipe
de auditores ndo pertencentes ao setor auditado ou por empresa especifica de
auditoria.

. O GSO deve participar do planejamento, desenvolver o escopo e checklist das
auditorias e acompanhar os resultados da auditoria interna.

. O auditor designado é responsavel por executar a auditoria de acordo com o
planejamento e cronograma pré-estabelecido pelo RT, utilizando o checklist

desenvolvido pelo GSO.

Legislacdo: ABNT NBR ISO 19011, IS 145-001 (Apéndice C) e IS 145-009 (5.5.4)

Procedimento:

° O RT deve listar os itens auditaveis, contemplando todas as categorias e classes
gue a ACME seja certificada, e levantar quantos servicos sdo feitos por ano para cada um
dos itens.

. O GSO deverd definir o escopo da auditoria dos préximos 24 meses,
considerando as principais etapas do fluxo de trabalho que seja identificado como de maior
risco, desde a entrada até a aprovacao para retorno a servico.

) O GSO devera elaborar o checklist das auditorias, abordando a avaliacdo de
procedimentos de ferramentaria, controle de estoque, publica¢des técnicas e execu¢ao do

servigo.
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° O RT deve definir quantas auditorias serdo realizadas, contemplando pelo
menos um produto de todas as categorias e classes que a ACME seja certificada, e elaborar
0 cronograma.

° Antes de finalizar o planejamento, RT e GSO devem garantir que:

1.  as auditorias estdo coerentes com as certificagdes e autorizagées da ACME;

2.  todas as categorias e classes tenham artigos amostrados, contemplando os
artigos auto incluidos na EO ou na Lista de Capacidade; e

3. atenda a processos e servicos de manutencdo executados em bases
secundarias, fora da sede e subcontratados.

° O RT deve designar pessoas que possuam treinamentos/competéncias para
realizacdo das auditorias. Pode-se utilizar pessoas de sua propria estrutura dedicadas total
ou parcialmente as auditorias independentes ou pode-se contratar a auditoria
independente em uma organizagdo externa que possua corpo técnico com conhecimento
apropriado.

1. Os auditores, quando pertencentes a estrutura de empresa, deverao possuir as
habilitacdes emitidas pela ANAC compativeis com o tipo de servico realizado no processo
e atuar em setor distinto ao auditado.

2. Quando a OM optar em contratar a auditoria de uma organizacdo externa, o RT
devera verificar se o pessoal envolvido possui proficiéncia nas técnicas, ferramentas,
procedimentos e servicos alvo da auditoria. Se os auditores ndao possuirem as habilitacdes
emitidas pela ANAC, devem possuir o devido curso técnico na area ou formacdo em
engenharia e cursos em auditorias da qualidade.

° O auditor designado realizard as auditorias de forma presencial, exceto em caso
de analises de registros ou em situagdes em que sua presenga fisica ndo seja essencial.
Nesses casos, a auditoria podera ser realizada de forma remota ou hibrida.

° O auditor designado deverd informar ao RT os resultados da auditoria interna
por meio do formulario especifico da auditoria, listado nos “Registros” a seguir.

° O SRM deverd arquivar os registros de auditoria interna por no minimo 5 anos

contados a partir da data em que a auditoria foi considerada encerrada.

Registros:
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Formulario 002:

Formulario 003:

Formulario 004:

Formulario 005:

Formulario 006:

Formulario 007:

Formulario 008

Formulario 009:

Formulario 010:

Formulario 011:

Formulario 012:

Formulario 013:

Formulario 014:

Formulario 015:

Formulario 016:

Formulario 017:

Formulario 018:

Sumario Historico
Lista de Pessoal

Verificacao das Caixas de Ferramentas

Controle de Saida e Retorno de Ferramentas Especiais e Calibraveis

Ordem de Servico

Controle de Ferramentas Calibraveis

: Saida e Retorno para Calibragao

Inspecao de Recebimento

Lista de Produtos no Estoque

Controle de Publicacdes

Solicitagdo de Documentagao Técnica de Terceiros
Inspecao de Danos Ocultos

Requisicao de ferramentas, materiais e manuais
Relatério Mensal de Servigos Executados

Servico fora de Sede

Lista de Pessoas Subcontratadas

Acompanhamento Subcontratadas

Formulario F-243-01: Registro de Pessoal Técnico — Disponivel no site da ANAC

Formulario F-243-19: Partes e Materiais — Disponivel no site da ANAC

C. Acoes corretivas quanto a nao conformidades

As ndo conformidades podem ser oriundas de fontes internas ou externas, como, por
exemplo, auditoria interna da oficina, auditorias da ANAC, auditoria de fornecedores e
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cliente, situagdes que sejam levadas ao conhecimento da dire¢dao e que possam resultar
em um risco para a operacgao da oficina.

Responsabilidade:

° O RT é o responsavel por tomar ac¢des corretivas quanto a ndo conformidade.

° O GR é o responsavel por fornecer todos os recursos necessarios para que o RT
corrija as ndo conformidades.

° Todas as pessoas da organizagdo sdo responsdveis por comunicar

procedimentos realizados em desacordo aos manuais da empresa.

Legislacdo: RBAC 145.211(c)(1)(ix).
Procedimento:

° Sempre que uma nao conformidade for detectada, o RT ou o GR devera ser
informado imediatamente.

° O RT providenciara uma analise da situa¢do para identificar a sua causa raiz e
possiveis impactos na seguranca operacional.

. O RT providenciara a corre¢do pontual da ndo conformidade e estabelecera um
plano de acbes corretivas para mitigar a causa raiz.

. O RTird identificar o setor responsavel pela ndo conformidade e designard seu
responsavel pelo acompanhamento da ac¢do corretiva e o prazo para sua aplicacdo,
relatando isso no formuldrio F-900-53 — Plano de Agdes Corretivas.

° Apds o término do prazo, o responsavel pelo acompanhamento informard o RT,
qgue fard uma nova avaliacdo da ndao conformidade para verificar a efetividade da acao

corretiva.

Registros:

Formulario F-143-05: Solicitacdo de Inclusdo de Servico em EO de Organizacao de
Manutencdo — Disponivel no site da ANAC
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Capitulo 9: Formularios
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A ACME utilizard os formularios disponibilizados pela ANAC em XXXXXXXXXXXXXXX,
exceto os seguintes:

e Formulario Exclusivo da ACME 1

e Formulario Exclusivo da ACME 2

NOTA DE ORIENTAGAO, A SER APAGADA PARA A VERSAO FINAL

Substituir os itens da lista pelo nome do formuldrio, para identificagdo no indice e facilitagéo da busca.
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A. Formulario exclusivo da ACME 1

ACME - Organizacao de Manutencao Aeronautica )

# \

Rua XXXXX, n° XX, CEP 00000-00 MP@\(R)?QE-
Cidade — UF -

REGISTRO EM CADERNETA

Proprietario / Operador:

AERONAVE MOTOR HELICE

FABRICANTE

MODELO

N/S

TSN

TSO

Servigos Executados:

Declaragéo de liberacéo:
A aeronave acima identificada foi inspecionada de acordo com (Ex.: Isp 1000h do AMM 1234-5 Rev. 12)
e Ordem de Servico XX/AA-ACME e encontra-se aprovada para retorno ao servico.

DATA: ASSINATURA:

CANAC:

NOME:
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B. Formulario exclusivo da ACME 2

ACME - Organizacao de Manutencao Aeronautica )

# \

Rua XXXXX, n° XX, CEP 00000-00 MPQ(R)?QE-
Cidade — UF -

REGISTRO EM CADERNETA
Proprietério / Operador:
AERONAVE MOTOR HELICE

FABRICANTE
MODELO

N/S

TSN

TSO

Servigos Executados:

Declaragéo de liberagéo:
A aeronave acima identificada foi inspecionada de acordo com (Ex.: Isp 1000h do AMM 1234-5 Rev. 12)
e Ordem de Servico XX/AA-ACME e encontra-se aprovada para retorno ao servico.

DATA: ASSINATURA:

CANAC:
NOME:
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