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Resumo

A sociedade evolui cada vez mais rapido em relagdo aos avangos tecnologicos
em que o mundo vive. Essa evolucdo tem impacto sobre as atividades humanas e os
processos pedagdgicos. A inclusdo da tecnologia na educacdo influencia cada vez mais
as praticas de estudo das pessoas no mundo todo. Um dos principais meios de se
incluir essa tecnologia € por meio da plataforma moodle, uma comunidade voltada
para a producdo de cursos e sites onlines. Por ela, escolas, faculdades e outros meios
do sistema de educacdo fornecem uma plataforma de estudos aos alunos com a ajuda
de professores voltada ao aprendizado. No presente projeto, ¢ explicado o
funcionamento da plataforma moodle da Escola Nacional de Defesa do Consumidor,
bem como os seus principais plugins e ferramentas. A Escola Nacional de Defesa do
Consumidor promove a capacitagdo de membros da Secretaria Nacional do
Consumidor, como agentes e técnicos. Ela oferece cursos de diferentes areas para
enriquecer o conhecimento dos usuarios. No respectivo trabalho, sdo abordados os
conceitos sobre a Escola Nacional de Defesa do Consumidor e da Secretaria Nacional
do Consumidor, juntamente, ¢ feita a implementacdo de um curso com o tema “Lei
Geral de Protecao de Dados”, no mesmo sdo adicionados recursos que sao estudados
neste projeto, visando otimizar e simplificar o uso e a producao de novos cursos para a
plataforma da Escola Nacional de Defesa do Consumidor. Apds a criagdo do curso, ¢
feita uma analise do trabalho e a partir dai, definir possiveis ideias de trabalhos
futuros. O projeto apresenta alguns conceitos basicos dos principais plugins e
ferramentas que sao incluidos na plataforma moodle da Escola Nacional de Defesa do
Consumidor, no qual sdo usados na criagdo do curso da Lei Geral de Protecdo de
Dados. No final do projeto ¢ feita uma conclusdo de todo o trabalho realizado e as

possiveis ideias de trabalhos futuros.

Palavras-chave: ensino, sociedade, ferramenta



Abstract

Society evolves faster and faster in relation to the technological advances in
which the world lives. This evolution has an impact on human activities and
pedagogical processes. The inclusion of technology in education increasingly
influences the study practices of people around the world. One of the main means of
including this technology is through the moodle platform, a community dedicated to
the production of online courses and websites. For her, schools, colleges and other
means of the education system provide a study platform to students with the help of
teachers focused on learning. In this project, the functioning of the moodle platform of
the National School of Consumer Defense is explained, as well as its main plugins and
tools. The National School of Consumer Protection promotes the training of members
of the National Consumer Secretariat, as agents and technicians. It offers courses in
different areas to enrich users' knowledge. In the respective work, the concepts about
the National School of Consumer Defense and the National Consumer Secretariat are
addressed, together, the implementation of a course with the theme “General Data
Protection Law” is added, in which resources are added that are studied in this project,
aiming to optimize and simplify the use and production of new courses for the
National School of Consumer Defense platform. After creating the course, an analysis
of the work is carried out and from there, possible ideas for future work are defined.
The project presents some basic concepts of the main plugins and tools that are
included in the moodle platform of the National School of Consumer Protection, in
which they are used in the creation of the course on the General Data Protection Law.
At the end of the project, a conclusion is made of all the work done and possible ideas

for future work.

Keywords: education, society, tool
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1. INTRODUCAO

1.1 Consideragdes Iniciais

Com a evolugdo da tecnologia nos ultimos anos, varios meios de estudo foram
introduzidos no sistema de educagdao voltados para alunos e professores. Um dos
principais meios de estudo online ¢ o moodle. A plataforma moodle ¢ um sistema de
codigo aberto utilizado para a criagdo de cursos online. A plataforma ¢ utilizada por
alunos e professores em mais de 220 paises no mundo. O moodle funciona como uma
sala online, onde professores podem disponibilizar material de aula para os alunos,
como slides, textos, exercicios, entrega de trabalhos e provas[1].

O presente projeto discute as principais funcionalidades do moodle da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC). A ENDC foi criada em 13 de agosto de
2007 por meio da portaria ministerial n° 1.387, ela fornece a capacitacao técnica de
técnicos e agentes da Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) de todo o
Brasil, proporcionando a constru¢do do conhecimento para a formagdo de politicas
publicas. A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) declara que ¢ importante
construir mecanismos de capacitacdo, de modo que orgdos e entidades da defesa do
consumidor possam atuar de maneira segura e coerente em busca dos seus direitos.[2]

Assim, o projeto visa os estudos, funcionalidades e melhorias do moodle da
ENDC com a criagdo de um curso na plataforma intitulado Lei Geral de Proteg¢do de
Dados (LGPD). A plataforma atua como uma maneira de fornecer capacitacao,
especializacdo e disseminagao de conhecimento para todos que estdo instruidos a
utiliza-la. Ela fornece cursos dos mais variados temas produzidos por colaboradores

com o proposito de auxiliar os professores na qualificacdo dos alunos.
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1.2 Objetivos Gerais

O projeto tem como objetivo entender como funciona a plataforma moodle de
uma forma geral, bem como a plataforma moodle da Escola Nacional de Defesa do

Consumidor (ENDC). Nesse projeto ¢ apresentado melhorias para a plataforma da
ENDC, utilizando ferramentas para otimizar e simplificar a utilizagdo da plataforma,
além de apresentar possiveis mudancas futuras, de modo que facilite a realizacdo e

conclusdo dos cursos.
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1.3 Objetivos Especificos

Analisar como ocorre o funcionamento da plataforma moodle da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC), bem como o conceito dos principais
plugins e ferramentas utilizados na plataforma e a aplicacio de algumas dessas
ferramentas para otimizacdo e criagdo de novos cursos na plataforma. Com esses
conceitos ¢ possivel criar cursos com os mais variados recursos que a plataforma
disponibiliza. No projeto ¢ mostrado como podem ser utilizadas essas ferramentas por
meio da implementagao de um novo curso “Lei Geral de Protecao de Dados”. Apds a

implementacao, sao sugeridas propostas de trabalhos futuros.
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1.4 Estrutura Documental

Primeiramente sdo feitas pesquisas gerais em sites, artigos e trabalhos
relacionados as funcionalidades do moodle, seus plugins e ferramentas, assim como
pesquisas relacionadas a ENDC. Posteriormente sdo feitas andlises gerais dessas
pesquisas com a criacao de um referencial tedrico e a defini¢ao de conceitos basicos
relacionados a ENDC, a SENACON e as principais ferramentas do Moodle. Apos isso
¢ feita uma implementacdo de um curso com o tema relacionado a LGPD com a
utilizacdo de recursos do moodle e novas ideias para os cursos da plataforma da
ENDC. Apos essa analise sdo observados resultados que em alguns cursos poderiam
ser adicionadas novas ferramentas que facilitam a navegagdo na plataforma. Por fim,
sdo feitas propostas € os proximos passos para os trabalhos futuros. Na Figura 1 a

seguir ¢ visualizado todo o fluxograma detalhado do curso.

Fluxograma do projeto

Pesquisas

/ Implementacéao \
Resultados Andlise

o T o

Figura 1 - Fluxograma do projeto.
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1.5 Justificativa

A sociedade vive em um mundo que estd sendo cada vez mais dominado pela
tecnologia. Atualmente, as pessoas estdo mais conectadas a smartphones, notebooks e
outros tipos de dispositivos eletronicos. Um dos principais métodos que tiveram um
avango significativo aliado a essa tecnologia foi o modo de aprendizado. Hoje ¢
possivel assistir qualquer tipo de video e streams online de qualquer lugar do mundo.
Por isso, o sistema de aprendizado online se tornou tdo fundamental nos dias de hoje.
E possivel visualizar inimeras institui¢des oferecendo cursos de forma cem por cento
remota € com um ensino de qualidade. Diante desse cendrio de aprendizado online,
temos uma das principais ferramentas que se aliam a esse modo de ensino, que ¢ o
moodle. A Escola Nacional de Defesa do Consumidor, que promove a constru¢ao do
conhecimento especifico, possui a sua plataforma moodle com véarios cursos criados
para diversos alunos da Secretaria Nacional do Consumidor. Esse projeto ¢ importante,
pois traz uma nova ideia de cursos com novas ferramentas do moodle que ndo sdo
presenciadas nos cursos da plataforma ENDC. Nesse projeto, essas ferramentas serdo
destacadas, bem como ocorre a sua utilizagdo, funcionalidade e importancia. Esses
novos recursos deixam o curso mais completo, dinamico, com novas informagoes e
ideias que sdo importantes para a conclusdo do curso. O objetivo € trazer cada vez
mais confianga e simplicidade para os usudarios da Secretaria Nacional do consumidor

e, também, para quem utiliza esse sistema como forma de aprendizado online.
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1.6 Referencial Teorico

O Moodle ¢ uma plataforma de aprendizagem virtual que possibilita acesso e
criacdo de cursos onlines. O ambiente foi desenvolvido para auxiliar educadores e tem
como foco a interacdo e a construcdo colaborativa de conteido que tem como
publico-alvo estudantes, visando a construcao do conhecimento dos mesmos.

O desenvolvimento de diferentes competéncias no ambito de ensino e
aprendizado neste inicio de século converge para uma agdo pedagodgica critica e
transformadora e a utilizacdo de ferramentas e recursos das tecnologias educacionais
pode significar aprender a aprender, modificando os paradigmas educacionais vigentes
até entdo, ¢ mostrando a necessidade de modificacdes nos papéis das pessoas
envolvidos neste processo.[3]

A plataforma ¢ um ambiente online e gratuito que tornou-se via de uso por
varias institui¢des ao redor do mundo, a mesma possui uma grande quantidade de
pessoas contribuindo para a correcdo dos erros, bem como a constru¢ao de novas
ferramentas e abrindo pautas para a discussdo sobre metodologias pedagdgicas de
usabilidade.[4]

O fato de que as diferentes tecnologias desenvolvidas hoje, além de
disponibilizarem uma grande diversidade de volume de informagdes, também
modificam as formas de comunicagdo por meios cada vez mais complexos.[5]

O Moodle ¢ uma plataforma, aplicado a educacao online, que frisa contemplar a
mediagao entre discentes e docentes numa aprendizagem participativa e colaborativa,
na qual disponibiliza interconexdes para os conteudos capazes de organizar e gerenciar
documentos como textos, videos, animagdes e proporcionando interfaces de
comunicagdo: chat, forum, e mail, blog, wiki, que favorecem o processo de
aprendizagem.[6]

Ambientes virtuais de aprendizagem sdo sistemas computacionais disponiveis
na internet, que remetem ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de
informagdo e comunicagdo. Esses ambientes permitem implantar midias, linguagens e
recursos, além de apresentar informacdes de maneira organizada, desenvolver

interagdes, produzir e socializar produgdes que alcancem determinados objetivos.[7]
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Os ambientes virtuais de aprendizagem também conseguem ser utilizados como
suporte para sistemas de educacao a distancia desempenhados on-line para suporte a
atividades de formagdo semipresencial nas quais o ambiente digital podera ser
utilizado nas agdes presenciais bem como nas atividades a distancia.|[7]

O ambiente virtual se amplia a algo bem maior do que um simples espaco de
publicagdo de conteudos e materiais. Assim, o ambiente virtual de aprendizado passa a
ser um local na qual o professor retrata, as necessidades de interagdo e comunicagao
que sao exigidas pelo projeto pedagogico, pela condicdo educacional ou pelos
objetivos pedagogicos do curso.[8]

Atualmente o Moodle ¢ um sistema bem-visto, que constitui-se um dos maiores
centro de usudrios, possuindo mais de 25 mil instalacdes, acima de 360 mil cursos e
mais de 4 milhdes de alunos em 155 paises. Frisa ainda que algumas universidades
baseiam toda sua técnica de educacao a distdncia na plataforma Moodle. O sistema ¢
extremamente desenvolvido, suportando dezenas de milhares de alunos em uma tnica
instalacao.[9]

O ambiente virtual de aprendizagem Moodle© ¢ um Learning Management
System (LMS), que tem em seu escopo um conjunto de funcionalidades que permite
que o usuario as utilize conforme o seu arcabouco original ou de um novo designe
criado pelo proprio usudrio, permitindo o uso de novas ferramentas além das ja

existentes no seu escopo original.[10]
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2. CONCEITOS BASICOS
2.1. Ferramentas do Moodle

O moodle ¢ uma plataforma EaD de software livre, de facil customizacao e
otimizagdo. O moodle vem com variados temas e plugins para diversos tipos de
funcdes, se encaixando perfeitamente aos mais variados cursos onlines existentes. A
seguir, sdo discutidas algumas das principais ferramentas existentes no moodle da
ENDC. Lista e conceitos de algumas das principais ferramentas da plataforma que sdao

usadas nesse projeto:

2.1.1 Férum

O Forum do moodle serve para interagao dos alunos e dos professores por meio
de chat, insercdo de arquivos e notificacdes via email, por exemplo.[11] E o recurso
que mais facilita e estimula a participagdo de todos dentro da plataforma, sendo tudo
de maneira assincrona.

O Forum pode ser estruturado e dividido em varios tipos: forum geral, forum de
noticias, forum de duvidas, forum de discussdo simples e forum para perguntas e
respostas.[12]

Na Figura 2, ¢ possivel observar o forum do moodle da ENDC, com uma
janela para acrescentar um novo topico de discussao, escolher um assunto e determinar

uma mensagem para enviar ao férum.

Férum de Davidas

Grupos separados: Todos os participantes

Acrescentar um novo tépico de discussao

Assunto

Mensagem

A
[E3
“

Caminho: g

[NCIENELELEI LGVl - Cancelar  Avangado

Figura 2 - Exemplo do Férum do Moodle da ENDC.
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2.1.2 Chat

O chat ¢ um método com que alunos e professores podem conversar e discutir
sobre diversos assuntos relacionados aos cursos da plataforma em tempo real. As
mensagens ficam salvas no histoérico do moodle e podem ser resgatadas para uma
possivel discussao em outros momentos.[11]

Na Figura 3 ¢ mostrado a ferramenta chat do moodle da ENDC. Na opcao
“clique para entrar no chat agora”, vocé ¢ automaticamente redirecionado a sala do

chat onde estdo presentes os usuarios online no momento

Chat

Chat de conversa entre os participantes do curso

Grupos sepdrados: Todos os participantes

Clique aqui para entrar no chat agora

Versdo sem frames e Javascript

Figura 3 - Chat do Moodle da ENDC.
2.1.3 Questionario

Por meio do recurso de questionario, professores podem montar perguntas sobre
determinado assunto com respostas e gabaritos ja pré-definidos, onde o sistema corrige
automaticamente a resposta feita por cada aluno.[11] O questionario permite incluir
perguntas de verdadeiro ou falso, multipla escolha, numéricas, entre outras. Na Figura

4 ¢ possivel observar o questiondrio onde sdo exibidos as questdes.
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Editando questionario: Questo( auestors

Questoes: 0 | Este questionrio esta aberto O = Mo par
Repaginar | Selecione multiplas questoes

Z

@k 0 @

Atividade anterior
< Livro sobre LGPD *

Figura 4 - Questionario do Moodle.

2.1.4 Glossario

O glossario permite que professores e tutores possam inserir termos e
defini¢des, o que facilita a compreensao dos textos pelos alunos.[11] Isto € possivel,
pois ao clicar sobre as palavras pré-definidas em ordem alfabética, o significado destas

¢ exibido, como mostra a Figura 5.

Buscar Q Buscar em todo o texto
Inserir novo item
Navegar usando este indice
Especial |A|BICIDIEIEIGIHIIIJIKILIMINICIEIQIRISITIUIVIWIXIYIZ]

Figura 5 - Glossario do moodle da ENDC.

2.1.5 Declaragao simples

A declaracao simples ¢ a forma de certificagdo na qual comprova que o aluno
adquiriu conhecimento para a conclusdo do curso. Ao concluir cada curso de acordo
com o plano de ensino do mesmo, o aluno recebe um certificado, comprovando que
realizou tal curso e foi aprovado. A plataforma Moodle possui uma variedade de
plugins que possibilitam a criacdo de inumeros certificados personalizados.[11] A
Figura 6 mostra um exemplo de um certificado, com o nome do usuario, CPF,
ambiente de realizacdo do curso, periodo realizado e a carga horaria. Sdo entregues

apds uma prova final ou de acordo com o programa do curso.
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Declaramos que {USERNAME]. portador do CPF: {CPF}. realizou o curso {COURSENAME}. na modalidade de Educago a Disténcia (EaD). no periodo
de {INICIO} a {FIM}, perfazendo a carga horédria de 20 horas, promovide pela Escola Nacional de Defesa do Consumudor (ENDC) da Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministénio da Justiga (SENACON/MT)

Brasilia - DF, {DATE}

Figura 6 - Declara¢ao de Conclusdo do moodle da ENDC.

2.1.6 Livro

O livro ¢ uma ferramenta que permite que professores criem recursos de
diversas paginas com capitulos, subcapitulos e se¢des referentes a um determinado
assunto.[13] Nessa ferramenta podem ser adicionados arquivos variados, como de
midia com uma variedade de contetido que facilite a compreensao dos alunos. Na
Figura 7 ¢é possivel observar o funcionamento dessa ferramenta. Escolhe-se um titulo
do capitulo, um sub-capitulo e uma caixa em que € possivel adicionar um contetdo

referente aquele capitulo.

Livro sobre LGPD

Adicionar novo capitulo

Titulo do capitulo
Sub-capitulo (Apenas disponivel uma vez que o primeiro capitulo foi criado)

Contetdo ~ Parigafo  ~

Figura 7 - Livro da ENDC.

2.1.7 Pesquisa

A ferramenta pesquisa permite que os professores criem perguntas para obterem
feedbacks dos alunos sobre os assuntos que estdo sendo estudados. Todavia, os
professores podem fazer varias perguntas de forma direta ou por multiplas escolhas.
As respostas dos alunos podem ser andnimas, abertas para a turma ou exclusiva para

os professores.
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A ferramenta pode ser utilizada como meio de obter um perfil do estudante ou
uma avaliagdo de determinado curso. E possivel identificar o botdo de pesquisar,
editar, comentar, adicionar arquivos e visualizar o historico. O recurso Pesquisa ¢

observado na Figura 8.

Pesquisa da LGPD

Visualizar Editar Comentdarios Historico Mapa Arquivos Administracdo

Pesquisa

Figura 8 - Pesquisa do moodle da ENDC.

2.1.8 Pasta

Essa ferramenta permite que os professores criem uma pasta na qual possam
inserir arquivos extensos. Podem ser arquivos em PDFs, coletdnea de imagens, slides
ou arquivos de midia. Na Figura 9 ¢ visualizado como funciona a configura¢ao do

recurso pasta, nela vocé pode inserir um nome, descri¢ao e inserir arquivos.

 Adicionando um novo Pasta em Médulo de Apoio

Contetdo

Figura 9 - Pasta do moodle da ENDC.

2.1.9 Arquivo

Por meio dessa ferramenta o professor pode fornecer um arquivo como um
recurso do curso. O arquivo pode conter outros arquivos auxiliares.[13] Ele pode ser

usado para compartilhar apresentacdes, incluir um mini website ou arquivos de
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programas para que os estudantes possam fazer alteragdes. Na Figura 10 ¢ ilustrado a
ferramenta arquivo, no qual ¢ dado um nome, uma descricdo € um local no qual os

arquivos sao inseridos.

e Adicionando um novo Arquivo em Médulo de Apoio

Geral

Aparéncia

Configuragses comuns de médulos
Restringir acesso

Concluséo de atividade

Tags

Figura 10 - Arquivo do moodle da ENDC.

2.1.10 URL

A ferramenta URL possibilita ao professor que ele forneca um link como
forma de recurso do curso. O link pode ser um site da web, um link que o encaminha a
um download de arquivo, acesso a algum video ou imagem.[14] Esse recurso pode
funcionar como um seletor de arquivos. Na Figura 11 ¢ possivel observar a
configuracdo da URL no qual ¢ escolhido um nome e uma URL externa vinculada ao

recurso.

@ Adicionando um novo URL em Médulo de Apoio

Geral

Figura 11 - URL do moodle da ENDC.
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2.1.11 Pagina

Por meio dessa ferramenta, os colaboradores podem criar uma pagina de
conteudo web com utilizagdo de editores como fonte de auxilio. A pagina pode exibir
textos, imagens, sons e videos. Ela tem a mesma utilizacdo que a ferramenta arquivo,
porém por meio dela, os alunos tém acesso ao conteido de uma forma direta sem
precisar transferir qualquer tipo de arquivo para o computador. A Figura 12 a seguir

ilustra como funcionam as configuragdes da ferramenta “pagina”.

@ Adicionando um novo Pagina em Modulo de Apoio

Geral

Contetdo

Contstido da pagina

Figura 12 - Configuragdo da ferramenta “Pagina” na ENDC.
2.1.12 HTMLS Package (H5P)

O recurso de contetido interativo (H5P) permite que os professores criem
conteudos interativos como um aglomerado de questdes, questdes de multiplas
escolhas, apresentagdes por meio de slides e muitas outras fungdes. E uma abreviatura
de HTMLS5 Package, ¢ uma linguagem que permite conteudo interativo do tipo
“Flash” e criado sem a necessidade de plugins. E um recurso simples de usar e com
diversos beneficios.[15] Na Figura 13 abaixo ¢ possivel visualizar as configuracdes da
ferramenta “H5P conteudo interativo”, ¢ colocado uma descri¢do da imagem, o tipo de

acdo, se vai ser criada ou enviada ¢ o editor escolhido.
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Adicionando um novo Conteldo interativo em Médulo de Apoioa

Descrigao P

Caminho

O Exibir descrigao na pagina do curso @

© Enviar
@® Criar

Agao

Editor

Mostrar opgoes

Mostrar @ barra de agoes & 0 quadro

Botao de direitos autorais

Figura 13 - Configuragdo do recurso H5P nos cursos da ENDC.

2.2 ENDC

A Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC) promove a formacao e
capacitacao de técnicos da SNDC (Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor) por
todo o Brasil proporcionando conhecimento especifico para relacoes de consumo. Ela
possui uma plataforma no qual diversos cursos estdo disponibilizados para que os
agentes, técnicos da area e outros usudrios possam realiza-los e concluir sua formacao.
Essa capacitacao na plataforma ¢ fundamental para aprimorar o conhecimento dentro
da propria ENDC.[2] Na Figura 14 ¢ possivel observar a pagina inicial da ENDC com

alguns tutoriais disponiveis pela plataforma.

[@ENDC Virtual @.

Tutoriais

R
© 0 B o
A 160 J
@) Como & Como A (o 154
4 navegar no ~\ emitir sua X Com(:'fe'mlélr p&
( \ declaragao O COIRINCaCe
[ \? Seu curso. ) da UnB
N
,
Como e Como entrar
responder o ‘;5\ /7 | / em contato
g::ﬁs:tci)\?:rlo \/ B\_’ com o suporte
Bt técnico

Figura 14 - Tutoriais da plataforma da ENDC.
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A ENDC exibe tutoriais mostrando como navegar na plataforma e em seus
cursos, como emitir sua declaracdo, certificado da UnB, como responder o
questiondrio avaliativo € como entrar em contato com o suporte técnico. Cada tutorial
disponibiliza um video com o passo a passo para que o usudrio tenha facilidade na
hora de utilizar a plataforma desde o momento do acesso até a conclusdo do curso e
emissao do certificado.

A pagina inicial do curso também disponibiliza dados de matriculas na
plataforma desde 2020. Na Tabela 1 e Figura 15 € possivel observar esses niimeros
detalhados, onde no ano de 2021 foi possivel observar um alto nimero de matriculas.
Esse alto nimero se deve ao fato de que em 2021 o mundo estava passando pela
pandemia do novo coronavirus, o que acarretou em um numero maior de matriculas

nos cursos online disponibilizados na plataforma.

2020 38.435
2021 55.500
2022 36.622
Total de Matriculas 130.557

Tabela 1 - Numero de matriculas da ENDC desde 2020.

2020
14.7%

Total de Matriculas 2021

0% 21.3%

2022
14%

Figura 15 - Numero de matriculas da ENDC.



27

Como mostra a Figura 16. na pagina inicial da plataforma da ENDC ¢ possivel
observar alguns cursos com uma variedade de temas que estdo com matriculas abertas

para 2023.

Nossos cursos

og @

connEcenDo | .o |
foreating iy PR
comBusTIVEIS TRASSPORTE ARED

Curso Conhecendo o Mercado de Combustiveis Curso Relagdes de Consumo ne Transporte Aéreo
Matricula e inscricao

Detalhes do curso

aumoones

Curso Mercado de Capitais para Consumidores

Matricula e inscrigao Metricula 2 inscricao

Detalhes do curso Detalhes do curso

Figura 16 - Cursos da ENDC em 2023.

Antes de fazer a matricula e inscricdo em cada curso, € possivel visualizar os
detalhes do curso abaixo do campo de matricula e inscri¢do, mostrando todas as
informagdes uteis do curso como a apresentacdo do curso, contextualizagdo, carga
horéria, publico-alvo, conteudos programaticos e detalhes da certificacao.

Assim, os estudantes podem obter mais informacdes a respeito do curso e ver se
o mesmo atende as suas necessidades. Na Figura 17 € possivel observar alguns

detalhes do curso de Protecao de Dados dos Consumidores.
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Curso Protecao de Dados dos Consumidores

300 £M 26/08/2022 11h00 | Atual 0 &M 14/09/2022 155 Compartire: £ W &

Curso - ——
PROTECAO DE DADOS

DOS CONSUMIDORES

APRESENTACAC DO CURSO

drea do aluno par

== Area do aluno )

CARGA HORARIA

PUBLICO-ALVO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

I
I
I
i
i

Figura 17 - Exemplo da programacao de um curso da ENDC.

2.3 Senacon (Secretaria Nacional do Consumidor)

A atuacdo da Senacon consiste em elaborar, planejar, coordenar e executar a
Politica Nacional das Relacdes de Consumo tendo como os objetivos, garantir a
protecdo e exercicio dos direitos dos consumidores, promover a ambientalizagao das
relagdes de consumo, incentivar a agregacdo e a atuagdo conjunta dos membros da
SNDC e participar de comissdes, organizagdes, foruns, comités nacionais e
internacionais que tratem da protecdo e defesa do consumidor e/ou de questdes e
assuntos relacionados aos interesses dos consumidores.[16]

A Senacon também tem varias agdes que se destacam, como a inser¢ao dos

orgios de defesa do consumidor ao Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do
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Consumidor (Sindec), atividades da ENDC, acdes voltadas para a protecdo da Satude e
Seguranca do Consumidor e a protecao do consumidor no pos venda de produtos.[16]

Na Figura 18 ¢ ilustrado a sigla SENACON.

SENACON

Figura 18 - Secretaria Nacional do Consumidor. Fonte: Senacon.
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3. DEMONSTRACAO E IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTAS AO
CURSO

3.1 Formatacao de cursos da ENDC

A plataforma moodle da ENDC possui diversos cursos de aprendizagem dos
mais diversificados temas para todos os usuarios e disponibiliza ferramentas variadas
para a criagdo e formatacdo dos cursos. No presente projeto, sdo realizadas
comparagdes com esses cursos disponiveis, bem como a implementacdo de um novo
com novas ferramentas e recursos do moodle para otimizar e simplificar os estudos
dos usudrios. A partir desses estudos, neste projeto ¢ implementado um curso na
plataforma ENDC relacionado ao tema “Lei Geral de Protecdo de Dados”, onde
diversas dessas ferramentas foram aplicadas trazendo novas propostas que ndo eram
presenciadas nos cursos da plataforma.

Os cursos disponiveis na plataforma da ENDC possuem uma formatacdo padrao
no qual ¢ dividido em médulos especificos. Na Figura 19 abaixo € possivel observar o
modulo “Apresentacdo” com seus diversos plugins e ferramentas. As ferramentas e os
conteudos relacionados as mesmas sdo padrao nesse modulo na maioria dos cursos ja
existentes na plataforma da ENDC e sdo estudados no capitulo de conceitos basicos
desse projeto. A primeira ferramenta visualizada ¢ a “arquivo” no qual foi inserido um
documento pdf contendo as instrugdes do guia do aluno para a realizacao do curso. A
segunda ferramenta ¢ a “pesquisa” no qual sdo criadas perguntas a respeito da tematica
do curso. A terceira ferramenta, assim como a primeira, refere-se a “arquivo” e nela
foi adicionado um conteudo pdf com a programacao do curso. A quarta ferramenta ¢ a
HS5P, em que foram inseridos slides referentes ao contexto em que o curso foi criado. A
quinta refere-se a ferramenta “pagina”, no qual diversos tipos de arquivo sio
adicionados, como textos, imagens, sons, videos da web e no mddulo ¢ designada aos
tutoriais do curso. A ultima ferramenta ¢ a “pasta”, onde os materiais do curso foram

adicionados em formato pdf.
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4+ Apresentacdo ¢z

+ Siga as orientagées do Guia do Aluno para a realizar o curso, clique aqui. &

@ O que vocé ja conhece a respeito da temética do curso? Clique aqui e responda algumas questoes. &

Ver Enviar feedback
Clique aqui para conhecer a programagéo do curso. &
@ Quer conhecer o contexto que o curso foi criado? Para ter acesso a apresentagéo do curso, clique aqui. &

Clique aqui e acesse nossos tutoriais. &

+ + + b

@ Gostaria de acessar os materiais do modulo em formato pdf? Clique aqui. &

Figura 19 - Mdédulo de Apresentagdo de um Curso na ENDC.

Na Figura 20 abaixo ¢ possivel visualizar o Modulo I e Mdédulo II dos cursos da
ENDC, onde sao inseridos os plugins: H5P, que traz o contetido do modulo em slides;
Questionario, onde sao elaboradas as questdes dos modulos I e II; Pasta, no qual sdo

inseridos todos os conteudos divididos em cada mddulo

4+ Modulo 12
-3

+ @ Para iniciar os estudos desse médulo, clique aqui e acesse és Telas Interativas do Médulo 1. &7

+ Clique aqui para responder o questiondario do Médulo 1. &z
Receber uma nota

Critérios: A conclusdo da atividade O que voc J conhece a respsito da temética do curso? Clique aqui e responda algumas questbes.

& @ Gostaria de acessar os materiais do médulo em formato .pdf? Clique aqui. &

@ adiciona

4+ Mbédulo 2 »
-

& @ Para iniciar os estudos desse madulo, clique aqui e acesse as Telas Interativas do Mddulo 2. &7

+ Clique aqui para responder o questionario do Modulo 2. 4
Receber uma nota

Critérios: A conclusdo da atividade Clique aqul para responder o questiondirio do Médulo

& @ Gostaria de acessar os materiais do médulo em formato .pdf? Clique aqui. v

Figura 20 - Médulo I e Modulo II de um curso da ENDC.
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Na Figura 21, ¢ visualizado o modulo “encerramento”, com um plugin
“pesquisa” no qual sdo feitas perguntas aos usuarios referentes as tematicas do curso.
No segundo plugin "pesquisa", sdo feitas perguntas para que os alunos avaliem o curso
estudado. O ultimo plugin, “declarag¢ao simples”, fornece o certificado de conclusao de

curso.

4+ Encerramento ¢

+ @ Agora que vocé finalizou o curso, gostariamos de sober o que vocé passou a conhecer mais o respeito das
tematicas do curso. Cligue aqui e responda as questoes a seguir. &
Ver Enviar feedback

+ @ Sua avaliacdo a respeito do curso € muito importante para melhorar nossos cursos. Responda a pesquisa de
satisfagdo, clique aqui. &
Ver Enviar feedback

Concluir a atividade

Figura 21 - Médulo de Encerramento.
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3.2 Resultados e Analise

Diante o exposto, o projeto tem como ponto relevante a concretizacao de novas
ideias e insercao de ferramentas do proprio moodle nos cursos da ENDC para otimizar
e simplificar os estudos e a navegacao dos alunos por meio da criagdo de um novo
curso intitulado “Lei Geral de Protecdo de Dados”, na plataforma.

A plataforma ENDC possui uma lista com diversos cursos em algumas
categorias. Na Figura 22 ¢ possivel observar o curso da LGPD que foi implementado

como uma amostra junto com outros cursos ja existentes na plataforma.

Lei Geral de ProtegGo de Dados

CURSO ViCi0 DO
m PRODUTOE
DO SERVIGO
Carga horéria: 20 horas Vicio do Produto e do

[arez]
Servigo(MATRIZ(Teste Jota))

Carga horéria: 20 horas divididas em 2 médulos tematicos, Lﬁ

Perfodo de realizago: de 05/10/2021 @ 01/11/2021 [ arrz ]
Mercado de Capitais para Consumidores
- Matriz

Carga heréria: XX horas divididas em 5 madulos tematicos.

Periodo de realizag@o: de XX/0X/2022 a Xx/0X/2022

Figura 22 - Lista de cursos em uma sessdao da ENDC.

Para o curso foi escolhida uma capa com referéncia a protecao de dados e o
curso foi dividido em algumas seg¢des como € possivel observar na Figura 23. A
primeira secdo ¢ a apresentacdo do curso, a segunda refere-se ao Mddulo I (O que é a
LGPD?), a terceira secao refere-se ao Mddulo II (Como proteger seus dados?) , a

quarta refere-se ao Modulo de Apoio e a quinta ao Modulo de encerramento do curso.
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@A @Al S Al # Alterar imagem.

© Alterar imagem.

Figura 23 - Capa e sec¢des do curso da LGPD.

Como ¢ discutido no topico 3.1 e na Figura 19, o médulo “Apresentagdao” do

curso da LGPD possui as ferramentas padrao dos cursos da ENDC com apenas uma

mudanga na terceira ferramenta. A terceira ferramenta de “arquivo” dos cursos ¢

substituida pela ferramenta “livro”, contendo apenas um texto simples referente a

programacdo do curso em vez de um documento pdf. Na Figura 24 ¢ ilustrado o

modulo “Apresentacao”. Como ¢ dito, essa € uma configuracdo padrao dos cursos da

ENDC e apenas ¢ descrita a sua formatagdo para ser possivel compreender como

funciona o curso como um todo.

Apresentacdo »

+

Siga as orientagdes do Guia do Aluno para a realizar o curso, clique aqui. &

O que vocé ja conhece a respeito da temdatica do curso? Clique aqui e responda as questdes da
| |
pesquisa diagnostica. &

Enviar feedback

@ Programacdo do Curso &
@ Cligue oqui e acesse nossos tutoriais. &

@ Gostaria de acessar os materiais do madule em formato pdf? Cligue aqui. &

Figura 24 - Modulo Apresentag@o do curso LGPD.
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Apods o0 modulo “Apresentacao” € adicionado os modulos de estudos com toda a
explicacdo do curso € um teste para avaliar os conhecimentos dos alunos. Os
colaboradores do curso definem quantos moddulos de estudos sdo e os contetdos
adicionados. Na Figura 25 a seguir ¢ ilustrado os modulos 1 e 2 do curso da LGPD e
as suas ferramentas. O primeiro recurso ¢ o de H5P, no qual sdo liberados contetidos
em slides aos alunos. A segunda ferramenta ¢ referente ao “questionario”, no qual sdo
criadas questdes do curso para os alunos, a fim de avaliar o seu rendimento. A terceira
¢ a ferramenta “pasta”, no qual fica o contetido do curso dividido em mddulos. Esses
modulos de estudos e as suas respectivas ferramentas sdo padrao na maioria dos cursos

da ENDC.

Modulo 1~
+ Para iniciar os estudos desse méadulo, clique aqui e acesse as Telas Interativas do Médulo 1. &7
+ Clique aqui para responder o questiondrio do Médulo 1 sobre oque & a LGPD. &

Receber uma nota

Restrito
Critérios: A conciu <'!7F. jdade O que voca ji conhece a respeito da temética do curso? Clique aqui e responda as questsd

+ @ Gostaria de acessar os materiais do médulo em formato pdf? Clique aqui. &7

@ Adicion
Modulo 2 »
+ Para iniciar os estudos desse madulo, clique aqui e acesse as Telas Interativas do Médulo 2. &7
+ Cligue aqui para responder o guestiondrio do julo 2 sobre como proteger seus dados. &

Receber uma nota

[ Restrito | Critarios: A conclustio da atividade Cligue oqui para responder o guestiondrio do Mdulo

+ @ Gostaria de acessar os materiais do médulo em formato pdf? Clique aqui. &7

Figura 25 - Médulos 1 e 2 do curso LGPD.

A primeira mudanga neste projeto refere-se a inclusdo de um “Modulo de
Apoio". Esse mdédulo tem como objetivo a adicao de novas ferramentas que sao meios
de otimizagdo e simplificacdo para os usuarios que realizam os cursos da plataforma.
A Figura 26 ilustra as novas contribuigdes trazidas para os cursos da ENDC por meio

da inclusao de novos recursos.
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Modulo de Apoio ¢

+ @ Farum de DOvidas &7

+ @ Requisitos de Navegacdo &
+ @ Glossario &

+ @ Contetdo do curso em PDF &7
o+

Qcrats

+ Conheca a Lei Geral de Protegdo de Dados &7

Figura 26 - Mddulo de Apoio do curso LGPD na ENDC.

A primeira contribui¢ao de ferramentas no Modulo de Apoio para o curso € o
“Forum de davidas". Com ele, os colaboradores e os alunos do curso criam um tdpico
de discussdo a respeito de algum tema especifico referente ao conteudo estudado,
assim, ele ¢ importante, pois todos podem interagir por meio deste topico esclarecendo
as respectivas duvidas. Essa interagdo entre alunos e professores funcionaria para os
cursos com tutoria. Para os cursos sem tutoria ocorreria a interacdo de alunos com
alunos. A Figura 27 a seguir mostra o exemplo de um topico de discussdo criado a

respeito da LGPD, a partir dai outros podem responder oque foi apresentado.

Forum de Davidas
Lei Geral de Protecdo de Dados

Mostrar respostas aninhadas ¢ Transtira esta discussdo para ... ¢

Lei Geral de ProtegGo de Dados
por CAIO EDUARDO CEMIN DE OUVEIRA - terga, 6 Jun 2023, 00:56

O que vocés ja ouviram falar a respeito da LGPD?

Figura 27 - Forum de Duvidas do curso LGPD.

A segunda contribuicdo ¢ a inclusdo da ferramenta "Livro", que refere-se aos
requisitos minimos de navegagdo. E um recurso importante, pois com ele os usuarios
tém acesso aos critérios que sdo necessarios para um bom funcionamento da
plataforma e desempenho dos cursos. Na Figura 28, observa-se a funcionalidade da

ferramenta livro e os requisitos de navegagao para a realizacao dos cursos.
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Requisitos de Navegagdo

Qualquer tipo de banda larga ou internet mével (3G, 4G) com:

+ 2 MB dedicados para navegacdo, sendo 1 MB para download e 512 KB de upload.
Para Desktops ou Notebooks:

+ Processador de 2.33GHz ou mais rapido.

Para Netbooks/ Chromebooks:

+ Processador de 1.6GHz ou mais rapido.

Para Celulares e Tablets:

Processador: 1 GHz

Memoria: 512MB RAM

Figura 28 - Lista dos Requisitos de Navegagdo do curso.

A préxima contribuigdo importante ¢ a introducdo da ferramenta “Glossario”
que foi inserida ao mddulo de apoio, com ele os colaboradores que participam da
elaboracdo e realizagdo do curso, definem palavras presentes em algum conteudo do
curso e trazem seus significados, semelhante a um dicionario. Na Figura 29, sdo
visualizadas as letras do alfabeto e o conceito de “Dado anonimizado” sendo definido
na letra D. Esse recurso ¢ relevante, pois muitas palavras complexas podem estar
presentes nos arquivos de conteudo do curso e, gragas ao glossario, seu significado ¢

detalhado.

Glossdrio

Buscar Q Buscar em todo o texto

Inserir novo item

Navegar usando este indice

D

Dado anonimizado

E o dado que, considerados os meios técnicos razodveis no momento do tratamento, perde
a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo.

Figura 29 - Glosséario do curso da LGPD.
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Como ¢ mostrado na Figura 30 abaixo, a ferramenta "Pasta" ¢ adicionada ao
modulo de apoio do curso da LGPD disponibilizando todo o conteudo. Essa ¢ uma
ideia para ser implementada em cursos existentes € em cursos posteriores. Assim, ela
facilita os usuarios a ter acesso de todo o contetido para download. A Figura 30
mostra todos os arquivos do curso sendo inseridos nessa unica pasta definida como

Conteudo do Curso em PDF.

Conteldo do curso em PDF

® .

Contetido LGPD.pdf

Downlood da posta Editar

Figura 30 - Conteudo do Curso em PDF.

A préxima contribuigdo fomentada para os novos cursos da plataforma refere-se
a ferramenta “Chat”. Esse recurso ¢ importante, pois todos os colaboradores podem
participar e conversar online e em tempo real. Ao entrar no chat, os alunos podem
Iniciar uma conversa € enviar as suas mensagens como mostra a Figura 31. Assim
como no forum, essa interacdo entre alunos e professores em tempo real funcionaria
para os cursos com tutoria. Para os cursos sem tutoria ocorreria a interacao de alunos

com alunos.

00:31 CAIQ EDUARDO CEMIN DE QLIVEIRA CAIO EDUARDO CEMIN DE OLIVEIRA entrou no chat

CAIO EDUARDO CEMIN DE OLIVEIRA 00:31
Oi gente

CAIO EDUARDO CEMIN DE OLIVEIRA 00:32
algliem pode me ajudar na questio 2 do exercicio de LGPD?

CAIQ EDUARDO CEMIN DE OLIVEIRA oo:sz
Estou com muitas dividas

Figura 31 - Ferramenta Chat do moodle da LGPD.
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A proxima contribui¢do ¢ a ferramenta “URL”. Esse ¢ um recurso importante,
pois os colaboradores podem definir algum link para ajudar os alunos na realizacao do
curso. Esse link leva para um site da web, um video ou outro tipo de conteudo. No
curso da LGPD, ele foi utilizado para levar a um site da web, no caso o site gov.br que
tem informacdes necessarias a respeito do curso da LGPD. A Figura 32 a seguir ilustra

essa ferramenta sendo linkada ao site.

Conheca a Lei Geral de Protecdo de Dados

Conheca tudo sobre a LGPD

Clique o link https:/ {www.gov.br/esporte/pt-br/acesso-a-informacac/lgpd para abrir o recurso.

Atividade anterior

- Chat

Sequir para... =

Figura 32 - Ferramenta URL com o link gov.br.

A tltima mudanga estd no Mddulo “Encerramento", no qual foi adicionado um
plugin de pesquisa referente ao perfil do estudante. E uma ferramenta importante, pois
com ela ¢ possivel visualizar o perfil dos alunos com perguntas mais diretas
relacionadas aos cursos para uma possivel melhora dos mesmos. A Figura 33 a seguir
mostra o moédulo com a primeira ferramenta “perfil do estudante” adicionada. As
outras ferramentas presentes no modulo referem-se a uma pesquisa relacionada a

tematica do curso e a avaliacao do curso, além de um certificado final de conclusao.

4+ Encerramento ¢

+ Perfil do Estudante &
+

passou a conhecer mais o respeito das temdticas

C que v
do curso. Clique aqui
Ver Enviar feedback

505. Responda a pesquisa de

satisfagao, clique a
Ver Enviar feedback

[ Restrito | Critérios: A conciusao da atividade C!

+ ., Para emitir sua declaracdo ¢

Concluir a atividade

Figura 33 - Médulo de Encerramento.
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Nessa ferramenta de pesquisa, varias perguntas sao realizadas para os usudrios,
como mostra a Figura 34 abaixo. Como dito, essas questdes sdo importantes, pois

podem determinar a adequagao dos cursos de acordo com o feedback dos alunos.

Perfil do Estudante

Visdio geral Editar questées Modelos Andlise Mostrar respostas

Adicionar uma questao | Escolher..

L

Voce ja teve experiencia com EaD antes?

O que te motivou a realizar o curso?

Teve alguma coisa no curso que te trouxe davidas ?

Vocé indicaria algo para melhorar cada vez mais o curso? O que?

Vocé indicaria o curso para outra pessoa ?

Figura 34 - Perfil do estudante
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4. CONCLUSAO

4.1 Considerag¢des finais

O moodle ¢ uma plataforma de estudos online utilizada em todo o mundo.
Véarias empresas e sistemas de educacdo, como escolas e universidades utilizam o
moodle para o desenvolvimento de um sistema online de ensino. No projeto foi
estudado o funcionamento da plataforma moodle da Escola Nacional de Defesa do
Consumidor, bem como as suas principais ferramentas. Além de conceituar todas as
ferramentas, foi possivel implementar um curso online na prépria plataforma
relacionado a LGPD, que ¢ um tema muito importante nos dias atuais.

Esse projeto foi importante, pois nele foi possivel adicionar ferramentas e ideias
ao curso da LGPD que sdo necessarias estarem presentes nos cursos da ENDC e até
estdo servindo de exemplo para varios outros cursos do moodle em outras plataformas.
A ideia de implementar novas ferramentas tornam cada vez mais otimizados e
simplificados os cursos na plataforma, tornando a navegacao e realizacdo dos cursos
mais favoravel aos usudrios, principalmente nos dias de hoje onde o aprendizado

online esta sendo cada vez mais utilizado.

4.2 Trabalhos Futuros

4.2.1 Modal

O modal ¢ uma janela parecida com uma caixa de dialogo que aparece quando ¢
acionada. Ele passa informacdes ou contetidos de um determinado assunto. Ao clicar
no Modal uma janela abre contendo essas informagdes e depois ao fechar essas
informacdes ndo sdo perdidas. E utilizado como uma forma de suporte da pagina,
passando essas determinadas informacgoes.

O modal faz com que a visualizagdo das informag¢des dos cursos pelos

estudantes seja mais simples e pratica, pois evita um novo carregamento da pagina e
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dé& mais praticidade e simplicidade para obter acesso ao texto. Os modais sdo bastante
usados em sites de plataformas moodles.

Uma proposta para trabalho futuro ¢ adicionar modais aos cursos da plataforma
da ENDC. Na hora de fazer a matricula nos cursos da plataforma, aparecera um botao
com o nome “mais informagdes” contendo todos os detalhes do curso. A proposta ¢
que esses detalhes sejam exibidos em forma de um modal, ou seja, € visualizada uma
janela na pagina atual, sem ser necessario um carregamento em uma nova pagina para

ter acesso a essas informacaoes.

4.2.2 Chatbot

Com o avango da tecnologia e dos métodos de aprendizagem, a inteligéncia
artificial vem se destacando cada vez mais na sociedade e com ela surgiu o software
chamado de chatbot. O chatbot funciona como uma troca de mensagens entre um
humano e um robd, dai surgiu o nome. O foco do chat ¢ automatizar uma conversa
sempre pensando no outro usuario.

Uma das possiveis propostas de trabalhos futuros para esse projeto seria
adicionar um chatbot nos cursos da plataforma Moodle da ENDC para melhorar cada
vez mais a experiéncia dos usuarios com os cursos EaD. Esse chatbot, por exemplo,
funcionaria como uma forma de tirar duvidas dos usudrios relacionadas ao curso em
que estdo fazendo. O Glossario, por exemplo, perderia sua funcdo para o chatbot, ja
que o mesmos teriam a mesma fun¢do, porém o chat ¢ mais completo. Ele seria
configurado como uma espécie de ferramenta do proprio moodle a ser inserida nos
cursos. Essa seria mais uma ideia de trabalho futuro a ser implementada neste projeto e

que poderia servir de base para diversos cursos EaD do futuro.



43

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1]. LOUBAK, Ana Leticia. O que ¢ Moodle? Conhega a plataforma de ensino a
distancia. Techtudo 2019. Disponivel em:
<https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/10/0-que-e-moodle-conheca-a-plataforma

-de-ensino-a-distancia.ghtml>. Acesso em: 5 maio. 2023.

[2]. BRITTO, héagatta. Escola Nacional de Defesa do Consumidor. Gov.br, 2014
Disponivel em:
<https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/consumidor/escola-nacional-endc/

conteudo/institucional>. Acesso em: 5 maio. 2023.

[3]. Prado, C., Vaz, D. R., & Almeida, D. M. de .. (2011). Teoria da aprendizagem
significativa: elaboracdo e avaliagdo de aula virtual na plataforma Moodle. Revista
Brasileira De Enfermagem, 64(6), 114-1121.
https://doi.org/10.1590/S0034-71672011000600019.

[4]. BARBOSA, Rommel Melgago (Org). Ambientes virtuais de aprendizagem. Porto
Alegre: Artmed Editora, 2005.

[5]. SAMPAIO, M. N.; LEITE, L. S. Alfabetizagdo tecnoldgica do professor.
Petropolis: Vozes, 1999.

[6]. SILVA, M. Criar e professorar um curso online: relato de experiéncia. In: SILVA,

M. (Org). Educagdo online. Sao Paulo: EDITORA LOYOLA, 2012.

[7]. ALMEIDA, M. E. B. de. Educacdao a distancia na internet: abordagens e
contribuigdes dos ambientes digitais de aprendizagem. Educagdo e Pesquisa (Sao

Paulo), v.29, n.2, jul.-dez., 2003


https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/10/o-que-e-moodle-conheca-a-plataforma-de-ensino-a-distancia.ghtml
https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/10/o-que-e-moodle-conheca-a-plataforma-de-ensino-a-distancia.ghtml
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/consumidor/escola-nacional-endc/
https://doi.org/10.1590/S0034-71672011000600019

44

[8]. Magnagnagno CC, Ramos MP, Oliveira LMP de. Estudo sobre o Uso do Moodle
em Cursos de Especializacdo a Distancia da Unifesp. Rev bras educ med [Internet].
2015. Oct;39(4):507-16. Available from:
https://doi.org/10.1590/1981-52712015v39n4e00842014.

[9]. SABBATINI, R. Ambiente de Ensino e Aprendizagem via Internet A Plataforma
Moodle. Disponivel em:

<https://www.sabbatini.com/renato/papers/PlataformaMoodle.pdf>. Acesso em: 5
maio 2023.

[10] FERNANDES, M. et al. ANALISE DA FERRAMENTA MOODLE © NO
PROCESSO DE EDUCACAO ONLINE DE TRABALHADORES DA AREA DE
INFORMACOES EM SAUDE. [s.1: s.n.]. Disponivel em:
<https://ead.ifrn.edu.br/portal/wp-content/uploads/2016/02/Artigo-20.pdf>. Acesso

em: 5 maio 2023.

[11]. QUAIS as principais ferramentas do moodle. Criativa Ead, 24 de setembro de
2020. Disponivel em:
<https://www.criativaead.com.br/blog/quais-as-principais-ferramentas-do-moodle/>.

Acesso em: 5 de maio de 2023.

[12]. FORUNS. Moodle, 18 de margo de 2011, Disponivel em:
<https://docs.moodle.org/all/pt_br/F%C3%B3runs>. Acesso em: 5 de maio de 2023.

[13]. Livro - O papel do tutor na EaD e atuacdo no Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem: 4.2.3 Ferramentas e atividades do Moodle. Disponivel em:

<https://moodle.ead.ifsc.edu.br/mod/book/view.php?id=6883 6 &chapterid=11431>.

Acesso em: 5 de maio de 2023.


https://doi.org/10.1590/1981-52712015v39n4e00842014
https://www.criativaead.com.br/blog/quais-as-principais-ferramentas
https://docs.moodle.org/all/pt_br/F%C3%B3runs
https://moodle.ead.ifsc.edu.br/mod/book/view.php?id=68836&chapterid=11431

45

[14].  Manual do  Professor - Moodle: URL. Disponivel em:
<https://educlass.com.br/moodle/mod/book/view.php?id=1010&chapterid=442>.

Acesso em: 5 de maio de 2023.

[15]. FOLADOR, Monica. H5P: crie mais de 30 tipos de contetidos interativos. Grupo
A Educacao, 2023. Disponivel em:
<https://grupoacx.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360052667851-H5P-crie-mais-de-30-t

ipos-de-conte%C3%BAdos-interativos>. Acesso em: 5 de maio de 2023.

[16]. Senacon. Disponivel em:
<https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/consumidor/>. Acesso em: 13 jun.

2023.


https://grupoacx.zendesk.com/hc/pt-br
https://grupoacx.zendesk.com/hc/pt-br
https://grupoacx.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360052667851-H5P-crie-mais-de-30-tipos-de-conte%C3%BAdos-interativos
https://grupoacx.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360052667851-H5P-crie-mais-de-30-tipos-de-conte%C3%BAdos-interativos
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/consumidor/

