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Resumo

O envelhecimento populacional no Brasil, impulsionado pela transicao demografica, tem
resultado em um aumento significativo da populacao idosa. Embora esse grupo esteja cada
vez mais engajado em servigos digitais, muitos desses servicos ainda nao estdao adequada-
mente adaptados as suas necessidades de acessibilidade. Diante desse cenario, o presente
estudo tem como objetivo investigar e avaliar ferramentas automatizadas que seguem as
diretrizes da Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), com o intuito de identificar

quais delas sdo mais eficazes para garantir a acessibilidade digital para pessoas idosas.

Para alcancar esse objetivo, o estudo foi conduzido em trés etapas principais: planeja-
mento, execugao e andlise dos resultados. Na etapa de planejamento, foram selecionadas
as ferramentas WAVE, ARC Toolkit, Siteimprove Accessibility Checker, Accessible Web
Helper e axe DevTools, além dos sites a serem avaliados. Na etapa de execucao, as ferra-
mentas foram aplicadas para realizar a avaliacao de acessibilidade nos sites selecionados,
e os dados resultantes foram registrados. Por fim, na etapa de andlise, foi realizada uma
comparagao detalhada dos resultados obtidos por cada ferramenta, levando em conta cri-
térios como a quantidade de erros detectados, os niveis de conformidade com a WCAG,
os principios da WCAG atendidos, as solugoes propostas, a deteccao de alertas e a ade-
réncia as melhores praticas. A partir dessa analise, foram elaboradas diretrizes de apoio
para que os desenvolvedores possam utilizar essas ferramentas de forma mais eficaz e criar

sites mais acessiveis.

Esse estudo contribui para a melhoria da acessibilidade digital para pessoas idosas, ofe-
recendo insights valiosos para desenvolvedores, designers e profissionais que buscam criar

uma web mais inclusiva.

Palavras-chaves: Pessoas Idosas. Transicao Demografica. Acessibilidade. Ferramentas.
WCAG.



Abstract

Population aging in Brazil, driven by demographic transition, has resulted in a significant
increase in the elderly population. Although this group is increasingly engaged in digital
services, many of these services are still not adequately adapted to their accessibility
needs. Given this scenario, the present study aims to investigate and evaluate automated
tools that follow the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), with the goal of
identifying which of them are most effective in ensuring digital accessibility for elderly

people.

To achieve this objective, the study was conducted in three main stages: planning, exe-
cution, and analysis of the results. In the planning stage, the tools WAVE, ARC Toolkit,
Siteimprove Accessibility Checker, Accessible Web Helper, and axe DevTools were se-
lected, along with the websites to be evaluated. In the execution stage, the tools were
applied to assess the accessibility of the selected websites, and the resulting data were
recorded. Finally, in the analysis stage, a detailed comparison of the results obtained by
each tool was carried out, taking into account criteria such as the number of errors de-
tected, the levels of compliance with the WCAG, the WCAG principles met, the proposed
solutions, the detection of alerts, and adherence to best practices. Based on this analysis,
support guidelines were developed to help developers use these tools more effectively and

create more accessible websites.

This study contributes to improving digital accessibility for elderly people, offering valu-
able insights for developers, designers, and professionals seeking to create a more inclusive

web.

Key-words: Elderly. Demographic Transition. Acessibility. Tools. WCAG.



Lista de ilustracoes

Figura 1 — Proporcao da populagao residente no Brasil. . . . . . ... ... .. .. 23
Figura 2 — Piramide Etaria de 2022. . . . . . . . .. .. .. oo 25
Figura 3 — Crescimento da populagao brasileira - 1900/2000. . . . . . .. .. ... 26
Figura 4 — Representacao da utilizacdo da ferramenta WAVE. . . . . ... .. .. 41
Figura 5 — Representacao da utilizacao da ferramenta ARC Toolkit. . . . . . . .. 43
Figura 6 — Representacao da utilizagao da ferramenta axe DevTools. . . . . . . . . 44
Figura 7 — Representacao da utilizacao da ferramenta Accessible Web Helper. . . . 45
Figura 8 — Representacao da utilizacao da ferramenta Siteimprove Accessibility
Checker. . . . . . . . . e 46
Figura 9 — Representacao da utilizacao da ferramenta AccessMonitor - Sumario. . 47

Figura 10 — Representacao da utilizacao da ferramenta AccessMonitor - Avaliagao. . 47

Figura 11 — Representacao da utilizacao da ferramenta AChecker. . . . . . . . . .. 48
Figura 12 — Representacao da utilizacao da ferramenta Taw. . . . . . . . .. . ... 49
Figura 13 — Representacao da utilizacao da ferramenta Mauve++. . . . . . . . .. 50
Figura 14 — Fases da Pesquisa. . . . . . . . . .. .. ... . 0. 52
Figura 15 — Classificacao Metodolégica. . . . . . . . . . .. ... ... ... ... 53
Figura 16 — Representacao do Estudo de Caso. . . . . . . . ... .. ... .. ... 58
Figura 17 — Erros Detectados . . . . . . . . . .. .. oo 63
Figura 18 — Erros por Niveis de Conformidade . . . . . . . .. ... ... ... ... 65
Figura 19 — Critérios de Sucesso dos Erros por Principios . . . . . . . . ... .. .. 65
Figura 20 — Critérios de Sucesso - Perceptivel . . . . . . .. .. ... .. ... ... 72
Figura 21 — Critérios de Sucesso - Operdvel . . . . . . .. ... ... ... .. ... 73
Figura 22 — Critérios de Sucesso - Compreensivel . . . . . . . . ... .. ... ... 74
Figura 23 — Pagina inicial do Meu INSS . . . . . . ... .. ... ... 85
Figura 24 — WAVE - Pagina Inicial do Meu INSS . . . . . . ... .. ... .. ... 87
Figura 25 — Accessible Web Helper - Pagina Inicial do Meu INSS . . . . . . . . .. 89
Figura 26 — ARC Toolkit - Pagina Inicial do Meu INSS . . . . . . ... . ... ... 90
Figura 27 — Axe Dev Tools - Pagina Inicial do Meu INSS . . . . . .. ... ... .. 92
Figura 28 — Site Improve Accessibility Checker - Pagina Inicial do Meu INSS . . . . 95
Figura 29 — Pagina Inicial Meu INSS - Erros Detectados . . . . . . ... ... ... 95
Figura 30 — Pagina Inicial Meu INSS - Critérios de Sucesso dos Erros por Principios 99
Figura 31 — Pagina Inicial Meu INSS - Erros por Niveis de Conformidade . . . . . . 99
Figura 32 — Pagina de novo pedido do Meu INSS . . . . . . ... .. ... ... .. 100
Figura 33 — WAVE - Pagina Novo Pedido do Meu INSS . . . . . ... .. ... .. 102
Figura 34 — Accessible Web Helper - Pagina Novo Pedido do Meu INSS . . . . . . . 104

Figura 35 — ARC Toolkit - Pagina Novo Pedido do Meu INSS . . . . . ... .. .. 107



Figura 36 — Axe Dev Tools - Pagina Novo Pedido do Meu INSS . . . . ... .. .. 109
Figura 37 — Site Improve Accessibility Checker - Pagina Novo Pedido do Meu INSS 112
Figura 38 — Pégina Novo Pedido do Meu INSS - Erros Detectados . . . . . . . . .. 112
Figura 39 — Pagina Novo Pedido do Meu INSS - Erros por Niveis de Conformidade 117
Figura 40 — Pagina Novo Pedido do Meu INSS - Critérios de Sucesso dos Erros por

Principios . . . . . . . . 117
Figura 41 — Pégina de consultar meus beneficios do Meu INSS . . . . . . . .. . .. 118
Figura 42 — WAVE - Pagina Meus Beneficios do Meu INSS . . . . . . ... ... .. 119
Figura 43 — Accessible Web Helper - Pagina Meus Beneficios do Meu INSS . . . . . 120
Figura 44 — ARC Toolkit na pagina meus beneficios do Meu INSS . . . . . . . . .. 121
Figura 45 — Axe Dev Tools na pagina meus beneficios do Meu INSS . . . . . . . .. 122
Figura 46 — Site Improve Accessibility Checker na pagina meus beneficios do Meu

INSS . 123
Figura 47 — Pagina Meus Beneficios do Meu INSS - Erros Detectados . . . . . . . . 124

Figura 48 — Pagina Meus Beneficios do Meu INSS - Erros por Niveis de Conformidade126
Figura 49 — Pégina Meus Beneficios do Meu INSS - Critérios de Sucesso dos Erros

por Principios . . . . . . . ... 126
Figura 50 — Péagina inicial da GEAP . . . . . . .. . ... ... ... .. 127
Figura 51 — WAVE - Pagina Inicial da GEAP . . . . . . ... .. ... ... .... 130
Figura 52 — Accessible Web Helper - Pagina Inicial da GEAP . . . . ... ... .. 132
Figura 53 — Arc Toolkit - Pagina Inicial da GEAP . . . . . .. ... ... ... .. 134
Figura 54 — Axe Dev Tools - Pagina Inicial da GEAP . . . . . . .. ... ... ... 136
Figura 55 — Site Improve Accessibility Checker - Pagina Inicial da GEAP . . . . . . 139
Figura 56 — Pagina Inicial da GEAP - Erros Detectados . . . . . .. .. ... ... 139
Figura 57 — Pégina Inicial da GEAP - Erros por Niveis de Conformidade . . . . . . 144
Figura 58 — Pégina Inicial da GEAP - Critérios de Sucesso dos Erros por Principios 144
Figura 59 — Pégina de Rede Credenciada da GEAP . . . . .. .. ... . ... ... 145
Figura 60 — WAVE - Pagina de Rede Credenciada da GEAP . . . . . . . ... ... 147
Figura 61 — Accessible Web Helper - Pégina de Rede Credenciada da GEAP . . . . 149
Figura 62 — Arc Toolkit - Pagina de Rede Credenciada da GEAP . . . . . .. . .. 151
Figura 63 — Axe Dev Tools - Pagina de Rede Credenciada da GEAP . . . . . . .. 153
Figura 64 — Site Improve Accessibility Checker - Pagina de Rede Credenciada da

GEAP . . . e 155
Figura 65 — Pagina de Rede Credenciada da GEAP - Erros Detectados . . . . . . . 156
Figura 66 — Pdgina de Rede Credenciada da GEAP - Erros por Niveis de Confor-

midade . . ... 159
Figura 67 — Pagina de Rede Credenciada da GEAP - Critérios de Sucesso dos Erros

por Principios . . . . . . . ..o 160

Figura 68 — Pagina de Area do Beneficidrio da GEAP . . . . . . . . ... .. ... 161



Figura 69 — WAVE - Pégina de Area do Beneficiario da GEAP . . . . . ... ... 163
Figura 70 — Accessible Web Helper - P4gina de Area do Beneficidrio da GEAP . . . 165

Figura 71 — Arc Toolkit - P4gina de Area do Beneficidrio da GEAP . . . . . .. .. 167
Figura 72 — Axe Dev Tools - Pagina de Area do Beneficidrio da GEAP . . . . . . . 169
Figura 73 — Site Improve Accessibility Checker - P4gina de Area do Beneficiario da
GEAP . . . 172
Figura 74 — Pagina de Area do Beneficiario da GEAP - Erros Detectados . . . . . . 175
Figura 75 — Pagina de Area do Beneficidrio da GEAP - Erros por Niveis de Con-
formidade . . . . . ..o 176
Figura 76 — Pagina de Area do Beneficidrio da GEAP - Critérios de Sucesso dos
Erros por Principios . . . . . . . ... oo 176
Figura 77 — Pégina Inicial da Assinatura Gov . . . . . . . . ... .. ... ... .. 177
Figura 78 — Accessible Web Helper - Assinatura Gov . . . . . .. .. ... .. ... 180
Figura 79 — ARC Toolkit - Pagina inicial da Assinatura Gov . . . . . . . .. . . .. 182
Figura 80 — Axe Dev Tools - Pagina inicial da Assinatura Gov . . . . . .. .. . .. 184
Figura 81 — Site Improve Accessibility Checker - Pagina Inicial da Assinatura Gov . 187
Figura 82 — Assinatura Gov - Erros Detectados . . . . . . . . ... ... ... ... 188
Figura 83 — Assinatura Gov - Erros por Niveis de Conformidade . . . . . . . . . .. 188
Figura 84 — Assinatura Gov - Critérios de Sucesso dos Erros por Principios . . . . . 189
Figura 85 — Pagina inicial do Cadastro Unico . . . . . . . .. .. ... ... .... 190
Figura 86 — Wave na Pégina Inicial do Cadastro Unico . . . . . . . ... ... ... 191
Figura 87 — Accessible Web Helper - P4gina Inicial do Cadastro Unico . . . . . . . 192
Figura 88 — ARC Toolkit na pagina inicial do Cadastro Unico . . . . . . ... ... 193
Figura 89 — Axe Dev Tools na pagina inicial do Cadastro Unico . . . . . . . . ... 194

Figura 90 — Site Improve Accessibility Checker na pagina inicial do Cadastro Unico 195
Figura 91 — Pagina Inicial do Cadastro Unico - Erros Detectados . . . . . . .. .. 196
Figura 92 — Pagina Inicial do Cadastro Unico - Erros por Niveis de Conformidade . 197

Figura 93 — Pagina Inicial do Cadastro Unico - Critérios de Sucesso dos Erros por

Principios . . . . . . . . 197
Figura 94 — Solicitacio de Cadastro do Cadastro Unico . . . . . . . . .. ... ... 198
Figura 95 — Wave - Solicitacio de Cadastro do Cadastro Unico . . . . . . ... .. 200
Figura 96 — Accessible Web Helper - Solicitacio de Cadastro do Cadastro Unico . . 201
Figura 97 — Arc Toolkit - Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico . . . . . . . . 202
Figura 98 — Axe Dev Tools - Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico . . . . . . 203
Figura 99 — Site Improve Accessibility Checker - Solicitacao de Cadastro do Cadas-

tro Unico . . . . ... 204
Figura 100 Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico - Erros Detectados . . . . . 205

Figura 101 - Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico - Erros por Niveis de Con-
formidade . . . . . .. Lo 206



Figura 102 Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico - Critérios de Sucesso dos

Erros por Principios . . . . . . . ... oo 206
Figura 103 - Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico . . . . . . .. .. 207
Figura 104 Wave - Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico . . . . . . 208

Figura 105— Accessible Web Helper - Busca por Postos de Atendimento do Cadastro

UniCo .« v oo 209
Figura 106~ ARC Toolkit - Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico . 211
Figura 107—Axe Dev Tools - Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico 212
Figura 108 —Site Improve Accessibility Checker - Busca por Postos de Atendimento 213
Figura 109 Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico - Erros Detectados214
Figura 110—Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico - Erros por Niveis

de Conformidade . . . . . ... ... ... ... 216

Figura 111 - Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico - Critérios de

Sucesso dos Erros por Principios . . . . . .. ... 0L 216
Figura 112 -P4gina inicial do Meu Imposto de Renda . . . . . . . .. .. .. .. .. 217
Figura 113~ Wave - Pagina Inicial do Meu Imposto de Renda . . . . . . .. .. .. 219
Figura 114 Accessible Web Helper - Pagina Inicial do Meu Imposto de Renda . . . 220
Figura 115—Arc Tool Kit - Pagina Inicial do Meu Imposto de Renda . . . . . . .. 221
Figura 116 — Axe Dev Tools - Pagina Inicial do Meu Imposto de Renda . . . . . . . 222
Figura 117 —Site Improve Accessibility Checker - Pagina Inicial do Meu Imposto de

Renda . . . . . . . 225
Figura 118 - Pagina Inicial do Meu Imposto de Renda - Erros Detectados . . . . . . 225

Figura 119—-Pégina Inicial do Meu Imposto de Renda - Erros por Niveis de Confor-
midade . . . .. 226

Figura 120 -Pagina Inicial do Meu Imposto de Renda - Critérios de Sucesso dos

Erros por Principios . . . . . . . . ..o 226
Figura 121 -P4gina Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda . . . . . . . . . .. 227
Figura 122 —-Pégina Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda - WAVE . . . . . . 228
Figura 123 —Pégina Fazer Declaragdo do Meu Imposto de Renda - Accessible Web

Helper . . . . . o o 229
Figura 124 —Pégina Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda - Arc Toolkit . . . 230

Figura 125—Pégina Fazer Declara¢ao do Meu Imposto de Renda - Axe Dev Tools . 231
Figura 126 —Pagina Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda - Site Improve
Accessibility Checker . . . . . . . . ... o 233
Figura 127 -P&agina de Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda - Erros Detectados233
Figura 128 - Pagina de Fazer Declaracdo do Meu Imposto de Renda - Erros por
Niveis de Conformidade . . . . . . . . . ... ... ... ... ..... 234
Figura 129 - Pagina de Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda - Critérios de

Sucesso dos Erros por Principios . . . . . ... ... 0L 234



Figura 130 - Preencher o Imposto de Renda . . . . . . . . ... .. ... ... ... 235

Figura 131—-Pégina Preencher Imposto de Renda - WAVE . . . . . ... ... ... 236
Figura 132—-Pégina Preencher Declaracdo do Meu Imposto de Renda - Accessible

Web Helper . . . . . . . . oo 238
Figura 133 —Pégina Preencher Declaracao do Meu Imposto de Renda - ARC Toolkit 239
Figura 134 —Pégina Preencher Imposto de Renda - Axe Dev Tools . . . . . . . . .. 240
Figura 135—P&agina Preencher Declaracao do Meu Imposto de Renda - Site Improve

Accessibility Checker . . . . . . . ... oo 243
Figura 136 - Pagina de Preencher Imposto de Renda - Erros Detectados . . . . . . . 243

Figura 137 —-Pégina de Preencher Imposto de Renda - Erros por Niveis de Confor-
midade . . . ..o 244
Figura 138 - Pagina de Preencher Imposto de Renda - Critérios de Sucesso dos Erros
por Principios . . . . . . . . . . 244
Figura 139—-Cronograma do TCC 1. . . . . . .. .. .. ... ... ... .... 245
Figura 140 - Cronograma do TCC 2. . . . . . . . .. ... ... ... ... ... 246



Lista de tabelas

Tabela 1 — Versoes da WCAG . . . . . . . . . . ... . ... . . 32
Tabela 2 — Principios da WCAG . . . . . . . . ... . ... ... .. ... 32
Tabela 3 — Diretrizes da WCAG 2.2 . . . . . . . ... ... 33
Tabela 4 — Niveis de Conformidade . . . . . . . ... ... ... . ... ...... 35
Tabela 5 — Requisitos de conformidade da WCAG 2.1 . . . . . ... .. ... ... 36
Tabela 6 — Caracteristicas das Ferramentas Selecionadas . . . . . . .. ... ... 40
Tabela 7 — Ferramentas e Critérios de Escolha Versao 1.0 . . . . . . . ... .. .. 59
Tabela 8 — Ferramentas e Critério de Escolha Versao 2.0 . . . . ... ... .. .. 59
Tabela 9 — Recomendagoes - Principio Perceptivel . . . . . . . . .. ... ... .. 66
Tabela 10 — Recomendagoes - Principio Operdvel . . . . . . . .. .. .. ... ... 69
Tabela 11 — Recomendacoes - Principio Compreensivel . . . . . . .. .. .. .. .. 70
Tabela 12 — Pagina Inicial do Meu INSS- WAVE . . . . ... .. ... .. ... .. 86
Tabela 13 — Pégina inicial do Meu INSS - Accessible Web Helper . . . . . . . . .. 87
Tabela 14 — Pagina inicial do Meu INSS - ARC Toolkit . . . . . . .. ... .. ... 90
Tabela 15 — Pagina inicial do Meu INSS - Axe Dev Tools . . . . . .. ... ... .. 91
Tabela 16 — Pé4gina inicial do Meu INSS - Site Improve Accessibility Checker . . . . 92
Tabela 17 — INSS Novo Pedido - WAVE . . . . ... . ... ... ... .. ..... 101
Tabela 18 — INSS Novo Pedido - Accessible Web Helper . . . . . ... ... .. .. 103
Tabela 19 — INSS Novo Pedido - ARC Toolkit . . . . . ... ... ... ... .... 105
Tabela 20 — INSS Novo Pedido - Axe Dev Tools . . . . . . . ... .. .. ... ... 107
Tabela 21 — INSS Novo Pedido - Site Improve Accessibility Checker . . . . . . . .. 109
Tabela 22 — INSS Meus Beneficios - WAVE . . . . .. ... ... ... ... ... 118
Tabela 23 — Accessible Web Helper - Pagina Meus Beneficios do Meu INSS . . . . . 120
Tabela 24 — INSS Meus Beneficios - ARC Toolkit . . . . .. ... ... ... .... 121
Tabela 25 — INSS Novo Pedido - Axe Dev Tools . . . . . . . ... ... ... .... 122
Tabela 26 — INSS Meus Beneficios - Site Improve Accessibility Checker . . . . . . . 123
Tabela 27 — Pagina Inicial GEAP - WAVE . . . . . . . . ... ... ... ... ... 128
Tabela 28 — Pagina Inicial GEAP - Acessible Web Helper . . . . ... .. ... .. 130
Tabela 29 — Péagina Inicial GEAP - ARC Toolkit . . . . ... ... ... ... ... 132
Tabela 30 — Pagina Inicial GEAP - Axe Dev Tools . . . . . ... ... ... .... 135
Tabela 31 — Pagina Inicial GEAP - Site Improve Accessibility Checker . . . . . .. 137
Tabela 32 — Pagina Rede Credenciada GEAP - WAVE . . . . . ... ... ... .. 145
Tabela 33 — Pagina Rede Credenciada GEAP - Accessible Web Helper . . . . . .. 147
Tabela 34 — Pagina Rede Credenciada GEAP - ARC Toolkit . . . . . ... ... .. 149
Tabela 35 — Pagina Rede Credenciada GEAP - Axe Dev Tools . . . . . .. .. ... 151

Tabela 36 — Pagina Rede Credenciada GEAP - Site Improve Accessibility Checker . 153



Tabela 37 — Pigina Area do Beneficidrio GEAP - WAVE . . . . . . ... ... ... 161

Tabela 38 — Péagina Area do Beneficiario GEAP - Accessible Web Helper . . . . . . 163
Tabela 39 — P4gina Area do Beneficidrio GEAP - ARC Toolkit . . ... ...... 165
Tabela 40 — Pagina Rede Credenciada GEAP - Axe Dev Tools . . . . . . ... ... 167
Tabela 41 — Pégina Area do Beneficiario GEAP - Site Improve Accessibility Checker 169
Tabela 42 — Pagina Inicial da Assinatura Gov - WAVE . . . . .. .. ... ... .. 177
Tabela 43 — Accessible Web Helper - Pagina Inicial da Assinatura Gov . . . . . . . 178
Tabela 44 — Pégina inicial da Assinatura Gov - ARC Toolkit . . . . . . ... .. .. 180
Tabela 45 — Pagina inicial do Meu INSS - Axe Dev Tools . . . . . .. ... .. ... 182
Tabela 46 — Pé4gina inicial da Assinatura Gov - Site Improve Accessibility Checker . 185
Tabela 47 — Pégina Inicial do Cadastro Unico - WAVE . . . . . .. ... ... ... 190
Tabela 48 — Pégina Inicial do Cadastro Unico - Accessible Web Helper . . . . . . . 191
Tabela 49 — Pé4gina inicial do Cadastro Unico - ARC Toolkit . . . . . . . ... ... 192
Tabela 50 — Pégina inicial do Cadastro Unico - Axe Dev Tools . . . . . . . .. ... 193
Tabela 51 — Pégina inicial do Cadastro Unico - Site Improve Accessibility Checker . 194
Tabela 52 — WAVE - Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico. . . . . . . . ... 198
Tabela 53 — Acessible Web Helper - Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico . . 200
Tabela 54 — ARC Toolkit - Solicitacao de Cadastro do Cadastro Unico . . . . . . . 201
Tabela 55 — Axe Dev Tools - Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico . . . . . . 202
Tabela 56 — Solicitacio de Cadastro do Cadastro Unico - Site Improve Accessibility
Checker . . . . . . . . e 203
Tabela 57 — Postos de Atendimento do Cadastro Unico- WAVE . . . . . . ... .. 208
Tabela 58 — Accessible Web Helper - Busca por Postos de Atendimento do Cadastro
UniCo . . o o 209

Tabela 59 — ARC Toolkit - Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico . 210
Tabela 60 — Axe Dev Tools - Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico 211
Tabela 61 — Site Improve Accessibility Checker - Busca por Postos de Atendimento 212

Tabela 62 — Pégina Inicial do Cadastro Unico- WAVE . . . . . .. ... ... ... 217
Tabela 63 — Pégina Inicial da Meu Imposto de Renda - Acessible Web Helper . . . 219
Tabela 64 — Péagina inicial Meu Imposto de Renda - ARC Toolkit . . . . . .. . .. 221
Tabela 65 — Pagina Meu Imposto de Renda- Axe Dev Tools . . . .. .. ... ... 222
Tabela 66 — Pagina inicial do Meu Imposto de Renda - Site Improve Accessibility
Checker . . . . . . . 222
Tabela 67 — Pagina Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda - WAVE . . . . . . 227
Tabela 68 — Pagina Fazer Declaragao do Meu Imposto de Renda - Accessible Web
Helper . . . . . . . 228

Tabela 69 — Pagina Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda - ARC Toolkit . . 229
Tabela 70 — Pagina Fazer Declaracdo do Meu Imposto de Renda - Axe Dev Tools . 231



Tabela 71 — Pagina Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda - Site Improve

Accessibility Checker . . . . . . . ... oo 232
Tabela 72 — Pagina Preencher Imposto de Renda - WAVE . . . . . ... ... ... 235
Tabela 73 — Pagina Preencher Imposto de Renda - Accessible Web Helper . . . . . 236
Tabela 74 — Pagina Preencher Declaragao do Meu Imposto de Renda - ARC Toolkit 238
Tabela 75 — Pagina Preencher Imposto de Renda- Axe Dev Tools . . . . . ... .. 239

Tabela 76 — Pagina Preencher Imposto de Renda - Site Improve Accessibility Checker241



CNR

CSS

IBGE

ISO

ISTI

HTML

PNAD

TCC

URL

WAI-AGE

WCAG

W3C

Lista de abreviaturas e siglas

National Research Council

Cascading Style Sheets

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
International Organization of Standardization
Institute of Information Science and Technologies
HyperText Markup Language

Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios
Trabalho de Conclusao de Curso

Uniform Resource Locator

Web Accessibility Initiative: Ageing Education and Harmonisation
Web Content Accessibility Guidelines

World Wide Web Consortium



1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

2.1
2.2
2.3
23.1
2.3.2
2.3.3
2.4
24.1
2.4.2
243
24.4
245
2.4.6
247
2.4.8
2.4.9
2.4.10

3.1
3.2
3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.2.4

Sumario

INTRODUCAO . . . .. ittt e e e et e et e et e 19
Contextualizacao . . . . . . . . . . ... 19
Justificativa . . . . .. ..o 21
Questaode Pesquisa . . . . . . . . . ... ... ... ... ... 21
Objetivos . . . . . . . . .. 21
Organizacdao do Trabalho . . . . . . . .. ... ... .. ... ..... 22
REFERENCIAL TEORICO . . .. .. .t ittt et eee e 23
Transicao demograficano Brasil . . . . . . . ... ... .. ... ... 23
Transformacao Digital e a Populacdo ldosa. . . . . . . . ... .. .. 27
Usabilidade e Acessibilidade naWeb . . . .. ... ... .. .. ... 29
Qualidade de Software . . . . . . . .. 30
WCAG . . o e 30
WAI-AGE . . . . 38
Ferramentas de Validacao Automatizadas . . . . . . ... .. .. .. 39
Selecdo das Ferramentas . . . . . . . . . ... 40
WAVE . . . e 41
ARC Toolkit . . . . . . . 42
axe Devlools . . . . . . . . . .. 44
Accessible Web Helper . . . . . . . . ..o 45
Site Improve Accessibility Checker . . . . . . . . .. .. ... ... 45
AccessMonitor . . . .. 46
AChecker . . . . . . . e 48
TAW e 49
Mauve++ . . . . . e 50
METODOLOGIA . . . . . e e e e e e e e e e 52
Classificacao metodolégica . . . . . . . ... ... ... ... ..... 53
Plano metodolégico . . . . . . . . . .. ... 54
Planejamento da pesquisa . . . . . . . . ... 54
Coletade Dados . . . . . . . . . . . ... 54
Andlise e interpretacdo dos dados . . . . . . . . ... 55
Redacdo dos resultados . . . . . . . . . ... 56
ESTUDODE CASO . . . . . . . i e e e e e e e e e e e s 57

Planejamento . . . . . . . . . .. . 58



4.1.1
4.1.2
4.2
421
4.2.2
4.3
431
4.3.2
4.4

5.1
5.2

6.1
6.2
6.3

A.l

Al1l
Al2
A.1.3
A.2

A21
A.2.2
A.2.3
A3

A3.1
A4

A4l
A.4.2
A.4.3
A5

A5.1
A.5.2
A5.3

Selecdo das Ferramentas . . . . . . . . .. ... L 58

Selecdo dos sites a serem avaliados . . . . . .. .. ... ... ... 59
Execucao. . . . . . . .. 60
Avaliacdo das Ferramentas . . . . . . . . . ..o 60
Registrode Dados . . . . . . . . . ... 60
Analise e Elaboracao dos Resultados . . . . . . ... ... ... ... 60
Andlise de Resultados . . . . . . . . . ... 60
Elaboracdo de Diretrizes . . . . . . . . . ... 61
Testes com as ferramentas . . . . . . . .. ... ... ... 61
ANALISE DOS RESULTADOS . . . . . . . v i it e e e e 63
Recomendacées da WAI-AGE . . . . . . ... .. ... ... .. 66
Diretrizes . . . . . . . . . 74
CONCLUSAO . .. . .t e 78
Contexto . . . . . . . . . . . 78
Status do Trabalho . . . . . . . . . . . ... ... 78
Trabalhos Futuros . . . . . . . .. . ... .. ... 79
REFERENCIAS . . . . . . . e 80
APENDICE A - REALIZACAO DOS TESTES . . . . ........ 85
Meu INSS . . . . . . 85
Pagina inicial . . . . . . . o 85
Pagina de Novo Pedido . . . . . . . . . . . ... 100
Avaliando a pagina Meus Beneficios . . . . . . .. ... .00 118
GEAP . . . . e 127
Pagina inicial . . . . . . ..o 127
Pagina de Rede Credenciadada GEAP . . . . . . . . . .. ... ... ... 144
Pagina Area do Beneficiario da GEAP . . . . . . . .. ... .. ... ... 160
Assinatura GOV . . . . . . .. 177
Pagina inicial . . . . . . . .. 177
Cadastro Unico . . . . . . .. ... .. ... ... ... ... ...... 189
Pagina inicial . . . . . . . 189
Pagina de Cadastro . . . . . . . . . ... 198
Postos de Atendimento . . . . . . . . . ... 207
Meu Impostode Renda . . . . . . . . ... ... ... ... 217
Pagina inicial . . . . . . ..o 217
Fazer Declaracdo . . . . . . . . . . 226

Preencher Impostode Renda . . . . . . . . . .. ... .. ... ... ... 234



APENDICE B - CRONOGRAMA



19

1 Introducao

1.1 Contextualizacao

A teoria da transi¢ao demografica, concebida inicialmente por Warren Thompson
em 1929, descreve um fenomeno caracterizado por uma abrupta reducao nas taxas de
mortalidade, seguida, apds um intervalo temporal especifico, por uma diminui¢ao gradual
das taxas de natalidade. Este processo resulta em um periodo de crescimento populacional
acentuado. Originada da analise das transformacoes demograficas observadas em nagoes
economicamente desenvolvidas na Europa, a dinamica da transicao demografica estd in-
trinsecamente vinculada aos processos de desenvolvimento economico, industrializacao e
urbanizacado. Suas caracteristicas sao moldadas pelas nuances do contexto histérico sin-
gular de cada pais (CARMO; CAMARGO, 2018).

Em sintese, a transicao demografica denota a evolucao de uma sociedade predomi-
nantemente rural, guiada por padroes tradicionais e caracterizada por elevadas taxas de
natalidade e mortalidade, para uma configuracao predominantemente urbana e moderna.

Nesse novo contexto, observam-se taxas substancialmente reduzidas tanto de natalidade
quanto de mortalidade, conforme evidenciado por (CARMO; CAMARGO, 2018).

Segundo ZUANAZZI; STAMPE (2014), a teoria da transicao demografica é divi-

dida na literatura em 4 fases:

1. Pré-industrial: Elevada incidéncia de nascimentos e ébitos.

2. Industrializagao/Urbanizagao: Decréscimo na taxa de mortalidade devido a con-
digoes de satde, alimentacao e higiene melhoradas, resultando em uma explosao

populacional.

3. Maturidade Industrial: Ingresso da mulher no sistema educacional e de trabalho,
gerando uma reducao na taxa de natalidade, embora a populacao ainda apresente

crescimento populacional.

4. Poés industrial: Niveis baixos de natalidade e mortalidade, resultando em uma po-

pulacao constante ou decrescente.

Ainda para ZUANAZZI; STAMPE (2014), a Europa, em contraste com a maioria
dos paises africanos ainda na fase 2, evidencia um estagio mais avancado da transicao
demografica, situando-se na fase 4. Nesse contexto, nagoes como Alemanha e Portugal

ja experimentam decréscimo em suas populagoes. Quanto a Asia, é relevante notar que
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a maioria dos paises nessa regiao encontra-se predominantemente na fase 3 da transicao
demografica, a exemplo da China, enquanto outros, como Japao ou Coreia do Sul, ja
alcancaram a fase 4 (BRITO; AMARAL et al., 2020).

No contexto brasileiro, observa-se que o pais esta atualmente na fase 3 da tran-
sicao demografica, denominada Maturidade Industrial. Isso é atribuido as reducdes nas
taxas de natalidade. Entretanto, é importante notar que essas taxas, embora em declinio,

ainda superam as taxas de mortalidade, resultando em um crescimento vegetativo positivo

(ZUANAZZI; STAMPE, 2014).

Conforme as projecoes demograficas referentes a distribuicao da populagao por
faixa etdria e género, conforme apresentadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE, 2018), antecipa-se que o crescimento populacional no pais permanecera
positivo até o ano de 2047. Contudo, a partir desse ponto temporal, é previsto que a

tendéncia se inverta, culminando em uma diminuicao demografica.

Adicionalmente, conforme as projegoes demograficas apresentadas por (IBGE,
2018), é prospectado que até o ano de 2040, a proporcao da populagdo composta por
pessoas idosas (60+ anos) superard numericamente aquela constituida por criancas e
adolescentes (0-19 anos). Este cenario sugere uma transicdo demografica de significativa
relevancia, caracterizando o Brasil como uma nagao imersa em um processo de envelheci-

mento populacional.

Ademais, o cenario contemporéneo se configura como essencialmente digital. O
International Telecommunication Union estima que aproximadamente 5,4 bilhoes de pes-
soas, que representam 67% da populacao mundial, estao conectados a Internet em 2023.
Isso representa um crescimento de 45% desde 2018, no qual aproximadamente 1,7 bilhao de
pessoas estavam conectadas nesse ano. Tal ascensao tornou-se particularmente evidente
em virtude da pandemia de COVID-19, que impulsionou a transicdo de praticamente
todas as operacoes e atividades para o ambiente digital. Nesse sentido, a sociedade con-
temporanea manifesta uma crescente dependéncia da Tecnologia da Informagao (UNION,
2023).

A abrangéncia da transformacao digital abarca tanto os setores piblico quanto
privado. Conforme apontado por UNION (2021), essa empreitada implica uma revisao
profunda dos processos e canais de comunicagao, visando adequar-se as novas exigéncias

delineadas pelo dindmico contexto de mercado em evolucao.

Contudo, de acordo com um estudo conduzido pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (INFORMACAO, 2020), constatou-
se que apenas 34% dos individuos com 60 anos de idade ou mais no Brasil fazem uso
de computadores. Este dado sugere uma disparidade significativa na adogao das tecno-

logias digitais, especialmente entre as camadas mais maduras da populacao, e ressalta a
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necessidade de consideracao de tais disparidades no processo de transformacao digital.

1.2 Justificativa

Junto com o aumento significativo na expectativa de vida da populacao global,
houve um aumento na proporcao da populacao de pessoas idosas, que se espera continuar
crescendo nos proximos anos. Embora as pessoas idosas com mais de 65 anos constituam
o segmento de usuarios da Internet que mais cresce, sua taxa de uso da Internet ainda
¢ baixa em comparagao com o restante da populagao para varias atividades online. Isso
se deve a varias razoes, como falta de conhecimento em tecnologia, medo da tecnologia,
preocupagoes com seguranca e privacidade e interfaces de programas de computador ina-
dequadas as necessidades das pessoas idosas (TAIEB-MAIMON; VAISMAN-FAIRSTEIN,
2022).

A transicdo demografica no Brasil representa um fenémeno relevante na pesquisa
sobre acessibilidade web para pessoas idosas. O expressivo crescimento da populacao de
pessoas idosas demanda uma compreensao mais aprofundada de suas necessidades, espe-
cialmente no cenario digital. Diante desse envelhecimento populacional, torna-se essencial
ajustar a acessibilidade online para garantir uma participacao inclusiva e equitativa, con-

siderando devidamente as caracteristicas e demandas especificas das pessoas idosas.

1.3 Questao de Pesquisa

Com base no contexto e na justificativa apresentados, este estudo tem como ob-
jetivo investigar e responder a seguinte questdao de pesquisa: Quais sao as diferencgas
entre as ferramentas que avaliam a acessibilidade de sites web no contexto de

uso de pessoas idosas?

1.4 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é estudar ferramentas de avaliacao de aces-

sibilidade web segundo as diretrizes estabelecidas pela WCAG.

Para atingir o objetivo geral acima mencionado, foram delineados os seguintes
objetivos especificos:
o Identificar ferramentas que auxiliam na analise da acessibilidade na web;
o Avaliar o grau em que as ferramentas atendem a WCAG ;

o Avaliar a aplicacao das ferramentas em sites relevantes para a pessoa idosa;
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o Produzir diretrizes de apoio a selecao de ferramentas para avaliacao de acessibilidade

de websites.

1.5 Organizacao do Trabalho

Este trabalho estd dividido em capitulos:

e Capitulo 1 - Introdugao: O documento inicia-se com a apresentacao do contexto,
seguido das justificativas que embasam a realizacao deste trabalho, abordando tanto

a questao de pesquisa quanto os objetivos propostos;

o Capitulo 2 - Referencial Teérico: Abrange trabalhos referenciados, conceitos cruciais,

métodos e defini¢coes essenciais para o desenvolvimento deste trabalho;
o Capitulo 3 - Metodologia: Apresenta a descricao da metodologia de pesquisa;

o Capitulo 4 - Estudo de Caso: Descreve o planejamento e a execucao dos testes a

serem realizados com as ferramentas;

o Capitulo 5 - Analise dos Resultados: Sao apresentadas as andlises dos resultados

encontrados na pesquisa;

o Capitulo 6 - Conclusao: Consideragoes finais sobre o trabalho e possiveis melhorias

futuras.
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?2 Referencial Teérico

Este capitulo apresenta a fundamentacao teérica necessaria para o desenvolvimento
do trabalho, com o objetivo de facilitar a compreensao de tépicos fundamentais ao tema.
No intuito de conferir um roteiro de leitura coerente, sao apresentadas defini¢des de termos
importantes relacionados a Transicao demografica no Brasil Transformacao Digital e a
Populacao Idosa, Usabilidade e Acessibilidade na Web, perpassando por WCAG e WAI-
AGE. Por fim, sao evidenciadas as caracteristicas, de acordo com a literatura, de cada

Sele¢ao das Ferramentas.

2.1 Transicao demografica no Brasil

De acordo com OLIVEIRA (2019), o Brasil era frequentemente caracterizado como
o "pais do futuro'em virtude da notavel presenga demografica do grupo etario compreen-
dido entre criangas de 0 a 14 anos em contraste com as faixas etarias de jovens, adultos

e pessoas idosas.

Figura 1 — Proporc¢ao da populagao residente no Brasil.

Proporcgao da populacao residente no Brasil, segundo grupos de idade (%)

Por grupos etarios especificos, de 1980 a 2022

1980 382 577 40

2000 29,6 64,5 5

2022 19,8 69,3 10,9
[l pe0a14anos I De15a64anos [ 65 anos ou mais

Fonte: IBGE (2022)

A Figura 1 retrata as transformagdes demograficas ao longo das ultimas décadas
no Brasil. Em 1980, a estrutura etaria da populacao era caracterizada pela predominancia
de individuos jovens, com 38,2% na faixa etdria de 0 a 14 anos. Contudo, ao longo do

periodo analisado, observou-se uma diminui¢ao proporcional desses jovens, acompanhada
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por um significativo aumento na representatividade da populacao idosa, indicando um

claro processo de envelhecimento populacional.

E enfatizado por OLIVEIRA (2019) que o fenémeno do envelhecimento populacio-
nal constitui uma etapa fundamental no processo de transicdo demografica. Este processo
é caracterizado por flutua¢oes nos indices de natalidade, mortalidade e padrdes migra-
torios, os quais, por sua vez, provocam alteracgoes significativas na composicao etaria da

populagao.

No atual contexto demografico brasileiro, é perceptivel a reducao da proporgao
populacional infantil (0 a 14 anos), resultado da consideravel diminui¢ao na taxa de fecun-
didade. Concomitantemente, observa-se um crescimento continuo na parcela de pessoas
idosas, impulsionado pelo aumento progressivo na expectativa de vida. Essas dinamicas
demograficas sao indicativas das mudancas significativas que ocorrem na estrutura etaria
da populagao brasileira (OLIVEIRA, 2019).

O ano de 2022 representou um marco significativo para a populagao brasileira com
65 anos ou mais, atingindo 10,9%, em comparacao com apenas 4,0% em 1980. Ao mesmo
tempo, houve uma diminui¢ao na proporcao de criangas com até 14 anos, passando de
38,2% em 1980 para 19,8% em 2022. Essas mudancas apontam para uma transformacao
marcante na estrutura demografica do pais, indicando um envelhecimento da populacao

e uma redistribuicao nas faixas etarias.

Embora ainda se constate uma quantidade expressiva de criangas, essa demografia
tem experimentado declinio. De acordo com as projeg¢oes populacionais conduzidas pelo
IBGE (2018), estima-se que até o ano de 2039, a popula¢do de pessoas idosas com mais
de 65 anos superara numericamente a populacao infantil. A Figura 2 oferece uma repre-
sentacao visual ilustrativa do expressivo contingente infantil, destacando seu declinio em
contraste com o aumento proporcional da populagao de pessoas idosas entre os anos de
2010 e 2022. Essa anélise revela dinamicas demograficas notaveis, consolidando a transicao

etaria em curso na estrutura populacional.

Com base na reconfiguracao da distribuicao populacional como ilustrado nas figu-
ras 1 e 2, e fundamentado nas conclusoes de OLIVEIRA (2019), observa-se uma alteragao
significativa no perfil demografico. Essa transformacao esta intrinsecamente ligada a redu-
¢ao dos indices de fecundidade, culminando em uma diminui¢do no nimero de nascimen-
tos. Este declinio na taxa de natalidade, por sua vez, desencadeia uma reorganizacao na
estrutura etaria da populagao, revelando nuances importantes no panorama demografico

contemporaneo do Brasil.
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Figura 2 — Piramide Etaria de 2022.

Populacgao residente no Brasil (%)
Segundo sexo e grupos de idade, em 2010 e 2022

| 100 anos ou mais |
95 a 99 anos
90 a 94 anos
85 a 89 anos
80 a 84 anos
75a79anos
70 a 74 anos
65 a 69 anos
60 a 64 anos
55 a 59 anos
50 a 54 anos
45 a 49 anos
40 a 44 anos
35 a 39 anos
30 a 34 anos
25a29 anos
20a 24 anos
15 a 19 anos

10 a 14 anos
5a9anos
0 a4 anos

|
5 4 3 2 1 0 0 1 2 3 4 5

[ 2022 - Homens [ 2022 - Mulheres
2010 - Homens 2010 - Mulheres

Fonte: IBGE (2022)

A Figura 3 exibe quatro linhas, cada qual representando distintas variaveis ao longo
do tempo, em que o eixo x denota os anos (de 1900 a 2000) e o eixo y reflete as taxas
por mil. A linha correspondente ao crescimento total manifesta um incremento inicial até
1930, seguido por um crescimento mais acentuado até 1960, sucedido por uma notavel
diminuicao até 2000. A linha referente a migracao liquida mantém uma taxa constante
até 1940, experimentando uma redugao até 1960, e, subsequentemente, decresce até 2000.
A linha associada a natalidade mantém uma taxa relativamente estavel até 1960, sucedida
por um declinio gradual até 2000. Por fim, a linha relacionada a mortalidade permanece
constante até 1950, diminui ligeiramente e, a partir de 1960, apresenta uma acentuada
redugao até 2000. Em uma andlise global, observa-se que as taxas de crescimento total
e natalidade inicialmente ascendem, para depois declinarem, ao passo que as taxas de
migracao liquida e mortalidade evidenciam uma tendéncia decrescente ao longo do periodo

considerado.
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Figura 3 — Crescimento da populagao brasileira - 1900/2000.

N H O b

Fonte: IBGE (2003)

De acordo com TRAVASSOS; COELHO; ARENDS-KUENNING (2020), a transi-
¢ao demografica no Brasil pode ser dividida em trés periodos distintos. O primeiro periodo,
que abrangeu aproximadamente do século XIX até por volta de 1930, foi caracterizado
por altas taxas de mortalidade e fertilidade no pais. Essa fase inicial pode ser classificada

como a primeira etapa da transicdo demografica brasileira.

O segundo periodo demogréafico na histéria da populacao brasileira teve inicio
a partir de 1950, marcado pela significativa reducao nas taxas de mortalidade e nos
fluxos migratérios internacionais. Tais fendmenos sao representados e esquematizados na
Figura 3. De acordo com os dados disponibilizados por IBGE (2003), o auge desse influxo
imigratorio ocorreu no final do século XIX, com destaque para a significativa presenca
de imigrantes italianos que escolheram Sao Paulo como destino. Entretanto, a partir da
década de 1950, a participacao da imigracao externa no aumento da populacao brasileira

ja havia se tornado praticamente minima.

TRAVASSOS; COELHO; ARENDS-KUENNING (2020), corroborado pelos dados
de IBGE (2003), sustenta que as taxas de mortalidade ja estavam em declinio desde o
inicio do século XX, principalmente em algumas cidades brasileiras, como Sao Paulo, e
esse declinio se espalhou por todo o pais a partir da década de 1950. Dessa forma, o se-
gundo periodo na historia demografica brasileira se enquadra na chamada segunda fase da
transicao demografica e perdurou até o final da década de 1960, quando as taxas de fertili-
dade comecaram a cair, compensando a reducao relativa da mortalidade e interrompendo

o aumento continuo da taxa de crescimento populacional.

Assim, é possivel identificar duas fases distintas na transicao de fertilidade no
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Brasil: a primeira, que assemelhou-se a transi¢ao europeia, foi um processo longo e gradual,
concentrando-se principalmente no Centro-Sul do pais, especificamente nas cidades do
Rio de Janeiro, Sdo Paulo e na regiao Sul. A segunda fase foi mais rapida, semelhante

a0 que ocorreu em paises em desenvolvimento durante a segunda metade do século XX
(TRAVASSOS; COELHO; ARENDS-KUENNING, 2020).

Por fim, o terceiro periodo, iniciado no final da década de 1960 e estendendo-se
até os dias atuais, é notavel pela significativa reducédo no crescimento populacional, decor-
rente das baixas taxas de natalidade e mortalidade (TRAVASSOS; COELHO; ARENDS-
KUENNING, 2020).

De acordo com dados do IBGE (2003), a taxa de mortalidade no Brasil ao tér-
mino do século XX apresenta-se comparavel a média dos paises desenvolvidos, situando-se
em pouco menos de sete mortes por mil habitantes por ano. Adicionalmente, destaca-se
que, ao contrario de periodos anteriores em que a mortalidade desempenhava um pa-
pel proeminente nas dindmicas populacionais, a fecundidade atualmente emerge como o

elemento-chave que orienta os padroes de crescimento ou declinio das populagoes.

Ressalta-se, ademais, que o bonus demografico é um fendmeno inerente a transi¢ao
demografica. Ele se caracteriza pela redugao na razao de dependéncia total da populacao,
culminando em uma janela de oportunidades propicia para oportunidades econémicas. A
razao de dependéncia total é a relacdo entre a popula¢ido em idade dependente (jovens
com menos de 15 anos e pessoas idosas com 65 anos ou mais) e a populagdo em idade
ativa (15 anos até 64 anos). Esta dindmica sugere um potencial incremento na forga de
trabalho disponivel em comparagao com a carga populacional dependente, o que propicia

condigoes favordveis para o desenvolvimento econdmico (ALVES, 2020).

Em concordéncia com o que foi destacado por ALVES (2020), o fenémeno do bo-
nus demografico ocorre Unica vez na trajetéria historica de qualquer pais, uma vez que é
um desdobramento da transicao demografica. No caso especifico do Brasil, o bonus demo-
grafico teve inicio na década de 1970, proporcionando ao pais uma janela de oportunidade
econdmica que se estendeu até 2014. O apice desse fendmeno foi observado entre 2004 e
2014. No entanto, o declinio subsequente ocorreu devido as crises enfrentadas apds esse

periodo e a diminui¢ao do contingente da populagao ativa empregada.

2.2 Transformacao Digital e a Populacao Idosa

Conforme o Artigo 1° e o Artigo 2° da Lei n® 10.741, promulgada em 1° de outubro
de 2003, a pessoa idosa ¢ definida como o individuo com idade igual ou superior a 60
anos, detentor de todos os direitos fundamentais estabelecidos por legislagao pertinente.
O Estatuto da Pessoa Idosa estabeleceu uma série de prerrogativas especificas para essa

demografia, abarcando direitos a vida e a satide, a educacao e cultura, a previdéncia



Capitulo 2. Referencial Teorico 28

social, bem como o acesso a informagao e comunicagdo. Em concordancia com Artigo 21,
inciso 1°, destaca-se o direito da pessoa idosa a educagao, contemplando a oportunidade de
participagao em cursos relativos a computagao, técnicas de comunicacao e outras evolugoes

tecnologicas, visando a sua inclusao efetiva na vida contemporanea (BRASIL, 2003).

A Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios (PNAD), conduzida pelo Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023b), revela que individuos com idade
superior a 60 anos constituem 15,6% da demografia brasileira, totalizando 32,1 milhoes
de pessoas idosas no pais. No contexto da populacao idosa, a adaptacao aos desafios tec-
nolégicos e o acompanhamento de seus progressos demandam empenho e uma habilidade

intrinseca de superacao.

Ao longo dos anos, o uso generalizado de computadores e da internet tem se ex-
pandido, transformando a presenca online em uma tecnologia crucial para a interacao
social. FOLETTO; FIEPKE; WILHELM (2018) destaca que as pessoas idosas contempo-
rneas, cuja exposicao a tecnologia da internet é mais recente, deparam-se com desafios
substanciais no processo de adaptagao. Todavia, é crucial ressaltar que tal faixa etaria
tem manifestado um aumento notério na participacao e competéncia nas tecnologias de

comunicagao, integrando-se de maneira ativa ao cendario virtual.

Esse grupo tem manifestado uma crescente presenca no ambiente online. Uma
analise comparativa entre os individuos com 50 anos ou mais que utilizaram a internet,
em concordancia aos dados evidenciado da PNAD de 2015, e os usuarios com idades
entre 60 anos ou mais em 2022, revela um incremento expressivo de 123,38%. Em 2015, a
percentagem de individuos com 50 anos ou mais que utilizaram a internet situava-se em
27,8% (IBGE, 2023c), contrastando com a taxa de 62,1% registrada para usudrios com
idades entre 60 anos ou mais em 2022 (IBGE, 2023a).

A ascensao da era digital na rotina cotidiana ressalta a imperatividade de uni-
versalizar o acesso a internet, abdicando de quaisquer formas de discriminagao etaria.
Nesse contexto, torna-se imprescindivel que a internet assuma um papel cada vez mais
proeminente na vida da comunidade idosa (MARTINS; SILVA; MAURICIO, 2020). Para
as pessoas idosas, a internet emerge como uma ferramenta preciosa para aprendizado e
atualizacao, facultando o acesso a uma diversidade de informagoes, abrangendo desde no-
ticias até eventos contemporaneos, além de facilitar a comunicacao interpessoal (KRUG;
XAVIER; D’ORSI, 2018). Essa utilizagdo da internet pode coadjuvar as pessoas ido-
sas a manterem-se atualizadas sobre eventos globais, catalisando o desenvolvimento de
novas habilidades e interesses, promovendo, assim, maior independéncia e autonomia.
Acrescenta-se que a integracdo da internet na vida das pessoas idosas pode atuar como
mitigadora de questoes recorrentes nessa faixa etéria, tais como o isolamento social e a

solid&o.

A pandemia da COVID-19 introduziu o distanciamento fisico como medida estraté-
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gica para conter a propagacao do virus. No entanto, essa abordagem pode ter apresentado
desafios significativos para pessoas idosas, uma vez que a interacao fisica com amigos e
familiares desempenhava um papel mais proeminente em suas vidas. Diante desse cena-
rio, uma alternativa viavel consistiu na manutencao da conexao por meios remotos. Para
SASAKI; AGUIAR; MARTINS (2022), esse periodo testemunhou o engajamento cres-
cente de muitas pessoas idosas com a internet, resultando na transicao de suas atividades
anteriormente presenciais para o ambito digital, abrangendo desde videochamadas para
reunioes e cultos religiosos até a participagdo em grupos virtuais relacionados a hobbies,

bem como a comunicagao regular com membros da familia.

Por outro lado, é observado que as pessoas idosas confrontam diversas restri¢oes na
adocao da tecnologia digital, evidenciando desafios financeiros e modificac¢oes fisioldgicas

intrinsecas ao processo de envelhecimento.

Um dos obstaculos fisicos notaveis que a populagao idosa enfrenta no contexto da
utilizacao de dispositivos computacionais é a limitagao visual (BLAKE, 1998). Consoante
evidenciado pelos resultados apresentados por W3C (2008), as limitagoes visuais podem
resultar em desafios notaveis, incluindo dificuldades na focalizagdo de tarefas, a neces-
sidade de iluminacao adicional, diminuicao da sensibilidade ao contraste e restricao no

campo visual.

Além disso, a reducao da habilidade motora emerge como outra barreira signifi-
cativa. Conforme destacado por W3C (2008) a artrite figura como uma das principais
condicoes limitadoras de mobilidade entre idosos, sendo apontada como a principal causa
de incapacidade em individuos com mais de 55 anos. O estudo também faz mencao a
doenca de Parkinson, um disturbio neurodegenerativo que impacta o sistema nervoso,
manifestando-se por meio de tremores, rigidez muscular e desafios no controle motor.
Ambas as condicoes, artrite e Parkinson, tém potencial para ocasionar dificuldades na

utilizagao de dispositivos como mouse e teclado.

A utilizagao das tecnologias modernas pode representar uma ferramenta substan-
cial para promover a inclusao social das pessoas idosas. Entretanto, é necessario levar
em consideracao as limitacoes particulares desse grupo populacional, tais como desafios
relacionados a visao, audi¢ao e mobilidade. Dessa maneira, torna-se essencial desenvolver
tecnologias que sejam acessiveis e inclusivas, viabilizando para as pessoas idosas a plena

fruicdo dos beneficios proporcionados pela tecnologia.

2.3 Usabilidade e Acessibilidade na Web

A norma ISO 9241-11 (ABNT, 2008) formula a usabilidade como a andlise da
adequacao de um produto ou sistema, destinada ao emprego por usuarios designados,

almejando a consecucao eficaz, eficiente e satisfatéria de objetivos predefinidos, inseridos
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em um contexto especifico de aplicacao.

Além disso, outro entendimento de usabilidade é a capacidade de resposta de uma
interface diante da interagdo com o usuario. A interface, compreendida em um contexto
abrangente, pode integrar-se a diversas manifestagoes, incluindo maquinas, websites, dis-
positivos eletronicos, entre outras instancias (GODOY; FERREIRA; CINELLI, 2019).

Com base na conceituacao de usabilidade, a acessibilidade pode ser considerada
uma de suas subcaracteristicas, conforme estabelecido pela norma ISO 9241-171 (ABNT,
2008) e abordado por SOUZA (2016). A acessibilidade se configura como uma modalidade
especifica de usabilidade, destacando-se pela necessidade de atender as exigéncias de uma
ampla diversidade de capacidades dos usudrios. E importante ressaltar que, de acordo com
a norma ¢ SOUZA (2016), a acessibilidade ndo se restringe exclusivamente aos usuérios

portadores de deficiéncias, mas abrange o espectro completo das capacidades dos usuarios.

2.3.1 Qualidade de Software

De acordo com a Associa¢do Americana de Qualidade (ASQ), qualidade é descrita
de duas formas: a primeira refere-se a caracteristica de um produto ou servi¢co que atua
sobre sua habilidade de satisfazer as necessidades; a segunda, por sua vez, relaciona-se a

um produto ou servigo isento de defeitos.

Na Engenharia de Software, a qualidade também é conceituada como o conjunto de
caracteristicas de um produto de software que atendem as necessidades dos seus usuarios.
Portanto, qualidade de software é um conjunto organizado e planejado de agoes necessa-
rias para garantir que o processo de desenvolvimento ou manutencao de um produto de
software esteja de acordo com os requisitos técnicos e funcionais estabelecidos, bem como

com os requisitos de gerenciamento de tempo e orgamento (GALIN, 2004).

2.3.2 WCAG

World Wide Web Consortium (W3C) é um consorcio internacional sem fins lucra-
tivos que patrocina muitos esforgcos para promover o desenvolvimento de padroes para
a web em apoio a acessibilidade (HORTON; QUESENBERY, 2014). Como a internet é
global, o trabalho do W3C ¢é desenvolver protocolos e diretrizes comuns que garantam o

crescimento e a interoperabilidade da web em nivel mundial (SOUZA, 2016).

No ambito do suporte a acessibilidade, foram concebidas as Web Content Ac-
cessibility Guidelines ou Diretrizes de Acessibilidade para Conteiido Web em portugués
(WCAG). Este conjunto de orientagbes foi elaborado pela Web Accessibility Initiative
(WAI), que é uma das &areas de atuagao da W3C, com a finalidade de fomentar a acessibi-
lidade universal ao contetido online, conforme abordado por CASTRO; FREIRE; MELO
(2023).
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Segundo ABOU-ZAHRA; BREWER; ARCH (2008), a WAI se empenha em pro-

mover a acessibilidade para pessoas com deficiéncias, concentrando-se em:

o Assegurar que as tecnologias fundamentais da Web estejam alinhadas com os prin-

cipios de acessibilidade;

o Estabelecer diretrizes abrangentes para o conteiido da Web, agentes de usuario e

ferramentas de autoria;

o Facilitar o desenvolvimento de ferramentas destinadas a avaliacao e correcao da

acessibilidade;

o Implementar iniciativas educacionais e de sensibilizacado para promover uma com-

preensao coletiva sobre a importancia da acessibilidade;

o Coordenar esforcos com pesquisas e desenvolvimentos que possam influenciar posi-

tivamente a acessibilidade futura da Web.

Desde sua fundacao em 1997, a WAI tem desempenhado um papel proeminente na
criagdo e disseminagao de diretrizes, na qual inclui-se a WCAG. Ademais, a WAI assume
a responsabilidade de assegurar a implementagao de praticas acessiveis em numerosas
tecnologias desenvolvidas pela W3C. Ao longo de sua trajetoria, a WAI tem produzido
uma variedade de recursos educacionais, todos acessiveis online, amplamente reconhecidos
por seu valor na promocao da acessibilidade digital (ABOU-ZAHRA; BREWER; ARCH,
2008).

Estas diretrizes também tornam o contetido da web mais utilizavel por pessoas
idosas com capacidades variaveis devido ao envelhecimento e muitas vezes melhoram a
usabilidade para os utilizadores em geral (W3C, 2023b).

A WCAG ¢é um conjunto de diretrizes importantes para a acessibilidade de apli-
cagoes web e mobile, mas elas podem ser complexas e dificeis de entender. Por isso, é
importante que desenvolvedores se familiarizem com essas diretrizes para garantir que
suas aplicagoes sejam acessiveis a todos (CASTRO; FREIRE; MELO, 2023).

A WCAG, em sua primeira iteracao, apresentou a versao 1.0, lancada em 5 de maio
de 1999. A sua segunda versao, a WCAG 2.0, foi lancada em 11 de dezembro de 2008.
Posteriormente, a versao 2.1 foi publicada em 5 de julho de 2018, com uma atualizacao
realizada em 21 de setembro de 2023. A versao mais recente, a WCAG 2.2, foi langcada em
5 de outubro de 2023, segundo informacdes disponiveis em (W3C, 2005). E importante
observar que a introducao da WCAG 2.2 nao implica a descontinuacao ou substituicao
da WCAG 2.1 e o mesmo principio se aplica a relacao entre a WCAG 2.1 e a WCAG
2.0. A Tabela 1 apresenta as diferentes versoes das WCAGs, suas respectivas datas de

publicacao e suas distingoes.
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Tabela 1 — Versoes da WCAG

1D

Publicacao

Ne de
diretrizes

Ne¢ de
critérios de
sucesso

Adicgoes

WCAG 1.0

05,/05/1999

14

65

Primeira versao.

WCAG 2.0

11/12/2008

12

61

Reestruturacao das
diretrizes em
principios,
acompanhada por
uma reformulacao
abrangente, visando
adequéa-las tanto aos
principios quanto as
evolugoes da
tecnologia web.

WCAG 2.1

05/06/2018

13

78

Adicao de 1 diretriz e
17 critérios de
sucesso.

WCAG 2.2

05,/10,/2023

13

86

Adicao de 9 critérios
de sucesso e remoc¢ao
do critério 4.1.1.

A World Wide Web Consortium (W3C) (W3C, 2005) recomenda a implementagao

da versao mais atualizada da WCAG. Portanto, este trabalho adotara como referéncia a

WCAG 2.2 como padrao, que é a versdo mais recente até a data deste trabalho.

A WCAG 2.2, que possui treze diretrizes e essas diretrizes sao sistematizadas em

quatro principios, conforme o que é detalhado na Tabela 2 (W3C, 2005).

Tabela 2 — Principios da WCAG

ID Principio

Descricao

P1 Perceptivel

As informagoes e os componentes da interface do usuario de-
vem ser apresentados em formas que possam ser percebidas
pelo usuario.

P2 Operéavel

Os componentes de interface de usuario e a navegacao devem
ser operaveis.

P3 | Compreensivel

A informacao e a operacao da interface de usuario devem ser
compreensiveis.

P4 Robusto

O contetudo deve ser robusto o suficiente para poder ser in-
terpretado de forma confiavel por uma ampla variedade de
agentes de usuario, incluindo tecnologias assistivas.

De acordo com W3C (2023c), as treze diretrizes foram delineadas como comple-

mento aos principios, com o intuito de prover objetivos fundamentais a serem atingidos
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na promoc¢ao da acessibilidade do contetido para usuarios com distintas deficiéncias. Além
disso, as diretrizes nao sao testaveis, mas proporcionam uma compreensao mais aprofun-
dada dos critérios de sucesso. A Tabela 3 apresenta as diretrizes, bem como o principio

ao qual elas pertencem, de acordo com a documentacao da WCAG 2.2 (W3C, 2023c).

Tabela 3 — Diretrizes da WCAG 2.2

ID | Diretriz Principio Descricao N*€ de cri-
térios de

sucessos

D1 | Alternativas de Perceptivel Disponha de opgoes de | 1
texto texto alternativo para qual-
quer conteudo nao tex-
tual, viabilizando sua adap-
tagdo para formatos diver-
sos, como letras ampliadas,
braille, sintese de fala, sim-
bolos ou linguagem simpli-
ficada, com o propédsito de
atender as variadas necessi-

dades dos usuarios.

D2 | Midia baseada Perceptivel Disponibilize opgoes alter- | 9
em tempo nativas para conteidos de
midia que dependam do
tempo como elemento cen-

tral.

D3 | Adaptavel Perceptivel Elabore contetido que man- | 6
tenha sua informagao e es-
trutura intactas ao ser apre-
sentado em diferentes for-
mas, como um layout mais

simplificado.

D4 | Discernivel Perceptivel Facilite para os wusuarios | 13
visualizarem e ouvirem o
conteudo, assegurando uma
clara distin¢ao entre o pri-
meiro plano e o segundo

plano.
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D5 | Acessivel por te-

clado

Operavel

Os elementos da interface
do usuario e a navegacao de-
vem estar em pleno funcio-

namento.

D6 | Tempo suficiente

Operavel

Garanta que os usuérios te-
nham tempo adequado para

ler e utilizar o contetido.

D7 | Convulsoes e re-

acoes fisicas

Operavel

Evite criar conteido que
possa desencadear convul-
soes ou reagoes fisicas ad-

versas.

D8 | Navegavel

Operavel

Disponibilize recursos que
auxiliem os usudrios na na-
vegacao, na localizacao de
conteudo e na identificacao

de sua posicao no sistema.

10

D9 | Modalidades de

entrada

Operavel

Facilite para os usuarios
operarem funcionalidades
utilizando diversas entradas

além do teclado.

D10 | Legivel

Compreensivel

Assegure que o conteudo do
texto seja legivel e compre-

ensivel

D11 | Previsivel

Compreensivel

Assegure que as paginas da
web se apresentem e funcio-
nem de maneira consistente

e previsivel.

D12 | Assisténcia de

entrada

Compreensivel

Facilite para os usuarios evi-

tar e corrigir erros.

D13 | Compativel

Robusto

O contetudo precisa ser ro-
busto o bastante para ser
interpretado por uma varie-
dade abrangente de agentes
de usuarios, incluindo tec-

nologias assistivas.

Cada diretriz define critérios de sucesso suscetiveis a testes, viabilizando a imple-

mentacao pratica da WCAG 2.2 em contextos que demandam requisitos e avaliagbes de



Capitulo 2. Referencial Teorico 35

conformidade, tais como em especificagoes de projeto, procedimentos de aquisi¢ao, regu-
lamentagoes e acordos contratuais (W3C, 2023c). Os critérios de sucesso da WCAG sao
estruturados como padroes passiveis de teste, proporcionando uma base objetiva para
a verificacdo da conformidade do contetido. A avaliagdo destes critérios demanda uma
abordagem integrada, combinando testes automatizados e anélise humana (W3C, 2023a).
Este teste é conduzido por especialistas que detém um entendimento aprofundado das

experiéncias dos usudarios que enfrentam diversas deficiéncias ao interagir com a Web.

A expressao "testar e ser testavel'neste contexto refere-se a testes funcionais desti-
nados a verificar se o contetido opera consoante o esperado, ou seja, se atende aos Critérios
de Sucesso estabelecidos. E importante salientar que, mesmo que um contetdo satisfaca
todos os Critérios de Sucesso, isso nao garante sua usabilidade por pessoas idosas (W3C,
2023a). Nesse sentido, a W3C recomenda realizar testes de usabilidade, além dos testes
funcionais, para avaliar o quao bem as pessoas conseguem utilizar o conteido de acordo

com seus objetivos.

Estar em conformidade implica atender ou satisfazer os padroes estabelecidos. No
contexto da WCAG 2.2, os pardmetros para alcancar tal conformidade sdo os Critérios
de Sucesso. Cumprir com a WCAG 2.2 implica, portanto, satisfazer integralmente esses
Critérios de Sucesso, assegurando a auséncia de qualquer contetdo que viole esses critérios
(W3C, 2023a). Para englobar as necessidades de uma variedade de grupos e diferentes con-
textos, sdo definidos trés niveis de conformidade: A (nivel bésico), AA e AAA (nivel mais
alto) (W3C, 2023c¢). As descri¢oes para satisfazer a conformidade podem ser visualizadas
na Tabela 4.

Tabela 4 — Niveis de Conformidade

Nivel | Descrigcao

A Para satisfazer a conformidade do Nivel A (nivel basico), a pagina da Web
deve estar em conformidade com todos os Critérios de Sucesso do Nivel
A; alternativamente, é necessario disponibilizar uma versao adicional que
esteja em conformidade.
AA | Para alcancar a conformidade do Nivel AA, a pagina da Web deve satis-
fazer todos os Critérios de Sucesso dos Niveis A e AA; em caso contrario,
é necessario disponibilizar uma versao alternativa que esteja em confor-
midade com o Nivel AA.
AAA | Para alcangar a conformidade com o Nivel AAA (nivel mais alto), a
pagina da Web deve atender a todos os Critérios de Sucesso dos Niveis
A, AA e AAA, ou entdo é necessério disponibilizar uma versao alternativa
em conformidade com o Nivel AAA.

Os niveis de conformidade também fazem parte dos requisitos de conformidade.
Existem cinco requisitos que devem ser cumpridos para que o conteido seja classificado

como “em conformidade” com a WCAG, sendo estes de carater opcional. Tais requisitos,
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juntamente com suas descrigoes correspondentes, sao explicitados na Tabela 5 (W3C,

2023b).
Tabela 5 — Requisitos de conformidade da WCAG 2.1
ID | Requisito Descricao Observacoes
R1 | Niveis de confor- | As descrigoes dos niveis de | A W3C (2023b) nao aconse-

midade

conformidade estdo descri-
tas na Tabela 4.

lha a imposi¢do da confor-
midade ao Nivel AAA como
politica abrangente para a
totalidade de sites, uma vez
que torna-se impraticavel
atender a todos os Critérios
de Sucesso do referido nivel,
especialmente em relacao a

determinados contetudos.

R2

Paginas inteiras

A conformidade e niveis de
conformidade (R1) destina-
se exclusivamente a paginas
da Web completas, sendo
inatingivel caso uma porc¢ao
especifica de uma pagina da

Web seja excluida.

Uma pagina completa in-
clui todas as variantes que
sao automaticamente gera-
das pela propria pagina
para distintas dimensoes de
tela, como observado em va-
riagoes de uma pagina res-
ponsiva na web. E neces-
sario que cada uma des-
sas variagoes esteja em con-
formidade, ou disponha de
uma versao alternativa que
atenda aos critérios de con-
formidade, a fim de assegu-
rar a conformidade global

da pagina.
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Quando uma péagina da web
integra uma série sequencial
de paginas destinadas a ori-
entar um processo, caracte-
rizado por uma sequéncia
de etapas necessarias para
a realizacao de uma ativi-
dade especifica, é impera-
tivo que todas as paginas in-
clusas nesse processo este-
jam em conformidade com
o nivel especificado ou supe-
rior. A conformidade em um
determinado nivel torna-se
inviavel caso alguma das pa-
ginas no referido processo
nao esteja em conformidade

com tal nivel ou superior.

A W3C (2023b) traz como
exemplo uma plataforma de
comeércio eletronico, pois ela
abrange uma sucessao de
paginas destinadas a sele-
¢ao e aquisi¢ao de produtos.
A observancia das diretrizes
de conformidade estende-
se a todas as paginas ao
longo dessa série, desde o
ponto inicial até a conclu-
sao do processo, que cul-
mina no processo de fina-
lizagdo da compra (check-
out). Tal abordagem asse-
gura que qualquer pagina
vinculada ao referido pro-

cesso esteja em conformi-

dade.

R3 | Processos com-
pletos
R4 | Apenas for-

mas de utilizar
tecnologias
com suporte a

acessibilidade

Apenas as modalidades de
utilizacao das tecnologias
respaldadas pela acessibili-
dade sao contempladas no
atendimento aos critérios de
sucesso. Toda informacao
ou funcionalidade provida
por meio de uma aborda-
gem nao respaldada pela
acessibilidade sera igual-
mente disponibilizada por
meio de uma metodologia
respaldada por acessibili-

dade.

Nao possui observagoes.
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R5 | Nao interferén- | Caso as tecnologias sejam | Caso uma pagina, como
cia empregadas de maneira nao | uma pagina de teste de con-
respaldada pela acessibili- | formidade ou uma péagina
dade, ou de modo nao con- | exemplificativa, nao esteja
forme, nao haverd impe- | em conformidade, torna-
dimento a capacidade dos | se impraticavel inclui-la no
usuarios de acessar as de- | ambito de conformidade ou
mais se¢des da pagina. Ade- | em uma alegacao de confor-
mais, a pagina como um | midade.
todo continua a satisfazer os
requisitos de conformidade.
2.3.3 WAI-AGE

O projeto WAI-AGE, iniciado em abril de 2007 e concluido em setembro de 2010,

foi conduzido pelo W3C e financiado pela Comissao Europeia, com o objetivo principal de

aprimorar a acessibilidade da Web para a comunidade idosa. Os idealizadores do projeto,
ABOU-ZAHRA; BREWER; ARCH (2008), descreveram os seguintes objetivos para o

projeto:

1. Desenvolvimento de Extensoes e Materiais Educacionais na WAI: Aprimo-

rar as diretrizes da WAI e criar materiais educativos complementares para atender
as necessidades de acessibilidade relacionadas ao envelhecimento, com foco especial

nas demandas das pessoas idosas na Europa.

. Atualizagoes e Colaboragoes da W3C/WAI em relagio as pessoas idosas:
Destacar o trabalho em andamento da W3C/WAI em relagao as necessidades das
pessoas idosas e promover um dialogo continuo entre comunidades de pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia e outros grupos interessados nas demandas de acessibilidade

decorrentes do envelhecimento.

. Recursos Educacionais para Acessibilidade Web no Envelhecimento: For-
necer recursos educacionais direcionados a implementadores da industria, como de-
senvolvedores de tecnologias convencionais, assistivas e profissionais de design e de-
senvolvimento web. Isso inclui a revisao e desenvolvimento de materiais que apoiam
a promocao e implementacao de solucoes de acessibilidade na Web para pessoas

idosas.

. Recursos Educacionais para Acessibilidade na Web no Envelhecimento:

Proporcionar recursos educativos a organizagoes que atendem as comunidades de
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pessoas idosas e a individuos enfrentando desafios de acessibilidade relacionados
ao envelhecimento. Isso ¢é feito através da andlise e aprimoramento dos materiais
educativos existentes da Iniciativa de Acessibilidade na Web (WAI) e pelo desenvol-

vimento de novos recursos.

5. Harmonizacao de Padroes de Acessibilidade na Web: Facilitar uma maior
harmonizacao de padroes de acessibilidade na Web para fortalecer um mercado
unificado para desenvolvedores de tecnologia. Isso envolve o estimulo ao didlogo entre
organizacoes que representam as necessidades da comunidade idosa e a instrugao de
organizacoes de padroes e formuladores de politicas sobre as similaridades entre as
exigéncias de pessoas com deficiéncias e as necessidades de acessibilidade associadas

ao envelhecimento.

A WAI-AGE desempenhou um papel crucial na pesquisa e divulgagao das necessi-
dades comuns das pessoas idosas, contribuindo de maneira significativa para o progresso da
acessibilidade na esfera digital (W3C, 2012). O projeto englobou uma revisao abrangente
da literatura, examinando mais de cento e cinquenta estudos relacionados aos requisitos
de acessibilidade na web para pessoas com necessidades decorrentes do envelhecimento
(W3C, 2008).

O projeto também identificou que as Diretrizes da WAI abrangem a maioria dos
requisitos recomendados para paginas da Web, atendendo as necessidades de usudrios
que sao pessoas idosas e que possuem alguma deficiéncia relacionada a idade. Na época
do projeto, a versao vigente da WCAG era a 2.0, a qual englobava a maior parte desses
requisitos. Adicionalmente, a equipe do WAI-AGE, embasada nas conclusoes da Revisao
da Literatura WAI-AGE, revisou varios recursos educativos do W3C/WAI e introduziu
outros, visando aprimorar a consideracao das necessidades de acessibilidade relacionadas
a idade e explicar de maneira mais eficaz a relacao entre acessibilidade na web e a pessoas
idosas (W3C, 2011).

2.4 Ferramentas de Validacao Automatizadas

As ferramentas automatizadas possibilitam testar as paginas avaliadas para verifi-
car se estao em conformidade com os guias e padroes de acessibilidade, incluindo a WCAG
2.0, WCAG 2.1 e WCAG 2.2. Essas ferramentas automaticas examinam os critérios de
sucesso definidos nos guias de acessibilidade, apresentando e classificando os resultados
como éxito ou falha. A W3C recomenda diversas opgoes gratuitas de ferramentas auto-
maticas para auxiliar na analise da acessibilidade, proporcionando uma abordagem eficaz
para verificar e melhorar a acessibilidade de piginas da web. E importante ressaltar que

a verificacdo automatizada desempenha um papel importante na avaliacdo de websites,
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mas é crucial compreender suas vantagens e limitagoes, visto que muitos checkpoints da
WCAG nio podem ser verificados de forma automética (FRAZAO; DUARTE, 2020).
Apés a analise de todos esses critérios, foram selecionadas sete ferramentas para compor
o conjunto de avaliacao neste estudo, sendo elas: WAVE, ARC Toolkit, AccessMonitor, Ac-
cessible Web Helper, Site Improve Accessibility Checker, axe DevTools, AChecker, TAW
e Mauve++.

2.4.1 Selecdo das Ferramentas

As ferramentas foram selecionadas com base na andlise de suas caracteristicas de
utilizagao, considerando principalmente os critérios de conformidade estabelecidos pela
WCAG. Adicionalmente, foi verificado se as ferramentas estao disponiveis de forma gra-
tuita ou se exigem algum tipo de pagamento para acesso, sendo dada prioridade as op¢oes
que oferecem seus servigos sem custo. Além disso, como ultimo critério, foi avaliado se
existe material de estudo disponivel para cada uma dessas ferramentas (PADURE; PRI-
BEANU, 2020).

As caracteristicas de utilizacio referem-se a natureza da ferramenta, que pode ser
um website, uma extensao de navegador, um aplicativo ou um programa para desktop.
Das ferramentas selecionadas, cinco sao extensoes para navegadores e quatro sao websites.

A Tabela 6 apresenta as ferramentas e suas respectivas caracteristicas.

Tabela 6 — Caracteristicas das Ferramentas Selecionadas

Ferramenta Tipo Conformidade | Organizacao
WAVE Extensao de Navegador | A, AA WCAG 2.2
ARC Toolkit Extensao de Navegador | A, AA WCAG 2.2
axe DevTools Extensao de Navegador | A, AA WCAG 2.1
Accessible Web Helper Extensao de Navegador | A, AA, AAA WCAG 2.2
Site Improve Accessibility Checker | Extensao de Navegador | A, AA, AAA WCAG 2.2
AccessMonitor Website A, AA, AAA WCAG 2.1
TAW Website A, AA, AAA WCAG 2.1
Mauve++ Website A, AA, AAA WCAG 2.1
AChecker Website A, AA, AAA WCAG 2.0

Todas as ferramentas escolhidas estao disponiveis de forma gratuita, representando

um aspecto positivo em termos de facilidade de acesso e disponibilidade. Além disso,
¢ digno de notar que cada uma dessas ferramentas é acompanhada por materiais de
referéncia que contribuem para uma compreensao aprofundada de suas funcionalidades e
aplicagoes. Dentre esses materiais, serao citados artigos, pesquisas e manuais pertinentes

a cada ferramenta nas subsegoes subsequentes.
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2.42 WAVE

A WAVE se configura como uma ferramenta de avaliacao de acessibilidade na web,
fornecida de forma gratuita pela organizacao Web Accessibility in Mind (WebAIM). A
utilizacao do Wave implica na insercdo da URL do site no portal da WebAIM ou na
incorporacao da ferramenta como extensao nos navegadores, como Chrome e Firefox. Im-
portante ressaltar que o WAVE esta em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela
WCAG 2.2 (SHARMA; CHOUDHARY, 2021). Este instrumento de avalia¢do concentra-
se primordialmente na verificacdo dos critérios de conformidade de nivel A e AA, em
concordancia com o que foi descrito nas mencionadas diretrizes e elucidado na Tabela 4,
nio abrangendo, contudo, a avaliagao dos critérios de nivel AAA (FRAZAO; DUARTE,
2020). A ferramenta WAVE estd acessivel por meio do link'.

Figura 4 — Representagio da utilizagao da ferramenta WAVE.
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Fonte: WAVE

A Figura 4 apresenta a interface grafica da ferramenta WAVE, sendo que a barra
lateral da WAVE sinaliza a deteccao de eventuais erros na pagina. Entretanto, é relevante
notar que a auséncia de erros nao garante total acessibilidade ou conformidade. Icones de
cor vermelha indicam a identificagao de erros que demandam corre¢ao, enquanto icones
verdes apontam oportunidades para aprimorar a acessibilidade, embora a necessidade de
verificacdo seja evidente. Outros icones, notadamente os amarelos, destacam elementos

que requerem uma anélise mais aprofundada (WAVE, 2023a).

1 <https://chromewebstore.google.com /detail /wave-evaluation-tool /jbbpInpkjmmeebjpijfedlgcdilocofh >
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A ferramenta WAVE (2023b) destaca informacoes cruciais de acessibilidade, sim-
plificando a avaliacio no contexto especifico. E crucial ressaltar que o propdsito nao con-
siste em eliminar todos os icones, exceto os relacionados a erros criticos. Alguns icones,
especialmente os amarelos, sao apresentados para facilitar a andlise humana da acessibi-
lidade e estrutura da pagina, demandando uma avaliacdo manual. Para demais duvidas

de sua interface, consultar sua documentacao (WAVE, 2023a).

O estudo conduzido por FRAZAO; DUARTE (2020) revelou que a ferramenta
WAVE oferece suporte para diversos formatos, incluindo CSS, HTML, XHTML e ima-
gens. Além disso, ela é capaz de verificar paginas da web individuais, aquelas restritas ou
protegidas por senha, armazenadas localmente e até mesmo paginas altamente dinamicas.
A WAVE fornece orientacoes para a correcao de problemas identificados, reporta violagoes
de verificagdo e apresenta uma avaliacdo semiautoméatica, considerando as melhores pra-
ticas e incluindo a possibilidade de avaliacdo manual. No entanto, é importante observar
que a ferramenta nao oferece destaque para problemas especificos no codigo, classificacao
de gravidade ou informagcoes sobre versoes de atualizacao. Essas lacunas podem impac-
tar a capacidade do usuario em compreender a extensao e a importancia dos problemas
detectados.

2.4.3 ARC Toolkit

A ARC Toolkit, desenvolvido pela The Paciello Group, constitui-se como uma, ex-
tensao de navegador gratuita concebida para auxiliar os desenvolvedores na identificacao
de questoes e recursos relacionados a acessibilidade, alinhando-se estritamente as diretri-
zes WCAG. Importa ressaltar que esta ferramenta ja foi atualizada para incorporar os
requisitos da versao WCAG 2.2. O acesso a ferramenta pode ser realizado mediante o

clique neste link?.

A integragao da ARC Toolkit se efetua mediante a instalagao de sua extensao, que
se integra as ferramentas de desenvolvedor do navegador Google Chrome (BURKARD;
ZIMMERMANN; SCHWARZER, 2021). Importante observar que a avaliacdo realizada
por essa ferramenta abrange exclusivamente os critérios de conformidade dos niveis A
e AA, de acordo com as diretrizes WCAG e detalhados na Tabela 4. E pertinente res-
saltar que a andlise nao abarca os critérios de nivel AAA, como evidenciado em estudo
comparativo de ferramentas disponiveis para essa finalidade (FRAZAO; DUARTE, 2020).

O painel direito da interface grafica da ferramenta organiza os erros e alertas iden-
tificados de acordo com suas regras associadas. Na Figura 5, os erros sao destacados
em vermelho, indicando questoes de acessibilidade, enquanto os alertas sao exibidos em
laranja, denotando potenciais problemas identificados pela ARC Toolkit que requerem

avaliacdo manual. As Melhores Praticas sdo apresentadas em verde, representando resul-

2 <https://chromewebstore.google.com/detail /arc-toolkit /chdkkkcenlfnengelccgbgfmjebmkmcee >
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tados que, embora nao estejam vinculados diretamente as diretrizes, podem impactar a

experiéncia de usudrios de tecnologia assistiva e a usabilidade do site (TOOLKIT, SD).

Figura 5 — Representagao da utilizacao da ferramenta ARC Toolkit.

K LD = Conso! MNetwork e rformant Memary Ape
» . Results by messages
ARC' TOOIkIt View by elements
Vers :

All topics - » Insufficient large text contrast
] Insufficient svg contrast
Only Show » Input has no accessible name
B Errors @ Alerts B Best Practices
» Empty label text
B » Non-active element in tab order
ToPie 40w » Insufficient normal text contrast
Total 19 37 3 R e
.’\TGIC t'l j-:e . :I-I e ] 'nz!ﬂ’ Unable to determine text contrast against image background
Content adaptability
Contrast . » H1 in header
Custom widgets - = - v ElOEUGIE title on non-interactive element
Errors / status L] m Duplicate textual alternative
Order & focus » No image role
» Empty list item
» Access key used
_ » Missing href
Parsing » Check if link text needed
Pointer / motion » RSN Missing 1o
@ content » Check if link attributes needed
Stru o & semanti » Link has a title
Dynamic changes & timed _ . » aria-hidden used

behavior

Fonte: Arc Toolkit.

A possibilidade de ajustar a visualizacao para ordenar as afirmacoes por elemento
oferece a vantagem de examinar os problemas associados a cada elemento especifico.
A utilizacao do icone de lupa permite a inspecao detalhada do elemento por meio das
ferramentas de desenvolvedor do navegador, enquanto o icone de area de transferéncia

facilita a copia do XPath para a area de transferéncia, simplificando a localizacao do
trecho de cddigo correspondente (TOOLKIT, SD).

No ambito da pesquisa conduzida por FRAZAO; DUARTE (2020), a ferramenta
ARC Toolkit destaca-se por oferecer suporte abrangente a diversas linguagens e forma-
tos, incluindo CSS, HTML, XHTML, SVG, imagens, WAI-ARIA e SMIL. Além disso, a
ferramenta fornece orientagoes concretas para a correcao de problemas identificados, evi-
denciando as irregularidades no cédigo, reportando violagoes de verificagao, fornecendo
informagoes sobre a versao mais recente e, notavelmente, disponibilizando uma avalia-

¢ao semiautomatica que leva em consideracao as melhores praticas. Importante ressaltar
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que ha também a possibilidade de conduc¢ao de avaliagoes manuais. Entretanto, é neces-
sario observar que a ferramenta apresenta limitagoes, uma vez que realiza a verificagao
apenas em paginas individuais e ndo atribui uma classificacdo de gravidade as questoes

identificadas.

2.4.4 axe DevTools

A axe DevTools configura-se como uma extensao destinada a desenvolvedores,
integrada as ferramentas de desenvolvedor do navegador, com o propédsito de simplificar
a identificacdo e correcao de questoes relacionadas a acessibilidade em péaginas da web.
Essa extensao opera em conformidade com as diretrizes de acessibilidade WCAG 2.1,

abrangendo os niveis A e AA. A ferramenta pode ser acessada por meio deste link>.

Figura 6 — Representagao da utilizacao da ferramenta axe DevTools.
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Fonte: axe DevTools

Na Figura 6, a axe DevTools oferece ao usuario uma representacao visual das vio-
lagoes de acessibilidade encontradas, juntamente com o niimero de ocorréncias na pagina.
Cada violacao ¢ descrita de maneira precisa, e ao ser clicada, direciona o usuario para uma
pagina na Deque University que oferece uma analise mais detalhada do problema. Além
da descricao, sao apresentados trechos relevantes de codigo, orientagdes para correcao e
uma avaliacdo da criticidade associada a questdao. A fungao de destaque permite enfocar

o componente especifico na pagina relacionado a violagao identificada.

Ainda no escopo da pesquisa conduzida por FRAZAO; DUARTE (2020), é descrito
que ferramenta axe DevTools, ao contrario das ferramentas ARC Toolkit e WAVE, limita
seu suporte as linguagens HTML e XHTML. Para mais, a ferramenta apresenta orienta-

¢oOes especificas para a correcao de irregularidades identificadas no cédigo, atribui uma

3 <https://chromewebstore.google.com /detail /axe-devtools-web-accessib/

lhdoppojpmngadmnindnejefpokejbdd?pli=1>
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classificacao de gravidade, relata violagoes de verificagdo e fornece informacdes relativas a
versao mais recente. E notavel sua capacidade de realizar uma avaliacdo semiautomaética,
considerando as melhores praticas, tanto para paginas tnicas quanto para registros ou

contetidos protegidos.

2.4.5 Accessible Web Helper

A ferramenta Accessible Web Helper é uma extensao voltada para desenvolvedo-
res, projetada para facilitar a identificacdo e correcao de problemas de acessibilidade em
paginas web. Essa extensao segue as diretrizes de acessibilidade da WCAG 2.2, cobrindo

os niveis A, AA e AAA. A ferramenta pode ser acessada por meio deste link*.

Figura 7 — Representagao da utilizagdo da ferramenta Accessible Web Helper.
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Fonte: Accessible Web Helper

Na Figura 7, a ferramenta Accessible Web Helper oferece ao usudrio uma descri-
¢ao resumida do erro, além de informar a quantidade de ocorréncias. Ao clicar em um
erro especifico, o usuario pode visualizar o trecho correspondente de codigo e destacar o

elemento diretamente na pagina.

2.4.6 Site Improve Accessibility Checker

A ferramenta de verificacdo de acessibilidade Sitelmprove Accessibility Checker
¢ uma extensao gratuita disponivel na maioria dos navegadores. Ela verifica qualquer
pagina da web em busca de problemas de acessibilidade e fornece uma visao geral imediata
da acessibilidade do site, juntamente com explicacoes sobre como os problemas podem
impactar diferentes usudrios e recomendagoes sobre como corrigi-los, incluindo links para
as paginas relevantes da WCAG. O Sitelmprove também mostra o local exato onde os
erros ocorrem na pagina, e a analise é feita dentro do navegador, permitindo avaliar sites

protegidos por senha e contetido dinamico. Essa extensao opera em conformidade com as

4 <https://chromewebstore.google.com /detail /accessible-web- helper /gdnpkbipbholkoaggmlblpbmgemddbgb >
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diretrizes de acessibilidade WCAG 2.2, abrangendo os niveis A, AA e AAA. A ferramenta

pode ser acessada por meio deste link®.

Figura 8 — Representagao da utilizacao da ferramenta Siteimprove Accessibility Checker.
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Fonte: Siteimprove Accessibility Checker

Na Figura 8, a extensao Siteimprove Accessibility Checker fornece ao usuario uma
visualizacao dos erros de acessibilidade detectados, acompanhada pela quantidade de ocor-
réncias na pagina. Cada erro é descrito de maneira clara, e ao clicar nele, o usuario é levado
a uma pagina que oferece links explicativos sobre os critérios da WCAG relacionados ao
problema, além de destacar os trechos de c6digo onde o erro ocorreu e sugerir solugoes

para corrigi-lo.

247 AccessMonitor

A AccessMonitor representa uma ferramenta desenvolvida pela Equipe de Experi-
éncia Digital, vinculada ao Departamento de Transformacao Digital, uma subdivisao da
Agéncia para a Modernizacao Administrativa de Portugal. Para acessar a ferramenta, é
possivel clicar no link disponivel aqui®. A utilizacdo desta ferramenta requer a insercao
da URL do site no portal designado para a AccessMonitor. Notavelmente, a ferramenta
conduz uma avaliagdo abrangente, abarcando todos os critérios de conformidade deline-
ados pelas diretrizes WCAG 2.1, englobando os niveis A, AA e AAA, segundo atestado
por ISMATLOVA; INAL (2022).

Apoés submeter a URL do site, o codigo HTML ou o arquivo HTML para avali-
acao, a ferramenta apresenta uma interface assemelhada a Figura 9. Esta interface é o
Sumario e fornece uma pontuacgao que varia de 0 a 10, exibindo a direita a URL e o titulo
correspondente do site. Logo abaixo da pontuacao, no canto esquerdo, sao apresentados

o nimero de elementos HT'ML na pagina e o seu tamanho.

5
6

<https://chromewebstore.google.com /detail /siteimprove-accessibility /djcglbmbegflehmbfleechkjhmedcopn >
<https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt />
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Figura 9 — Representagao da utilizacao da ferramenta AccessMonitor - Sumario.
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Fonte: AccessMonitor

Adicionalmente, a ferramenta categoriza as praticas identificadas, classificando-
as como aceitaveis, requerem verificagdo manual e nao aceitaveis. Além disso, efetua a

classificacao dessas praticas nos niveis A, AA e AAA, consoante as diretrizes estabelecidas.

Figura 10 — Representacao da utilizagdo da ferramenta AccessMonitor - Avaliacao.
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Fonte: AccessMonitor

Subsequentemente ao sumario, vide Figura 10, encontra-se a tabela de avaliacao,
na qual sao descritas todas as praticas identificadas, acompanhadas de sua classificacao
e respectivo nivel. A tabela ainda dispoe de um icone de lupa, clicavel, que permite a

visualizacao mais aprofundada de cada pratica, fornecendo detalhes adicionais.
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A pesquisa conduzida por NASCIMENTO; CARACA; MOLINA (2023) aplicou
a ferramenta AccessMonitor na avaliacdo de e-commerces. Os resultados destacaram a
essencialidade da adaptacao efetiva por parte da AccessMonitor para aprimorar a acessi-
bilidade de suas paginas web. Este ajuste se revela crucial na construc¢ao de um ambiente
online mais inclusivo, refletindo, assim, um compromisso com a equidade de acesso para
todos os usudrios. A iniciativa em questao visa, portanto, transformar a internet em um

espago mais acessivel e acolhedor, assegurando a plena participacao de todos os usuarios.

2.4.8 AChecker

Figura 11 — Representacao da utilizacao da ferramenta AChecker.

AChecker Web Accessibility Checker

0 Subscribe for automatic accessibility monitoring with ACHECKS!

r{check Accessibility By:]

LT upload Markup

Address: |https'ﬁmvw gov.br/pt-br

Checklt |

» Options

~-|:Accessibility Review

Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Level AAA))
Known Problems(0) Likely Problems (240) QO CEINCIHENPNECEIDR HTML Validation CSS Validation

1.1 Text Alternatives: Provide text alternatives for all non-text
content

Success Criteria 1.1.1 Non-text Content (A)

Check 16: Alt text is not empty and image may be decorative.

¢ Line 1886, Column 33:

<img src="https://www.gov.br/pt-br/perfil_usuario/turista/@@images/image" alt="Turista" />

Fonte: AChecker

A AChecker configura-se como uma ferramenta online que oferece relatérios de-
talhados diretamente em seu site, possibilitando avaliagoes de acessibilidade mediante o
fornecimento simples da URL da pagina desejada. Ela elabora um relatério que destaca as
problematicas identificadas na pagina, ao mesmo tempo que lista questoes que demandam
atencao, visando aprimorar o nivel de acessibilidade do site avaliado. A AChecker conduz
a verificacao em concordancia as diretrizes do guia WCAG 2.0, garantindo a conformidade

com os niveis de acessibilidade A, AA e AAA. O link de acesso para a ferramenta estd
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disponivel aqui’.

Na pesquisa e avaliacao conduzida por AHMI; MOHAMAD (2016), destaca-se que
a AChecker classifica as questoes de acessibilidade em trés categorias distintas: problemas
conhecidos, identificados de forma inequivoca como barreiras de acessibilidade; problemas
provaveis, reconhecidos como potenciais barreiras, mas que demandam uma avaliacao
subjetiva adicional; e problemas potenciais, associados a questoes que a AChecker nao
consegue detectar, necessitando, assim, de uma andlise manual da web. A Figura 11 ilustra

a interface dessa ferramenta.

249 TAW

A TAW representa uma ferramenta automatica online projetada para analisar
a acessibilidade de sites web. Sua utilizagdo requer apenas a insercdo da URL do site
desejado. A TAW conduz uma avaliagdo abrangente de todos os critérios de conformidade
estabelecidos pelas diretrizes WCAG 2.1, abarcando os niveis A, AA e AAA. Pode-se

acessar a ferramenta por meio do seguinte link®.

De acordo com a pesquisa conduzida por PADURE; PRIBEANU (2020), a TAW
gera um relatério que pode ser enviado por e-mail. O relatério fornece um resumo abran-
gente, apresentando o nimero total de problemas, categorizados por principio, além do
numero de critérios de sucesso nao atendidos, alertas e problemas que requerem revisao
manual. A organizacao dos problemas de acessibilidade segue uma estrutura baseada em

diretrizes e critérios de sucesso.

Figura 12 — Representacao da utilizagdo da ferramenta Taw.

IES] | [EM] | IPT]

211 Preblemas 36 Mac verificados
&m 4 Critérias de sucessa W o citdios de sucesso £m 30 Critérias de sucesso
SH0 NBCHTSATIAS COMR0as E nacessinia ravisar manualmente Cempravagio complataments maral
Fl Perceptible 107 [ Perceptibile 26 [ Perceptible 7
Fl Operable 5 [ Operatle 113 B Operable 13
0l Comprensible 5o ) Comprensible 27 ) Camprensiole g
Bl Robusio o O Robuste o I Robuesto 3

G 2.1 Mivel da analise: AAA Tecnologias: HTML, C55

Aceda ao relatdrio detalhado para obter mais informacao sobre as incidéncias detetadas.

Receber relatorio

| Awiso logal | ConclgBes de uso m(’)

Fonte: TAW

<https://achecks.org/checker/index.php>
<https://www.tawdis.net/index?lang=pt>
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2.410 Mauve+-+

A Mauve++ é uma ferramenta que foi desenvolvida o pelo Instituto de Ciéncia e
Tecnologias da Informagao (ISTI) e pelo Conselho Nacional de Pesquisa da Italia (CNR).
Para utiliza-lo basta inserir a URL do site e apds a avaliacao, é possivel fazer o down-
load em PDF dos resultados (BJORKMAN, 2022). A Mauve++ realiza uma avaliacio
abrangente de todos os critérios de conformidade estabelecidos pelas diretrizes WCAG
2.1, incluindo os niveis A, AA e AAA e o acesso a ferramenta esta disponivel por meio do

seguinte link®.

Figura 13 — Representacao da utilizacao da ferramenta Mauve++.

VALIDATION PARAMETERS TECHNIQUES METRICS
1 ACCESSIBILITY PERCENTAGE @

Page Checked: hripc oubr/ptbr Total erroneous techniques® By Techniques By Success Criterion

@ 3 5 3 89 % 64 %
Selected Guideline: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 tevel A Level AA Leve \\ \\\
Selected Conformance Level: AAA 9 \

Total warnings techniques®
5 3 1
Document Requested as: DESKTOP - Windows - Chrome (Width: el Lol an .
1920 px, Height: 1080 px) vel A ve ee
o EVALUATION COMPLETENESS @
29 By Techniques 8y Success Criterion
Evaluation Time: 62868 milliseconds
Total successful techniques® 83 % 73 %

@ 23 4 2

DOWNLOAD REPORT ool Level A e ) \\\\\
load Earl &) 31
D Earl R JSON-LD):
ownload Earl Report (. ) Total Not Applicable techniques®
@ 19 7 5

Download Report (PDF): Level A Level AA Leve

Fonte: Mauve+-+

A extensdo das funcionalidades da Mauve++ vai além da analise por meio da
URL de uma tnica pagina web, abrangendo a avaliacao de documentos em formato PDF
individual e websites completos. A plataforma também viabiliza a opcgao de utilizar um
arquivo HTML ou codigo HTML como entrada para validagao. Notavelmente, a Mauve++
proporciona ao usuario a flexibilidade de escolher entre as versbes do WCAG, seja a 2.0
ou a 2.1, além de possibilitar a definicdo do nivel maximo de conformidade desejado. A

Figura 13 exemplifica a apresentacao visual do resultado da validacao.

Conforme a pesquisa realizada por PADURE; PRIBEANU (2020), a Mauve gera
um relatorio abrangente que inclui checkpoints bem-sucedidos, checkpoints falhados e
avisos. A porcentagem de acessibilidade na Mauve é calculada como a razao entre os
checkpoints passados e o total de checkpoints testados. Os erros sdo categorizados com
base nos principios da WCAG. Adicionalmente, a ferramenta oferece a opcao de agrupar

os erros por tags, diferenciando entre HTML e CSS. O relatorio resumido nao detalha os

9 <https://mauve.isti.cnr.it/>
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critérios de sucesso; em vez disso, a ferramenta apresenta um conjunto personalizado de

tipos de erro. Cada erro é acompanhado pelo nimero de ocorréncias correspondentes.
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3 Metodologia

Do ponto de vista metodolégico, uma pesquisa pode ser categorizada considerando
diferentes perspectivas, como a abordagem adotada, a natureza do estudo, os objetivos
propostos e os procedimentos utilizados (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Figura 14 — Fases da Pesquisa.

Planej ito da P

Definicédo do tema da pesquisa e da metodologia

Y
Coleta de Dados

Pesquisa Pesquisa Estudo de
Bibliografica Documental Caso

A\
Anilise e Interpretacéo dos Dados

Realizagdo da andlise dos dados coletados

A
Redacio dos Resultados

Referencial Lista de
Teobrico Ferramentas

Avaliacdo das

Guia
Ferramentas

Fonte: Autores

A pesquisa abrange diversas etapas, desde seu planejamento até a redacao dos

resultados, como ilustrado na Figura 14:

o Planejamento da Pesquisa: Inclui a selecao, definicao e delimitacao do tépico, a

organizacao logistica, a formulacao de hipdteses e a construcao de varidveis.

o Coleta de Dados: Envolve a execucao das atividades planejadas para a coleta de

dados, proporcionando a base empirica para a pesquisa;
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« Analise e Interpretagdo dos Dados: Realiza-se a interpretagdo dos dados sistematiza-
dos, buscando padroes, relagoes e significados que contribuam para a compreensao

do problema de pesquisa;

» Redacao dos Resultados: Elaboracao do relatério, documentando de forma sistema-

tica as descobertas, analises e conclusoes da pesquisa.

3.1 Classificacao metodoldgica

Esta pesquisa segue uma abordagem qualitativa, obtendo dados diretamente do
ambiente, sem utilizar ferramentas mateméaticas para quantificacdo, medi¢ao e analise.
E classificada como pesquisa aplicada em termos de sua natureza, uma vez que busca
gerar conhecimentos com aplicacao pratica direcionada a solucao de problemas especificos.
Simultaneamente, adota uma perspectiva exploratoria em relacao aos objetivos, visando
proporcionar uma compreensao mais profunda do tema em estudo, gerar novas ideias e
hip6teses para pesquisas futuras (FREITAS, 2013).

Quanto aos procedimentos técnicos, que envolvem a obtencao dos dados essenciais
para a pesquisa, optou-se por empregar a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e
o estudo de caso. A pesquisa bibliografica envolve o levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas e publicadas, enquanto a pesquisa documental utiliza fontes mais diversificadas
e dispersas. J4 o estudo de caso concentra-se em uma instancia especifica, considerada
significativa e representativa (FREITAS, 2013). Um resumo da classificagdo metodologica

pode ser visto na Figura 15.

Figura 15 — Classificagdo Metodoldgica.

Abordagem Pesquisa Qualitativa Pesquisa Quantitativa
Natureza Pesquisa Basica Pesquisa Aplicada
Objetivos Pesquisa Pesquisa Descritiva Pesquisa Explicativa

Exploratdria

Procedimentos Pesquisa Pesquisa Participante Estudo de Caso
Bibliografica
Pesquisa-acao Pesquisa Documental Pesquisa Experimental
Pesquisa Etnogréfica Pesquisa ex-post-facto Pesquisa com survey

Fonte: Autores
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3.2 Plano metodolégico

3.2.1 Planejamento da pesquisa

No inicio do planejamento da pesquisa, escolhe-se o tema, realiza-se o levanta-
mento de material bibliografico, elabora-se o problema de investigacao e delimitam-se as
questoes do estudo. Durante essa etapa, investiga-se producgoes bibliograficas relacionadas
ao tema, efetuando-se o recolhimento dessas fontes de informacgao. Esse processo inicial
permite o contato com o material bibliografico, facilitando a organizacao e sintese de
leituras para a revisao de literatura. A revisdo € essencial para avaliar a viabilidade e
limitagoes do estudo, indicando variaveis e hipoteses. Em seguida, estabelecem-se objeti-
vos e define-se o método, incluindo amostra, instrumentos, procedimentos e técnicas de

pesquisa, garantindo a eficicia e relevancia do estudo (FREITAS, 2013).

Neste estudo, o planejamento da pesquisa foi concretizado no capitulo 1, o qual
incluiu uma contextualizacao, a definicdo da justificativa, da questao de pesquisa e dos

objetivos.

3.2.2 Coleta de Dados

Na etapa de coleta de dados do método de pesquisa, buscamos informacoes da
realidade, estabelecendo a abordagem para conduzir a pesquisa, definindo o foco, deter-
minando a selecdo da amostra e escolhendo as ferramentas para coletar e analisar os
dados. Nesse processo, empregamos técnicas especificas para obter informacgoes relevantes
que serdo cruciais para responder as questdes da pesquisa. E de suma importancia alinhar
os objetivos aos métodos selecionados, fornecendo uma explicagao clara sobre a razao pela
qual foram escolhidos (FREITAS, 2013).

A documentacao indireta é uma etapa fundamental na pesquisa, envolvendo o
levantamento de dados de diversas fontes. Essa fase visa adquirir conhecimento prévio
no campo de interesse, prevenindo duplicacoes e esforcos desnecessarios. Além de servir
como base para a pesquisa, a documentacao indireta pode sugerir problemas, hipoteses
e orientar para outras fontes de coleta de dados, contribuindo significativamente para
a elaboragdo e direcionamento do estudo. A documentacao indireta é realizada de duas
formas distintas: através da pesquisa documental, que se concentra em fontes primarias
diretamente relacionadas ao tema de estudo, e da pesquisa bibliografica, que abrange
a revisao de trabalhos ja existentes sobre o assunto, proporcionando um contexto mais
amplo para a investigagdo (LAKATOS, 2017).

e Pesquisa documental: A pesquisa documental concentra-se na coleta de dados ex-

clusivamente de documentos, sejam escritos ou nao, privilegiando fontes primarias.
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A diferenciacao entre fontes primérias e secundarias é crucial, evitando confusao
entre dados originais e interpretativos (LAKATOS, 2017);

o Pesquisa bibliografica: A pesquisa bibliografica abrange a revisao de toda a producao
ja tornada publica sobre um tema, privilegiando fontes secundarias, tais como livros,
jornais, revistas, teses, artigos cientificos, e materiais audiovisuais. Essas fontes se-
cundarias proporcionam uma compilagao e interpretacao do conhecimento existente,
enriquecendo a compreensao do pesquisador sobre o tema em questao (LAKATOS,
2017).

O estudo de caso é uma metodologia de pesquisa aplicada, concentrando-se na
investigagao profunda e exaustiva de um ou poucos objetos para obter um conhecimento
amplo e detalhado (FREITAS, 2013). Essa abordagem, tanto qualitativa quanto quan-
titativa, busca aplicar conhecimentos na solugdo de problemas sociais. Envolve a coleta
e andlise minuciosas de informacgoes sobre um individuo, familia, grupo ou comunidade,
explorando diversos aspectos de suas vidas. O objetivo é esclarecer decisdes, motivos,
implementagoes e resultados, permitindo novas descobertas. Ao lidar com casos isolados,
demanda equilibrio intelectual, capacidade de observacao e moderacao na generalizacao
dos resultados, proporcionando uma compreensao aprofundada do fenémeno contempo-

raneo em seu contexto da vida real.

No ambito desta pesquisa, a estratégia do estudo de caso serd empregada para con-
duzir uma avaliacado minuciosa das ferramentas, analisando-as em relagao aos critérios da
WCAG 2.2, com o prop6sito de construir diretrizes que auxiliem na utilizacao das ferra-
mentas para a avaliacdo de acessibilidade. Os dados para o estudo de caso serao coletados
por meio de fontes documentais, utilizando um plano de coleta estruturado em tabelas.
Em termos de abordagem, o estudo sera qualitativo, permitindo uma anéalise detalhada
e aprofundada do problema em questao. Detalhes especificos sobre essa abordagem serao

apresentados de maneira mais aprofundada no capitulo 4.

Na pesquisa bibliografica, foram predominantemente coletados artigos relacionados
ao tema em questao, enquanto na pesquisa documental, o foco esteve na busca pelos
principios e diretrizes estabelecidos pela WCAG. Essa etapa foi formalizada no capitulo

2, intitulado Referencial Teorico.

3.2.3 Analise e interpretacdo dos dados

Essas etapas representam a aplicacao légica, tanto dedutiva quanto indutiva, do
processo de investigacdo. E fundamental compreender que a importancia dos dados nao
reside neles mesmos, mas sim na capacidade de oferecer respostas as questoes de pes-

quisa. Embora anélise e interpretacao sejam atividades distintas, estao estreitamente re-
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lacionadas, desempenhando um papel essencial na extragao de insights e significados dos
resultados obtidos (LAKATOS, 2017).

A andlise e interpretacdo dos dados objetivam avaliar quais critérios da WCAG
2.2 foram atendidos pelas ferramentas analisadas. A intencgao é identificar em quais cate-
gorias de acessibilidade esses servicos estao classificados, proporcionando elementos para
a criagao de uma comparacao que destaque as distintas caracteristicas de cada ferramenta

em relacao ao cumprimento dos critérios de acessibilidade.

3.2.4 Redacao dos resultados

A apresentacao dos resultados provenientes desta pesquisa abrange os seguintes

aspectos:

« Referencial Tedrico: Destaca a fundamentacao tedrica essencial para o embasa-
mento desta monografia, proporcionando uma compreensao sélida do contexto em

que o trabalho se desenvolve;

o Selecao e Justificativa de Ferramentas: Apresenta e justifica a escolha das
ferramentas utilizadas neste estudo, situando-as dentro do escopo da pesquisa e

evidenciando a pertinéncia de sua aplicacao;

 Resultado da Avaliacao das Ferramentas: Exibe os resultados obtidos a partir
da utilizagdo das ferramentas selecionadas, fornecendo uma anélise detalhada dos

dados coletados durante a pesquisa;

o Diretrizes de Acessibilidade: Apresenta diretrizes destinadas a orientar na se-
lecdo de uma ferramenta para avaliagdo da acessibilidade de um site, seguindo os
critérios estabelecidos pela WCAG 2.2.
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4 Estudo de Caso

Este estudo tem por finalidade analisar ferramentas automatizadas de avaliacao
de conformidade com os critérios da WCAG 2.2, concentrando-se de modo especifico
na acessibilidade para pessoas idosas. O objetivo final é a formulacao de diretrizes que
possam assistir os desenvolvedores na concepcao de websites mais acessiveis. Para alcancar
esse objetivo, optou-se pela adocao do método de estudo de caso, o qual abrange etapas
essenciais (YIN, 2015), sendo elas:

1. Definir e Projetar - representada neste trabalho pela etapa de planejamento que

inclui o procedimento do estudo de caso;

2. Preparar, Coletar e Analisar - representada neste trabalho pela etapa de execucao

que inclui a coleta de dados;

3. Analisar e Concluir - representada neste trabalho pela etapa de anélise e elaboracao

dos resultados que inclui os resultados finais e a conclusao do estudo de caso.

A fase de planejamento estabelece as ferramentas automatizadas a serem empre-
gadas e os sites selecionados para sua avaliagao, enquanto a etapa de execugao envolve a
aplicagao dessas ferramentas e o registro de seus dados. Por tltimo, a anélise e elaboracao
dos resultados compreendem a avaliacao dos dados coletados e a formulacao de diretrizes
para uma utilizagdo mais eficaz dessas ferramentas. Um resumo do estudo de caso estd

representado na Figura 16.

Na fase de Planejamento, elaborou-se uma lista de ferramentas automatizadas, as
quais aderem aos critérios descritos na WCAG 2.2 ou suas versdes anteriores, os quais sao
detalhadamente expostos na segao 2.3.2. Paralelamente, foi compilada uma lista de sites

considerados relevantes para o piiblico idoso.

Além disso, durante a fase de Execucao, foram realizados testes com as ferramentas
automatizadas, visando a avaliacao individual de cada site de acordo com os critérios
estabelecidos pela WCAG 2.2. Posteriormente, os dados obtidos foram registrados para a

formulagdo de uma tabela comparativa contendo todos os resultados.

Por ultimo, durante a fase de Analise e Elaboracao dos Resultados, procedeu-se
a analise dos resultados obtidos nos testes automatizados, os quais permitiram a atribui-
¢ao de pontuagoes aos sites conforme avaliados por cada ferramenta. Subsequentemente,
foram elaboradas diretrizes com base nos resultados obtidos, visando orientar o uso das

ferramentas e destacar seus pontos fortes e fracos individuais.
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Figura 16 — Representacao do Estudo de Caso.
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Fonte: Autores

4.1 Planejamento

Na fase inicial, o planejamento envolve a selecao de uma lista de ferramentas auto-
matizadas, bem como uma relacao de sites considerados pertinentes para a identificacao

dos critérios de acessibilidade destinados a pessoas idosas, a serem analisados em confor-
midade com a WCAG 2.2.

4.1.1 Selecdo das Ferramentas

A escolha das ferramentas teve inicio com a pesquisa bibliografica realizada no
capitulo 2, dando preferéncia aquelas capazes de avaliar os critérios e assegurando com-
patibilidade até, no minimo, a WCAG 2.1, era necessario que atendessem, pelo menos,
ao nivel de conformidade AA e fossem disponibilizadas gratuitamente. Diante disso, as
ferramentas selecionadas foram WAVE, ARC Toolkit, AccessMonitor, Accessible Web Hel-
per, Site Improve Accessibility Checker, axe DevTools, TAW, Mauve++. A ferramenta
AChecker foi descartada por atender somente até a WCAG 2.0.
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Tabela 7 — Ferramentas e Critérios de Escolha Versao 1.0

Critérios de Escolha
Ferramentas WCAG 2.1 | Nivel de Conformidade AA | Gratuita
WAVE X X X
ARC Toolkit X X X
AccessMonitor X X X
axe DevTools X X X
TAW X X X
Mauve+-+ X X X
AChecker WCAG 2.0 X X
Accessible Web Helper X X X
Siteimprove Accessibility
Checker X X X

A tabela 7 expoe as ferramentas selecionadas e os critérios adotados para sua
escolha. E exigido que as ferramentas atendam a todos os critérios de escolha estabelecidos

para serem consideradas aptas a serem utilizadas nos testes automatizados.

Posteriormente, apds o inicio dos testes, percebeu-se um novo critério de escolha
para as ferramentas: elas deveriam acessar ambientes que exigem autenticagdo, como
login. Portanto, apenas as ferramentas que possuiam versao de extensdo de navegador

)

conseguiram realizar esses testes.

Tabela 8 — Ferramentas e Critério de Escolha Versao 2.0

Ferramentas Extensao de Navegador
WAVE X
ARC Toolkit X
AccessMonitor Nao disponivel
axe DevTools X
TAW Nao disponivel
Mauve+-+ Nao disponivel
AChecker Nao disponivel
Accessible Web Helper X
Siteimprove Accessibility Checker X

A tabela 8 expoe as ferramentas selecionadas que funcionam como extensao de
navegador. Diante disso as ferramentas escolhidas que serdo utilizadas foram WAVE;,
ARC Toolkit, Accessible Web Helper, Site Improve Accessibility Checker e axe DevTools.

4.1.2 Selecdo dos sites a serem avaliados

Dentre a ampla gama de sites examinados, foram estrategicamente selecionados

alguns que se destacam pela sua relevancia para o ptublico idoso:
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1. INSS?;

[\

. Imposto de Renda?;

3. Plano de Satde GEAP?;
4. Cadastro Unico4;

5. Assinatura Digital Gov®.

As péginas foram selecionadas de acordo com o seguinte critério: trés paginas de
cada site, com exce¢ao do portal de Assinatura Digital Gov, que contém apenas uma
pagina disponivel. A escolha considerou, prioritariamente, a pagina inicial e, quando pos-
sivel, as paginas com maior nimero de acessos. Na auséncia de dados sobre as paginas mais
acessadas, a selecao foi realizada pelos autores com base na relevancia das funcionalidades

oferecidas e na potencial abrangéncia de uso para todos os tipos de usuarios.

4.2 Execucao

4.2.1 Avaliacdo das Ferramentas

As ferramentas automatizadas selecionadas serao utilizadas nos sites previamente
escolhidos para identificar os critérios de acessibilidade que estdo em conformidade com
a WCAG 2.2.

4.2.2 Registro de Dados

Os resultados da avaliacdo das ferramentas serao documentados em tabelas, elu-
cidando os erros identificados por cada uma delas e sua correlagdo com os critérios esti-
pulados pela WCAG 2.2. Tal procedimento viabilizarda uma comparagio criteriosa entre

as ferramentas, simplificando a anélise e interpretacao dos dados obtidos.

4.3 Andlise e Elaboracao dos Resultados

4.3.1 Analise de Resultados

Os dados serao submetidos a uma analise comparativa detalhada, integrando tanto

uma avaliagdo quantitativa, que contemplard a quantidade de falhas identificadas por cada

<https://meu.inss.gov.br>
<https://mir.receita.fazenda.gov.br/portalmir>
<https://www.geap.org.br>
<https://cadunico.dataprev.gov.br>
<http://assinador.iti.br>

O
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ferramenta, quanto uma analise qualitativa. Na andlise qualitativa, examinaremos o con-
teido da mensagem fornecida por cada ferramenta ao detectar um erro, avaliando se o
texto é claro para o desenvolvedor e se os links redirecionam para o local correto. Além
disso, sera verificado se a ferramenta detecta alertas que requerem testes manuais para
confirmagao e se estd alinhada com as atualizagoes da WCAG 2.2. Essa abordagem pos-
sibilitara uma representacao visual clara do desempenho de cada ferramenta, facilitando

a compreensao dos resultados.

4.3.2 Elaboracdo de Diretrizes

Com base nos resultados da analise comparativa, serao formuladas diretrizes com
o proposito de auxiliar os desenvolvedores na sele¢ao e utilizagao de ferramentas auto-
matizadas, em conformidade com os critérios estabelecidos pela WCAG. Essas diretrizes
derivam de uma analise de cada ferramenta em relacao aos referidos critérios, com o in-
tuito de fornecer orientacoes praticas e pertinentes para os desenvolvedores de sites. O
objetivo primordial é criar um recurso que simplifique a escolha e implementacao dessas

ferramentas, especialmente no contexto da acessibilidade destinada as pessoas idosas.

4.4 Testes com as ferramentas

Os testes foram conduzidos por meio da aplicacao de ferramentas automatizadas
em paginas web selecionadas de maneira prévia. Cada ferramenta utilizada possui uma
interface tnica, embora todas sejam capazes de identificar e relatar erros que estejam em
conformidade com os critérios estabelecidos pela WCAG 2.2. Todos os procedimentos de

teste foram realizados utilizando a versao de extensao das respectivas ferramentas.

« WAVE: E possivel visualizar a interface da ferramenta WAVE clicando no icone de
extensoes do navegador Google Chrome e selecionando a extensdo WAVE. Outras
formas é pressionando as teclas CTRL 4+ SHIFT + U ou clicando com o botao direito
na péagina e selecionando a opcao de "WAVE this page"(WAVE, SD). A ferramenta
exibira sua interface no canto esquerdo da péagina, onde sdo apresentados os erros,
falhas de contraste e alertas, acompanhados de suas descrigoes, critérios da WCAG,
sugestoes de solugao e a capacidade de redirecionamento para o erro especifico ao

clicar sobre ele, destacando o componente responsavel pelo erro.

o Accessible Web Helper: A interface da ferramenta Accessible Web Helper pode
ser acessada através do icone de extensdes do navegador Google Chrome, onde se
seleciona a extensdo correspondente. Adicionalmente, é viavel acessa-la mediante
o clique com o botao direito na pagina, selecionando a opgao "Accessible Web >

Scan Page", ou por meio do modo de desenvolvedor da pagina. Ao ser ativada, a



Capitulo 4. Estudo de Caso 62

ferramenta abre uma nova aba na qual é possivel selecionar a versao desejada das
diretrizes WCAG e o nivel de conformidade desejado. Os resultados obtidos sao ca-
tegorizados como criticos, sérios, moderados ou menores. Cada erro é acompanhado
por uma descricao e a indicacao dos elementos do codigo associados ao problema.

Contudo, as solucoes para os erros sé estao disponiveis na versao paga da ferramenta.

o« ARC Toolkit: A ferramenta é acessada através do modo desenvolvedor da pagina.
Ela exibe os erros e alertas identificados, acompanhados de suas descrigoes, o c6digo
relevante associado ao erro e os critérios de conformidade da WCAG. No entanto,

nao fornece solugoes para os erros encontrados.

« Axe Dev Tools: Esta ferramenta é acessivel por meio do modo desenvolvedor da
pagina. Ela apresenta os erros e alertas detectados, fornecendo suas descrigoes, o
cddigo pertinente associado a cada erro e os critérios de conformidade da WCAG.
Além disso, oferece descrigoes detalhadas para a resolucao de cada erro, permitindo
o redirecionamento e destaque na pagina do componente relacionado ao erro iden-
tificado.

« Site Improve Accessibility Checker: Esta ferramenta ¢ acessada ao clicar no
icone de extensoes do navegador Google Chrome e selecionar a extensao Siteim-
prove Accessibility Checker. Ela exibe os erros identificados, acompanhados de suas
descrigoes, as tags associadas a cada erro e os critérios de conformidade da WCAG.

Ademais, prové uma solucao para cada erro detectado.
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5 Analise dos Resultados

As ferramentas foram aplicadas em um total de 13 paginas provenientes de 5 sites
distintos. A Figura 17 ilustra os erros totais detectados por cada ferramenta. Observa-se
que a ferramenta Site Improve Accessibility Checker identificou o maior niimero de erros,
totalizando 73, enquanto a ferramenta Axe Dev Tools encontrou o menor niimero de erros,

com um total de 35. Uma andlise mais detalhada de cada ferramenta esta disponivel no
Apéndice A.

Figura 17 — Erros Detectados

Erros Totais Detectados
Site Improve Accessibility Checler _ 73
Axe Dev Tools | SN 35
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wave [ 57
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Fonte: Autores

A ferramenta Site Improve Accessibility Checker, além de detectar o maior niimero
de erros, fornece a descri¢ao de uma solugao, o local exato do erro e um exemplo de cédigo
para corrigi-lo. Adicionalmente, ela identifica erros relacionados as melhores praticas de
acessibilidade e dispoe de um menu que permite filtrar os resultados por conformidade,
dificuldade, responsabilidade ou tipo de elemento. A ferramenta mantém-se atualizada
conforme a WCAG 2.2, abrangendo até o nivel de conformidade AAA, o que garante a

identificacdo de erros mais recentes e de maior conformidade.

A segunda ferramenta que mais detectou erros foi a ARC Toolkit. Semelhante a
Site Improve Accessibility Checker, ela esta atualizada conforme a WCAG 2.2 e identifica,
além dos erros, alertas e melhores praticas para o codigo. A ferramenta também oferece um
menu para filtrar por erros, alertas ou melhores praticas. No entanto, a ARC Toolkit nao
suporta o nivel de conformidade AAA, abrangendo apenas até o nivel AA. Adicionalmente,

a ferramenta nao fornece uma descri¢ao da solucao, mas identifica o trecho de c6digo onde
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O erro ocorre.

A ferramenta Accessible Web Helper ocupa a terceira posicao em termos de detec-
¢ao de erros, logo apos a ARC Toolkit. Esta ferramenta classifica os erros como criticos
ou sérios e permite a selecao do conjunto de testes a serem executados, variando desde a
WCAG 2.0, apenas no nivel de conformidade A, até a WCAG 2.2, no nivel de conformi-
dade AAA. Complementarmente, é possivel realizar testes com a WCAG 2.2 nos niveis
AA ou AAA, incluindo melhores praticas. Todavia, a ferramenta nao fornece solugoes
gratuitas para os erros identificados, porém indica o elemento de codigo afetado e destaca

sua localizacao na pagina web com um retangulo vermelho.

Embora a ferramenta WAVE tenha detectado apenas 37 erros, ela relaciona esses
erros a varios critérios de sucesso. A ferramenta possui um menu detalhado que classifica
os problemas em erros, alertas, features, elementos estruturais e ARIA. Para cada item,
a WAVE fornece uma descricao do erro, a importancia de resolvé-lo, as instrugoes para
corrigi-lo, o algoritmo utilizado e o critério de sucesso correspondente, bem como o nivel
de conformidade. A ferramenta ja foi atualizada para a WCAG 2.2. Contudo, suporta

apenas até o nivel de conformidade AA.

A ferramenta que menos detectou erros foi a Axe Dev Tools. Ela também fornece
uma classificacao dos erros em criticos, sérios, moderados ou leves e possui um menu onde
é possivel visualizar boas praticas. A Axe Dev Tools estd atualizada até a WCAG 2.1 e
abrange o nivel de conformidade AA. Além disso, a ferramenta mostra a parte do cédigo

onde se encontra o erro e oferece solugdes para o problema identificado.

A Figura 18 apresenta a quantidade de erros por niveis de conformidade detectados
por cada ferramenta. A ferramenta Wave identificou o maior nimero de erros de nivel A,
enquanto a ferramenta Site Improve Accessibility Checker detectou a maior quantidade de
erros de nivel AAA. Ressalta-se que as ferramentas Wave, Arc Tool Kit e Axe Dev Tools
nao identificaram erros de nivel AAA, uma vez que nao sao projetadas para detectar esse
nivel de erro. Além disso, a Figura 18 exibe um ntimero maior de erros em comparacao
com a Figura 17. Isso ocorre porque a Figura 17 contabiliza apenas o ntimero total de
erros, enquanto a Figura 18 leva em consideragao os niveis de conformidade associados a
cada erro. Como um erro pode estar associado a mais de um critério de sucesso, o total

de erros de conformidade supera o niimero total de erros.

Apesar de a maioria das ferramentas identificar erros de conformidade nivel A,
todas também detectaram erros de conformidade nivel AA. Conforme indicado na Tabela
4, o nivel A é o nivel minimo de conformidade e, uma vez que os erros sao identificados
no nivel AA, significa que eles também nao estao cumprindo o nivel A. Para satisfazer o

nivel AA, é necessario atender primeiro aos requisitos do nivel A.

A Figura 19 representa a quantidade de erros por principios da WCAG. Pode-se
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Figura 18 — Erros por Niveis de Conformidade
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observar que a ferramenta Site Improve Accessibility Checker foi a que encontrou uma
maior quantidade de erros pertencentes aos principios perceptivel e operavel, enquanto
a ferramenta Wave encontrou uma maior quantidade de erros pertencentes ao principio
compreensivel e no que se refere ao principio robusto as ferramentas Arc Tool Kit, Axe

Dev Tools e Site Improve Accessibility Checker encontraram o mesmo ntimero de erros.

Figura 19 — Critérios de Sucesso dos Erros por Principios
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Fonte: Autores

A anilise das ferramentas também inclui a verificacdo da clareza na apresenta-

¢do da mensagem, descricao e solugao dos erros identificados, bem como a confirmagao
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da correcao dos links conforme os critérios da WCAG. Entre as ferramentas gratuitas,
destacam-se 0 WAVE, Axe Dev Tools e Site Improve Accessibility Checker por oferece-
rem solugOes acessiveis. Por outro lado, a Accessible Web Helper nao oferece solugoes

gratuitas, enquanto a ARC Toolkit ndo apresenta essa funcionalidade.

5.1 Recomendacoes da WAI-AGE

O projeto WAI-AGE realizou uma revisao de literatura que reuniu recomendagoes
para melhorar a acessibilidade na web para pessoas idosas, com base em estudos cientificos
e observagoes diversas (W3C, 2009). Essas recomendagoes foram organizadas em quatro
principios, que sao os mesmos principios da WCAG: perceptivel, operavel, compreensivel
e robusto. Além disso, essas diretrizes foram associadas, quando possivel, aos critérios de
sucesso da WCAG 2.0, que era a versao mais recente da WCAG no periodo em que a

revisao fol conduzida.

Os autores deste trabalho realizaram a traducao e atualizacao das recomendacoes,
adaptando-as aos critérios de sucesso da WCAG 2.2. Foram incluidas apenas as recomen-
dagoes que possuem critérios de sucesso correspondentes. As recomendacoes relacionadas
ao principio "Robusto'ndo apresentam critérios associados, exceto pela recomendagao vin-
culada ao critério de sucesso 4.1.1 - Anélise (c6digo). No entanto, esse critério foi removido
na WCAG 2.2, por estar desatualizado e ter se tornado redundante em fungao dos avangos

nas tecnologias assistivas.

Tabela 9 — Recomendagdes - Principio Perceptivel

Recomendacgoes Critérios de Sucesso WCAG 2.2
Usar tamanho de texto de 12-14pt | 1.4.4 - Redimensionar texto [AA]
1.4.8 - Apresentagao visual [AAA]

Usar unidades relativas para | 1.4.4 - Redimensionar texto [AA]

texto e layout 1.4.8 - Apresentagao visual [AAA]

Fornecer link de ajuste do tama- | 1.4.4 - Redimensionar texto [AA]

nho do texto

Usar uma fonte sem serifa 1.4.8 - Apresentagao visual [AAA]

Evitar texto em negrito (exceto | 1.3.6 - Identificar o objetivo [AAA]
para énfase)
Evitar texto sublinhado (use para | 1.3.6 - Identificar o objetivo [AAA]
links)

Evitar texto todo em maitiscula | 1.4.8 - Apresentagao visual [AAA]
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Texto justificado a esquerda

1.3.2 - Sequéncia com significado [A]
1.4.4 - Redimensionar texto [AA]
1.4.8 - Apresentagao visual [AAA]

Usar espacamento de linha maior

1.4.8 - Apresentagao visual [AAA]
1.4.12 - Espacamento de texto [AA]

Fornecer contraste suficiente

(alto)

1.4.1 - Utilizagao de cores [A]

1.4.3 - Contraste (minimo) [AA]
1.4.6 - Contraste (melhorado) [AAA]
1.4.11 - Contraste Nao-Textual [AA]

Evitar azuis e/ou verdes junto

com preto

1.4.1 - Utilizacao de cores [A]
1.4.3 - Contraste (minimo) [AA]

Usar texto escuro em fundo claro

1.4.3 - Contraste (minimo) [AA]
1.4.6 - Contraste (melhorado) [AAA]
1.4.8 - Apresentagao visual [AAA]

Evitar fundos estampados

1.4.3 - Contraste (minimo) [AA]
1.4.6 - Contraste (melhorado) [AAA]

Usar HTML em vez de imagens
ou multimidia para informagdes

baseadas em texto

1.4.3 - Contraste (minimo) [AA]

1.4.4 - Redimensionar texto [AA]

1.4.5 - Imagens de texto [AA]

1.4.6 - Contraste (melhorado) [AAA]

1.4.8 - Apresentagao visual [AAA]

1.4.9 - Imagens de texto (sem excegao) [AAA]

Proporcionar margens de pagina

com espago em branco

1.4.8 - Apresentagao visual [AAA]
1.4.10 - Refluxo [AA]
1.4.12 - Espacamento de texto [AA]

Evitar rolagem horizontal

1.3.4 - Orientagao [AA]
1.4.8 - Apresentagao visual [AAA]
1.4.10 - Refluxo [AA]

Nao indique os campos obrigato-
rios de um formulario apenas com

um asterisco - use texto

1.3.5 - Identificar o objetivo de entrada [AA]
1.3.6 - Identificar o objetivo [AAA]
1.4.1 - Utilizagao de cores [A]

Nao indicar os campos obrigato-
rios de um formulario apenas com

um asterisco - usar texto

1.3.5 - Identificar o objetivo de entrada [AA]
1.3.6 - Identificar o objetivo [AAA]
1.4.1 - Utilizacao de cores [A]

Garantir que os links sejam azuis

e sublinhados

1.4.1 - Utilizacao de cores [A]
1.4.8 - Apresentagao visual [AAA]
1.3.6 - Identificar o objetivo [AAA]
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Garantir que os links sejam visi-
velmente diferentes quando estao

em foco.

1.4.1 - Utilizacao de cores [A]

1.4.13 - Contetiddo em foco por mouse ou teclado
[AA]

2.4.7 - Foco visivel [AA]

2.4.11 - Foco nao obscurecido (minimo) [AA]
2.4.12 - Foco nao obscurecido (melhorado) [AAA]
2.4.13 - Aparéncia do foco [AAA]

Combinar imagens e links que

tém o mesmo destino

1.1.1 - Conteido nao textual [A]
1.3.6 - Identificar o objetivo [AAA]
2.4.9 - Finalidade do link (apenas link) [AAA]

Apresentar os links como listas

1.1.1 - Conteido nao textual [A]
1.3.6 - Identificar o objetivo [AAA]
2.4.9 - Finalidade do link (apenas link) [AAA]

Os links devem ser grandes em ta-

manho

1.4.4 - Redimensionar texto [AA]

Fornecer um equivalente em texto

para as imagens.

1.1.1 - Conteido nao textual [A]
1.4.9 - Imagens de texto (sem excegao) [AAA]

Fornecer legendas e/ou transcri-

¢oes para videos e animacoes.

1.2.1 - Apenas dudio ou apenas video (pré-gravado)
A]

1.2.2 - Legendas (pré-gravado) [A]

1.2.4 - Legendas (ao vivo) [AA]

1.2.8 - Midia alternativa (pré-gravado) [AAA]

Nao utilizar apenas a cor para

transmitir informagoes

1.3.1 - Informagoes e Relagoes [A]
1.4.1 - Utilizacao de cores [A]

Usar style sheets para apresenta-

¢ao e layout.

1.3.1 - Informagoes e Relagoes [A]
1.4.5 - Tmagens de texto [AA]
1.4.9 - Imagens de texto (sem excegao) [AAA]

Fornecer uma alternativa linear
para paginas usando layout de ta-
bela.

1.3.1 - Informagoes e Relagoes [A]
2.4.10 - Cabegalhos da segao [AAA]

A Tabela 9 apresenta as recomendacgoes agrupadas sob o principio Perceptivel,
conforme definido pela WAI-AGE. O principio Perceptivel da WCAG refere-se a apresen-
tagao das informacoes e dos componentes da interface de forma que possam ser percebidos
pelos usuarios. As recomendacoes seguem as quatro diretrizes associadas a esse principio:
alternativas em texto, multimidia baseada em tempo, adaptavel e discernivel. Além disso,
essas recomendagoes combinam um ou mais critérios de sucesso relacionados a esse princi-

pio. Também incluem alguns critérios de sucesso do principio Operéavel, todos vinculados a
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diretriz de navegabilidade, que tem como objetivo auxiliar os usudrios a navegar e localizar

conteudos com maior facilidade.

Tabela 10 — Recomendagoes - Principio Operavel

Recomendacgoes

Critérios de Sucesso WCAG 2.2

Evitar texto em movimento (e ro-

lando)

2.2.1 - Ajustavel por limite de tempo [A]
2.2.2 - Colocar em pausa, parar ou ocultar [A]
2.3.3 - Animagoes de interagoes [AAA]

Fornecer trilhas de navegacao

(breadcrumbs)

2.4.8 - Localizacao [AAA]

Fornecer um link para a pagina

inicial em todas as paginas do site

2.4.8 - Localizacao [AAA]

Garantir que a fungao de pesquisa

cubra todo o site

2.4.5 - Varias formas [AA]

Garantir que a funcao de pesquisa

esteja rotulada

2.4.6 - Cabegalhos e rotulos [AA]
3.3.2 - Rotulos e instrugoes [A]

Evitar contetido piscante

2.2.2 - Colocar em pausa, parar ou ocultar [A]
2.3.3 - Animagoes de interagoes [AAA]

Evitar animagoes (a menos que

sejam solicitadas)

2.2.2 - Colocar em pausa, parar ou ocultar [A]
2.3.3 - Animagoes de interagoes [AAA]

Nao atualizar as paginas automa-

ticamente

2.2.4 - Interrupgoes [AAA]

Usar manipuladores de eventos

independentes de dispositivo

2.1.1 - Teclado [A]

Garantir uma ordem de tabulagao

logica

2.4.3 - Ordem do foco [A]
1.4.3 - Contraste (minimo) [AA]

Fornecer links claros

2.4.4 - Finalidade do link (em contexto) [A]
2.4.9 - Finalidade do link (apenas link) [AAA]

Fornecer um mapa do site

2.4.5 - Varias formas [AA]
2.4.8 - Localizacao [AAA]

Fornecer um menu de navegacao

2.4.5 - Varias formas [AA]

Se janelas pop-up forem usadas,

exibir a mensagem completa

2.4.11 - Foco nao obscurecido (minimo) [AA]
2.4.12 - Foco nao obscurecido (melhorado) [AAA]
2.4.13 - Aparéncia do foco [AAA]

O principio Operavel da WCAG estabelece que os componentes da interface de
usuario e os mecanismos de navegacao devem ser funcionalmente acessiveis. A Tabela 10
apresenta as recomendacoes da WAI-AGE relacionadas a esse principio, vinculadas aos

critérios de sucesso correspondentes na WCAG. As diretrizes contempladas pelas reco-
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mendagoes incluem: acessivel por teclado, tempo suficiente, convulsoes e reacoes fisicas, e

navegavel. Contudo, nenhuma das recomendacoes esta relacionada a diretriz modalidades

de entrada.

Tabela 11 — Recomendacoes - Principio Compreensivel

Recomendacoes

Critérios de Sucesso WCAG 2.2

Evitar texto todo em maitsculas

(usar caixa adequada)

1.4.8 - Apresentagao visual [AAA]
3.1.4 - Abreviagoes [AAA]]

Justificar o texto a esquerda

1.4.4 - Redimensionar texto [AA]

Fornecer links de pagina Ante-

rior /Préxima

3.2.3 - Navegacao consistente [AA]

Evitar pop-ups ou novas janelas

3.2.2 - Em entrada [A]

Fornecer ajuda e/ou FAQ’s para

o site

3.2.6 - Ajuda consistente [A]
3.3.2 - Rétulos e instrugoes [A]

Fornecer instrugoes para o preen-

chimento de formularios

3.3.2 - Rotulos e instrugoes [A]
3.3.7 - Entrada redundante [A]

Fornecer mensagens de erro claras

para os formularios

3.3.1 - Identificagao do erro [A]

Acomodar erros de grafia, hifens e
variagoes comuns dentro dos for-

mulérios

3.3.3 - Sugestao de erro [AA]
3.3.3 - Sugestao de erro [AA]
3.3.5 - Ajuda [AAA]

Fornecer marcacao
clara/consistente  em  todas

as paginas

3.2.4 - Identificagao consistente [AA]

Fornecer uma pagina "Sobre

noés'e/ou "Contato'

3.3.5 - Ajuda [AAA]

Garantir que a funcao de pesquisa

tolere erros de grafia

3.3.5 - Ajuda [AAA]
3.2.6 - Ajuda consistente [A]

Garantir que a fungao de pesquisa

esteja rotulada

2.4.6 - Cabegalhos e réotulos [AA]
3.3.2 - Rotulos e instrugoes [A]

Usar voz ativa para escrever

3.1.5 - Nivel de leitura [AAA]

Usar frases e paragrafos curtos

3.1.5 - Nivel de leitura [AAA]

Fornecer navegacao consistente

3.2.3 - Navegacao consistente [AA]

Escrever claramente com infor-

magoes importantes no inicio

3.1.3 - Palavras incomuns [AAA]
3.1.4 - Abreviagoes [AAA]
3.1.5 - Nivel de leitura [AAA]
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Incluir um glossario (especial- | 3.1.3 - Palavras incomuns [AAA]
mente para termos técnicos) 3.1.4 - Abreviagoes [AAA]
3.1.6 - Prontincia [AAA]

A Tabela 11 relaciona as recomendagoes da WAI-AGE com os critérios de sucesso,
majoritariamente pertencentes ao principio Compreensivel da WCAG. Este principio trata
da necessidade de que as informagoes e a operacao da interface de usuario sejam facil-
mente compreendidas pelos usuarios. As recomendagoes enfocam praticas que promovem
a clareza no conteido da web, facilitando a compreensao e navegacao, com énfase em

aspectos como clareza textual, estrutura e consisténcia na navegacao.

No total, dos 86 critérios de sucesso da WCAG 2.2, as recomendagoes da WAI-AGE
abrangem 49 desses critérios. Esses 49 critérios foram utilizados como referéncia para a
avaliacdo das ferramentas, com o objetivo de identificar quais delas sdo mais eficazes na
deteccao das recomendagdes voltadas para a acessibilidade de pessoas idosas na web. Os
critérios de sucesso sao: 1.1.1, 1.2.1,1.2.2,1.2.4, 1.2.8, 1.3.1, 1.3.2, 1.3.4, 1.3.5, 1.3.6, 1.4.1,
1.4.3,1.4.4,1.4.5,1.4.6,1.4.8,1.4.9,1.4.10, 1.4.11, 1.4.12, 1.4.13, 2.2.1, 2.2.2, 2.2.4, 2.3.3,
2.4.3,24.4,24.5,24.6,24.7,2.4.8,2.4.9,24.10, 2.4.11, 2.4.12, 2.4.13, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.5,
3.1.6, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4, 3.2.6, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.3.5, 3.3.7.

Os critérios foram organizados de acordo com seus principios para facilitar o ras-
treamento. Conforme ilustrado na Figura 20, a ferramenta WAVE detectou o critério de
sucesso 1.1.1 em 20 ocorréncias, enquanto as demais ferramentas o identificaram 4 vezes.
A WAVE também foi a mais eficiente na deteccao do critério de sucesso 10 vezes, em
contraste com a Site Improve Accessibility Checker (4 vezes), Accessible Web Helper (2
vezes), Axe Dev Tools (1 vez) e Arc ToolKit, que nao o identificou. Apenas as ferramen-
tas Accessible Web Helper e pela Axe Dev Tools identificaram o critério de sucesso 1.4.1,
ambas uma vez. As ferramentas Accessible Web Helper, Arc ToolKit e Site Improve Ac-
cessibility Checker detectaram o critério 1.4.3 cinco vezes cada, enquanto WAVE e Axe
Dev Tools identificaram-no quatro vezes. O critério de sucesso 1.4.4 foi identificado quatro
vezes por Accessible Web Helper, Arc ToolKit e Axe Dev Tools, e sete vezes pela Site
Improve Accessibility Checker, mas nao foi detectado pela WAVE. O critério de sucesso
1.4.6 s6 foi identificado pela ferramenta Acessible Web Helper, 5 vezes, e pela ferramenta
Site Improve Accessibility Checker, 13 vezes, por ser um critério de nivel de conformidade
AAA e apenas essas ferramentas abrangerem esse nivel de conformidade. Os critérios 1.4.8
e 1.4.10 foram identificados exclusivamente pela Site Improve Accessibility Checker, 9 e 4
vezes, respectivamente. Nao foram detectados por nenhuma das ferramentas os critérios
1.2.1,1.2.2, 1.2.4, 1.2.8, 1.3.2, 1.3.4, 1.3.5, 1.3.6, 1.4.5, 1.4.9, 1.4.11, 1.4.12 e 1.4.13.

A ferramenta WAVE identificou 34 ocorréncias de critérios de sucesso, concentra-
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das em trés critérios: 20 vezes no critério 1.1.1, 10 vezes no 1.3.1 e 4 vezes no 1.4.3. A
ferramenta Accessible Web Helper detectou 17 ocorréncias distribuidas entre seis critérios:
4 vezesno 1.1.1, 2 vezes no 1.3.1, 1 vez no 1.4.1, 5 vezes no 1.4.3, 4 vezes no 1.4.4 e 5 vezes
no 1.4.6. A Arc ToolKit registrou 13 ocorréncias, distribuidas entre trés critérios: 4 vezes
no 1.1.1, 5 vezes no 1.4.3 e 4 vezes no 1.4.4. A Axe Dev Tools identificou um total de 14
ocorréncias, divididas entre 1.1.1 (4 vezes), 1.3.1 (1 vez), 1.4.1 (1 vez), 1.4.3 (4 vezes) e
1.4.4 (4 vezes). A Site Improve Accessibility Checker foi a mais abrangente, detectando
50 ocorréncias em oito critérios: 4 vezes no 1.1.1, 4 vezes no 1.3.1, 4 vezes no 1.4.1, 5 vezes

no 1.4.3, 7 vezes no 1.4.4, 13 vezes no 1.4.6, 9 vezes no 1.4.8 e 4 vezes no 1.4.10.

Figura 20 — Critérios de Sucesso - Perceptivel
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Fonte: Autores

Dos 21 critérios de sucesso das recomendagoes da WAI-AGE, apenas 8 foram
detectados por uma ou mais ferramentas. A Site Improve Accessibility Checker abrangeu
todos esses 8 critérios. A Accessible Web Helper cobriu 6 critérios, enquanto a Axe Dev
Tools alcangou 5. As ferramentas WAVE e Arc ToolKit apresentaram cobertura para
apenas 3 critérios cada. Todavia, a WAVE se destacou ao registrar 20 ocorréncias do
critério 1.1.1 e 10 do critério 1.3.1, em contraste com as demais, que encontraram o

critério 1.1.1 apenas 4 vezes e o 1.3.1, no maximo, 4 vezes.

A Figura 21 ilustra a frequéncia com que as ferramentas detectaram os critérios
de sucesso associados ao principio Operavel, conforme as recomendagoes da WAI-AGE.
Dos 15 critérios de sucesso estabelecidos, apenas 4 foram encontrados por uma ou mais
ferramentas. A Arc ToolKit foi a tinica a registrar o critério 2.4.3, com uma ocorréncia. O
critério 2.4.4 foi detectado 17 vezes pela WAVE, 13 vezes pela Arc ToolKit e 9 vezes pelas
demais ferramentas. O critério 2.4.6 apareceu 9 vezes na WAVE, 2 vezes na Accessible

Web Helper e 1 vez na Site Improve Accessibility Checker. O critério 2.4.9 foi encontrado



Capitulo 5. Andlise dos Resultados 73

9 vezes exclusivamente pela Site Improve Accessibility Checker. Os critérios 2.2.1, 2.2.2,
224, 2.3.3, 2.4.5, 2.4.7, 2.4.8, 2.4.10, 2.4.11, 2.4.12 e 2.4.13 nao foram detectados por

nenhuma das ferramentas analisadas.

Figura 21 — Critérios de Sucesso - Operavel
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Fonte: Autores

A ferramenta WAVE registrou 26 ocorréncias de critérios de sucesso, com 17 re-
ferentes ao critério 2.4.4 e 9 ao critério 2.4.6. A Accessible Web Helper contabilizou 11
ocorréncias, abrangendo os critérios 2.4.4 e 2.4.6. A Arc ToolKit registrou 14 ocorréncias,
incluindo uma para o critério 2.4.3 e 13 para o critério 2.4.4, sendo a unica a detectar
o critério 2.4.3. A Axe DevTools encontrou 9 ocorréncias, todas relacionadas ao critério
2.4.4. A Site Improve Accessibility Checker registrou 19 ocorréncias, com 9 para o critério
2.4.4, 1 para o critério 2.4.6 e 9 para o critério 2.4.9, sendo a tunica ferramenta a identi-
ficar o critério 2.4.9. A discrepancia observada na WAVE, em comparacdo com as outras
ferramentas, destaca uma diferenca significativa: a WAVE encontrou o critério 2.4.4 17
vezes, enquanto a segunda ferramenta mais frequente o detectou 13 vezes, e no critério
2.4.6, a WAVE identificou 9 vezes, enquanto a ferramenta com a segunda maior detecc¢ao

registrou apenas 2 ocorréncias.

A Figura 22 apresenta 8 ocorréncias identificadas pela ferramenta WAVE e 3 ocor-
réncias pela ferramenta Arc Toolkit no critério 3.3.2. Esse foi o tinico critério contemplado
pelas ferramentas no ambito do principio Compreensivel, conforme as recomendagoes da

WAI-AGE.
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Além disso, é importante destacar que o principio Robusto nao inclui critérios de

sucesso nas recomendagoes da WAI-AGE. Em razao disso, nao foi realizada uma avaliacao

das ferramentas para este principio, conforme as recomendacoes estabelecidas.

5.2 Diretrizes

De acordo com a andlise dos resultados obtidos, foram considerados os seguintes

cenarios para a recomendacao das ferramentas:

o Maior niimero de erros detectados: A capacidade da ferramenta em identificar

uma ampla gama de erros de acessibilidade foi um critério fundamental. Nesse as-
pecto, a Site Improve Accessibility Checker se destacou, sendo recomendada
para quem busca uma analise abrangente dos erros de acessibilidade da WCAG 2.2

em seus websites.

Nivel de Conformidade A: A ferramenta WAVE demonstrou superioridade na
deteccao de erros de conformidade de nivel A. Esta caracteristica posiciona a fer-
ramenta como uma escolha recomendada para identificar e corrigir erros priméarios
dos niveis de conformidade da WCAG 2.2.

Nivel de Conformidade AA: A Site Improve Accessibility Checker destacou-
se na identificacao de erros de conformidade de nivel AA. Essa capacidade faz dela
uma ferramenta recomendada para assegurar que os websites atendam aos requisi-
tos intermedidrios de acessibilidade conforme estabelecido pelas diretrizes da WCAG
2.2.
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o Nivel de Conformidade AAA: A Site Improve Accessibility Checker destacou-
se na identificacao de erros de conformidade de nivel AAA. Esta caracteristica torna
a ferramenta recomendada para alcancar os mais altos padroes de acessibilidade,
conforme definido pelas diretrizes da WCAG 2.2.

e Principio Perceptivel: A Site Improve Accessibility Checker demonstrou
eficiéncia superior na identificacao de erros relacionados ao principio Perceptivel da
WCAG. Esta capacidade destaca a ferramenta como uma escolha recomendada para

garantir que elementos visuais e auditivos de websites sejam acessiveis.

« Principio Perceptivel - Critérios de Sucesso estabelecidos pelas recomen-
dagoes da WAI-AGE: A Site Improve Accessibility Checker apresentou a
melhor performance na identificagdo dos critérios de sucesso para o principio Per-
ceptivel, de acordo com as recomendacoes da WAI-AGE. A WAVE também se
destacou, especialmente pela sua alta frequéncia na deteccao dos critérios 1.1.1 e
1.3.1.

« Principio Operavel: A Site Improve Accessibility Checker foi destacada pela
sua eficdcia na identificacdo de erros relacionados ao principio Operavel da WCAG
2.2. Esta caracteristica faz dela uma ferramenta recomendada para melhorar a na-

vegabilidade e a interagao de websites.

o Principio Operavel - Critérios de Sucesso estabelecidos pelas recomen-
dagoes da WAI-AGE: Entre as ferramentas avaliadas, a Site Improve Acces-
sibility Checker foi a mais eficiente na identificacao dos critérios de sucesso para
o principio Operavel. A WAVE foi destaque pela frequéncia com que detectou os
critérios 2.4.4 e 2.4.6.

e Principio Compreensivel: A WAVE destacou-se como a ferramenta mais eficaz
na identificacao de erros relacionados ao principio Compreensivel da WCAG. Esta
caracteristica posiciona a ferramenta como uma escolha recomendada para garantir

que o conteiudo dos websites seja apresentado de maneira clara e compreensivel.

e Principio Compreensivel - Critérios de Sucesso estabelecidos pelas re-
comendacgoes da WAI-AGE: Somente as ferramentas WAVE e Arc ToolKit

conseguiram identificar critérios de sucesso para o principio Compreensivel.

« Principio Robusto: Houve um empate entre as ferramentas ARC Toolkit, Axe
Dev Tools e Site Improve Accessibility Checker na identificacao de erros rela-
cionados ao principio Robusto da WCAG. Esse resultado destaca a competéncia das
trés ferramentas em assegurar que o conteudo web seja interpretavel por uma ampla

variedade de tecnologias, contribuindo para uma acessibilidade digital robusta.
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o Ferramenta que oferece solugao: Além de identificar erros, foi considerado o
quanto cada ferramenta oferece solugbes praticas e sugestoes claras para corrigir
os erros detectados. Nesse aspecto, WAVE, Axe Dev Tools e Site Improve
Accessibility Checker foram destacadas por fornecerem orientacoes detalhadas

para correcao dos erros.

o Detecgao de Alertas: Além de identificar erros, as ferramentas WAVE e ARC
Toolkit sao eficazes na deteccao de alertas, indicando areas que podem beneficiar-se

de melhorias adicionais, porém que devem ser verificadas manualmente.

o Melhores praticas: As ferramentas WAVE, ARC Toolkit, Axe Dev Tools e
Site Improve Accessibility Checker foram reconhecidas por oferecerem suges-

toes e alternativas que promovem melhores praticas no codigo.

A ferramenta WAVE oferece uma analise detalhada e abrangente dos quatro prin-
cipios da WCAG, destacando-se especialmente na identificacao de erros de nivel de con-
formidade A. Mesmo sendo utilizada de forma independente, a WAVE proporciona uma
cobertura sélida e precisa dos aspectos perceptiveis, operaveis, compreensiveis e robustos,

essenciais para garantir a conformidade com os padroes de acessibilidade.

A Accessible Web Helper se destaca por sua precisao na identificagao de erros
relacionados ao principio perceptivel e robusto da WCAG, embora nao ofereca gratuita-
mente solugoes especificas. Embora seja menos abrangente em comparagdo com as outras

ferramentas, é uma escolha valiosa para desenvolvedores que buscam identificar erros até
o nivel AAA.

A Arc Toolkit cobre todos os principios e foi a segunda ferramenta que mais
identificou erros no principio compreensivel, o que foi um destaque em relacao as outras
ferramentas. A maioria dos erros identificados por ela sao de nivel A, mas também oferece
uma boa cobertura no nivel AA. Entretanto, ela ndo apresenta alternativas para solucionar

os erros detectados.

A Axe Dev Tools foi a ferramenta que menos identificou erros no total entre as
analisadas, abrangendo todos os principios com excecao do Robusto, onde ficou empatada
em primeiro lugar com outras duas ferramentas. Além disso, foi a que menos identificou
erros nos niveis A e AA, sem suporte para o nivel AAA. Apesar disso, ela apresenta
solugoes para os erros detectados e também identifica pontos para melhores praticas no
codigo.

A ferramenta Site Improve Accessibility Checker abrange de forma equili-
brada os quatro principios da WCAG e é a que mais identifica erros de nivel AAA. Por-
tanto, mesmo quando utilizada isoladamente, ela oferece uma cobertura ampla e abran-

gente de todos os niveis de conformidade e principios de acessibilidade.
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Se o objetivo é alcancar a conformidade AAA, tanto a Site Improve Accessi-
bility Checker quanto a Accessible Web Helper sao ferramentas que atingem esse
nivel. O Site Improve Accessibility Checker é mais abrangente, enquanto a Acces-

sible Web Helper detecta principalmente os principios Perceptivel e Robusto.

Para garantir uma cobertura completa, é recomendavel combinar multiplas fer-
ramentas, assegurando uma deteccao abrangente de diferentes tipos de erros e niveis de
conformidade. Por exemplo, a WAVE e o Site Improve Accessibility Checker ofe-
recem uma andlise equilibrada, cobrindo diversos principios da WCAG. O WAVE se
destaca na deteccdo precisa de erros de nivel A, enquanto o Site Improve é eficaz na

identificacao de problemas de nivel AAA.
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6 Conclusao

6.1 Contexto

O presente trabalho foi desenvolvido dentro de um cendrio de crescente transfor-
macao digital e envelhecimento populacional, dois fendomenos interligados que impoem
novos desafios & acessibilidade digital. A medida que a populacio idosa aumenta global-
mente, e particularmente no Brasil, torna-se crucial garantir que essa parcela da sociedade
tenha acesso a recursos digitais com a mesma facilidade que os demais grupos etarios. A
transicao demogréfica, que evidencia o aumento na proporcao de pessoas idosas, reforca
a necessidade de ajustar plataformas online para atender as suas necessidades especificas,

especialmente em termos de usabilidade e acessibilidade.

Nesse contexto, as Diretrizes de Acessibilidade para Conteiido Web (WCAG) emer-
gem como um padrao internacional essencial para garantir que websites sejam acessiveis
para todos, independentemente de idade ou condicao fisica. No entanto, a aplicagao des-
sas diretrizes ainda enfrenta desafios, especialmente no que diz respeito a adaptacao das
ferramentas automatizadas de avaliacao para contextos demograficos especificos, como o
das pessoas idosas. O presente estudo buscou preencher essa lacuna, investigando o uso
de ferramentas de avaliacdo de acessibilidade e como elas podem ser aprimoradas para

oferecer uma experiéncia mais inclusiva para esse publico.

6.2 Status do Trabalho

No inicio do trabalho, definiu-se o objetivo geral da pesquisa. Para alcancar esse
objetivo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos, que aqui serdo verificados

quanto ao seu cumprimento:

o Identificar ferramentas que auxiliam na anélise da acessibilidade na web.

Status: Concluido no Capitulo 2 - Ferramentas de Validacao Automatizadas;

o Avaliar o grau em que as ferramentas atendem a WCAG

Status: Concluido no Capitulo 4 - Ferramentas e Critérios de Escolha;

o Avaliar a aplicacao das ferramentas em sites relevantes para a pessoa idosa.

Status: Concluido no Apéndice A;

o Produzir diretrizes de apoio para selecao de ferramentas para avaliacdo de acessibi-
lidade de websites.

Status: Concluido no Capitulo 5 - Diretrizes.
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Ao alcancar os objetivos especificos, também foi possivel atingir o objetivo geral
deste trabalho, que consistiu em estudar ferramentas de avaliacao de acessibilidade web

conforme as diretrizes estabelecidas pela WCAG.

A definicdo de um objetivo geral tem como proposito responder a uma questao
especifica de pesquisa. O presente trabalho responde a seguinte questao de pesquisa:
Quais sao as diferencgas entre as ferramentas que avaliam a acessibilidade de sites web no

contexto de uso de pessoas idosas?

E possivel concluir que a questao de pesquisa foi respondida por meio da elaboragao
das Diretrizes, as quais detalharam as principais diferencas no uso das diversas ferramentas

avaliadoras de acessibilidade para sites web.

6.3 Trabalhos Futuros

Existem melhorias que podem ser implementadas para tornar este trabalho mais
completo e abrangente. Uma possivel melhoria seria a ampliacao da selecao de sites a
serem avaliados pelas ferramentas automatizadas. Ao aumentar o nimero de sites anali-
sados, seria possivel obter uma visdo mais representativa da acessibilidade em diferentes

contextos, ampliando o escopo e a validade dos resultados.

Uma sugestao significativa seria a incorpora¢do de testes manuais para comple-
mentar os resultados obtidos pelas ferramentas automatizadas. Embora essas ferramentas
tenham se mostrado eficazes na identificacao de erros, a andlise manual permitiria uma
avaliagao mais detalhada e contextualizada, capaz de capturar nuances e particularidades
que podem nao ser detectadas pelos métodos automaticos. Além disso, o uso de testes
manuais ajudaria a verificar se os erros identificados pelas ferramentas sao realmente fa-
lhas ou apenas falsos positivos, situagoes em que algo é marcado como erro, mas que, na
pratica, ndao compromete a acessibilidade. Esse procedimento nao sé validaria os resulta-
dos automaticos, como também possibilitaria a identificagdo de novos padroes ou falhas

que poderiam passar despercebidos, enriquecendo ainda mais a analise.

Uma outra alternativa relevante seria a realizacao de testes com pessoas idosas,
especialmente considerando que esse é o publico-alvo da pesquisa. A inclusao desse grupo
demografico nos testes é crucial, pois pessoas idosas podem enfrentar desafios especificos e
ter modos de interagao distintos que devem ser considerados para garantir a acessibilidade
e usabilidade dos sites avaliados. Ao incorporar diretamente as experiéncias e feedbacks
desse grupo, o trabalho poderia oferecer insights mais ricos e inclusivos, tornando as

conclusoes mais representativas e alinhadas com a realidade pratica das pessoas idosas.
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APENDICE A - Realizacdo dos testes

A.1l Meu INSS

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é uma entidade publica incumbida
de prover servigos previdenciarios aos cidadaos brasileiros. Sua responsabilidade abrange
nao apenas a gestao dos direitos previdenciarios, mas também a facilitacdo do acesso
de toda a sociedade brasileira aos beneficios e servigos da Previdéncia Social. O portal
Meu INSS surgiu como uma solugao online para viabilizar o acesso aos servicos oferecidos
pelo INSS, proporcionando uma plataforma digital para interacao e solicitagdo de servigos
previdenciarios (BRASIL, 2017).

A.1.1 Péagina inicial

A ilustracao presente na Figura 23 retrata a pagina inicial do portal Meu INSS, a

qual foi submetida a testes por meio de ferramentas automatizadas.

Figura 23 — Pagina inicial do Meu INSS
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Fonte: Meu INSS

A pagina apresenta um botao para acessar o portal do Meu INSS ou para cadastrar

uma senha. Ao lado, ha um banner carrossel com informagoes relevantes. Na sec¢ao inferior,



APENDICE A. Realizagio dos testes 86

sao exibidas as opcoes de servigos que podem ser acessados sem a necessidade de login no

portal.
« WAVE

A ferramenta WAVE identificou a presenca de 1 erro e 10 alertas na pagina inicial
do portal Meu INSS, os quais demandam uma verificagdo manual para serem devidamente
classificados como erros ou ndo. A Tabela 12, a qual oferece informacoes especificas dos er-
ros identificados, como descrigao, solugao, frequéncia e os critérios da WCAG relacionados

a cada ocorréncia.

Tabela 12 — Pagina Inicial do Meu INSS - WAVE

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Imagem linkada | Uma  imagem | Adicionar um | 1 1.1.1e 244

nao possui texto | sem texto re- | texto  alterna-
alternativo. sulta em um link | tivo apropriado
vazio. que  apresente
o conteudo da

imagem e/ou a

funcao do link.

O tnico erro identificado refere-se a uma imagem presente no rodapé da pagina,
que serve como link para a pagina de Acesso a Informacao do gov.br. Por se tratar de
uma imagem e de um link, esse erro estd relacionado a dois critérios de sucesso: o critério
1.1.1, que exige a inclusao de texto alternativo para imagens, e o critério 2.4.4, que requer

que os links possuam uma finalidade clara, indicada pelo texto ou pelo contexto ao redor
do link.
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A Figura 24 ilustra como a ferramenta WAVE identificou o erro e o local especifico

da péagina onde ele ocorre.
o Accessible Web Helper

A tabela 13 oferece uma sintese dos 4 erros detectados pela ferramenta Accessible
Web Helper na pagina inicial do portal Meu INSS. Esta tabela inclui descri¢oes detalhadas
de cada erro identificado, sugestdes de solucao correspondentes, a frequéncia de ocorréncia

e os critérios especificos da WCAG associados a cada um dos erros.

Tabela 13 — Pagina inicial do Meu INSS - Accessible Web
Helper

Erros Detecta-

dos

Descricao do

Erro

Solucao Frequéncia

Critérios
WCAG

As imagens de-
vem ter texto al-

ternativo.

Garantir que
os elementos de
imagem tenham
texto alter-
nativo, role =
"none” ou role =

"presentation”.

Nao fornece gra- | 1

tuitamente.

1.1.1
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Os elementos
devem atender
a0s requisitos
aprimorados

de relacao de
contraste de

cores.

Garantir que
0 contraste
entre as cores
do texto e do
fundo atenda
a0s requisitos
aprimorados de
relagao de con-
traste (AAA) da
WCAG.

Nao fornece gra-

tuitamente.

1.4.6

Os links devem
ter um texto dis-

cernivel.

Garantir que
os links  te-
nham texto
discernivel.

Nao fornece gra-

tuitamente.

2.4.4, 4.1.2

Os elementos
<ul> e <ol>
devem conter
apenas ele-
mentos <li>,
<script> ou
<template>

diretamente.

Garantir que as
listas sejam es-
truturadas cor-

retamente.

Nao fornece gra-

tuitamente.

1.3.1

Todos os alvos
de toque devem
ter 24px de ta-
manho ou dei-
xar espaco sufici-

ente.

Garantir que o
alvo de toque te-
nha tamanho e
espaco suficien-

tes.

Nao fornece gra-

tuitamente.

2.5.8

Os erros identificados pela ferramenta Accessible Web Helper na pagina inicial

do Meu INSS incluem a auséncia de texto alternativo em imagens, contraste de cores

insuficiente entre o texto e o fundo, links sem texto discernivel e estrutura incorreta de

listas.
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Figura 25 — Accessible Web Helper - Pagina Inicial do Meu INSS
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Fonte: Meu INSS

A Figura 25 é uma representacao dos 4 erros que a plataforma que sao considerados

sérios. O outro erro é considerado critico e refere-se & auséncia de texto alternativo em

imagens.

« ARC Toolkit

A tabela 14 exibe os 4 erros identificados pela ferramenta ARC Toolkit na pa-

gina inicial do portal Meu INSS e os 15 alertas. Nela, sao fornecidas descrigoes de cada

erro identificado, acompanhadas pela frequéncia de ocorréncia de cada erro e os critérios

especificos da WCAG relacionados a cada uma dessas ocorréncias.

Os erros identificados incluem a falta de texto alternativo em imagens, a presenga

de multiplos landmarks na estrutura da pagina, links com texto nao descritivo e imagens

incorporadas em links sem atributo alternativo. Essas viola¢oes estao em desacordo com os

critérios de sucesso 2.4.4, que requerem que os links tenham uma finalidade clara, e 1.1.1,

que exige que todo conteido nao textual relevante para a compreensao da informagao seja

acompanhado por uma descricao alternativa em texto.
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Tabela 14 — Pagina inicial do Meu INSS - ARC Toolkit

Erros Detecta-
dos

Descricao do

Erro

Solucao

Frequéncia

Critérios
WCAG

As imagens de-
vem ter texto al-

O elemento ima-
gem nao possui

Nao fornece.

1.1.1

ternativo. uma alternativa

de texto.
Multiplos land- | A péagina con- | Nao fornece. 2 2.4.1
marks. tém dois ou

mais pontos de
referéncia ARIA

role="main”.

Link sem texto

O link nao pos-

Nao fornece.

244

significativo. sui um texto sig-
nificativo.
Link  faltando | A imagem no | Nao fornece. 1 2.4.4

uma alternativa
de texto.

link nao possui o
atributo alterna-

tivo.

Figura 26 — ARC Toolkit - Pagina Inicial do Meu INSS
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Fonte: Meu INSS

A Figura 26 é uma representacao dos 4 erros e os 15 alertas identificados na anélise
da ferramenta ARC Toolkit na pagina inicial do Meu INSS.

e Axe Dev Tools
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A tabela 15 expde os 2 erros identificados pela ferramenta Axe Dev Tools. Esta

tabela fornece descrigoes de cada erro identificado, solu¢des recomendadas para sua cor-

recao, frequéncias de ocorréncia e os critérios especificos da WCAG vinculados a cada um

dos erros identificados.

Tabela 15 — Pagina inicial do Meu INSS - Axe Dev Tools

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
As imagens de- | Garantir que | Certificar-se de | 1 1.1.1
vem ter texto al- | os elementos | que todos os
ternativo. imagem tenham | elementos infor-
texto  alterna- | mativos imagem
tivo ou uma | tenham texto al-
funcao mome ou | ternativo curto e
presentation. descritivo e que
todos os elemen-
tos decorativos
imagem tenham
atributos alt
vazios.
Os links devem | Garantir que | Adicionar um | 1 244 e4.1.2
ter um texto dis- | os  links  te- | texto ao link

cernivel.

nham texto

discernivel.

para que seja vi-
sivel ao leitores
de tela.

Os erros identificados pela ferramenta Axe Dev Tools na pagina inicial do Meu

INSS incluem a falta de texto alternativo em imagens, links cujo texto nao é discernivel

e uma estrutura de listas incorreta.
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Figura 27 — Axe Dev Tools - Pagina Inicial do Meu INSS
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Fonte: Meu INSS

A Figura 27 apresenta os dois erros identificados pela ferramenta Axe Dev Tools,
incluindo uma descri¢ao detalhada do erro de estrutura de listas incorreta. A figura mostra
a descricao do erro, o trecho do codigo onde ele ocorre e as instrugoes sobre como resolvé-

lo.

o Site Improve Accessibility Checker

A tabela 16 exibe os 8 erros identificados pela ferramenta Site Improve Acces-
sibility Checker, apresentando descrigoes, solugoes, frequéncias e os critérios da WCAG

relacionados a cada erro identificado.

Tabela 16 — Pagina inicial do Meu INSS - Site Improve
Accessibility Checker

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Link  faltando | Os links devem | Fornecer = uma | 1 244, 249 e
uma alternativa | sempre ter uma | alternativa  de 4.1.2
de texto. alternativa em | texto para o
texto. link.
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O elemento | Os elementos in- | Ampliar o ele- | 21 2.5.5
interativo  nao | terativos, como | mento interativo
atende ao tama- | botoes ou links, | para pelo menos
nho aprimorado. | devem ter pelo | 44 por 44 pixels.

menos 44 por 44

pizels, para que

possam ser fa-

cilmente clicados

ou tocados por

todos os usua-

rios.
As imagens de- | Todas as ima- | Adicione uma | 1 1.1.1
vem ter texto al- | gens nao decora- | alternativa  de
ternativo. tivas devem ter | texto para a

uma alternativa | imagem.

em texto.
A fungdo nao | Este elemento de | Certificar-se de | 3 1.3.1
estd dentro do | pagina tem uma | que o elemento
contexto neces- | funcao que so6 faz | esteja con-
sario. sentido no con- | tido em outro

texto de outra | elemento que

funcao. tenha a funcao

de contexto
necessaria.

O contraste de | O contraste | Aumentar a rela- | 1 1.4.6

cores nao atende
a0 requisito apri-

morado.

de cor entre o

texto e o fundo

nesta pagina
é insuficiente
para atender
a0 requisito
de contraste

aprimorado.

¢ao de contraste
para 7:1 ou supe-

rior.
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O elemento con-

téiner estd vazio.

Alguns  papéis
sao  projetados
para conter
outros  papéis.
Este  elemento
possui esse tipo
de papel, mas
nao contém ne-
nhum elemento

necessario.

Certificar de que
0s elementos
necessarios este-
jam  aninhados
corretamente

sob o elemento
fornecedor de

contexto.

1.3.1

O espacamento
entre linhas esta
abaixo do valor

minimo.

O espacamento
entre linhas para
paragrafos deve
ser pelo menos
1,5 vezes o tama-

nho da fonte.

Defina o espa-
camento  entre
linhas (line-
height) para

pelo menos 1,5.

1.4.8

Campo de for-
mulario sem r6-

tulo (label).

Cada elemento
de formulério
deve ter um

rétulo (label) de

texto descritivo.

Adicionar  um
rétulo  (label),
garantindo que
esteja  correta-
mente associado
ao campo do

formulério.

4.1.2

Os erros identificados pela ferramenta Site Improve Accessibility Checker na pagina

inicial do Meu INSS incluem link sem alternativas de texto, elementos interativos que

nao atendem ao tamanho minimo recomendado e imagem sem texto alternativo. Outros

erros englobam elemento com fun¢ao inadequadas para o contexto, contraste de cores

insuficiente, contéineres vazios que deveriam conter outros elementos, espacamento entre

linhas abaixo do minimo recomendado e campo de formulario sem rétulo descritivo.
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Figura 28 — Site Improve Accessibility Checker - Pagina Inicial do Meu INSS
@ lssues B

i P Search H One filter selected | X I

Link missing a text alternative —

M 244 Link Purpose (In Context)
X 2.4.9 Link Purpose (Link Only)

M - 1.2 Name, Role, Value

Interactive element does not meet enhanced size —
X} 2.5.5 Target Size (Enhanced)

E

Image missing a text alternative —
M 1.1 Non-text Content

Role not inside the required context —
M 3.1 Info and Relationships

Color contrast does not meet enhanced requirement —
XX 1.4.6 Contrast (Enhanced)

Container element is empty —
MM .31 Info and Relationships

Line height is below minimum value —
XX 1.4.8 Visual Presentation

Form field missing a label —
M 2.1.2 Name, Role, Value

Fonte: Meu INSS

A Figura 28 apresenta os 8 erros identificados pela ferramenta Site Improve Ac-
cessibility Checker, incluindo o titulo de cada erro, a quantidade de ocorréncias, o nivel

de conformidade e o critério WCAG correspondente.
« Resultados da Pagina Inicial do Meu INSS

A Figura 29 apresenta, em forma de grafico, a quantidade de erros encontrados na

pagina inicial do Meu INSS por cada uma das ferramentas.
Figura 29 — Pagina Inicial Meu INSS - Erros Detectados
Pagina Inicial Meu INSS- Erros Detectados

Site Improve Accessibility
Checker

Axe Dev Tools 1 2

I

Arc Tool Kit I 4

Ferramenlas

Accessible Web Helper NI ;
Wave I 1

mErros

Fonte: Autores
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Com base na Figura 29, somando todos os erros, foram detectados 21 erros no
total na pagina inicial do Meu INSS. Desses erros, 10 foram encontrados por mais de uma
ferramenta e 11 por apenas uma das ferramentas. Todavia, no total foram detectados 15

erros distintos. Foram eles:

e Erro: Imagem linkada nao possui texto alternativo.
— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-
cionou ao erro:

x* Wave-1-1.1.1,244
o Erro: As imagens devem ter texto alternativo.
— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

% Accessible Web Helper - 1 - 1.1.1

* ARC Toolkit - 1 - 1.1.1

* Axe Dev Tools - 1 - 1.1.1

* Site Improve Accessibility Checker - 1 - 1.1.1

o Erro: Os elementos devem atender aos requisitos aprimorados de relagdo de con-

traste de cores.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 1 - 1.4.6
x Site Improve Accessibility Checker - 1 - 1.4.6

e Erro: Os links devem ter um texto discernivel.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

« Accessible Web Helper - 1 - 2.4.4, 4.1.2
x Axe Dev Tools (1) - 2.4.4, 4.1.2

o Erro: Link sem texto significativo.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* ARC Toolkit -1-2.4.4

e Erro: Link faltando uma alternativa de texto.
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— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* ARC Toolkit - 1 - 2.4.4
x Site Improve Accessibility Checker - 1 - 2.4.4, 2.4.9, 4.1.2

o Erro: Os elementos <ul> e <ol> devem conter apenas elementos <li>, <script>

ou <template> diretamente.
— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-
cionou ao erro:

% Accessible Web Helper - 1 - 1.3.1
x Axe Dev Tools - 1-1.3.1

e Erro: O elemento contéiner estd vazio.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x Site Improve Accessibility Checker - 2 - 1.3.1
o Erro: A fun¢do nao esta dentro do contexto necessario.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-
cionou ao erro:
% Site Improve Accessibility Checker - 3 - 1.3.1

o Erro: Todos os alvos de toque devem ter 24 px de tamanho ou deixar espacgo sufi-

ciente.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 1 - 2.5.8
e Erro: O elemento interativo nao atende ao tamanho aprimorado.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Site Improve Accessibility Checker - 21 - 2.5.5
e Erro: Multiplos landmarks.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* ARC Toolkit - 2 - 2.4.1
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e Erro: Campo de formulario sem rétulo (label).

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

% Site Improve Accessibility Checker - 1 - 4.1.2
o Erro: O espacamento entre linhas esta abaixo do valor minimo.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

« Site Improve Accessibility Checker - 2 - 1.4.8
o Erro: O contraste de cores ndo atende ao requisito aprimorado.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Site Improve Accessibility Checker - 1 - 1.4.6

A ferramenta Wave detectou um tinico erro, nao identificado por nenhuma outra
ferramenta. A ferramenta Accessible Web Helper encontrou cinco erros, dos quais trés
foram compartilhados com outras ferramentas e dois foram exclusivos. O ARC Toolkit
identificou quatro erros, sendo dois tnicos e dois ja relatados por outras ferramentas.
Todos os trés erros apontados pelo Axe Dev Tools foram também detectados por ou-
tras ferramentas. A ferramenta Site Improve Accessibility Checker foi a mais abrangente,
identificando oito erros, dos quais seis eram exclusivos e dois compartilhados por outras

ferramentas.

Entre os erros compartilhados, houve divergéncia apenas no caso do "Link faltando
uma alternativa de texto". A ARC Toolkit associou esse erro apenas ao critério de sucesso
2.4.4, enquanto a Site Improve Accessibility Checker o vinculou aos critérios 2.4.4, 2.4.9
e 4.1.2. Os demais erros compartilhados foram identificados de forma consistente, tanto

na frequéncia de ocorréncia quanto nos critérios relacionados.

A Figura 30 exibe, em forma de grafico, os critérios de sucesso associados aos erros

identificados na péagina inicial do Meu INSS, categorizados por principios.
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Figura 30 — Pagina Inicial Meu INSS - Critérios de Sucesso dos Erros por Principios

Pagina Inicial Meu INSS- Erros por Principios

5

Frros

3 3
2 2
1 1 1 1
l I 00 0 00 OIOI

1 11

Perceptivel Operavel Compreensivel Robusto
Principios
B Wave W Accessible Web Helper
m Arc tool kit m Axe Dev Tools

W Site Improve Accessibility Checker

Fonte: Autores

Dos critérios associados aos erros identificados, 9 estdo vinculados ao principio
perceptivel, 9 ao principio operavel e 3 ao principio robusto. Nao foi identificado nenhum

erro relacionado ao principio compreensivel.

A Figura 31 apresenta os erros identificados na pagina inicial do Meu INSS, orga-

nizados por niveis de conformidade.

Figura 31 — Pagina Inicial Meu INSS - Erros por Niveis de Conformidade

Pagina Inicial Meu INSS- Erros por Niveis de Conformidade

6
4 4
3 3
5
1 1
. 0-000 0-00
A AA

Iros

AAA

Niveis de Conformidade

B Wave B Accessible Web Helper
m Arc Tool Kit m Axe Dev Tools

B Site Improve Accessibility Checker

Fonte: Autores
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Embora a ferramenta Wave tenha identificado apenas 1 erro, este estava associado
a 2 critérios de sucesso, ambos pertencentes ao nivel de conformidade A. A Accessible
Web Helper detectou 5 erros, dos quais um estava relacionado a dois critérios do nivel
A, outros dois eram do nivel A, um do nivel AA e outro do nivel AAA. A ARC Toolkit
identificou 4 erros, cada um com um unico critério relacionado, todos do nivel A. O Axe
Dev Tools encontrou 3 erros, sendo que um deles estava relacionado a 2 critérios, ambos
do nivel A. Por fim, a Site Improve Accessibility Checker identificou 8 erros, dos quais
um tinha 3 critérios associados, sendo 2 do nivel A e 1 do nivel AAA; os outros 7 erros

tinham apenas um critério cada, sendo 4 do nivel A e 3 do nivel AAA.

A.1.2 Pagina de Novo Pedido

A figura 32 representa a pagina de Novo Pedido do portal Meu INSS que foi

submetida aos testes automatizados pelas ferramentas.

Figura 32 — Pagina de novo pedido do Meu INSS

goubr COMUNICABR ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO GRGAOS DO GOVERNO

@D veunss | servios v govbr/inss. A oeietioreia coF13825560670 | © @ @ | sar

»

> Novo pedido

Novo Pedido

Agendar para Retirada de Extratos >

Aposentadorias e CTC e Peculio >

o

HEEREEEEEEE

PR Atualizacio de Cadastro e Atividade >
AtualizagGes para Manutencao do Beneficio e outros Servicos >
Beneficio por Incapacidade >
Beneficios Assistenciais >
Beneficios e Servicos de Acordos Internacionais >
Beneficios e Servios de Acdo Civil Publica >
Cumprimento de Exigéncia >

Pensdes e Auxilio-Reclusao e Salario-Maternidade >

Pericia Médica > . @
&

Ir para Consultar Pedidos

Fonte: Meu INSS

« WAVE

A ferramenta WAVE identificou 6 erros e 24 alertas, que requerem verificacio manual para
serem classificados ou nao como erros. Para detalhes especificos sobre o erro identificado,
consulte a Tabela 17, que inclui descri¢ao, solugao, frequéncia e os critérios da WCAG

relacionados ao erro.
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Tabela 17 — INSS Novo Pedido - WAVE
Erros Detecta- | Descricado do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Campo de for- | Se um controle | Usar o  ele- | 2 1.1.1, 1.3.1,
mulario sem ré6- | de  formulario | mento label para 2.4.6, 3.3.2
tulo (label). nao possui um | associé-lo ao res-
rotulo de texto | pectivo controle
corretamente de formulario.
associado, a fun-
¢a0 ou proposito
desse  controle
de  formulario
pode nao ser
apresentado
aos usuarios de
leitores de tela.
Rétulo (label) de | Um  rétulo  de | Certificar de | 2 1.1.1, 1.3.1,
formulério vazio. | formulario esta | que o rétulo do 2.4.6, 3.3.2
presente,  mas | formulario con-
nao contém ne- | tenha texto que
nhum contetido. | descreva a fun-
¢ao do controle
de  formulario
associado.
Multiplos ré6tu- | Um controle de | Certificar de que | 2 1.1.1, 1.3.1,
los (labels) de | formuldrio pos- | no maximo um 2.4.6, 3.3.2
formulario. sui mais de um | elemento  label
rotulo associado | esteja associado
a ele. ao controle de
formulario.
Botao sem alter- | Um botao esta | Incluir conteido | 2 1.1.1e 244

nativa de texto.

vazio ou nao
possui texto de

valor.

de texto dentro
do elemento but-
ton ou atribuir
um valor ao atri-
buto walue do

elemento input.
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Link sem texto | O link nao pos- | Remover o link | 2
significativo. sui um texto sig- | vazio ou forne-
nificativo. cer texto dentro
do link que des-
creva a funciona-
lidade e/ou des-

tino desse link.

244

Menu ARIA | O menu ARIA | Garantir que o | 1
quebrado. nao contém os | menu seja um
itens de menu | menu de aplica-
necessarios. tivo com nave-
gacao por teclas
de seta e conte-
nha os itens de
menu apropria-
dos. Caso con-
trario, remova o

role = "menu”.

2.1.141.2

Figura 33 — WAVE - P4gina Novo Pedido do Meu INSS

The following apply to the entire page:

@ WAVE B
tﬁiewmmy evaluation tool WebAIM

Styles: OFF @@ ON

Details B > Novo pecico ) e

2 X Missing form label

Qo (D10

2 X Empty form label

R BRe
@1 X Multiple form labels n
()
@1 X Empty button Agendar para Retirada de Extratos
B0 ®
@3 X Empty link Aposentadorias e CTC e Peculio
-1 -8 ®
@1 X Broken ARIA menu Atualizacao de Cadastro e Atividade
So O
Atualizagdes para Manutencao do Beneficio e outros Servicos
A 24 Alerts @

1 X Select missing label
Beo

® 1 X Redundant alternative text
o

@1 X Anearby image has the same
alternative text

eneficios Assistenciais

@

eneficios e Servigos de Acordos Internacionais

©

©
g
3

icios e Servigos de Acao Civil Publica

@

(i}
14X Orphaned form label

INEROBRRLE
-

Cumprimento de Exigéncia
EEEEEEE &
[OEOYOIOICIOEOPY Penses e Auxilio-Reclusdo e Salario-Maternidade
@1 X Skipped heading level
Heo Processos e Documentos

1-><_Broken same-page link . @
Fonte: Meu INSS

Os erros identificados incluem a auséncia de rétulos associados

corretamente a
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controles de formulario, a presenca de rétulos vazios, multiplos rétulos para o mesmo
controle e botdes sem alternativas de texto. Esses erros estao em desacordo com os critérios
de sucesso 1.1.1, que exige descri¢oes textuais para contetidos nao textuais, 1.3.1, que
requer uma estrutura semantica correta, 2.4.4 e 2.4.6, que envolvem clareza na navegacao
e identificacao de objetivos, e 3.3.2, que prevé a correta rotulagem de formularios para

orientar os USuarios.

A Figura 33 ilustra como a ferramenta WAVE identificou os erros e onde eles

ocorrem na pagina.

o Accessible Web Helper

A Tabela 18 exibe os 3 erros identificados pela ferramenta Accessible Web Helper, apre-
sentando descrigoes, solugoes, frequéncias e os critérios da WCAG relacionados a cada

erro identificado.

Tabela 18 — INSS Novo Pedido - Accessible Web Helper

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
O zoom e di- | Garantir Nao fornece gra- | 1 1.4.4
mensionamento | que meta | tuitamente.

da pagina nao | name="viewport"
devem ser desa- | nao desative o
tivados. dimensiona-

mento de texto
e o zoom da

pagina.

Os links devem | Garantir que | Nao fornece gra- | 2 244e4.1.2
ter um texto dis- | os  links  te- | tuitamente.

cernivel. nham texto

discernivel.
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Controles intera-
tivos nao devem

ser aninhados.

Garantir que
controles in-
terativos nao
estejam ani-
nhados, pois
nem sempre

sao anunciados
por leitores de
tela e podem
causar  proble-
mas de foco
para tecnologias

assistivas.

Nao fornece gra-

tuitamente.

4.1.2

Os erros identificados incluem a desativagao da funcionalidade de zoom e dimensi-

onamento da pagina, a auséncia de texto discernivel em links e o aninhamento inadequado

de controles interativos. Esses erros infringem os critérios de sucesso 1.4.4, que assegura

a possibilidade de ajuste do tamanho do texto sem perda de contetdo; 2.4.4, que exige a

clareza dos propositos dos links e 4.1.2, que trata da necessidade de controles acessiveis

e identificdveis para tecnologias assistivas. Eles podem comprometer a navegacao para

usuarios com deficiéncias visuais, que dependem de leitores de tela e outras tecnologias

assistivas para acessar e interagir com o contetdo de forma eficaz.

Figura 34 — Accessible Web Helper - Pagina Novo Pedido do Meu INSS

Zooming and scaling must not be disabled

Ensures <meta name="viewport"> does not disable text scaling and zooming.

Success criteria 1.4.4

O Highlight Element

Elementso & Remediation Instructions & Create Task

Links must have discernible text

Ensures links have discernible text.

Success criteria 2.4.4, 4.1.2

O Highlight All 2 Elements

Elamentse # Remediation Instructions @ Create Task

Interactive controls must not be nested

(M a[w Tl - WCAG 2.0 AA

EZXIT - weac 2.0 A

Ensures interactive controls are not nested as they are not a|'v’-.'6‘)-’5 announced by screen readers or can cause focus problems for assistive tec-TmIogies.

Success criteria 4.1.2

O Highlight Element

Eiamentso & Remediation Instructions & Create Task

Fonte: Meu INSS

>

>

>
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A Figura 34 ilustra os erros identificados pela ferramenta Accessible Web Helper.

« ARC Toolkit

A Tabela 19 exibe os 9 erros identificados pela ferramenta ARC Toolkit, apresentando

descricoes, frequéncias e os critérios da WCAG relacionados a cada erro identificado.

Tabela 19 — INSS Novo Pedido - ARC Toolkit

Erros Detecta- | Descricago do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Atributo ARIA | O atributo aria- | Nao fornece. 1 4.1.2
nao é permitido. | label nao é per-

mitido no papel

genérico.
Elemento aria- | O atributo aria- | Nao fornece. 1 2.1.1
hidden utilizado | hidden = "true”
em  elementos | foi utilizado em
focaveis. elementos foca-

veis.
Rétulo de button | O elemento but- | Nao fornece. 2 4.1.2
faltando. ton nao possui

um nome pro-

gramatico.
Multiplos rétu- | Existem multi- | Nao fornece. 1 4.1.2
los (labels) de | plos elementos
formulario utili- | label que re-
zados. ferenciam 0

mesmo controle

de formulario.
Rétulo  oculto | O controle de | Nao fornece. 1 4.1.2
com dis- | formulario  uti-
play:none. liza um elemento

label, mas o label
estd oculto com
display:none,

o que também
o esconde das
tecnologias

assistivas.
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Elemento  nao | O elemento foi | Nao fornece. 4.1.2
ativo na ordem | colocado na
de tabulacao. ordem de tabu-
lacao usando ta-
bindex="0", mas
falta um atri-
buto role=".."
especifico.
Link sem texto | O link nao pos- | Nao fornece. 2.4.4
significativo. sui um texto sig-
nificativo.
O zoom e di- | Garantir Nao fornece. 1.4.4
mensionamento | que meta
da péagina nao | name="viewport"
devem ser desa- | nao desative o
tivados. dimensiona-
mento de texto
e o zoom da
pagina.
Elemento foca- | Um elemento fo- | Nao fornece. 4.1.2

vel encontrado
dentro de ele-
mentos de

apresentacao.

cavel foi encon-
trado dentro de
um papel ARIA
que define seus
filhos como ele-
mentos de apre-

sentacao.

Os erros identificados pela ferramenta ARC Toolkit na pagina "INSS Novo Pe-

dido"incluem o uso inadequado de atributos ARIA, como o atributo aria-label em papéis

genéricos e o uso de aria-hidden="true" em elementos focaveis. Além disso, foram de-

tectados erros como botoes sem rétulos programéaticos e miultiplos rétulos de formulario

associados ao mesmo controle, o que pode prejudicar a acessibilidade.

Outros erros encontrados incluem a presenca de rotulos ocultos com display:none,

tornando-os inacessiveis para tecnologias assistivas, e elementos colocados na ordem de

tabulagao sem a definicao correta de papéis ARIA. Adicionalmente, a pagina contém

links sem texto significativo, a desativacao do zoom e do dimensionamento da pégina,

bem como a presenca de elementos focaveis dentro de papéis ARIA que os definem como
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elementos de apresentacao.

Esses erros descumprem critérios da WCAG, como os relacionados a compatibi-
lidade (4.1.2), navegabilidade (2.1.1), identificagdo de propédsitos (2.4.4) e uso de texto

redimensionavel (1.4.4).
A Figura 35 ilustra os erros identificados pela ferramenta ARC Toolkit.
Figura 35 — ARC Toolkit - Pagina Novo Pedido do Meu INSS
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Fonte: Meu INSS

e Axe Dev Tools

A Tabela 20 exibe os 5 erros identificados pela ferramenta Axe Dev Tools, apresentando
descrigoes, solugoes, frequéncias e os critérios da WCAG relacionados a cada erro identi-
ficado.

Tabela 20 — INSS Novo Pedido - Axe Dev Tools

Erros Detecta- | Descricaio do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
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Os elementos de- | Garantir que os | O atributo aria- 4.1.2
vem usar apenas | atributos ARIA | label nao pode
atributos ARIA | ndo sejam proi- | ser usado em um
permitidos. bidos para o pa- | elemento  span

pel do elemento. | que nao possui
um atributo role
valido.
Os botoes devem | Garantir que | Inserir um texto 4.1.2
ter texto discer- | os botdes te- | nos botdes que
nivel. nham texto | seja visivel para
discernivel. leitores de tela.
Os links devem | Garantir que | Adicionar  um 244e4.1.2
ter um texto dis- | os  links  te- | texto ao link
cernivel. nham texto | para que seja vi-
discernivel. sivel ao leitores
de tela.
O zoom e di- | Garantir Corrigir a con- 1.44
mensionamento | que meta | figuragao do
da pagina nao | name="viewport” atributo  user-
devem ser desa- | nao desative o | scalable no
tivados. redimensiona- elemento  meta
mento de texto | que esta desa-
e 0 zoom. tivando o zoom
em dispositivos
moveis.
Controles intera- | Garantir que os | Verificar todos 4.1.2

tivos nao devem

ser aninhados.

controles intera-
tivos nao sejam
aninhados, pois
nem sempre sao
anunciados pelos
leitores de tela
ou podem cau-
sar problemas de
foco para tecno-

logias assistivas.

0s controles
interativos e
garantir que eles
nao contenham
elementos filhos

focéaveis.

Os erros identificados pela ferramenta Axe Dev Tools na pagina "INSS Novo Pe-
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dido"incluem o uso inadequado de atributos ARIA, como o atributo aria-label em ele-
mentos span sem um papel valido, o que compromete a acessibilidade. Além disso, foram
detectados botoes e links sem textos discerniveis, o que prejudica sua interpretagao por
tecnologias assistivas. Outros erros incluem a desativacdo do zoom e do redimensiona-
mento de texto devido a configuracao inadequada do atributo meta name="viewport’,
além de controles interativos aninhados, o que pode causar erros de foco e dificuldades de
uso para leitores de tela. Esses erros desobedecem critérios da WCAG, incluindo compa-
tibilidade (4.1.2), navegabilidade (2.4.4) e redimensionamento de texto (1.4.4).

Figura 36 — Axe Dev Tools - Pagina Novo Pedido do Meu INSS

K [0 Elements Recorde

Ola,
DevTools

X, axecore 4.9.1

A > Novo pedido
Overview Guided Tests

Novo Pedido Test Name __ ‘Save Test

https://meu.inss.gov.br/v35/index. htmi#/agenda

Agendar para Retirada de Extratos
TOTAL ISSUES Automatic Issues.

Guided Issues

Aposentadorias e CTC e Peciilio Manual lssues
critial

Atualizacdo de Cadastro e Atividade ] Moderate

Atualizagdes para Manutencao do Beneficio e outros Servigos Best Practices: OFF | ( WCAG 2.1 AA

Beneficios Assistenciais Total Issues: 6

. ;
Beneficios e Servicos de Acordos Internacionais Elements must only use permitted ARIA attritutes

Beneficios e Servicos de Acao Civil Publica Buttons must have discernible text

Cumprimento de Exigéncia Links must have discenible text

Zooming and scaling must not be disabled

Pensdes e Auxilio-Reclusio e Salario-Maternidade
Processos e Documentos Interactive controls must not be nested

Recurso e Revisao

Seguro Desemprego do Pescador Artesanal - DEFESO

clslal«lol>lalalnlolms]

It para Consultar Pedidos

Fonte: Meu INSS

A Figura 36 ilustra os erros identificados pela ferramenta Axe Dev Tools.
o Site Improve Accessibility Checker

A tabela 21 exibe os 8 erros identificados pela ferramenta Site Improve Accessibility Chec-
ker, apresentando descrigoes, solugoes, frequéncias e os critérios da WCAG relacionados

a cada erro identificado.

Tabela 21 — INSS Novo Pedido - Site Improve Accessibi-
lity Checker

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
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Link  faltando | Os links devem | Fornecer = uma 244, 249 e
uma alternativa | sempre ter uma | alternativa  de 4.1.2
de texto. alternativa em | texto para o link
texto.
O elemento | Os elementos in- | Ampliar o ele- 2.5.5
interativo  nao | terativos, como | mento interativo
atende ao tama- | botoes ou links, | para pelo menos
nho aprimorado. | devem ter pelo | 44 por 44 pizels.
menos 44 por 44
pizels, para que
possam ser fa-
cilmente clicados
ou tocados por
todos os usua-
rios.
Botao sem alter- | Os botoes sem- | Fornecer = uma 4.1.2
nativa de texto. | pre devem ter | alternativa  de
um rétulo de | texto para o
texto. botao.
O zoom e di- | Garantir Corrigir a 1.4.4,1.4.10
mensionamento | que meta | configuracao
da pagina nao | name="viewport’ do atributo
devem ser desa- | nao desative o | user-scalable
tivados. redimensiona- no elemento
mento de texto | <meta> que
e 0 zoom. esta desati-
vando o zoom
em dispositivos
moveis.
O contraste de | O contraste | Aumentar a rela- 1.4.6

cores nao atende
a0 requisito apri-

morado.

de cor entre o

texto e o fundo

nesta pagina
é insuficiente
para atender
a0 requisito
de contraste

aprimorado.

¢ao de contraste
para 7:1 ou supe-

rior.
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O elemento con- | Alguns  papéis | Certificar de que 1.3.1
téiner estd vazio. | sdo  projetados | os elementos

para conter | necessarios este-

outros  papéis. | jam aninhados

Este  elemento | corretamente

possui esse tipo | sob o elemento

de papel, mas | fornecedor  de

nao contém ne- | contexto.

nhum elemento

necessario.
O texto é cor- | Os visitantes de- | Garantir que o 1.4.4
tado quando re- | vem ser capa- | texto possa ser
dimensionado. zes de redimen- | redimensionado

sionar o texto | em até 200%.

para 200% sem

perder nenhuma

informagao.
Funcao com con- | Alguns elemen- | Garantir que 4.1.2
teido oculto im- | tos tém uma fun- | o sub-elemento
plicito tem foco | ¢do que oculta | que tiver foco
no teclado. sua estrutura in- | no teclado esteja

terna das tecno- | fora da funcao

logias assistivas. | “presentation”.

Os erros identificados pela ferramenta Site Improve Accessibility Checker na pa-
gina "INSS Novo Pedido'incluem links sem alternativas de texto e elementos interativos,
como botoes e links, que nao atendem ao tamanho minimo recomendado de 44 por 44 pi-
zels, prejudicando a acessibilidade para usuarios com dificuldades de clique. Outros erros
detectados sdo botoes sem rotulos de texto, desativacao do zoom e redimensionamento
de texto devido a configuragoes incorretas do elemento meta name="viewport”, além de

contraste de cores insuficiente, o que dificulta a leitura para usuarios com baixa visao.

Além disso, a ferramenta encontrou contéineres vazios que deveriam conter outros
elementos, e texto que é cortado ao ser redimensionado a 200%, o que compromete a
experiéncia de leitura. Por fim, foi identificado um foco no teclado em elementos com fun-
¢oOes ocultas para tecnologias assistivas, o que pode causar problemas de navegacao. Esses
erros violam critérios da WCAG, como navegabilidade (2.4.4, 2.5.5), contraste (1.4.6), re-
dimensionamento de texto (1.4.4, 1.4.10), estrutura seméntica (1.3.1), e compatibilidade
(4.1.2).
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A Figura 37 mostra a quantidade de erros detectados pela ferramenta Site Improve
Accessibility Checker na pagina de Novo Pedido do Meu INSS.

Figura 37 — Site Improve Accessibility Checker - Pagina Novo Pedido do Meu INSS

‘9‘ MeulINSS
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[ o search \ [ One filter selected v [ X ]
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EZY 2.49 Link Purpose (Link Only)

M 4.1.2 Name, Role, Value

Interactive element does not meet enhanced size —
XX 255 Target Size (Enhanced)

Button missing a text aterative —
41.2 Name, Role, Value

Page zoomis restricted —
XN 144ResizeText
N 1.410Refow

Color contrast does not meet enhanced requirement —
Y 1.4 Contrast (Enhanced)

Container element is empty —
MM 131 Info and Relationships

Text is clipped when resized —
N 144ReszeText

Role with implied hidden content has keyboard focus —
MM 412 Name, Role, Vaiue

Siteimprove
Get your full website check »

Fonte: Meu INSS

» Resultados da Pagina Novo Pedido do Meu INSS

A Figura 38 mostra a quantidade de erros detectados pelas diferentes ferramentas
na pagina de Novo Pedido do Meu INSS.

Figura 38 — Pagina Novo Pedido do Meu INSS - Erros Detectados

Novo Pedido Meu INSS- Erros Detectados

Site Improve Accessibility

, I
Checker 8
Axe Dev Tools NN 5
Arc Tool Kit NN o

Ferramentas

Accessible Web Helper | 3

Wave I S

B Erros

Fonte: Autores
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Foram encontrados 31 erros no total, somando todos. Mas, foram encontrados 24

erros distintos. Sendo eles:

e Erro: Imagem linkada nao possui texto alternativo.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x* Wave-1-1.1.1, 244
e Erro: Campo de formuldrio sem rétulo (label).

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

+ WAVE - 2- 1.1.1, 1.3.1, 2.4.6, 3.3.2
« Erro: Rotulo (label) de formulario vazio.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

+ WAVE - 2-1.1.1, 1.3.1, 2.4.6, 3.3.2
o Erro: Multiplos rétulos (labels) de formulério.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x WAVE -2-1.1.1, 1.3.1, 2.4.6, 3.3.2
e« Erro: Botao sem alternativa de texto.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x WAVE -2-1.11e244
x Site Improve Accessibility Checker - 1 - 4.1.2

o Erro: Link sem texto significativo.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* WAVE -2-244
* Arc Toolkit - 1-2.4.4

e Erro: Menu ARIA quebrado.
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— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x* WAVE - 1-2.1.1,4.1.2
e Erro: O zoom e dimensionamento da pagina nao devem ser desativados.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 1 - 1.4.4
* Arc Tool Kit - 1-1.44
« Site Improve Accessibility Checker - 1 - 1.4.4 ¢ 1.4.10

e Erro: Os links devem ter um texto discernivel.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 2 - 2.4.4 ¢ 4.1.2
*x Axe Dev Tools - 2 -2.4.4e4.1.2

e Erro: Controles interativos nao devem ser aninhados.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 1 - 4.1.2
x Axe Dev Tools - 1 - 4.1.2

o Erro: Atributo ARIA nao é permitido.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Toolkit - 1 -4.1.2
e Erro: Elemento aria-hidden utilizado em elementos focaveis.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Toolkit - 1 -2.1.1
e Erro: Rétulo de button faltando.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Toolkit - 2 - 4.1.2
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o Erro: Multiplos rétulos (labels) de formulario utilizados.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x Arc Toolkit - 1 - 4.1.2
e Erro: Rotulo oculto com display:none.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x Arc Toolkit - 1 - 4.1.2
e Erro: Elemento nao ativo na ordem de tabulacgao.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x Arc Toolkit - 3 - 4.1.2
o Erro: Elemento focavel encontrado dentro de elementos de apresentacao.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x Arc Toolkit - 1 - 4.1.2
o Erro: Os elementos devem usar apenas atributos ARIA permitidos.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Axe Dev Tools-1-4.1.2
e Erro: Os botoes devem ter texto discernivel.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Axe Dev Tools-1-4.1.2
e Erro: Link faltando uma alternativa de texto.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

% Site Improve Accessibility Checker - 1 - 2.4.4, 2.4.9, 4.1.2

e Erro: O elemento interativo nao atende ao tamanho aprimorado.
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— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Site Improve Accessibility Checker - 2 - 2.5.5

e Erro: Os elementos devem atender aos requisitos aprimorados de relagdo de con-

traste de cores.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Site Improve Accessibility Checker - 1 - 1.4.6
e Erro: O elemento contéiner esta vazio.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

« Site Improve Accessibility Checker - 2 - 1.3.1
e Erro: O texto é cortado quando redimensionado.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Site Improve Accessibility Checker - 2 - 1.4.4
o Erro: Funcao com contetdo oculto implicito tem foco no teclado.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Site Improve Accessibility Checker - 1 - 4.1.2

A ferramenta WAVE identificou sete erros, dos quais trés eram exclusivos e quatro
compartilhados com outras ferramentas. O Accessible Web Helper encontrou cinco erros,
dois dos quais eram exclusivos, enquanto os trés restantes foram compartilhados. O ARC
Toolkit reportou nove erros, dos quais cinco eram exclusivos e quatro compartilhados
com outras ferramentas. A ferramenta Axe Dev Tools detectou cinco erros, dos quais trés
eram exclusivos. Por sua vez, o Site Improve Accessibility Checker foi a mais abrangente,

identificando 10 erros, dos quais cinco eram exclusivos.

Entre os erros compartilhados, foram observadas divergéncias na associagdo aos
critérios de sucesso. Por exemplo, o erro "Botao sem alternativa de texto'foi associado
ao critério 1.1.1 e ao critério 2.4.4 pela ferramenta WAVE, enquanto o Site Improve
Accessibility Checker o vinculou ao critério 4.1.2. Da mesma forma, o erro "O zoom e

dimensionamento da pagina nao devem ser desativados'foi atribuido ao critério 1.4.4 pelas
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ferramentas Accessible Web Helper e ARC Toolkit, enquanto o Site Improve Accessibility

Checker o associou tanto ao critério 1.4.4 quanto ao critério 1.4.10.
A Figura 39 mostra a quantidade de erros detectados por principios da WCAG na
pagina de Novo Pedido do Meu INSS.

Figura 39 — Pagina Novo Pedido do Meu INSS - Erros por Niveis de Conformidade
Novo Pedido Meu INSS- Erros por Niveis de Conformidade

8
5 5
3 II 3 3 3
1 1 1
] -l B
A AA AAA

Niveis de Conformidade

B Wave B Accessible Web Helper
m Arc Tool Kit m Axe Dev Tools

m Site Improve Accessibility Checker

Fonte: Autores

A Figura 38 mostra a quantidade de erros detectados pelas diferentes ferramentas

na pagina de Novo Pedido do Meu IN.

Figura 40 — Pagina Novo Pedido do Meu INSS - Critérios de Sucesso dos Erros por Prin-
cipios

Novo Pedido Meu INSS - Erros por Principios
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m Arc tool kit ® Axe dev tools

B Site improve accessibility checker

Fonte: Autores
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A.1.3 Avaliando a pagina Meus Beneficios

A Figura 41 representa a pagina Meus Beneficios do portal Meu INSS que foi

submetida aos testes automatizados pelas ferramentas.

Figura 41 — Pagina de consultar meus beneficios do Meu INSS

goubr

@ MeuINss | Servigosv | govbr/inss

A > Meus Beneficios

Vocé ainda nao tem beneficios concedidos pelo INSS.
Clique no botao, para baixar Declaracéo de Nada Consta no
formato de arquivo PDF.

@

&
()

Fonte: Meu INSS

« WAVE

A ferramenta WAVE identificou 1 erro e 19 alertas que requerem verificacdo manual para
serem classificados ou nao como erros. Para detalhes especificos sobre o erro identificado,
consultar a Tabela 22, que inclui descri¢ao, solugao, frequéncia e os critérios da WCAG

relacionados ao erro.

Tabela 22 — INSS Meus Beneficios - WAVE

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
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Rétulo (label) de | Um  rétulo  de | Certificar de | 1 1.1.1, 1.3.1,
formulario vazio. | formulario estd | que o rétulo do 2.4.6, 3.3.2

presente,  mas | formulario con-

nao contém ne-

nhum contetdo.

tenha texto que

descreva a fun-

¢do do controle
de  formulério

associado.

A Figura 42 ilustra a aplicacao da ferramenta WAVE na pagina Meus Beneficios
do Meu INSS. O erro detectado refere-se a um formulario que, conforme esperado, deveria
conter informacoes, mas esta vazio. Este formulario esta localizado na pagina, conforme

indicado pelo icone vermelho mostrado na Figura 42.

Figura 42 — WAVE - Pagina Meus Beneficios do Meu INSS
5

COMUNICABR ACESSO AINFORMAGAO

@ | -@

PARTICIPE LEGIsLAGAO ORGAOS DO GOVERNO

& WAVE

web accessibilty evaluation tool

powered by
)

WebAM : WMeu NS

5
ot (e B 4T | BB

OB <E

Styles: OFF @U@ ON

Details
A > Meus Beneficios

h = 0 2 A
Summary Deals Reference Order  Strucsure. Contrast
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Fonte: Meu INSS

e Accessible Web Helper

A Tabela 23 exibe os 2 erros identificados pela ferramenta Accessible Web Helper, apre-
sentando descrigoes, solugoes, frequéncias e os critérios da WCAG relacionados a cada

erro identificado.
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Tabela 23 — Accessible Web Helper - Pagina Meus Bene-
ficios do Meu INSS

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Os  elementos | Os atributos do | Nao fornece gra- | 1 1.4.1
devem usar | tipo ARIA de- | tuitamente

apenas atributos | vem estar ade-

permitidos pela | quados para a

ARIA (Accessi- | fungdo de um

ble Rich Internet | elemento.

Applications).

Todos os alvos | Garantir que o | Nao fornece gra- | 1 2.5.8
de toque devem | alvo de toque te- | tuitamente.

ter 24px de ta- | nha tamanho e

manho ou dei- | espago suficien-

xar espago sufici- | tes.

ente.

Os dois erros identificados pela ferramenta Accessible Web Helper referem-se, res-
pectivamente, ao uso de apenas atributos permitidos pela ARIA e ao dimensionamento

adequado dos alvos de interacgao.

A Figura 43 ilustra a execucao da ferramenta Accessible Web Helper na pagina de
Meus Beneficios do Meu INSS.

Figura 43 — Accessible Web Helper - Pagina Meus Beneficios do Meu INSS
Y-

Sign in to your account.
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Scan Results a1 97/100
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@ Hidden elements are not scanned
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Ensures ARIA attributes are nat prohibited for an element's role
Success criteria 4.1.2

O Highlight Element
Elements @)

& Remediation Instructions & Create Task

All touch targets must be 24px large, or leave sufficient space

B weacz2an >

Ensure touch target have sufficient size and space.
Success criteria 2.5.8

O Highlight Element

Elements )

@ Remediation Instructions @ Create Task

axe-core version 4.9.1

Fonte: Meu INSS
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« ARC Toolkit

A Tabela 24 exibe os 2 erros identificados pela ferramenta ARC Toolkit, apresentando

descricoes, frequéncias e os critérios da WCAG relacionados a cada erro identificado.

Tabela 24 — INSS Meus Beneficios - ARC Toolkit

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Atributo ARIA | O atributo aria- | Nao fornece 1 4.1.2
nao é permitido. | label nao é per-

mitido no papel

genérico.
Valor positivona | Um ou mais ele- | Nao fornece. 1 2.4.3

ordem de tabu-

lacao.

mentos possuem

um atributo ta-

»

bindex="...” com

um valor maior

que 0.

Os erros sao referentes a nao permissao do uso de atributos ARIA em elementos

com o papel genérico e a configuragao inadequada da ordem de tabulagao dos elementos.

Figura 44 — ARC Toolkit na pagina meus beneficios do Meu INSS

=

> q Results b messages
ARC Toolkit

Run tests Al topics v

pelo INSS. Clique no botao, para baixar
Declaragao de Nada Consta no formato de
arquivo PDF.

’= Only Show > EEEDRY rositive covincex value

. @ g Errors @ Alerts (@ Best Practices » title on non-interactive element
Topic A © w " Label does not have a or attribute

Vocé ainda ndo tem beneficios concedidos Total 205 1 » Missing bypass methods

ideo / multimedia - v QEZETEETD) -rio-150e1 on incompatible element

Content adaptability

a2y Polc

Fonte: Meu INSS
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A Figura 44 representa a execugao da ferramenta ARC Toolkit na pagina de Meus
Beneficios do Meu INSS.

e Axe Dev Tools

A Tabela 25 exibe o erro identificado pela ferramenta Axe Dev Tools, apresentando des-

cricao, solucao, frequéncias e o critério da WCAG relacionado ao erro identificado.

Tabela 25 — INSS Novo Pedido - Axe Dev Tools

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Os elementos de- | Garantir que os | O atributo aria- | 1 4.1.2

vem usar apenas | atributos ARIA | label nao pode
atributos ARIA | ndo sejam proi- | ser usado em um
permitidos. bidos para o pa- | elemento  span
pel do elemento. | que nao possui
um atributo role

valido.

A Figura 45 representa a execucao da ferramenta Axe Dev Tools na péagina de
Meus Beneficios do Meu INSS.

Figura 45 — Axe Dev Tools na pagina meus beneficios do Meu INSS

&> & [0 Console er M ols e a2 B | B P X

DevTools Signup / Signin sta\rl_new

o, axecore4.8.4

Overview Guided Tests

TestName
, Q Test URL
; E’ hitps:/meu.nss. goubr/¢/meus-benefiios

TOTAL ISSUES Automatic Issues
Vocé ainda nao tem beneficios concedidos Guided Issues
pelo INSS. Clique no botao, para baixar patal baties)
Declaracao de Nada Consta no formato de 1
arquivo PDF. —

critical 0 Serious
Moderate, 0 Minor

Best Practices: OFF | (WCAG 2.1 AA

m Total Issues: 1

Elements must only use permitted ARIA attributes

Fonte: GEAP
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« Site Improve Accessibility Checker

A Tabela 26 exibe o erro identificado pela ferramenta Site Improve Accessibility Checker.

O erro ¢ referente ao elemento interativo, como links ou botoes, nao atender o tamanho

aprimorado.

Tabela 26 — INSS Meus Beneficios - Site Improve Acces-

sibility Checker

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
O elemento | Os elementos in- | Ampliar o ele- | 1 2.5.5
interativo  nao | terativos, como | mento interativo

atende ao tama-

nho aprimorado.

botoes ou links,

devem ter pelo

para pelo menos

44 por 44 pixels.

menos 44 por 44
pizels, para que
possam ser fa-
cilmente clicados
ou tocados por
todos os usua-

rios

Figura 46 — Site Improve Accessibility Checker na pagina meus beneficios do Meu INSS

‘0‘ Meu INSS 7
Premir | F11 | para sair do ecrd inteiro

Accessibility Checker

Issues  Explorer

[ <] 1ssues overview
Y 255 Target size (Ennanced)
Interactive element does not meet enhanced size

Interactive elements, like buttons or inks, should be at least 44 by 44 pixels, so they can easily be clicked or tapped by all users,

Why is this an issue v

Occurrences of this issue [

a Comunica BR ~

- Enlarge the interactive element to be at least 44 by 44 pixels

Size of element:
05.42x 14.00 pixels

A, Open DevTools to view code snippet
a Acesso & informagéo v
a Participe v
2 Legislagdo v
2 Grgaos do Governo v
button Baixar PDF v -

Fonte: Meu INSS
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A Figura 46 representa a execuc¢ao da ferramenta Site Improve Accessibility Chec-

ker na pagina de Meus Beneficios do Meu INSS.
« Resultados da Pagina Meus Beneficios do Meu INSS

A Figura 47 apresenta, em forma de grafico, os erros encontrados na pagina meus
beneficios do Meu INSS.

Figura 47 — Pagina Meus Beneficios do Meu INSS - Erros Detectados

Meus Beneficios Meu INSS- Erros Detectados

Site Improve Accessibility ————
Checker

Axe Dev Tools |GGG |

]

Arc Tool Kit |
Accessible Web Helper [N
Wave [ |

Ferram entas

]

B Erros

Fonte: Autores

A Figura 48 apresenta, na forma de grafico, a distribuicdo dos erros por niveis
de conformidade identificados na pagina Meus Beneficios do Meu INSS. No total, foram
encontrados sete erros distinto, ou seja, cada erro detectado foi exclusivo para a ferramenta

que o identificou.

o Erro: Rotulo (label) de formulario vazio.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x Wave - 1-1.1.1, 2.4.4
e Erro: Campo de formulario sem rétulo (label).

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

« WAVE - 2- 1.1.1, 1.3.1, 2.4.6, 3.3.2

e Erro: Os elementos devem usar apenas atributos permitidos pela ARIA (Accessible

Rich Internet Applications).
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— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 1 - 1.4.1

e Erro: Todos os alvos de toque devem ter 24 px de tamanho ou deixar espaco sufi-

ciente.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x Accessible Web Helper - 1 - 2.5.8
o Erro: Atributo ARIA nao é permitido.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Tool Kit - 1-4.1.2
« Erro: Valor positivo na ordem de tabulagao (tabindex).

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Tool Kit - 1 -2.4.3
o Erro: Os elementos devem usar apenas atributos ARIA permitidos.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Axe Dev Tools - 1 - 4.1.2
o Erro: O elemento interativo nao atende ao tamanho aprimorado.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x Site Improve Accessibility Checker - 1 - 2.5.5
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Figura 48 — Pagina Meus Beneficios do Meu INSS - Erros por Niveis de Conformidade

Meus Beneficios Meu INSS- Erros por Niveis de Conformidade

1 1 1 1
AA A

A AA

Niveis de Conformidade

m Wave M Accessible Web Helper
m Arc Tool Kit m Axe Dev Tools

B Site Improve Accessibility Checker

Fonte: Autores

A Figura 49 apresenta, em forma de grafico, os erros por principios encontrados
na pagina meus beneficios do Meu INSS. A ferramenta WAVE foi a tnica que vinculou

mais de um critério de sucesso ao erro encontrado sendo 3 deles de nivel A e o outro de

nivel AA.

Figura 49 — Pagina Meus Beneficios do Meu INSS - Critérios de Sucesso dos Erros por
Principios

Meus Beneficios Meu INSS- Erros por Principios

[

| 111 1 1 11
00O III 0 I I 0 00O 00 0
Perceptivel Operdvel Compreensivel Robusto
Principios
m Wave B Accesible web helper
m Arc tool kit B Axe dev tools

W Site improve accessibility checker

Fonte: Autores

A ferramenta WAVE foi a tnica a identificar um erro associado a um critério de

sucesso do principio Compreensivel. A ferramenta Accessible Web Helper detectou erros
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relacionados aos critérios dos principios Perceptivel e Operavel'. Por sua vez, a ARC
Toolkit identificou erros vinculados aos principios Operavel e Robusto. O Site Improve
Accessibility Checker detectou erros exclusivamente associados ao principio Operével,

enquanto a Axe Dev Tools encontrou erros somente no principio Robusto.

A.2 GEAP

A GEAP é um plano de satude destinado a servidores publicos, tanto federais
quanto estaduais, bem como a seus servidores ativos, aposentados e familiares. Destaca-se
por ter a maior proporcao de beneficiarios idosos, com a maioria de sua carteira composta

por pessoas a partir dos 60 anos (GEAP, SD).

A.2.1 Pagina inicial

A Figura 50 representa a Pagina Inicial do site da GEAP que foi submetida aos

testes.
Figura 50 — Pagina inicial da GEAP

e GEAP saude A | AcessoRapido ~ | Tome-se beneficidrio | Geap+Beneficios | Consulta Virtual | Emitir Boleto | Fale Conosco m

Geap moderniza envio de
boletos e atualiza diretrizes 1
para pagamentos em atraso .
-

CLIQUE AQUI E SAIBA MAIS

& Rede Médica W Odonto

ESTADO v %) o

{a) Telessaude
() da GEAP

Faga sua Ita sem coparticipagéo!

Fonte: GEAP

« WAVE

A ferramenta WAVE identificou a presenca de 7 erros e 66 alertas na pagina inicial

GEAP, os quais demandam uma verificagdo manual para serem devidamente classificados
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como erros ou nao. Para uma analise mais detalhada do erro identificado, recomenda-se

consultar a Tabela 27, a qual oferece informacoes especificas, como descrigao, solugao,

frequéncia e os critérios da WCAG relacionados a cada ocorréncia.

Tabela 27 — Pagina Inicial GEAP - WAVE

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Imagem linkada | Uma imagem | Adicionar um | 4 1.1.1,2.4.4
nao possui texto | sem texto re- | texto alterna-
alternativo. sulta em um link | tivo apropriado
vazio. que  apresente
o conteudo da
imagem e/ou a
funcao do link.
Campo de for- | Se um controle | Usar o  ele- | 2 1.1.1, 1.3.1,
mulario sem ré- | de  formulario | mento label para 2.4.6, 3.3.2
tulo (label). nao possui um | associd-lo ao res-
rotulo de texto | pectivo controle
corretamente de formulario.
associado, a fun-
¢ao ou proposito
desse  controle
de  formulario
pode nao ser
apresentado
aos usuarios de
leitores de tela.
Titulo sem alter- | Os titulos sem- | Todos os titu- | 3 1.3.1, 2.4.1,
nativa de texto. | pre devem ter | los devem con- 2.4.6
um roétulo de | ter conteido in-
texto. formativo.
Botao sem alter- | Os botoes sem- | Incluir conteido | 8 1.1.1,2.4.4

nativa de texto.

pre devem ter

um rotulo  de

texto.

de texto dentro
do elemento but-
ton ou atribuir
um valor ao atri-
do

elemento input.

buto walue
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traste.

baixo entre as
cores do texto e
do fundo.

traste entre o

texto e o plano
de fundo.

Link  faltando | Os links devem | Remover o link | 3 2.4.4
uma alternativa | sempre ter uma | vazio ou fornecer
de texto. alternativa em | um texto den-
texto. tro do link que
descreva a fun-
cionalidade e/ou
o destino desse
link.
Menu ARIA | O menu ARIA | Garantir que o | 2 2.1.1,4.1.2
quebrado. nao contém os | menu seja um
itens de menu | menu de aplica-
necessarios. tivo com nave-
gacao por teclas
de seta e conte-
nha os itens de
menu apropria-
dos. Caso con-
trario, remova o
role = "menu”.
Erro de con- | Contraste muito | Aumentar o con- | 13 1.4.3

Os erros identificados pela ferramenta WAVE na pagina inicial da GEAP incluem

imagens linkadas que nao possuem texto alternativo, resultando em links vazios que pre-

judicam a navegacao por tecnologias assistivas. Além disso, campos de formulario sem

rotulo dificultam a compreensao dos usuarios de leitores de tela sobre a funcao desses

controles. Outros erros detectados incluem titulos e botoes sem rétulos de texto, o que

compromete a interpretagdo correta de sua fungao. Links sem alternativas de texto tam-

bém foram encontrados, deixando a navegagao confusa e incompleta para usuarios com

deficiéncias visuais.

Ademais, a ferramenta identificou menus ARIA quebrados, no qual os itens de

menu esperados estao ausentes, afetando a navegacao por teclado. Foi também encontrado

um erro de contraste entre o texto e o plano de fundo, com 13 ocorréncias, o que prejudica

a legibilidade para usuarios com baixa visao.
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Figura 51 — WAVE - Pégina Inicial da GEAP
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©

Fonte: GEAP

A Figura 51 exibe o resultado da anélise realizada pela ferramenta WAVE na
Pagina Inicial da GEAP.

o Accessible Web Helper

A Tabela 28 oferece uma sintese dos 5 erros detectados pela ferramenta Accessible Web
Helper na Pagina Inicial da GEAP. Esta tabela inclui descri¢des detalhadas de cada erro
identificado, sugestoes de solugao correspondentes, a frequéncia de ocorréncia e os critérios

especificos da WCAG associados a cada um dos erros.

Tabela 28 — Pagina Inicial GEAP - Acessible Web Helper

Erros Detecta- | Descricado do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Os botoes devem | Garantir que | Nao fornece gra- | 10 4.1.2

ter um texto dis- | os  botdes te- | tuitamente.
cernivel. nham texto

discernivel.
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Os  elementos | Os  elementos | Nao fornece gra- | 5 4.1.2
selecionados selecionados tuitamente
devem ter um | devem ter um
texto  discerni- | nome acessivel.
vel.
Os elementos | Garantir que | Nao fornece gra- | 16 1.4.6
devem atender | o contraste | tuitamente.
a0s requisitos | entre as cores
aprimorados do texto e do
de relagao de | fundo atenda
contraste de | aos requisitos
cores. aprimorados de
relagao de con-
traste (AAA) da
WCAG.
O contraste de | Garantir que o | Nao fornece gra- | 6 1.4.3
cores nao atende | contraste entre | tuitamente.
ao requisito mi- | as  cores do
nimo. texto e do fundo
nesta pagina
para atenda
a0s requisito
de contraste
minimo.
Os links devem | Garantir que | Nao fornece gra- | 7 2.4.4,4.1.2

ter um texto dis-

cernivel.

0S links  te-
nham texto

discernivel.

tuitamente.

Os erros identificados pela ferramenta Accessible Web Helper na pagina inicial da

GEAP incluem botoes e links sem textos discerniveis, o que compromete a acessibilidade

para tecnologias assistivas, dificultando a compreensao das agoes a serem executadas.

Além do mais, foram encontrados elementos selecionados sem nomes acessiveis, prejudi-

cando a navegacao para usuarios de leitores de tela. A ferramenta também apontou erros

de contraste de cores, com 16 ocorréncias de contraste insuficiente para os requisitos apri-

morados (AAA) e 6 ocorréncias de contraste abaixo do minimo recomendado, o que afeta

a legibilidade do contetdo, especialmente para usuarios com baixa visao.
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Figura 52 — Accessible Web Helper - Pagina Inicial da GEAP

Sign in to your account.
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Ensures select element has an accessible name.
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Elements must meet enhanced color contrast ratio thresholds EEXT - wcaczoass >

Ensures the contrast between foreground and background colors meets WCAG 2 AAA enhanced contrast ratio thresholds.
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O Highlight All 16 Elements
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ACCESSIBL
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m

The International Day of Sign Languages is celebrated annually on September 23.

Fonte: GEAP

A Figura 52 ilustra os cinco erros identificados pela ferramenta, dos quais dois sao

classificados como criticos e trés como sérios.

« ARC Toolkit

A Tabela 29 exibe os 10 erros identificados pela ferramenta ARC Toolkit na pagina
inicial da GEAP. Nela, sdo fornecidas descri¢oes de cada erro identificado, acompanhadas
pela frequéncia de ocorréncia de cada erro e os critérios especificos da WCAG relacionados

a cada uma dessas ocorréncias.

Tabela 29 — Pagina Inicial GEAP - ARC Toolkit

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
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Rétulo de button | O elemento but- | Nao fornece 11 4.1.2
faltando. ton mnao possui
um nome pro-
gramatico.
Os elementos | Garantir que o | Nao fornece. 7 1.4.3
devem atender | contraste entre
a0s requisitos | as  cores do
minimo de rela- | texto e do fundo
¢do de contraste | nesta pagina
de cores. para atenda
a0s requisito
de contraste
minimo.
Os IDs dos ele- | Dois ou mais | Nao fornece. 1 4.1.2
mentos nao sao | elementos nesta
nicos. pagina tém o
mesmo valor
de ID. Esses
IDs devem ser
unicos.
ID e for dupli- | Ha varios | Nao fornece. 1 4.1.2
cado. controles de
formuldrio com
o mesmo ID.
A entrada nao | O controle de | Nao fornece. 5 4.1.2
tem nome acessi- | formulario nao
vel. possui um nome
acessivel.
Placeholder O controle de | Nao fornece. 1 3.3.2

usado por um
rétulo (label).

formulario usa
apenas placehol-
der=".."  para
fornecer uma

label visivel.
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Labels

dos.

duplica-

O
0]

contém

de

formulério

controle

varios
campos com o

mesmo texto de

label.

Nao

fornece. 1 2.4.6

Link faltando
uma alternativa

de texto.

Um link nao pos-

sui texto.

Nao

fornece. 6 2.4.4

Imagem linkada
nao possui texto

alternativo.

A

link nao possui

imagem 1o

um texto alter-
nativo apropri-

ado.

Nao

fornece. 4 2.4.4

Linguagem nao
definida
HTML.

no

A

possui um atri-
buto lang=".."
no HTML.

pagina nao

U

Nao

fornece. 2 3.1.1

cientizacdo
2s virais

Figura 53 — Arc Toolkit - Pagina Inicial da GEAP
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A andlise realizada com a ferramenta ARC Toolkit na Pagina Inicial da GEAP
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identificou erros de botoes sem rotulos programaticos, links sem alternativas de texto,
relacdo de contraste entre o texto e o fundo abaixo dos padroes minimos exigidos para
garantir uma leitura confortavel e legivel. Outro erro identificado foi a presenga de ele-
mentos com IDs duplicados, o que pode gerar conflitos na interpretacao pelas tecnologias
assistivas. Controles de formulario sem nomes acessiveis ou com rétulos repetidos também

foram apontados como erros que impactam negativamente a usabilidade.

A auséncia de uma defini¢ao clara de linguagem no cédigo HTML foi outro erro
observado, pois dificulta a identificagao correta do idioma pelos leitores de tela. Por fim, o
uso inadequado de placeholders como substitutos de rotulos nos formularios foi destacado

como uma pratica que reduz a clareza e prejudica a acessibilidade.

A Figura 53 é uma representacao dos 10 erros identificados na anélise da ferramenta
ARC Toolkit na Pagina Inicial da GEAP.

e Axe Dev Tools

A Tabela 30 expoe os 4 erros identificados pela ferramenta Axe Dev Tools. Esta tabela
fornece descrigoes de cada erro identificado, solugoes recomendadas para sua correcao,
frequéncias de ocorréncia e os critérios especificos da WCAG vinculados a cada um dos

erros identificados.

Tabela 30 — Pagina Inicial GEAP - Axe Dev Tools

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Os botoes devem | Garantir que | Inserir um texto | 11 4.1.2

ter texto discer- | os botdes te- | nos botdoes que

nivel. nham texto | seja visivel para
discernivel. leitores de tela.
Os elementos | Garantir que o | Aumentar o con- | 4 1.4.3

devem atender | contraste entre | traste entre o
aos requisitos | as  cores do | texto e o plano

minimo de rela- | texto e do fundo | de fundo.

¢ao de contraste | nesta pagina
de cores. para atenda
aos requisito
de contraste

minimo.
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Os links devem | Garantir que | Adicionar  um 2.4.4,4.1.2
ter um texto dis- | os  links  te- | texto ao link
cernivel. nham texto | para que seja vi-
discernivel. sivel ao leitores
de tela.
A entrada nao | O elemento sele- | Adicionar  um 4.1.2

tem nome acessi-

vel.

cionado deve ter
um nome acessi-

vel.

texto a entrada
para que seja vi-
sivel ao leitores
de tela.

Figura 54 — Axe Dev Tools - Pagina Inicial da GEAP

C GEAP satide

K [0 Recorde

DevTools
(o, axe-core 49.1

Overview

Test Name

Test URL.

Signup / Signin | startnew
scar

Guided Tests
B Save Test

https:/www.geap.org.br/

TOTAL ISSUES Automatic Issues.
Guided Issues

Manual Issues
2 6 Critical
[—

Moderate

Conquistamos certificado
do Instituto Chico Mendes

. T Total Issues: 26

& Rede Médica ~ W Odonto

Best Practices: OFF | (WCAG 2.1 AA

Buttons must have discemible text

Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds

ESTADO

Links must have discernible text

Select element must have an accessible name

PESQUISAR

Fonte: GEAP

A ferramenta Axe Dev Tools, identificou erros de auséncia de textos visiveis em
botoes e links, o que compromete a navegacao de usudrios que utilizam leitores de tela e
elementos de formularios sem nomes acessiveis também dificultam a interagao de pessoas
com deficiéncia visual. Outro erro é o baixo contraste entre texto e fundo. A Figura 54

exibe os testes efetuados pela ferramenta.

« Site Improve Accessibility Checker
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A Tabela 31 exibe os 8 erros identificados pela ferramenta Site Improve Accessibility Chec-
ker, apresentando descrigoes, solugoes, frequéncias e os critérios da WCAG relacionados

a cada erro identificado.

Tabela 31 — Pagina Inicial GEAP - Site Improve Acces-
sibility Checker

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Link  faltando | Os links devem | Fornecer =~ uma | 7 2.4.4, 2.4.9,
uma alternativa | sempre ter uma | alternativa  de 4.1.2
de texto. alternativa em | texto para o

texto. link.
O elemento | Os elementos in- | Ampliar o ele- | 50 2.5.5
interativo  nao | terativos, como | mento interativo
atende ao tama- | botoes ou links, | para pelo menos
nho aprimorado. | devem ter pelo | 44 por 44 pixels.

menos 44 por 44

pizels, para que

possam ser fa-

cilmente clicados

ou tocados por

todos os usua-

rios.
Botao sem alter- | Os botoes sem- | Fornecer = uma | 10 4.1.2
nativa de texto. | pre devem ter | alternativa  de

um rétulo de | texto para o

texto. botao.
Titulo sem alter- | Pdgina contém | Adicionar texto | 3 1.3.1e24.6
nativa de texto. | um ou mais | ou remover as

titulos vazios. tags de titulo va-

zias.
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Os elementos
devem atender
a0s requisitos
aprimorados

de relacao de
contraste de

cores.

Garantir que
0 contraste
entre as cores
do texto e do
fundo atenda
a0s requisitos
aprimorados de
relagao de con-
traste (AAA) da

WCAG.

Aumentar a rela-
¢ao de contraste
para 7:1 ou supe-

rior.

38

1.4.6

O contraste de
cores nao atende
ao requisito mi-

nimo

Garantir que o
contraste entre

as cores do

texto e do fundo
nesta pagina
para atenda
a0s requisito
de contraste
minimo.

Aumentar a rela-
¢ao de contraste
para 4.5:1 ou su-

perior.

12

1.4.6, 1.4.3

O espacamento
entre linhas esta
abaixo do valor

minimo.

O texto nao
deve ser jus-
tificado. Em
vez disso, deve
estar  alinhado
a esquerda, a
direita ou ao

centro.

Alterar ou remo-
ver a declaracao

de alinhamento.

1.4.8

Campo de for-
mulario sem ro-

tulo (label).

Cada elemento
de formulério
deve ter um

rétulo (label) de

texto descritivo.

Adicionar um
(label),

garantindo que

rétulo
esteja  correta-
mente associado
ao campo do

formulario

4.1.2

A Site Improve Accessibility Checker identificou erros de acessibilidade. Entre os

principais, estao links sem alternativas de texto, elementos interativos como botoes e links

que nao atendem ao tamanho minimo recomendado, e botdes sem rétulo de texto. Além
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disso, foram detectados titulos vazios, contraste de cores inadequado tanto nos niveis
minimos quanto aprimorados, e espacamento de linha abaixo do recomendado. Também
foram encontrados campos de formulario sem rétulo descritivo e problemas de alinhamento

de texto. A representagao visual dos erros encontrados pela ferramenta estd na Figura 55.

Figura 55 — Site Improve Accessibility Checker - Pagina Inicial da GEAP

Geap Satide - O plano de satide dos servidores publicos
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EZY 2.49 Link Purpose (Link Only)

M 1.2 Name, Role, Vaiue

Interactive element does not meet enhanced size —
XY 255 Terget Size (Enhanced)

Button missing a text alternative —
N 412 Name, Role, Value

Empty headings —
MM 1.3 Info and Relationships
XN 246 Headings and Labels

Color contrast does not meet enhanced requirement —
XY 1.4.6 Contrast (Enhanced)

Color contrast does not meet minimum requirement —
I 143 Contrast (Minimum)
XY 1.4 Contrast (Enhanced)

Uneven spacing in text —
Y 1.45 Visual Presentation

Form field missing a label —
MM 412 Name, Role, Vaiue

Siteimprove
Get your full website check /

Fonte: GEAP

» Resultados da Pagina Inicial da GEAP

Figura 56 — Pagina Inicial da GEAP - Erros Detectados
Pagina Inicial GEAP- Erros Detectados

Site Improve Accessibility
Checker

Axe Dev Tools 1HNNEGEG 4

i

Arc Tool Kit I 10

Ferramenlas

Accessible Web Helper NN 5
wave I 1

B Erros

Fonte: Autores
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A Figura 56 apresenta, em formato grafico, a quantidade total de erros encontrados
na pagina inicial da GEAP, totalizando 34 erros. Entre essas ferramentas, a ARC Toolkit
foi a que identificou o maior nimero de erros, seguida pelo Site Improve Accessibility
Checker. Em terceiro e quarto lugares estao a WAVE e o Accessible Web Helper, enquanto
a Axe Dev Tools foi a ferramenta que encontrou o menor nimero de erros. No entanto,

foram efetivamente identificados 22 erros distintos, listados a seguir:

e Erro: Imagem linkada nao possui texto alternativo.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

*+ WAVE -4-1.1.1e244
* Arc Tool Kit-4-2.4.4

e Erro: Campo de formulario sem rétulo (label).

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

« WAVE - 2- 1.1.1, 1.3.1, 2.4.6, 3.3.2
e Erro: Titulo sem alternativa de texto.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

« WAVE - 3- 1.3.1, 2.4.1, 2.4.6
x Site Improve Accessibility Checker - 3 - 1.3.1 e 2.4.6

Erro: Botao sem alternativa de texto.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x* WAVE - 8-1.1.1, 244
« Site Improve Accessibility Checker - 10 - 1.3.1 e 2.4.6

e Erro: Link faltando uma alternativa de texto.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-
cionou ao erro:
x WAVE - 3-244
* Arc Tool Kit - 6 - 2.4.4
* Site Improve Accessibility Checker - 7- 2.4.4, 2.4.9, 4.1.2



APENDICE A. Realizagio dos testes 141

o Erro: Menu ARIA quebrado.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x WAVE -2-2.1.1,4.1.2
o Erro: Erro de contraste.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* WAVE - 13-1.4.3
e Erro: Os botoes devem ter texto discernivel.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 10 - 4.1.2
x Axe Dev Tools - 11 - 4.1.2

e Erro: Os elementos selecionados devem ter um texto discernivel.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

% Accessible Web Helper - 5 - 4.1.2

o Erro: Os elementos devem atender aos requisitos aprimorados de relagdo de con-

traste de cores.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 16 - 1.4.6
* Site Improve Accessibility Checker - 38 - 1.4.6

e Erro: Os elementos devem atender aos requisitos minimo de relacao de contraste

de cores.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-
cionou ao erro:
* Accessible Web Helper - 6 - 1.4.3
* Arc Tool Kit - 7-1.4.3
*x Axe Dev Tools - 4 - 1.4.3
* Site Improve Accessibility Checker - 12 - 1.4.6, 1.4.3
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e Erro: Os links devem ter um texto discernivel.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 7 - 2.4.4, 4.1.2
* Axe Dev Tools - 6 - 2.4.4, 4.1.2

Erro: Rétulo de button faltando.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Toolkit - 11 - 4.1.2
e Erro: Os IDs dos elementos nao sao unicos.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Toolkit - 1 -4.1.2

Erro: ID e for duplicado.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Toolkit - 1 -4.1.2
e Erro: A entrada nao tem nome acessivel.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Toolkit - 5 - 4.1.2
* Axe Dev Tools - 5 -4.1.2

o Erro: Placeholder usado por um rétulo (label).

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x Arc Toolkit - 1 - 3.3.2
o Erro: Os elementos devem usar apenas atributos ARIA permitidos.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Axe Dev Tools-1-4.1.2
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e Erro: Labels duplicados.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Toolkit - 1 - 2.4.6
o Erro: Linguagem nao definida no HTML.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x Arc Toolkit - 2 - 3.1.1
e Erro: O elemento interativo nao atende ao tamanho aprimorado.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

% Site Improve Accessibility Checker - 50 - 2.5.5
o Erro: O espacamento entre linhas esta abaixo do valor minimo.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x Site Improve Accessibility Checker - 4 - 1.4.8
« Erro: Campo de formulario sem rétulo (label).

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

« Site Improve Accessibility Checker - 5 - 2.5.5

Dos sete erros encontrados pela ferramenta WAVE, dois foram exclusivos e cinco
foram compartilhados com outras ferramentas. Entre os cinco erros identificados por Ac-
cessible Web Helper, apenas um foi exclusivo. A ARC Toolkit encontrou seis erros ex-
clusivos, enquanto a Axe Dev Tools compartilhou todos os erros detectados com outras

ferramentas. A Site Improve Accessibility Checker identificou trés erros exclusivos.

A Figura 57 ilustra a distribuicao dos erros da Pagina Inicial da GEAP por niveis
de conformidade. Todas as ferramentas identificaram erros nos niveis A e AA. Entre
elas, o Site Improve Accessibility Checker foi a que encontrou o maior niimero de erros
no nivel AAA, superando o Accessible Web Helper, que também abrange esse nivel de

conformidade.
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Figura 57 — Pagina Inicial da GEAP - Erros por Niveis de Conformidade

Pagina Inicial GEAP- Erros por Niveis de Conformidade

12
_ 8
o 4 4 3 >
3 2 2
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Niveis de Conformidade
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m Arc Tool Kit B Axe Dev Tools

B Site Improve Accessibility Checker

Fonte: Autores

A Figura 58 ilustra a frequéncia que erros separados por principios. Apenas as
ferramentas WAVE e Arc Toolkit que identificaram todos os principios. As demais ferra-

mentas identificaram os outros trés principios.
Figura 58 — Pagina Inicial da GEAP - Critérios de Sucesso dos Erros por Principios

Pagina Inicial GEAP- Erros por Principios

Frros

;
5
4 4
3 33 3
2 2
| EEN H°E°° N

Perceptivel Operavel Compreensivel Robusto
Principios
B Wave B Accessible Web Helper
m Arc tool kit m Axe Dev Tools

B Site Improve Accessibility Checker

Fonte: Autores

A.2.2 Pagina de Rede Credenciada da GEAP

A Figura 59 representa a pagina de Rede Credenciada do site da GEAP que foi

submetida aos testes.



APENDICE A. Realizagio dos testes 145

Figura 59 — Pagina de Rede Credenciada da GEAP
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Fonte: GEAP

« WAVE

A ferramenta WAVE identificou a presenca de 6 erros e 71 alertas, os quais demandam
uma verificacdo manual para serem devidamente classificados como erros ou nao, na Pa-
gina Rede Credenciada da GEAP. Para uma andlise mais detalhada do erro identificado,
recomenda-se consultar a Tabela 32, a qual oferece informagoes especificas, como descri-

¢ao, solugao, frequéncia e os critérios da WCAG relacionados a cada ocorréncia.

Tabela 32 — Pagina Rede Credenciada GEAP - WAVE

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Imagem linkada | Uma  imagem | Adicionar um | 1 1.1.1

nao possui texto | sem texto alter- | texto alterna-
alternativo nativo  resulta | tivo apropriado
em um link | que  apresente
vazio. o conteido da

imagem e/ou a

funcao do link.
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Label de formu- | Um controle de | Usar o elemento 1.1.1, 1.3.1,
lario faltando formulario nao | <label>  para 2.4.6e3.3.2

possui um rétulo | conectar ro-
correspondente | tulos visiveis
aos controles
de  formulario.
Se nao houver
rétulo  visivel,
adicione um
titulo descritivo
ao controle.
Botao sem alter- | Os botoes sem- | Incluir conteido 1.1.1e244
nativa de texto. | pre devem ter | de texto dentro
um rétulo de | do elemento but-
texto. ton ou atribuir
um valor ao atri-
buto walue do
elemento input.
Link  faltando | Os links devem | Remover o link 2.4.4
uma alternativa | sempre ter uma | vazio ou fornecer
de texto. alternativa em | um texto den-
texto. tro do link que
descreva a fun-
cionalidade e/ou
o destino desse
link.
Menu ARIA | O menu ARIA | Garantir que o 2.1.1,4.1.2
quebrado. nao contém os | menu seja um

itens de menu

necessarios.

menu de aplica-
tivo com nave-
gacao por teclas
de seta e conte-
nha os itens de
menu apropria-
dos. Caso con-
trario, remova o

role = "menu”.
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Erro de Aumentar o con- | 28 1.4.3

traste

con- | Contraste muito

baixo entre as | traste entre o

cores do texto e

do fundo.

texto e o plano
de fundo.

Figura 60 — WAVE - P4gina de Rede Credenciada da GEAP

powered by

T © ) oo MBI - romeserentco ] | cespoentcs B | coso v [ | st [B]| | cmesperssos [ rteconseo [
® |AREA ExcLUSIVA(|E

& WAVE

web accessibilty evaluation tool

Styles: OFF @) ON

Details
L I 25 A
Summary_Decsls Reference Order  Structure Contrast

O

14 Errors
@1 X Missing alternative text

! +m URGENCIA/EMERGENCIA (24H) om ATENDIMENTO COM HORA MARCADA |a|m PRONTO ATENDIMENTO [ l PACIENTE INTERNADO
LEGENDA

=2 @Encomramos 5
hid il ATENDIMENTO PEDIATRICO MaTERNIDADE %P m POSSUIPALC ¥ a POSSUI SNA DICQ «l POSSUI ONA
@4 X Missing form label prestadi &
QQRRQe 9“ POSSUI CBA ‘b’l POSSUI 106
@4 X Empty button QD Consulta por Telessall
aaaa, o EEIEESIN . BRI O Qoo @] @Rrovcconmncio @) @evscio @
Tt R E] E] i Odonto GEAP Para Vocé DF 479208174 Coletivo E I At
x ara Voce oletivo Empresarial ivo
Q8. ® »
€2 X Broken ARIA menu e 323080
=1 DISTRITO FE v BRASILIA v

E—ﬂ @ E_FI GERIATRIA

oe 28 Contrast Errors
28X Very low contrast

3 dimento Virtual
GEAP PARA v CONSULTOR v nteara Aten
G ﬂ G ﬂ l ﬂ l ‘ ‘ I %aﬁde E Aproveite a comodidade de se consultar sem sair de casa. Faga login na area do beneficidrio e AGENDAR
(s Yo §e ¥ We W No descubral
Aaaaaaa
= ¥ % ¥ ¥e §e §e PN ‘ GERIATRIA v CLINICA LIFE

(061) 34457100
( 1 BRASILIA - SETOR SUDOESTE [ DETALHES
A 71 Alerts @ a
5 X Select missing label

GilEl

BEERER, ‘ DIGITE O BAIRRO DO PRESTADOR ‘
5 X Orphaned form label @
OYOROROYOTY "
@1 X Missing first level heading ‘ R D0 PRESTADOR BIOVIDA
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Fonte: GEAP

A Figura 60 apresenta o resultado obtido com os teste da ferramenta WAVE na
Pagina de Rede Credenciada da GEAP.

e Accessible Web Helper

A Tabela 33 apresenta a identificagdo de seis erros, dos quais trés sao classificados como

criticos e trés como sérios.

Tabela 33 — Pagina Rede Credenciada GEAP - Accessi-
ble Web Helper

Erros Detecta-

dos

Descricao do

Erro

Solugao

Frequéncia

Critérios
WCAG

Os botoes devem
ter um texto dis-

cernivel

Os botoes de-

vem ter um

nome acessivel.

tuitamente

Nao fornece gra-

4.1.2
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As imagens de- | Garantir que | Nao fornece gra- | 1 1.1.1
vem ter texto al- | os elementos de | tuitamente
ternativo. imagem tenham

texto alter-

nativo, role =

"none” ou role =

"presentation”.
Os elementos | Garantir que os | Nao fornece gra- | 5 4.1.2
selecionados elementos seleci- | tuitamente.
devem ter wum | onados tenham

texto  discerni- | um nome acessi-
vel. vel.

Os elementos | Garantir que | Nao fornece gra- | 19 1.4.6
devem atender | o contraste | tuitamente.
a0s requisitos | entre as cores
aprimorados do texto e do
de relagao de | fundo atenda
contraste de | aos requisitos
cores. aprimorados de
relacdo de con-
traste (AAA) da
WCAG.
O contraste de | Garantir que o | Nao fornece gra- | 28 1.4.3
cores nao atende | contraste entre | tuitamente.
a0s requisitos | as cores do texto
minimos. e do fundo nesta
pagina atendam
a0s requisitos
minimos de
contraste.
Os links devem | Garantir que | Nao fornece gra- | 3 244e4.1.2

ter um texto dis-

cernivel

0S links  te-
nham texto

discernivel.

tuitamente.

A Figura 61 exibe os erros encontrados apos a realizagao dos testes da ferramenta
Accessible Web Helper
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Figura 61 — Accessible Web Helper - Pagina de Rede Credenciada da GEAP
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Elemenis @) & Remediation Instructions @ Create Task

ACCESSIBLI

B
WE

m

Accessible websites are more usable for everyone, not just people with disabilities.

Fonte: GEAP

« ARC Toolkit
A Tabela 34 traz os erros 10 e 67 alertas encontrados apods os testes rodados pela
ferramenta Arc Toolkit na Pagina de Rede Credenciada da GEAP.

Tabela 34 — Pagina Rede Credenciada GEAP - ARC To-
olkit

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG

Rétulo de button | O elemento but- | Nao fornece. 3 4.1.2
faltando. ton nao possui
um nome pro-

gramatico.
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Os elementos | H4 um contraste | Nao fornece. 24 1.4.3
devem atender | insuficiente
a0s requisitos | entre o texto
minimo de rela- | normal e o fundo
¢ao de contraste | de contetido.
de cores.
Os IDs dos ele- | Dois ou mais | Nao fornece. 1 4.1.2
mentos nao sdo | elementos nesta
Unicos. pagina tém o
mesmo valor
de 1ID. Esses
IDs devem ser
unicos.
Imagem linkada | A imagem no | Nao fornece. 1 1.1.1
nao possui texto | link nao possui
alternativo. um texto alter-
nativo apropri-
ado.
ID e for dupli- | HA varios | Nao fornece. 1 4.1.2
cado. controles de
formulario com
o mesmo ID.
A entrada nao | O controle de | Nao fornece. 5 4.1.2
tem nome acessi- | formulario nao
vel. possui um nome
acessivel.
Placeholder O controle de | Nao fornece. 3 3.3.2
usado por um | formulario usa
rétulo (label). apenas placehol-
der="..."  para
fornecer uma
label visivel.
Labels  duplica- | O formuléario | Nao fornece. 1 2.4.6

dos.

contém  varios
campos com o

mesmo texto de

label.
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Link  faltando | Um link ndo pos- | Nao fornece. 2 2.4.4
uma alternativa | sui texto.

de texto.

Linguagem nao | A pégina nao | Nao fornece. 2 3.1.1
definida no | possui um atri-
HTML. buto lang=".."
no HTML.

Figura 62 — Arc Toolkit - Pagina de Rede Credenciada da GEAP
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Pointer / motion » EIEET®) Missing bypass methods
Repetitive content 10 R Missing href
= =
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»
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Ativo
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Fonte: GEAP

A Figura 62 exibe a captura de tela dos testes realizados pela plataforma Arc
Toolkit. Nela é possivel visualizar que a ferramenta, além de trazer os erros e alertas,

também sugere boas praticas.
« Axe Dev Tools

A Tabela 35 expoe os 5 erros identificados apés a realizagao dos testes automatizados da
ferramenta Axe Dev Tools na Pagina da Rede Credenciada da GEAP.

Tabela 35 — Pagina Rede Credenciada GEAP - Axe Dev
Tools
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Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Os botoes devem | Garantir que | Inserir um texto | 3 4.1.2
ter um texto dis- | os botdes te- | nos botoes que
cernivel. nham texto | seja visivel para
discernivel. leitores de tela.
Os elementos | Garantir que o | Aumentar o con- | 26 1.4.3
devem atender | contraste entre | traste para que
aos  requisitos | as  cores do | atinja o minimo
minimo de rela- | texto e do fundo | de 4,5:1.
¢do de contraste | nesta pagina
de cores. para atenda
a0s requisito
de contraste
minimo.
As imagens de- | Garantir que | Certificar de | 1 1.1.1
vem ter texto al- | os elementos | que todos os
ternativo. imagem tenham | elementos infor-
texto  alterna- | mativos imagem
tivo ou uma | tenham  texto
funcao nome ou | alternativo curto
presentation. e descritivo e
que todos os
elementos deco-
rativos imagem
tenham atribu-
tos alt vazios
(por  exemplo,
alt=).
Os links devem | Garantir que | Adicionar um | 2 2.4.44.1.2
ter um texto dis- | os  links  te- | texto ao link
cernivel. nham texto | para que seja vi-
discernivel. sivel ao leitores
de tela.
Os elementos se- | Garantir que o | Adicionar um | 5 4.1.2
lect devem ter | elemento select | atributo  label,

um nome acessi-

vel.

tenha um nome

acessivel.

aria-label ou ti-

tle no elemento.
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A Figura 63 mostra os resultados obtidos nos testes automatizados realizados na

Pagina da Rede Credenciada da GEAP pela ferramenta Axe Dev Tools.

Figura 63 — Axe Dev Tools - Pagina de Rede Credenciada da GEAP
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¥ maTeRNIDADE WP POSSUI PALC ¥ POSSUI SNA DICQ

PLANO

Select element must have an accessible name

323080 GEAP Para Vocé DF
REGISTRO TIPO DE CONTRATAGAO:
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Fonte: GEAP

« Site Improve Accessibility Checker

A Tabela 36 exibe os 7 erros identificados pela ferramenta Site Improve Accessibility Chec-
ker, apresentando descrigoes, solugoes, frequéncias e os critérios da WCAG relacionados

a cada erro identificado.

Tabela 36 — Pagina Rede Credenciada GEAP - Site Im-
prove Accessibility Checker

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Link  faltando | Os links devem | Fornecer = uma | 3 244, 249 e

uma alternativa alternativa  de 4.1.2

sempre ter uma

texto
link.

de texto. alternativa em para o

texto.
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O elemento | Os elementos in- | Ampliar o ele- | 24 2.5.5
interativo  nao | terativos, como | mento interativo
atende ao tama- | botoes ou links, | para pelo menos
nho aprimorado. | devem ter pelo | 44 por 44 pixels.
menos 44 por 44
pizels, para que
possam ser fa-
cilmente clicados
ou tocados por
todos os usua-
rios.
Botao sem alter- | Os botoes sem- | Fornecer = uma | 2 4.1.2
nativa de texto. | pre devem ter | alternativa  de
um roétulo de | texto para o
texto. botao.
As imagens de- | Todas as ima- | Adicionar uma | 1 1.1.1
vem ter texto al- | gens nao decora- | alternativa  de
ternativo. tivas devem ter | texto para a
uma alternativa | imagem.  Am-
em texto. pliar o elemento
interativo para
pelo menos 44
por 44 pixels.
O contraste de | O contraste | Aumentar a rela- | 46 1.4.6

cores nao atende
ao requisito apri-

morado.

de cor entre o

texto e o fundo

nesta pagina
é insuficiente
para atender
ao requisito
de contraste

aprimorado.

¢ao de contraste
para 7:1 ou supe-

rior.
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mulario sem ro-

tulo (label).

de formulério
deve ter um
rétulo (label) de

texto descritivo.

(label),

garantindo que

rotulo
esteja  correta-
mente associado
ao campo do

formulério

Os elementos | Garantir que o | Aumentar a rela- | 27 1.4.6e1.4.3
devem atender | contraste entre | cao de contraste
a0s requisitos | as  cores do | para 4.5:1 ou su-
minimo de rela- | texto e do fundo | perior.
¢ao de contraste | nesta pagina
de cores. para atenda
aos requisito
de contraste
minimo.
Campo de for- | Cada elemento | Adicionar um | 5 4.1.2

E possivel visualizar na Figura 64 os erros que a ferramenta Site Improve Acces-

sibility Checker detectou apods a realizagao dos testes automatizados na Pagina de Rede

Credenciada da GEAP. A ferramente exibe a quantidade total de erros e os erros separados

com 0s seus respectivos critérios de sucesso.

Figura 64 — Site Improve Accessibility Checker - Pagina de Rede Credenciada da GEAP
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e Resultados da Pagina de Rede Credenciada da GEAP
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Get your full website check ~

Fonte: GEAP
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Figura 65 — Pagina de Rede Credenciada da GEAP - Erros Detectados

Rede Credenciada GEAP- Erros

Site Improve Accessibility I
Checker '
Axe Dev Tools NN 5
Arc Tool Kit NN 0
Accessible Web Helper I

Wave I o

Ferramentas

M Erros

Fonte: Autores

A Figura 65 exibe, em formato gréafico, a quantidade total de erros encontrados na
Pagina de Rede Credenciada da GEAP, totalizando 34 erros. Desconsiderando os erros

repetidos, foram detectados 20 erros distintos, que sao:

e Erro: Imagem linkada nao possui texto alternativo.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

*+ WAVE-1-1.1.1
* Arc Tool Kit - 1-1.1.1

« Erro: Campo de formulario sem rétulo (label).

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x WAVE -4-1.1.1,1.3.1, 2.4.6, 3.3.2
e« Erro: Botao sem alternativa de texto.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x WAVE -4 -4.12
« Site Improve Accessibility Checker - 2 - 4.1.2

e Erro: Link faltando uma alternativa de texto.
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— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x* WAVE - 3-2.44
* Arc Tool Kit - 2 -2.4.4
* Site Improve Accessibility Checker - 3 - 2.4.4, 2.4.9 e 4.1.2

o Erro: Menu ARIA quebrado.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x WAVE -2-21.1,4.1.2
e Erro: Erro de contraste.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x* WAVE - 28 - 1.4.3
o Erro: Os botoes devem ter texto discernivel.
— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 2 - 4.1.2
* Axe Dev Tools - 3 - 4.1.2

e Erro: Os elementos selecionados devem ter um texto discernivel.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 5 - 4.1.2

e Erro: Os elementos devem atender aos requisitos aprimorados de relagdo de con-

traste de cores.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

% Accessible Web Helper - 19 - 1.4.6
% Site Improve Accessibility Checker - 46 - 1.4.6

e Erro: Os elementos devem atender aos requisitos minimo de relagdo de contraste

de cores.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:
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*

Accessible Web Helper - 28 - 1.4.3

x Arc Tool Kit - 27 - 1.4.6 ¢ 1.4.3

* Axe Dev Tools - 26 - 1.4.3

Site Improve Accessibility Checker - 12 - 1.4.6, 1.4.3

*

e Erro: Os links devem ter um texto discernivel.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 3 - 2.4.4, 4.1.2
x Axe Dev Tools - 2-2.4.4, 4.1.2

e Erro: Rétulo de button faltando.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Toolkit - 3 -4.1.2
e Erro: Os IDs dos elementos nao sdo unicos.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x Arc Toolkit - 1 - 4.1.2
e Erro: ID e for duplicado.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Toolkit - 1 -4.1.2
e Erro: A entrada nio tem nome acessivel.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Toolkit - 5-4.1.2
* Axe Dev Tools - 5-4.1.2

o Erro: Placeholder usado por um rétulo (label).

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Toolkit - 3 - 3.3.2

e Erro: Linguagem nao definida no HTML.
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— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Toolkit - 2 - 3.1.1
e Erro: Campo de formuldrio sem rétulo (label).

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Site Improve Accessibility Checker - 5 - 4.1.2

A ferramenta WAVE detectou 4 erros compartilhados com outras ferramentas e
dois erros exclusivos. Dentre os identificados pelo Accessible Web Helper, apenas um foi
exclusivo, mesmo caso da O Site Improve Accessibility Checker. A ARC Toolkit encontrou
seis erros exclusivos, enquanto a Axe Dev Tools compartilhou todos os erros detectados

com outras ferramentas.

Figura 66 — Pagina de Rede Credenciada da GEAP - Erros por Niveis de Conformidade

Rede Credenciada GEAP- Erros por Niveis de Conformidade
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Fonte: Autores

A Figura 66 exibe a analise dos erros encontrados na pagina de Rede Credenciada
da GEAP, classificados conforme os niveis de conformidade, e revela que todas as ferra-
mentas empregadas identificaram falhas nos niveis A e AA. Entre essas ferramentas, o
Site Improve Accessibility Checker foi o que detectou o maior nimero de erros no nivel

AAA, superando o Accessible Web Helper, que também cobre esse nivel.
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Figura 67 — Pagina de Rede Credenciada da GEAP - Critérios de Sucesso dos Erros por
Principios

Rede Credenciada GEAP- Erros por Principios
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Fonte: Autores

Assim como na Péagina Inicial da GEAP, apenas as ferramentas WAVE e Arc
Toolkit identificaram todos os principios de acessibilidade. As demais ferramentas conse-
guiram identificar trés dos principios. O grafico que ilustra a distribuicao desses erros esta

disponivel na Figura 67.

A.2.3 Pagina Area do Beneficiario da GEAP

A Figura 68 representa a pagina de Area do Beneficidrio do site da GEAP que foi

submetida aos testes.
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Figura 68 — Pégina de Area do Beneficidrio da GEAP
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A ferramenta WAVE identificou a presenca de 6 erros e 57 alertas. Para uma andlise mais

detalhada do erro identificado, recomenda-se consultar a Tabela 37.

Tabela 37 — Pigina Area do Beneficidrio GEAP - WAVE

presente.

do atributo deve
de

forma precisa e

apresentar

sucinta o con-
tetdo e a funcao

da imagem.

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Imagem nao | O  texto al- | Adicione um | 2 1.1.1
possui texto | ternativo da | atributo alt a

alternativo. imagem nao estd | imagem. O valor
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Imagem linkada | Uma  imagem | Adicionar  um | 12 1.1.1244
nao possui texto | sem texto re- | texto  alterna-
alternativo. sulta em um link | tivo apropriado
vazio. que  apresente
o conteido da
imagem e/ou a
funcao do link.
Idioma ausente | O idioma do | Identifique o idi- | 1 3.1.1
ou invalido. documento nao | oma do docu-
foi identificado | mento usando o
ou um valor do | atributo <html
atributo lang ¢é | lang> com um
invalido. valor valido.
Link  faltando | Os links devem | Remover o link | 1 2.4.4
uma alternativa | sempre ter uma | vazio ou fornecer
de texto. alternativa em | um texto den-
texto. tro do link que
descreva a fun-
cionalidade e/ou
o destino desse
link.
Referéncia Existe uma | Garantir que | 11 1.3.1,4.1.2
ARIA quebrada. | referéncia aria- | o elemento
labelledby ou | referenciado
aria-describedby, | no  valor do
mas o alvo dessa | atributo  aria-
referéncia  nao | labelledby ou
existe. aria-describedby
esteja  presente
na pagina e
apresente um r6-
tulo ou descricao
adequada.
Erro de con- | Contraste muito | Aumentar o con- | 4 1.4.3

traste.

baixo entre as
cores do texto e
do fundo.

traste entre o
texto e o plano

de fundo.
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Figura 69 — WAVE - Pagina de Area do Beneficidrio da GEAP
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o Accessible Web Helper

A Tabela 38 exibe os 5 erros identificados pela ferramenta Accessible Web Helper, apresen-

tando descrigoes, frequéncias e os critérios da WCAG relacionados a cada erro identificado.

Tabela 38 — Pigina Area do Beneficidrio GEAP - Acces-
sible Web Helper

Erros Detecta- | Descricado do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
As imagens de- | Garantir que | Nao fornece gra- | 7 1.1.1

vem ter texto al- | os elementos de | tuitamente
ternativo. imagem tenham
texto  alterna-
tivo, role =
"none” ou role

= "presenta-

tion”.
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Os  elementos | Garantir que o | Nao fornece gra- | 6 1.4.3
devem atender | contraste entre | tuitamente.
a0s requisitos | as cores do texto
minimo de rela- | e do fundo nesta
cao de contraste | pagina atendam
de cores. a0s requisitos
minimos de
contraste.
Idioma ausente | Garantir que | Nao fornece gra- | 1 3.1.1
ou invalido. todo documento | tuitamente.
HTML tenha
um atributo
lang.
Os links devem | Garantir que | Nao fornece gra- | 13 244,412
ter um texto dis- | os  links  te- | tuitamente.
cernivel. nham texto
discernivel.
Os  elementos | Garantir que as | Nao fornece gra- | 1 1.3.1

<ul> e <ol>

devem conter
diretamente

apenas ele-
mentos <li>,

<script> ou

<template>.

listas estejam es-
truturadas cor-

retamente.

tuitamente.

A Figura 70 ilustra como a ferramenta Accessible Web Helper identificou os erros

e onde eles ocorrem na pagina.
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Figura 70 — Accessible Web Helper - Pdgina de Area do Beneficidrio da GEAP
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WE& Unlock full site scanning and more premium features with Accessible Web RAMP. Try it free for 14 days

« ARC Toolkit

Fonte: GEAP

A Tabela 39 exibe os 7 erros identificados pela ferramenta ARC Toolkit, apresen-

tando descrigoes, frequéncias e os critérios da WCAG relacionados a cada erro identificado.

Tabela 39 — Pagina Area do Beneficidrio GEAP - ARC

Toolkit
Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Os elementos | H4 um contraste | Nao fornece. 4 1.4.3
devem atender | insuficiente
a0s requisitos | entre o texto
minimo de rela- | normal e o fundo
¢ao de contraste | de contetdo.
de cores.
Imagem nao | O elemento ima- | Nao fornece. 3 1.1.1
possui texto | gem nao possui
alternativo. uma alternativa

de texto.
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Link  faltando | Um link ndo pos- | Nao fornece. 13 2.4.4
uma alternativa | sui texto.
de texto.
Imagem linkada | A imagem no | Nao fornece. 12 2.4.4
nao possui texto | link nao possui
alternativo. um texto alter-
nativo apropri-
ado.
Idioma ausente | A péagina nao | Nao fornece. 2 3.1.1
ou invalido. possui o atri-
buto lang=".."
no HTML.
Os elementos | H4 um contraste | Nao fornece. 1 1.4.3
devem atender | de cor insufi-
a0s requisitos | ciente entre o
minimo de rela- | texto de ta-
¢ao de contraste | manho grande
de cores. (large text) e o
fundo.
Idioma vazio. A péagina pos- | Nao fornece. 1 3.1.1

suli um atributo

b

lang=" vazio

no HTML.

A Figura 71 ilustra como a ferramenta Arc Toolkit identificou os erros e onde eles

ocorrem na pagina.
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Figura 71 — Arc Toolkit - P4gina de Area do Beneficidrio da GEAP
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A Tabela 38 exibe os 5 erros identificados pela ferramenta Axe Dev Tools, apresentando

descrigoes, frequéncias e os critérios da WCAG relacionados a cada erro identificado.

Tabela 40 — Pagina Rede Credenciada GEAP - Axe Dev

Tools

Erros Detecta- | Descricao do

dos Erro

Solugao

Critérios
WCAG

Frequéncia

Idioma ausente | A péagina nao

possui atri-
buto lang=""..

no HTML.

ou invéalido. 0

»

O HTML precisa
possuir um atri-

buto lang.

3.1.1
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Os elementos | Garantir que o | Aumentar o con- | 6 1.4.3
devem atender | contraste entre | traste para que
a0s requisitos | as  cores  do | atinja o minimo
minimo de rela- | texto e do fundo | de 4,5:1.
¢ao de contraste | nesta pagina
de cores. para atenda
aos requisito
de contraste
minimo.
As imagens de- | Garantir que | Certificar-se de | 7 1.1.1
vem ter texto al- | os elementos | que todos os
ternativo. imagem tenham | elementos infor-
texto  alterna- | mativos imagem
tivo ou uma | tenham  texto
funcao mome ou | alternativo curto
presentation. e descritivo e
que todos os
elementos deco-
rativos imagem
tenham atribu-
tos alt vazios
(por  exemplo,
alt="").
Os links devem | Garantir que | Adicionar  um | 13 2.4.4,4.1.2
ter um texto dis- | os  links  te- | texto ao link
cernivel. nham texto | para que seja vi-
discernivel. sivel ao leitores
de tela.
Os elementos | Garantir que as | Para resolver | 1 1.3.1
<ul> e <ol> | listas estejam es- | este  problema,
devem conter | truturadas cor- | vocé precisa cor-
diretamente retamente. rigir o seguinte:
apenas ele- O elemento da
mentos <li>, lista tem filhos
<script> ou diretos que nao
<template>. sao permitidos:

<div>.
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A Figura 72 ilustra como a ferramenta Axe Dev Tools identificou

eles ocorrem na pagina.

os erros e onde

Figura 72 — Axe Dev Tools - Pagina de Area do Beneficidrio da GEAP
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« Site Improve Accessibility Checker

weag2a
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A Tabela 41 exibe os 8 erros identificados pela ferramenta Site Improve Accessibility Chec-

ker, apresentando descrigoes, solugoes, frequéncias e os critérios da WCAG relacionados

a cada erro identificado.

Tabela 41 — P4gina Arca do Beneficidrio GEAP - Site
Improve Accessibility Checker

Erros Detecta- | Descricio do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Link  faltando | Os links devem | Fornecer =~ uma | 13 2.4.4, 2.4.9,
uma alternativa | sempre ter uma | alternativa  de 4.1.2
de texto. alternativa em | texto para o
texto. link.




APENDICE A. Realizagio dos testes

170

Elemento intera- | Elementos  in- | Um tamanho | 37 2.5.5
tivo nao atende | terativos, como | adequado  dos
ao tamanho | botdes ou links, | elementos in-
aprimorado. devem ter pelo | terativos é
menos 44 por | importante para
44  pizels, para | que pessoas
que possam ser | com deficién-
facilmente clica- | cias fisicas ou
dos ou tocados | que utilizam
por todos os | telas  sensiveis
usuarios. ao toque pos-
sam interagir
com eles sem
dificuldades.
O idioma da | O idioma prin- | Adicionar o|1l 3.1.1
pagina nao foi | cipal da péagina | atributo lang no
identificado. nao foi declarado | HTML.
dentro do ele-
mento <html>.
As imagens de- | Todas as ima- | Adicionar uma | 71 1.1.1
vem ter texto al- | gens nao decora- | alternativa  de
ternativo. tivas devem ter | texto para a
uma alternativa | imagem.  Am-
em texto. pliar o elemento
interativo para
pelo menos 44
por 44 pixels.
O contraste de | Existe contraste | Aumentar a rela- | 51 1.4.6

cores nao atende
a0 requisito apri-

morado.

de cor insufi-
ciente entre o

texto e o fundo

nesta pagina
para atender
a0 requisito
de contraste

aprimorado.

¢ao de contraste
para 7:1 ou supe-

rior.
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O contraste de
cores nao atende
ao requisito mi-

nimo.

Existe contraste
de cor insufi-

ciente entre o

texto e o fundo
nesta pagina
para atender
ao requisito
de contraste
minimo.

Aumentar a rela-
¢ao de contraste
para 4.5:1 ou su-

perior

1.46e14.3

O espacamento
entre linhas esta
abaixo do valor

minimo.

O espagamento
entre linhas para
paragrafos deve
ser pelo menos
1,5 vezes o tama-

nho da fonte.

Definir o espa-
camento  entre
linhas (line-
height) para

pelo menos 1,5.

1.4.8

O tamanho da

fonte esta fixo.

O tamanho da
fonte foi fixado
usando uma uni-
dade de compri-
mento absoluta,
como px, pt ou

cm.

Use uma medida
de comprimento
relativa para
o tamanho da

fonte.

1.4.8

A Figura 73 ilustra como a ferramenta Site Improve Accessibility Checker identi-

ficou os erros e onde eles ocorrem na pagina.
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Figura 73 — Site Improve Accessibility Checker - Pagina de Area do Beneficirio da GEAP
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« Resultados da P4agina de Area do Beneficiario da GEAP

A Figura 74 mostra a quantidade de erros detectados pelas diferentes ferramentas
na péagina da Area do Beneficiario da GEAP. O grafico considera os erros repetidos e no

total eles somam 31 erros. Os erros distintos sao:

e Erro: Imagem linkada nao possui texto alternativo.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-
cionou ao erro:
«* WAVE - 12 - 1.1.1
x Arc Toolkit - 12 - 1.1.1

e Erro: Imagem nao possui texto alternativo.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-
cionou ao erro:
x* WAVE - 2-1.1.1
* Arc Tool Kit - 3-1.1.1
* Site Improve Accessibility Checker - 71 - 1.1.1

e Erro: Idioma ausente ou invalido.
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— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x* WAVE -4 -3.1.1

Accessible Web Helper - 1 - 3.1.1

Arc Tool Kit -1 - 3.1.1

Axe Dev Tools - 1 - 3.1.1

Site Improve Accessibility Checker - 3.1.1

*

*

*

*

e Erro: Link faltando uma alternativa de texto.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x WAVE - 1-24.4
x Arc Tool Kit - 13 - 2.4.4
* Site Improve Accessibility Checker - 13 - 2.4.4,2.4.9 e 4.1.2

o Erro: Referéncia ARIA quebrada.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x WAVE - 11 - 1.3.1, 4.1.2
e Erro: Erro de contraste.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x WAVE -4 -1.4.3
o Erro: As imagens devem ter texto alternativo.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

*

Accessible Web Helper - 7 - 1.1.1

Arc Toolkit - 3 - 1.1.1

Axe Dev Tools - 7-1.1.1

Site Improve Accessibility Checker - 71 - 1.1.1

*

*

*

o Erro: Os elementos devem atender aos requisitos aprimorados de relagdo de con-

traste de cores.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:
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% Site Improve Accessibility Checker - 51 - 1.4.6

e Erro: Os elementos devem atender aos requisitos minimo de relagdo de contraste

de cores.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-
cionou ao erro:
* Accessible Web Helper - 6 - 1.4.3
* Arc Tool Kit - 4 -1.4.3
x Axe Dev Tools - 6 - 1.4.3
Site Improve Accessibility Checker - 6 - 1.4.6, 1.4.3

*

e Erro: Os links devem ter um texto discernivel.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 13 - 2.4.4, 4.1.2
x Axe Dev Tools - 13 - 2.4.4, 4.1.2

e Erro: Os elementos <ul> e <ol> devem conter apenas elementos <li>, <script>

ou <template> diretamente.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 1 - 1.3.1
*x Axe Dev Tools - 1 - 1.3.1

e FErro: Idioma vazio.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x Arc Tool Kit - 1 - 3.1.1
e Erro: O elemento interativo nao atende ao tamanho aprimorado.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Site Improve Accessibility Checker - 37 - 2.5.5
o Erro: O espagamento entre linhas estd abaixo do valor minimo.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:
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% Site Improve Accessibility Checker - 1 - 1.4.8
e Erro: O tamanho da fonte esté fixo.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Site Improve Accessibility Checker - 1 - 1.4.8

Figura 74 — Pagina de Area do Beneficidrio da GEAP - Erros Detectados
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site Improve Accessibility Checker ||| N [N NN :
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ArcTool Kit |
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Ferramentas

wave [ S
m Erros

Fonte: Autores

A ferramenta WAVE detectou quatro erros compartilhados com outras ferramentas
e um dois exclusivo. Ja o Accessible Web Helper e o Axe Dev Tools compartilharam todos
os erros com outras ferramentas. A ARC Toolkit encontrou apenas um erro exclusivo. A

ferramenta Site Improve Accessibility Checker detectou quatro erro exclusivo.

A Figura 74 mostra a quantidade de erros por niveis de conformidade detectados

pelas diferentes ferramentas na pagina da Area do Beneficidrio da GEAP.
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Figura 75 — Pagina de Area do Beneficidrio da GEAP - Erros por Niveis de Conformidade
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Fonte: Autores

A Figura 74 mostra a quantidade de erros por principios detectados pelas diferentes

ferramentas na pagina da Area do Beneficidrio da GEAP.

Figura 76 — Pagina de Area do Beneficidrio da GEAP - Critérios de Sucesso dos Erros
por Principios
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A.3 Assinatura GOV

A.3.1 P&gina inicial

A ilustragao presente na Figura 77 retrata a pagina inicial da Assinatura GOV, a

qual foi submetida a testes por meio de ferramentas automatizadas.

Figura 77 — Pagina Inicial da Assinatura Gov

Assinatura de documento

Escolher arquivo

© Escolher arquivo

(i S X 8

Fonte: Assinatura Gov

« WAVE

A ferramenta WAVE identificou a presenca de 1 erro e 10 alertas na pagina inicial
do portal Meu INSS, os quais demandam uma verificagao manual para serem devidamente
classificados como erros ou nao. Para uma analise mais detalhada do erro identificado,
recomenda-se consultar a Tabela 42, a qual oferece informagoes especificas, como descri-

¢ao, solugao, frequéncia e os critérios da WCAG relacionados a cada ocorréncia.

Tabela 42 — Pagina Inicial da Assinatura Gov - WAVE

Critérios
WCAG

Erros Detecta- | Descricao do

Solucao Frequéncia
Erro

dos
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Imagem nao
possui texto
alternativo.

O texto al-
ternativo da
imagem nao esta

presente.

Adicionar  um
atributo alt a
imagem. O valor
do atributo deve
apresentar  de
forma precisa e
sucinta o con-
tetdo e a funcao

da imagem.

1.1.1e244

o Accessible Web Helper

A tabela 43 oferece uma sintese dos 6 erros detectados pela ferramenta Accessible

Web Helper na pagina inicial do portal da assinatura gov. Esta tabela inclui descri¢oes

detalhadas de cada erro identificado, sugestoes de solugao correspondentes, a frequéncia

de ocorréncia e os critérios especificos da WCAG associados a cada um dos erros.

Tabela 43 — Accessible Web Helper - Pagina Inicial da

Assinatura Gov

vem ter texto al-

ternativo.

os elementos de

imagem tenham

texto  alterna-
tivo, role =
"none” ou role
= "presenta-

tion”

tuitamente

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Os botoes devem | Garantir que | Nao fornece gra- | 1 4.1.2
ter texto discer- | os botdes te- | tuitamente
nivel. nham texto

discernivel.
As imagens de- | Garantir que | Nao fornece gra- | 1 1.1.1
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O zoom e di- | Garantir que | Nao fornece gra- 1.4.4
mensionamento | meta mname = | tuitamente.
da pagina nao | "wiewport” nao
devem ser desa- | desative o di-
tivados. mensionamento

de texto e o
zoom da pagina.
Os elementos | Garantir que o | Nao fornece gra- 1.4.3
devem atender | contraste entre | tuitamente
a0s requisitos | as cores do texto
minimo de rela- | e do fundo nesta
¢ao de contraste | pagina atendam
de cores. a0s requisitos
minimos de
contraste.
Os links devem | Garantir que | Nao fornece gra- 244e4.1.2
ter um texto dis- | os  links  te- | tuitamente
cernivel. nham texto
discernivel.
Controles intera- | Garantir que | Nao fornece gra- 4.1.2
tivos nao devem | controles in- | tuitamente
ser aninhados. terativos nao
estejam ani-
nhados, pois
nem sempre

sao anunciados
por leitores de
tela e podem
causar  proble-
mas de foco
para tecnologias

assistivas.

A Figura 78 ilustra como a ferramenta Accessible Web Helper identificou os erros

e onde eles ocorrem na pagina inicial da Assinatura Gov.
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Figura 78 — Accessible Web Helper - Assinatura Gov
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Fonte: Assinatura Gov

« ARC Toolkit

A Tabela 44 exibe os 6 erros identificados pela ferramenta ARC Toolkit na Pagina

inicial da Assinatura Gov. Nela, sao fornecidas descri¢oes de cada erro identificado, acom-

panhadas pela frequéncia de ocorréncia de cada erro e os critérios especificos da WCAG

relacionados a cada uma dessas ocorréncias.

Tabela 44 — Pagina inicial da Assinatura Gov - ARC To-

olkit

Erros Detecta- | Descricao do | Solucgao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Rétulo de button | O elemento but- | Nao fornece 1 4.1.2
faltando. ton mnao possui

um nome pro-

gramatico.
Os elementos | H4 um contraste | Nao fornece 27 1.4.3
devem atender | insuficiente
a0s requisitos | entre o texto

minimo de rela- | normal e o fundo

¢ao de contraste | de contetido.

de cores.
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Imagem nao | O elemento ima- | Nao fornece 1.1.1
possui texto | gem nao possui
alternativo. uma alternativa

de texto.
Link  faltando | Um link nao pos- | Nao fornece 2.4.4
uma alternativa | sui texto.
de texto.
Imagem linkada | A imagem no | Nao fornece 2.4.4
nao possui texto | link nao possui
alternativo. um texto alter-

nativo apropri-

ado.
O zoom e di- | Garantir Nao fornece 1.4.4
mensionamento | que meta

da pagina nao
devem ser desa-

tivados.

name="viewport"
desative o di-
mensionamento
de texto e o

zoom da péagina.

nao

A Figura 79 ilustra como a ferramenta ARC Toolkit identificou os erros e onde

eles ocorrem na pagina inicial da Assinatura Gov.
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Figura 79 — ARC Toolkit - Pagina inicial da Assinatura Gov
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Fonte: Assinatura Gov

¢ Axe Dev Tools

A Tabela 45 expoe os 6 erros identificados pela ferramenta Axe Dev Tools. Esta
tabela fornece descrigoes de cada erro identificado, solu¢des recomendadas para sua cor-
recdo, frequéncias de ocorréncia e os critérios especificos da WCAG vinculados a cada um

dos erros identificados.

Tabela 45 — Pagina inicial do Meu INSS - Axe Dev Tools

Erros Detecta- | Descricado do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Os botoes devem | Garantir que | Inserir um texto | 1 4.1.2

ter texto discer- | os botdes te- | nos botoes que

nivel. nham texto | seja visivel para

discernivel. leitores de tela.




APENDICE A. Realizagio dos testes

183

mensionamento
da pagina nao
devem ser desa-

tivados.

meta name =
“viewport” nao
desative o redi-
mensionamento
de texto e o

Z00o1m1.

figuracao do
atributo  user-
scalable no
elemento meta
que esta desa-
tivando o zoom
em dispositivos

moveis.

Os elementos | Garantir que o | Aumentar o con- 1.4.3
devem atender | contraste entre | traste para que
a0s requisitos | as  cores  do | atinja o minimo
minimo de rela- | texto e do fundo | de 4,5:1.
¢ao de contraste | nesta pagina
de cores. para atenda
aos requisito
de contraste
minimo.
As imagens de- | Garantir que | Certificar-se de 1.1.1
vem ter texto al- | os elementos | que todos os
ternativo. imagem tenham | elementos infor-
texto  alterna- | mativos imagem
tivo ou uma | tenham  texto
funcao mome ou | alternativo curto
presentation. e descritivo e
que todos os
elementos deco-
rativos imagem
tenham atribu-
tos alt vazios
(por  exemplo,
alt="").
Os links devem | Garantir que | Adicionar  um 2.4.44.1.2
ter um texto dis- | os  links  te- | texto ao link
cernivel. nham texto | para que seja vi-
discernivel. sivel ao leitores
de tela.
O zoom e di- | Garantir que | Corrigir a con- 1.4.4
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Controles intera- | Garantir que os | Verificar todos | 3 4.1.2
tivos nao devem | controles intera- | os controles
ser aninhados. tivos nao sejam | interativos e

aninhados, pois | garantir que eles
nem sempre sao | nao contenham
anunciados pelos | elementos filhos
leitores de tela | focaveis.

ou podem cau-
sar problemas de
foco para tecno-

logias assistivas.

A Figura 80 ilustra como a ferramenta Axe Dev Tools identificou os erros e onde

eles ocorrem na pagina inicial da Assinatura Gov.

Figura 80 — Axe Dev Tools - Pagina inicial da Assinatura Gov
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Escolha apenas arquivos nas

m Best Practcss: OFE ) (WGAG21 A
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I ini I
Images must have alternate text
Links must have discerible text
Zooming and scaling must not be disabled

Acessod .“ -I Interactive controls must not be nested
Informagao Dal =

Fonte: Assinatura Gov

« Site Improve Accessibility Checker

A Tabela 46 exibe os 10 erros identificados pela ferramenta Site Improve Acces-
sibility Checker, apresentando descricoes, solugoes, frequéncias e os critérios da WCAG

relacionados a cada erro identificado.
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Tabela 46 — Pagina inicial da Assinatura Gov - Site Im-
prove Accessibility Checker

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Link  faltando | Os links devem | Fornecer = uma | 1 2.4.42494.1.2
uma alternativa | sempre ter uma | alternativa  de
de texto. alternativa em | texto para o

texto. link.
O elemento | Os elementos in- | Ampliar o ele- | 6 2.5.5
interativo  nao | terativos, como | mento interativo
atende ao tama- | botoes ou links, | para pelo menos
nho aprimorado. | devem ter pelo | 44 por 44 pixels.

menos 44 por 44

pixels, para que

possam ser fa-

cilmente clicados

ou tocados por

todos os usua-

rios.
Botao sem alter- | Os botoes sem- | Fornecer  uma | 1 4.1.2
nativa de texto. | pre devem ter | alternativa  de

um rétulo de | texto para o

texto. botao.
As imagens de- | Todas as ima- | Adicionar uma | 1 1.1.1

vem ter texto al-

ternativo.

gens nao decora-
tivas devem ter
uma alternativa

em texto.

alternativa  de

texto para a

Am-

pliar o elemento

imagem.
interativo para
pelo menos 44

por 44 pixels.
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O zoom e di- | Garantir Corrigir a 1.4.4 1.4.10
mensionamento | que meta | configuracao
da pagina nao | name="viewport’ do atributo
devem ser desa- | nao desative o | user-scalable
tivados. redimensiona- no elemento
mento de texto | <meta> que
€ 0 zoom. estd desati-
vando o zoom
em dispositivos
moveis.
Os elementos | Garantir que | Aumentar a rela- 1.4.6
devem atender | o contraste | cao de contraste
aos  requisitos | entre as cores | para 7:1 ou supe-
aprimorados do texto e do | rior.
de relagao de | fundo atenda
contraste de | aos requisitos
cores. aprimorados de
relacdo de con-
traste (AAA) da
WCAG.
Os elementos | Garantir que o | Aumentar a rela- 1.4.31.4.6
devem atender | contraste entre | cao de contraste
aos  requisitos | as  cores do | para 4.5:1 ou su-
minimo de rela- | texto e do fundo | perior.
¢do de contraste | nesta pagina
de cores. para atenda
a0s requisito
de contraste
minimo.
O espacamento | O espacamento | Definir o espa- 1.4.8

entre linhas esta
abaixo do wvalor

minimo.

entre linhas para
paragrafos deve
ser pelo menos
1,5 vezes o tama-

nho da fonte.

camento  entre
linhas (line-
height) para

pelo menos 1,5.




APENDICE A. Realizagio dos testes

187

O tamanho da

fonte estd fixo.

O tamanho da
fonte foi fixado
usando uma uni-
dade de compri-
mento absoluta,
como px, pt ou

cm.

Usar uma me-
dida de compri-
mento relativa
para o tamanho

da fonte.

1.4.8

A altura da linha

esta fixa.

A altura da li-
nha foi fixada
usando uma uni-
dade de compri-
mento absoluta,
como px, pt ou

cim.

Usar uma me-
dida de compri-
mento relativa
para o tamanho

da fonte.

1.4.8

A Figura 81 ilustra como a ferramenta Site Improve Accessibility Checker identi-

ficou os erros e onde eles ocorrem na pagina inicial da Assinatura Gov.

Figura 81 — Site Improve Accessibility Checker - Pagina Inicial da Assinatura Gov
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Fonte: Assinatura Gov

¢ Resultados da Assinatura Gov

A Figura 82 mostra a quantidade de erros detectados pelas diferentes ferramentas

na pagina inicial da Assinatura Gov. Foram identificados, contando com o erros repetidos,

29 erros.
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Figura 82 — Assinatura Gov - Erros Detectados

Assinatura GOV - Erros Detectados
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Wave - 1

m Erros

Fonte: Autores

A Figura 83 mostra a quantidade de erros por niveis de conformidade detectados

pelas diferentes ferramentas na pagina inicial da Assinatura Gov.

Figura 83 — Assinatura Gov - Erros por Niveis de Conformidade
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Fonte: Autores

A Figura 84 mostra a quantidade de erros por principios detectados pelas diferentes

ferramentas na pagina inicial da Assinatura Gov.
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Figura 84 — Assinatura Gov - Critérios de Sucesso dos Erros por Principios

Assinatura GOV - Erros por Principios

Frros
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1 11 gl 1
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m Site Improve Accessibility Checker

Fonte: Autores

A4 Cadastro Unico

O Cadastro Unico é uma plataforma que registra dados e informacoes do governo

para identificar familia de baixa renda no Brasil.

A.4.1 Pagina inicial

A ilustracdo presente na Figura 85 retrata a pagina inicial do Cadastro Unico, a

qual foi submetida a testes por meio de ferramentas automatizadas.
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Figura 85 — P4gina inicial do Cadastro Unico
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Cadastro

CADASTRO

UNICO

Fonte: Cadastro Unico

« WAVE

A ferramenta WAVE identificou a presenga de 1 erro e 6 alertas na péagina inicial
do Cadastro Unico, os quais demandam uma verificacio manual para serem devidamente
classificados como erros ou nao. Para uma analise mais detalhada do erro identificado,
recomenda-se consultar a Tabela 47, a qual oferece informagoes especificas, como descri-

¢ao, solucao, frequéncia e os critérios da WCAG relacionados a cada ocorréncia.

Tabela 47 — Pagina Inicial do Cadastro Unico - WAVE

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
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Link faltando
uma alternativa

de texto.

Os links devem
sempre ter uma
alternativa em

texto.

Remover o link
vazio ou fornecer
um texto den-

tro do link que

244

descreva a fun-
cionalidade e/ou
o destino desse
link.

A Figura 86 ilustra como a ferramenta Wave identificou os erros e onde eles ocorrem

na pagina inicial do Cadastro Unico.

Figura 86 — Wave na Pégina Inicial do Cadastro Unico
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Fonte: Cadastro Unico

o Accessible Web Helper
A Tabela 48 exibe o erro detectado pela ferramenta Accessible Web Helper na
pagina inicial Cadastro Unico.

Tabela 48 — Pégina Inicial do Cadastro Unico - Accessi-
ble Web Helper

Erros Detecta- do

Critérios
WCAG

Descricao Solucao Frequéncia

dos Erro
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Os links devem | Garantir que

ter um texto dis- | os  links  te-

cernivel. nham texto
discernivel.

Nao fornece gra-

tuitamente.

2.4.4, 4.1.2

A Figura 87 exibe o erro detectado pela ferramenta Accessible Web Helper na

pagina inicial do Cadastro Unico.

Figura 87 — Accessible Web Helper - Pagina Inicial do Cadastro Unico
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Fonte: Cadastro Unico

« ARC Toolkit

A Tabela 49 exibe o 1 erro identificado pela ferramenta ARC Toolkit na pagina

inicial do Cadastro Unico.

Tabela 49 — P4gina inicial do Cadastro Unico - ARC To-

olkit
Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Link  faltando | Um link ndo pos- | Nao fornece. 1 2.4.4

uma alternativa | sui texto.

de texto.
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A Figura 88 mostra o erro detectado pela ferramenta ARC Toolkit na pagina inicial

do Cadastro Unico.

Figura 88 — ARC Toolkit na pagina inicial do Cadastro Unico
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Fonte: Cadastro Unico

e Axe Dev Tools

A Tabela 50 exibe o 1 erro identificado pela ferramenta Axe Dev Tools na pagina

inicial do Cadastro Unico.

Tabela 50 — Pégina inicial do Cadastro Unico - Axe Dev
Tools

Erros Detecta- | Descricaio do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG

Link  faltando | Um link nao pos- | Nao fornece. 1 2.4.4,4.1.2

uma alternativa | sui texto.

de texto.

A Figura 89 mostra o erro detectado pela ferramenta Axe Dev Tools na péagina

inicial do Cadastro Unico.
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Figura 89 — Axe Dev Tools na pégina inicial do Cadastro Unico
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Fonte: Cadastro Unico

o Site Improve Accessibility Checker

Signup / Signin

Guided Tests

0 Serious.

0 Minor

A Tabela 51 exibe os 2 erros identificados pela ferramenta Site Improve Acces-

sibility Checker, apresentando descrigoes, solugoes, frequéncias e os critérios da WCAG

relacionados a cada erro identificado.

Tabela 51 — Pégina inicial do Cadastro Unico - Site Im-

prove Accessibility Checker

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Link  faltando | Os links devem | Fornecer = uma | 1 2.4.4, 2.4.9,
uma alternativa | sempre ter uma | alternativa  de 4.1.2
de texto. alternativa em | texto para o
texto. link.
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O elemento
interativo  nao
atende ao tama-

nho aprimorado.

Os elementos in-
terativos, como
botoes ou links,

devem ter pelo

Ampliar o ele-
mento interativo
para pelo menos

44 por 44 pixels.

2.5.5

menos 44 por 44
pizels, para que
possam ser fa-
cilmente clicados
ou tocados por
todos os usua-

rios.

A Figura 90 exibe os erros identificados pela ferramenta Site Improve Accessibility

Checker na pagina inicial do Cadastro Unico.

Figura 90 — Site Improve Accessibility Checker na pagina inicial do Cadastro Unico
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Fonte: Cadastro Unico

« Resultados da P4gina Inicial do Cadastro Unico
A Figura 38 exibe a quantidade de erros detectados pelas diferentes ferramentas
na pagina inicial do Cadastro Unico. Somando foram 6 erros e, desses 6 erros, apenas 3

nao sao repetidos. Sao eles:

e Erro: Link faltando uma alternativa de texto.
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— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-
cionou ao erro:
x WAVE - 1-2.44.
x Arc Toolkit - 1 - 2.4.4
*x Axe Dev Tools - 1-2.4.4,4.1.2
Site Improve Accessibility Checker - 1 - 2.4.4,2.4.9 ¢ 4.1.2

*

e Erro: Os links devem ter um texto discernivel.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 1 - 2.4.4, 4.1.2
e Erro: O elemento interativo nao atende ao tamanho aprimorado.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x Site Improve Accessibility Checker - 1 - 2.5.5

Todos os erros foram detectados apenas uma vez por cada ferramenta. Além disso,
apenas as ferramentas Accessible Web Helper e Site Improve Accessibility Checker encon-
traram erros exclusivos. As demais ferramentas identificaram o mesmo erro, que também
foi detectado pela Site Improve Accessibility Checker, mas nao pela Accessible Web Hel-

per.

Figura 91 — P4gina Inicial do Cadastro Unico - Erros Detectados

Pagina Inicial CadUnico- Erros Detectados
Site Improve Accessibility Checker || S :
Axe Dev Tools || N |

Arc ToolKit |GGG |

Ferram entas
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Wove I !

W Erros

Fonte: Autores
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A Figura 92 mostra a quantidade de erros por niveis de conformidade detectados

pelas diferentes ferramentas na pagina inicial do Cadastro Unico.

Figura 92 — P4gina Inicial do Cadastro Unico - Erros por Niveis de Conformidade
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Fonte: Autores

A Figura 93 mostra a quantidade de erros por principios detectados pelas diferentes
ferramentas na pégina inicial do Cadastro Unico.

Figura 93 — Pagina Inicial do Cadastro Unico - Critérios de Sucesso dos Erros por Prin-
cipios
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A.4.2 Pagina de Cadastro

A ilustragao presente na Figura 94 retrata a pagina de solicitacao de cadastro do

Cadastro Unico, a qual foi submetida a testes por meio de ferramentas automatizadas.

Figura 94 — Solicitacio de Cadastro do Cadastro Unico
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Fonte: Cadastro Unico

« WAVE

A ferramenta WAVE identificou a presenca de 2 erros e 6 alertas na pagina de
solicitacdo de cadastro do Cadastro Unico, os quais demandam uma verificacio manual
para serem devidamente classificados como erros ou nao. Para uma andlise mais detalhada
do erro identificado, recomenda-se consultar a Tabela 52, a qual oferece informacoes es-

pecificas, como descri¢ao, solucao, frequéncia e os critérios da WCAG relacionados a cada

ocorréncia.
Tabela 52 — WAVE - Solicitagdo de Cadastro do Cadas-
tro Unico
Erros Detecta- | Descricado do | Solugao Frequéncia | Critérios

dos Erro WCAG
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Campo de for-
mulario sem r6-

tulo (label).

Se um controle
de formulario
nao possui um
rétulo de texto
corretamente

associado, a fun-
¢ao ou proposito
desse  controle
de formulario
pode nao ser
apresentado

aos usuarios de

leitores de tela.

Usar o  ele-
mento label para
associa-lo ao res-
pectivo controle

de formulério.

1.1.1,  1.3.1,
2.4.6, 3.3.2

Link faltando
uma alternativa

de texto.

Os links devem
sempre ter uma
alternativa em

texto.

Remover o link
vazio ou fornecer
um texto den-
tro do link que
descreva a fun-
cionalidade e/ou

o destino desse
link.

244

A Figura 95 mostra a quantidade de erros detectados pela ferramenta Wave na

pagina de Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico.
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Figura 95 — Wave - Solicitacio de Cadastro do Cadastro Unico
VNA— T

WeDAIM

web accessibity evalution too
Styles: oFF qu) On

Details

Summary Dezails Reference Order Strucre Contrast

2 Errors
@1 X Missing form label

Solicitacdo de cadastramento

Qo
@1 X Empty link

a.

A6 Alerts
1 X A nearby image has the same
alternative text CEP

& o
&1 X No heading structure n
He
@1 X Broken same-page link UF (estado) Municipio
Be
1 X Noscript element
He
1 X Accesskey
He
&1 X Redundant title text

Beo

Adicionar CEP de residéncia da familia

@ Informe o CEPda sua residéncia

Cadastro

© 4 Features
@2 X Alternative text
EE,

1 X Linked Image with alternative
text
Ee
@1 X Language
(i) i

Fonte: Cadastro Unico

o Accessible Web Helper

A tabela 53 oferece uma sintese dos 1 erro detectado pela ferramenta Accessible
Web Helper na pagina de solicitacdo de cadastro do Cadastro Unico. Esta tabela inclui
descrigoes detalhadas de cada erro identificado, sugestoes de solucao correspondentes, a

frequéncia de ocorréncia e os critérios especificos da WCAG associados a cada um dos

erros.
Tabela 53 — Acessible Web Helper - Solicitagao de Ca-
dastro do Cadastro Unico
Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Os links devem | Garantir que | Nao fornece gra- | 1 2.4.4,4.1.2
ter um texto dis- | os  links  te- | tuitamente.
cernivel. nham texto
discernivel.

A Figura 96 mostra a quantidade de erros detectados pela ferramenta Accessible

Web Helper na pagina de Solicitacao de Cadastro do Cadastro Unico.
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Figura 96 — Accessible Web Helper - Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico

Sign in to your account.
RIsl(WCAGZZAAAWTuS‘ Il be run) v)@ s y .
ulese! (71 Tests will be run) About Accessible Web RAMP [

Scan Results al 98/100

O Highlight All Elements

Links must have discernible text [senious BETITETT

axe-core version 4.9.

ssssssssss

WEB Unlock full site scanning and more premium features with Accessible Web RAMP, Try it free for 14 days

Fonte: Cadastro Unico

« ARC Toolkit

A tabela 54 exibe os 2 erros identificados pela ferramenta ARC Toolkit na pagina
de Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico. Nela, sio fornecidas descri¢des de cada
erro identificado, acompanhadas pela frequéncia de ocorréncia de cada erro e os critérios

especificos da WCAG relacionados a cada uma dessas ocorréncias.

Tabela 54 — ARC Toolkit - Solicitacao de Cadastro do

Cadastro Unico

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Placeholder O controle de | Nao fornece. 1 3.3.2
usado por um | formulario usa
rétulo (label). apenas placehol-

der="_.."  para

fornecer uma

label visivel.

Link  faltando | Um link ndo pos- | Nao fornece. 1 2.4.4
uma alternativa | sui texto.

de texto.
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A Figura 97 exibe a quantidade de erros detectados pela ferramenta Arc Toolkit

na péagina de Solicitacio de Cadastro do Cadastro Unico.

Figura 97 — Arc Toolkit - Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico

ORGAOS DO GOVERNO
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202
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Access key used
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»
»
»
3
»
»
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Cadastro

CADASTRO

UNICO

Fonte: Cadastro Unico

¢ Axe Dev Tools

A tabela 55 exibe o erro identificado pela ferramenta Axe Dev Tools na pagina de

Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico.

Tabela 55 — Axe Dev Tools - Solicitagao de Cadastro do

Cadastro Unico

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Os links devem | Garantir que | Adicionar  um | 1 24.4,41.2
ter um texto dis- | os  links  te- | texto ao link

cernivel.

nham texto

discernivel.

para que seja vi-
sivel ao leitores
de tela.

A Figura 98 exibe o erro identificado pela ferramenta Axe Dev Tools na pagina de

Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico.
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Figura 98 — Axe Dev Tools - Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico
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CADASTRO
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Fonte: Cadastro Unico

» Site Improve Accessibility Checker - Solicitacdo de Cadastro do Cadastro

Unico

A tabela 56 exibe os 2 erros identificados pela ferramenta Site Improve Acces-
sibility Checker, apresentando descricoes, solugoes, frequéncias e os critérios da WCAG

relacionados a cada erro identificado.

Tabela 56 — Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico
- Site Improve Accessibility Checker

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Link  faltando | Os links devem | Fornecer = uma | 1 2.4.4, 2.4.9,
uma alternativa | sempre ter uma | alternativa  de 4.1.2
de texto. alternativa em | texto para o
texto. link.
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O elemento | Os elementos in- | Ampliar o ele- | 6 2.5.5
interativo  nao | terativos, como | mento interativo
atende ao tama- | botoes ou links, | para pelo menos
nho aprimorado. | devem ter pelo | 44 por 44 pixels.
menos 44 por 44
pixels, para que
possam ser fa-
cilmente clicados
ou tocados por
todos os usua-

rios.

A Figura 99 exibe o erro identificado pela ferramenta Site Improve Accessibility

Checker na pagina de Solicitacio de Cadastro do Cadastro Unico.

Figura 99 — Site Improve Accessibility Checker - Solicitagao de Cadastro do Cadastro
Unico

Siteimprove

Accessibility Checker

@ Issues B

B

Siteimprove

Fonte: Cadastro Unico

« Resultados da Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico

A Figura 100 mostra a quantidade de erros detectados pelas diferentes ferramentas

na pégina de Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico.
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Figura 100 — Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico - Erros Detectados

Pagina de Cadastro do CadUnico- Erros Detectados
Site Improve Accessibility Checker || NN AR :
Axe Dev Tools | |
Arc Tool Kit |
Accessible Web Helper | NNNNNNNEE |
wave I °

Ferramentas

M Erros

Fonte: Autores

Os erros totalizam 8 erros, inclusos erros repetidos. Os erros exclusivos sao:

e Erro: Link faltando uma alternativa de texto.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x WAVE - 1-2.4.4.

* Arc Toolkit - 1 - 2.44

x Axe Dev Tools - 1-2.4.4,4.1.2

* Site Improve Accessibility Checker - 1 -2.4.4, 2.4.9 e 4.1.2

e Erro: Os links devem ter um texto discernivel.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 1 -2.4.4, 4.1.2
* Axe Dev Tools - 1-2.4.4,4.1.2

o Erro: O elemento interativo nao atende ao tamanho aprimorado.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

« Site Improve Accessibility Checker - 1 - 2.5.5

o Erro: Placeholder usado por um rétulo (label).
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— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Arc Toolkit - 1 - 3.3.2

Figura 101 — Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico - Erros por Niveis de Conformi-
dade

Pagina de Cadastro do CadUnico- Erros por Niveis de Conformidade
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I loooo 0 0 0 0
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ITos

Niveis de Conformidade

B Wave B Accessible Web Helper
m Arc Tool Kit m Axe Dev Tools

B Site Improve Accessibility Checker

Fonte: Autores

Figura 102 — Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico - Critérios de Sucesso dos Erros
por Principios

Pagina de Cadastro do CadUnico- Erros por Principios
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A Figura 101 mostra a quantidade de erros por niveis de conformidade detectados

pelas diferentes ferramentas na pagina de Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico.

Ja a Figura 102 mostra a quantidade de erros por principios detectados pelas

diferentes ferramentas na pagina de Solicitacdo de Cadastro do Cadastro Unico.

A.4.3 Postos de Atendimento

Figura 103 — Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico

gml:br COMUNICA BR ACESSO A INFORMAGAQ PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO

/ﬁ‘ Consultapor CPF  Postos de atendimento  Pregramas sociais ~ Validar comprovante

Postos de atendimento

Municipio Tipo Posto

Cadastro

Consulta por CPI

CADASTRO

UNICO

Fonte: Cadastro Unico

A ilustragao presente na Figura 103 retrata a pagina de Busca por Postos de
Atendimento do Cadastro Unico, a qual foi submetida a testes por meio de ferramentas

automatizadas.
« WAVE

A ferramenta WAVE identificou a presenca de 1 erro e 6 alertas na pagina de
busca por postos de atendimento do Cadastro Unico, os quais demandam uma verifica-

¢ao manual para serem devidamente classificados como erros ou nao. Para uma analise
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mais detalhada do erro identificado, recomenda-se consultar a Tabela 57, a qual oferece
informacoes especificas, como descri¢ao, solucgao, frequéncia e os critérios da WCAG re-

lacionados a cada ocorréncia.

Tabela 57 — Postos de Atendimento do Cadastro Unico -

WAVE
Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Link  faltando | Os links devem | Remover o link | 1 2.4.4
uma alternativa | sempre ter uma | vazio ou fornecer
de texto. alternativa em | um texto den-
texto. tro do link que

descreva a fun-
cionalidade e/ou
o destino desse
link.

A Figura 104 exibe o erro detectado pela ferramenta Wave na pagina de busca por

postos de atendimento do Cadastro Unico.

Figura 104 — Wave - Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico
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1 X Redundant title text
Be

©7 Features
®2 X Alternative text
@e
1X Linked image with alternative
Text
@e
@3 X Form label
000
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Fonte: Cadastro Unico

o Accessible Web Helper



APENDICE A. Realizagio dos testes

209

A Tabela 58 oferece uma sintese de 1 erro detectado pela ferramenta Accessible

Web Helper na pagina de buscas por postos de atendimento. Esta tabela inclui descri¢oes

detalhadas de cada erro identificado, sugestoes de solugao correspondentes, a frequéncia

de ocorréncia e os critérios especificos da WCAG associados a cada um dos erros.

Tabela 58 — Accessible Web Helper - Busca por Postos

de Atendimento do Cadastro Unico

Erros Detecta-
dos

Os links devem
ter um texto dis-

cernivel.

Descricao do
Erro

Garantir que
os links  te-
nham texto
discernivel.

Solugao

Nao fornece gra-

tuitamente.

Frequéncia

Critérios
WCAG
2.4.4,4.1.2

A Figura 105 exibe o erro detectado pela ferramenta Accessible Web Helper na

pagina de busca por postos de atendimento do Cadastro Unico.

Figura 105 — Accessible Web Helper - Busca por Postos de Atendimento do Cadastro

Unico
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O Highlight All Elements
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O Highlight Element
Elements @

@ Remediation Instructions

& Create Task

axe-core version 4.9.1

Fonte: Cadastro Unico

« ARC Toolkit

Unlock full site scanning and more premium features with Accessible Web RAMP. Try it free for 14 days

WCAG 2.0 A >
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A Tabela 59 exibe os 4 erros identificados pela ferramenta ARC Toolkit na pagina
de busca por postos de atendimento do Cadastro Unico. Nela, sdo fornecidas descricoes
de cada erro identificado, acompanhadas pela frequéncia de ocorréncia de cada erro e os

critérios especificos da WCAG relacionados a cada uma dessas ocorréncias.

Tabela 59 — ARC Toolkit - Busca por Postos de Atendi-

mento do Cadastro Unico

Erros Detecta- | Descricado do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Atributo ARIA | O atributo aria- | Nao fornece. 3 4.1.2

nao é permitido. | label nao é per-

mitido no papel

genérico.
Atributo ARIA | O elemento | Nao fornece. 3 4.1.2
obrigatério estd sem o(s)
ausente. atributo(s)

aria-controls

obrigatorio(s).

A entrada nao | O controle de | Nao fornece. 3 4.1.2

tem nome acessi- | formuldrio nao

vel. possui um nome
acessivel.
Link  faltando | Um link ndo pos- | Nao fornece. 1 2.4.4

uma alternativa | sui texto.

de texto.

A Figura 106 exibe os erros detectados pela ferramenta ARC Toolkit na pagina

de busca por postos de atendimento do Cadastro Unico.
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Figura 106 — ARC Toolkit - Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico
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Fonte: Cadastro Unico

e Axe Dev Tools

A tabela 60 oferece uma sintese de 1 erro detectado pela ferramenta Axe Dev Tools

na pagina de buscas por postos de atendimento.

Tabela 60 — Axe Dev Tools - Busca por Postos de Aten-

dimento do Cadastro Unico

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Link  faltando | Um link ndo pos- | Nao fornece. 1 2.4.4,4.1.2

uma alternativa | sui texto.

de texto.

A Figura 107 exibe o erro detectado pela ferramenta Axe Dev Tools na pagina de

busca por postos de atendimento do Cadastro Unico.
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Figura 107 — Axe Dev Tools - Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico
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Fonte: Cadastro Unico

« Site Improve Accessibility Checker

A tabela 61 exibe os 3 erros identificados pela ferramenta Site Improve Acces-
sibility Checker, apresentando descricoes, solugoes, frequéncias e os critérios da WCAG

relacionados a cada erro identificado.

Tabela 61 — Site Improve Accessibility Checker - Busca

por Postos de Atendimento

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Link  faltando | Os links devem | Fornecer = uma | 1 2.4.4, 2.4.9,
uma alternativa | sempre ter uma | alternativa  de 4.1.2
de texto. alternativa em | texto para o
texto. link.
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O elemento
interativo  nao
atende ao tama-

nho aprimorado.

Os elementos in-
terativos, como
botoes ou links,
devem ter pelo
menos 44 por 44
pixels, para que
possam ser fa-
cilmente clicados
ou tocados por
todos os usua-

rios.

Ampliar o ele-
mento interativo
para pelo menos

44 por 44 pixels.

2.5.5

Campo de for-
mulario sem ro-
tulo (label).

Cada elemento
de formulério
deve ter um

rétulo (label) de

texto descritivo.

Adicionar  um
rétulo  (label),
garantindo que
esteja  correta-
mente associado
ao campo do

formulério.

4.1.2

A Figura 108 exibe os erros detectado pela ferramenta Site Improve Accessibility

Checker na pagina de busca por postos de atendimento do Cadastro Unico.

Figura 108 — Site Improve Accessibility Checker - Busca por Postos de Atendimento

@ Issues B

£ Search
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3

Siteimprove
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our full website check

Fonte: Cadastro Unico
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« Resultados da Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico

A Figura 38 exibe a quantidade de erros detectados pelas diferentes ferramentas

na pagina de busca por postos de atendimento do Cadastro Unico.

Figura 109 — Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico - Erros Detectados

Pagina de Postos de Atendimento do CadUnico- Erros
Detectados

Site Improve Accessibility Checker || [ | | | R NI :
Axe Dev Tools | 1
Arc Tool Kit [ A

Ferramentas

Accessible Web Helper || 1
Wove NN 1
B Erros

Fonte: Autores

A somatdria de erros, incluindo os repetidos é de 10 erros. Todavia, 3 desses erros

sao repetidos, o que da um total de 7 erros exclusivos:

e Erro: Link faltando uma alternativa de texto.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-
cionou ao erro:
x* WAVE - 1-2.44.
x Arc Toolkit - 1 -2.44
x Axe Dev Tools - 1-2.4.4,4.1.2
* Site Improve Accessibility Checker - 1 - 2.4.4, 2.4.9 e 4.1.2

e Erro: Os links devem ter um texto discernivel.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* Accessible Web Helper - 1 -2.4.4, 4.1.2

o Erro: Atributo ARIA nao é permitido.
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— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* ARC Toolkit - 3-4.1.2

Erro: Atributo ARIA obrigatério ausente.
— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:
x ARC Toolkit - 3 - 4.1.2
e Erro: A entrada nao tem nome acessivel.
— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

* ARC Toolkit - 3 - 4.1.2
e Erro: O elemento interativo nao atende ao tamanho aprimorado.

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

x Site Improve Accessibility Checker - 6 - 2.5.5
e Erro: Campo de formuldrio sem rétulo (label).

— Ferramenta, frequéncia e critérios de sucesso que a ferramenta rela-

cionou ao erro:

% Site Improve Accessibility Checker - 1 - 4.1.2

As ferramentas WAVE, Accessible Web Helper e Axe Dev Tools identificaram
apenas um erro cada, todos relacionados a links. No entanto, o erro encontrado pela
Accessible Web Helper difere dos identificados pelas outras ferramentas. Por outro lado,
a Site Improve Accessibility Checker e a Arc Toolkit detectaram erros exclusivos, com a

primeira identificando dois e a segunda trés erros tnicos.

A Figura 38 exibe a quantidade de erros por niveis de conformidade detectados
pelas diferentes ferramentas na pagina de busca por postos de atendimento do Cadastro

Unico.
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Figura 110 - Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico - Erros por Niveis de
Conformidade
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Fonte: Autores

A Figura 38 exibe a quantidade de erros por principios detectados pelas diferentes

ferramentas na pagina de busca por postos de atendimento do Cadastro Unico.

Figura 111 — Busca por Postos de Atendimento do Cadastro Unico - Critérios de Sucesso
dos Erros por Principios

Pagina de Postos de Atendimento do CadUnico- Erros por
Principios

3

Brros

2
I 1 11 1 1
00000 IIII 000 00 OII
Perceptivel Operavel Compreensivel Robusto
Principios
B Wave W Accesible web helper

m Arc tool kit m Axe dev tools

B Site improve accessibility checker

Fonte: Autores
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A.5 Meu Imposto de Renda

A.5.1 P4gina inicial

A ilustracao presente na Figura 112 retrata a pagina inicial do Meu Imposto de

Renda, a qual foi submetida a testes por meio de ferramentas automatizadas.

Figura 112 — Pagina inicial do Meu Imposto de Renda

govb
= Meulmposto de Renda
Receita Federal

Declaracoes do IRPF

IRPF 2024

IRPF 2023
IRPF 2022
IRPF 2021
IRPF 2020

IRPF 2019

N
L Exercicios Anteriores /3

Orientagdes
Para fazer a declaracao
Para pagar ou pedir restituicao
Para obter copias
Para atender @ malha fiscal

Qutros servicos

« WAVE

Nao entregue

Nao entregue

Nao entregue

Nao entregue

Nao entregue

Nao entregue

Servicos do IRPF
(-] &+ Autorizagio de Acesso
(] B Documentos e Arquivos (Copia da Declaragio)

; Fazer Declaragdo

2024 2023 2022 2021 2020 2019

Pendéncias de Malha

Consultar Débitos, Emitir DARF e Alterar Quotas

Acessar Carné-Ledo

- N\
| Vertodos )
\ J

Fonte: Meu Imposto de Renda

A ferramenta WAVE identificou a presenca de 2 erro e 3 alertas na pagina ini-

cial do Meu Imposto de Renda, os quais demandam uma verificacdo manual para serem

devidamente classificados como erros ou ndo. Para uma andlise mais detalhada do erro

identificado, recomenda-se consultar a Tabela 62, a qual oferece informagcoes especificas,

como descri¢ao, solucao, frequéncia e os critérios da WCAG relacionados a cada ocorrén-

cia.

Tabela 62 — Pagina Inicial do Cadastro Unico - WAVE

Erros Detecta-

dos

Descricao

Erro

do

Solugao

Frequéncia

Critérios
WCAG
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Campo de for-
mulario sem r6-

tulo (label).

Se um controle
de formulario
nao possui um
rétulo de texto
corretamente

associado, a fun-
¢ao ou proposito
desse  controle
de formulario
pode nao ser
apresentado

aos usuarios de

leitores de tela.

Usar o  ele-
mento label para
associa-lo ao res-
pectivo controle

de formulério.

1.1.1,  1.3.1,
2.4.6 ¢ 3.3.2

Botao sem alter-

nativa de texto.

Os botoes sem-
pre devem ter
um rotulo de

texto.

Incluir conteido
de texto dentro
do elemento but-
ton ou atribuir
um valor ao atri-
buto walue do

elemento input.

1.11e244

A Figura 113 exibe a execugdo da ferramenta Wave na pégina inicial do Meu

Imposto de Renda.
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Figura 113 — Wave - Pagina Inicial do Meu Imposto de Renda

powered by
WebAIM

& WAVE

The following apply to the entire page

B=0

web accessibilty evaluation tool

Styles: OFF @@ ON

Details

Summary Dezails Reference Order Structure Contrast

4 Errors
@1 X Missing form label
Qe
@3 X Empty button

B 88,

3 Alerts
@1 X Orphaned form label
410
@1 X Missing first level heading
Ao

@1 X Noscript element
/[P
© 2 Features
@1 X Alternative text
@B
@1 X Language

Be

£, 8 Structural Elements

€3 X Heading level 2
@00,

@1 X Unordered list
©e

@1 X Header
=)

@1 X Navigation

gvb @ [FEE
- Meu Imposto de Renda

Receita Federal

@ Declaragdes do IRPF

IRPF 2024

Nao entregue @

IRPF 2023 Nao entregue @
IRPF 2022 Nao entregue

IRPF 2021 Nao entregue @
IRPF 2020 Nao entregue @
IRPF 2019 Nao entregue @

- N
( Exercicios Anteriores () IS )

@ Orientacdes
Para fazer a declaracio
Para pagar ou pedir restituicao

Receita Federal do Brasil - Consulta efetuada no dia 11/07/202:

a
®q

@ Servicos do IRPF

&= Autorizacio de Acesso >
S Documentos e Arquivos (Copia da Declaragao) >
&R Fazer Declaragio v
&&D Pendencias de Malha v
&R consultar Débitos, Emitir DARF e Alterar Quotas v
& Acessar Camé-Ledo >

' =
( vertodos ) e )

03395 (ta e hora o SIS
Code

Fonte: Meu Imposto de Renda

o Accessible Web Helper

A Tabela 63 oferece uma sintese dos 2 erros detectados pela ferramenta Accessible

Web Helper na pagina inicial do Meu Imposto de Renda. Esta tabela inclui descri¢oes

detalhadas de cada erro identificado, sugestoes de solugao correspondentes, a frequéncia

de ocorréncia e os critérios especificos da WCAG associados a cada um dos erros.

Tabela 63 — Pagina Inicial da Meu Imposto de Renda -

Acessible Web Helper

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Os botoes devem | Garantir que | Nao fornece gra- | 1 4.1.2
ter texto discer- | os botoes te- | tuitamente
nivel. nham texto

discernivel.
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devem

Os elementos | Garantir que | Nao fornece gra- 1.4.6
atender | o contraste | tuitamente.
a0s requisitos | entre as cores

aprimorados
de relacao de
contraste de

cores.

do texto e do
fundo atenda
a0s requisitos

aprimorados de

relagao de con-
traste (AAA) da
WCAG.

A Figura 114 exibe a execucao da ferramenta Accessible Web Helper na pégina

inicial do Meu Imposto de Renda.

Figura 114 — Accessible Web Helper - Pédgina Inicial do Meu Imposto de Renda

> CID

Sign in to your account.

Ruleset (WCAG 2.2 AAA (71 Tests will be run) About Accessible Web RAMP [

Scan Results al 96/100

1 critical, 1 serious, 0 moderate, 0 minor
@ Hidden elements are not scanned.

O Highlight All Elements

Buttons must have discernible text

LN - wcac2.0a >

Ensures buttons have discernible text.
Success criteria 4.1.2

O Highlight Element
Elements @ @& Remediation Instructions g Create Task
Elements must meet enhanced color contrast ratio thresholds [ serious EEETTER WYY

Ensures the contrast between foreground and background colors meets WCAG 2 AAA enhanced contrast ratio thresholds.
Success criteria 1.4.6

O Highlight Element

Elements @) & Remediation Instructions @ Create Task

axe-core version 4.9.1

ACCESSIBL

o3[}
WE

m

The Accessible Canada Act came into force on July 11, 2019.

Fonte: Meu Imposto de Renda

ARC Toolkit
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A Tabela 64 exibe o tinico erro identificado pela ferramenta ARC Toolkit na pagina

inicial do portal Meu Imposto de Renda.

Tabela 64 — Pagina inicial Meu Imposto de Renda - ARC

Toolkit

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Rétulo de button | O elemento but- | Nao fornece. 1 4.1.2

faltando.

ton nao possui
um nome Ppro-

gramatico.

A Figura 115 exibe a execucao da ferramenta Arc Tool Kit na pagina inicial do

Meu Imposto de Renda.

Figura

govb
= Meulmposto de Renda
Recsita Federal

Declaragdes do IRPF

IRPF 2024

Nao entregue @

IRPF 2023 Nao entregue @
IRPF 2022 Nao entregue @
IRPF 2021 Nao entregue @
IRPF 2020 Nao entregue @
IRPF 2019 Nao entregue @

o
N Exercicios Anteriores

Orientacdes
Para fazer a declaracao
Para pagar ou pedir restituicao
Para obter copias
Para atender a malha fiscal

Outros servigos

Recsita Federal do Brasil -

. o

Servicos do IRPF

+ Autorizagdo de Acesso >

g Documentos e Arquivos Copia da
Declaragéo)

& Fazer Declaragio v

Ko Pendéncias de Malha v

m Consultar Débitos, Emitir DARF e Alterar o
Quotas

& Acessar Camé-Ledo >

( Vertodos )
N J

¢ Axe Dev Tools

A Tabela 65 exibe o tnico erro encontrado pela ferramenta Axe Dev Tools

ARC Toolkit

Only Show

Topic

eo / multimedia

Page navigation & language

Parsing

Pointer / motion

Usability / Best Practice

TPGil°

PG Interact

pagina inicial do Meu Imposto de Renda.

Errors @ Alerts Best Practices

Dynamic changes & timed behavior -

115 — Arc Tool Kit - Pagina Inicial do Meu Imposto de Renda

o

Results by messages

View by elements

No label for button element

title on non-interactive element

» Missing bypass methods

A 0 o * OEEIEEET) ARiA attribute value is using the default value
1 4 16 » R oric-hidden used
BN 1 Best Practice(s) RN

: Meu Imposto de Renda

na
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Tabela 65 — Pagina Meu Imposto de Renda- Axe Dev To-

ols
Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Os botoes devem | Garantir que | Inserir um texto | 1 4.1.2

ter texto discer- | os botoes te- | nos botoes que
nivel. nham texto | seja visivel para

discernivel. leitores de tela.

A Figura 116 exibe a execucao da ferramenta Axe Dev Tools na pagina inicial do

Meu Imposto de Renda.

Figura 116 — Axe Dev Tools - Pagina Inicial do Meu Imposto de Renda

govb: K [0 Eements order Cons: etwork  Performance  Memory  Applicatior
= MeuImposto de Renda a .
= RecetaFederal y v L,
Receta Federal /\ DevTools Signup / Signin | startnew
srecore 491 scan

Declaragdes do IRPF Servicos do IRPF Overview Guided Tests
Test Name
IRPF 2024 Nao entregue @ &* Autorizagio de Acesso > Test URL

https://mirreceita.fazenda. gov.be/portalmir/pagina-inicial

IRPF 2023 m  Documentos e Arquivos (Copia da

Declaragao)
, N TOTAL ISSUES Automatic Issues.
IRPF 2022 @ FazerDeclaragio v
Guided Issues
Manual Issues
IRPF 2021 Nao entregue @ Bo Pendéncias de Malha v
critcal 1 Serious
— Moderate. 0 Minor.
[RPE 2020 Nao entreque @ iy Consultar Débitos, Emitir DARF e Alterar _,
7 Quotas
Best Practices: OFF | | WCAG 2.1 AA
IRPF 2019 Nio entregue @ & Acessar Carné-Ledo >
R N Total Issues: 1
( Exercicios Anteriores ) ( vertodos )
\ J \ J
Buttons must have discerible text
Orientacdes
Para fazer a declaracio v
Para pagar ou pedir restituicao v
Para obter copias v
Para atender a malha fisca v

Fonte: Meu Imposto de Renda

» Site Improve Accessibility Checker

A Tabela 66 exibe os 7 erros identificados pela ferramenta Site Improve Acces-
sibility Checker, apresentando descrigoes, solugoes, frequéncias e os critérios da WCAG

relacionados a cada erro identificado.

Tabela 66 — Pagina inicial do Meu Imposto de Renda -
Site Improve Accessibility Checker
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Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Elemento intera- | Elementos  in- | Um tamanho | 5 2.5.5
tivo nao atende | terativos, como | adequado  dos
ao tamanho | botdes ou links, | elementos in-
aprimorado. devem ter pelo | terativos é
menos 44 por | importante para
44  pizels, para | que pessoas
que possam ser | com deficién-
facilmente clica- | cias fisicas ou
dos ou tocados | que utilizam
por todos os | telas  sensiveis
usuarios. ao toque pos-
sam interagir
com eles sem
dificuldades.
Botao sem um | Os botoes sem- | O texto alterna- | 1 4.1.2
texto  alterna- | pre devem ter | tivo deve descre-
tivo. um  label de | ver o que o bo-
texto. tao faz ou o que
0s usuarios po-
dem esperar que
aconteca se cli-
carem nele.
A altura da li- | A altura da li- | Defina uma | 2 1.4.8
nha estd abaixo | nha para para- | altura de li-
do valor minimo. | grafos deve ser | nha que seja
pelo menos 1,5 | proporcional

vezes o tamanho

da fonte.

ao tamanho da
fonte, para que
o conteudo se
ajuste  propor-
cionalmente ao

ser ampliado.
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Os elementos
devem atender
a0s requisitos
aprimorados

de relacao de
contraste de

cores.

Garantir que
0 contraste
entre as cores
do texto e do
fundo atenda
a0s requisitos
aprimorados de
relagao de con-
traste (AAA) da
WCAG.

Aumentar a rela-
¢ao de contraste
para 7:1 ou supe-

rior.

1.4.6

O tamanho da

fonte esta fixo.

O tamanho da
fonte foi fixado
usando uma uni-
dade de compri-
mento absoluta,
como px, pt ou

cim.

Use uma medida
de comprimento
relativa para
o tamanho da

fonte.

1.4.8

A label visivel e
0 nome acessivel

nao coincidem.

O nome acessi-
vel de qualquer
elemento intera-
tivo deve conter
o que esta escrito

na label.

Incluir o texto
da label no nome
acessivel do ele-

mento.

2.5.3

O texto é cor-
tado quando re-

dimensionado.

Os visitantes de-
vem ser capa-
zes de redimen-
sionar o texto
para 200% sem
perder nenhuma

informacao.

Garantir que o
texto possa ser

redimensionado
em até 200%.

1.4.4

A Figura 117 exibe a execugao da ferramenta Site Improve Accessibility Checker

na pagina inicial do Meu Imposto de Renda.
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Figura 117 — Site Improve Accessibility Checker - Pagina Inicial do Meu Imposto de
Renda

[o Portal MIR

Siteimprove

Accessibility Checker

Issues  Explorer

© Issues

[ £ searcn ] [Cone fter selected v | x|

Interactive element does not meet enhanced size — B
XY 255 Target Size (Enhanced)

Button missing a text alternative —
MM 1.2 Name, Role, Vaiue

Visible label and accessible name do not match —
I 253 LabelinName

Color contrast does not meet enhanced requirement —
I 1.4.6 Contrast (Enhanced)

Line height is below minimum value —
EIXY 1.4.8 Visual Presentation

Font size s fixed —
XY 1.4.8 Visual Presentation

Textis clipped when resized —
I 144 Resize Text

Siteimprove
Get your full website check »

Fonte: Meu Imposto de Renda

» Resultados da Pagina Inicial do Meu Imposto de Renda

A Figura 118 mostra a quantidade de erros detectados pelas diferentes ferramentas

na pagina inicial do Meu Imposto de Renda.

Figura 118 — Pagina Inicial do Meu Imposto de Renda - Erros Detectados

Pagina Inicial Imposto de Renda- Erros Detectados
Site Improve Accessibility Checker _ 7
Axe Dev Tools

Arc Tool Kit

Ferramentas

Accessible Web Helper

Wave

I I B B
[R]

[§]

M Erros

Fonte: Autores

A Figura 119 mostra a quantidade de erros por niveis de conformidade detectados

pelas diferentes ferramentas na pagina inicial do Meu Imposto de Renda.
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Figura 119 — Pégina Inicial do Meu Imposto de Renda - Erros por Niveis de Conformidade

Pagina Preencher do Meu Imposto de Eenda- Erros por Niveis de

Conformidade
4
3
g 2 2 2 2 2
1 1 1
0 0 1] | o o
A AL AdA
HNiveis de Conformidade
B ave B Accessible Web Helper
m Arc Tool Eit m Axe Dev Toolz

B Site Improve Accessibility Checker

Fonte: Autores

A Figura 119 mostra a quantidade de erros por principios detectados pelas dife-

rentes ferramentas na pagina inicial do Meu Imposto de Renda.

Figura 120 — Pagina Inicial do Meu Imposto de Renda - Critérios de Sucesso dos Erros
por Principios

Pigina Preencher do Meu Imposto de Renda- Erros por Principios

3

5
3
2 2
1 1 1 1 1
II IG'D o 0 0 0 0 DII:}'DI

Perceptivel Operavel Compreensivel Robusto
Principios

oy

W Wave ®Accesible web helper ®Arc tool kit ® Axe dev tools W Site improve accessibility checker

Fonte: Autores

A.5.2 Fazer Declaracao

A ilustracao presente na Figura 121 retrata a pagina de Fazer Declaracdo do Meu

Imposto de Renda, a qual foi submetida a testes por meio de ferramentas automatizadas.
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Figura 121 — Pagina Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda

Asua conta € nivel Curo
O nivel da sua senha gov.br € Ouro. Vocé podera acessar todas as funcicnalidades do sistema

Selecione uma das opgoes:

Declaragéo Pré-Preenchida Declaragdo Em Branco
Saia na frente! Inicie a sua declaragdo com
muitos campos ja preenchidos, com
informagdes da Receita Federal.

Faca sua declaracéo do zero, sem nenhum campo
preenchido.

Identificagdo: 70% campos obrigatérios

Rendimentos: 1

Pagamentos: 1

Os dados acima foram recuperados da sua
declaracdo do ano anterior e de informacoes
prestadas por terceiros. Estou ciente que tenho
que corrigir informacdes divergentes e incluir
informacdes ausentes

7
Iniciar Pré-preenchida (

s

Iniciar Em Branco

Todos os direitos reservados a Receita Federal do Brasil.

Fonte: Meu Imposto de Renda

« WAVE

A ferramenta WAVE identificou a presenca de 1 erro e nenhum alerta na pagina
Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda, os quais demandam uma verificagao manual
para serem devidamente classificados como erros ou nao. Para uma analise mais detalhada
do erro identificado, recomenda-se consultar a Tabela 67, a qual oferece informacoes es-
pecificas, como descricao, solugao, frequéncia e os critérios da WCAG relacionados a cada

ocorréncia.

Tabela 67 — Pagina Fazer Declaragdo do Meu Imposto de

Renda - WAVE
Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Botao sem alter- | Os botdes sem- | Incluir conteudo | 1 1.1.1e244

nativa de texto.

pre devem ter
um rétulo de

texto.

de texto dentro
do elemento but-
ton ou atribuir
um valor ao atri-
buto walue do

elemento input.
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A Figura 122 exibe a execugao da ferramenta Site Improve Accessibility Checker
na pagina Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda.

Figura 122 — Pagina Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda - WAVE
@ WAVE mhy Asua conta & nivel Ouro

veb accessibilty evaluation tool

e

© nivel da sua senha gov.br é Ouro. Vocé podera acessar todas as funcionalidades do sistema

Styles: OFF @) oN Selecione uma das opgoes:
Details

Declaragéo Preé-Preenchida Declaragéo Em Branco

+ Saia na frente! Inicie a sua declaragio com muitos campos ja : i
. . ntrast o Faca sua declaracéo do zero, sem nenhum campo preenchido.
ooy, Dewtls Referencs i Oper g scTve  LONCE: preenchidos, com informagoes da Receita Federal. " ¢ o
E31 Errors

@1 X Empty button

Identificagdo: 70% campos obrigatérios

Rendimentos: 1

Be Pagamentos: 1
Os dados acima foram recuperados da sua declaragéo do ano anterior &
@5 Features de informacbes prestadas por terceiros. Estou ciente que tenho que
corrigir informacdes divergentes e incluir i yl S ausentes.

£ 1 Structural Elements

Iniciar Pré-preenchida (" Iniclar Em Branco )
L_EPRLIN

3572005 0 ovtos rosanvacos d RecotaFoderal o Brasi

Code

Fonte: Meu Imposto de Renda

o Accessible Web Helper
A Tabela 68 oferece uma sintese do 1 erro detectado pela ferramenta Accessible
Web Helper na pagina Fazer Declaragao do Meu Imposto de Renda.

Tabela 68 — Pagina Fazer Declaragao do Meu Imposto de
Renda - Accessible Web Helper

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios

dos Erro WCAG
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O zoom e di- | Garantir Nao fornece gra- | 1 1.4.4
mensionamento | que meta | tuitamente
da pagina nao | name="viewport’
devem ser desa- | nao desative o
tivados. dimensiona-

mento de texto

e o zoom da

pagina.

A Figura 123 exibe a execugao da ferramenta Site Improve Accessibility Checker

na pagina Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda.

Figura 123 — Pagina Fazer Declaragdo do Meu Imposto de Renda - Accessible Web Helper

Sign in to your account.
) s [ P 2Enn.
Ruleset (WCAG 2.2 AAA (71 Tests will be run} V) can Page About Accessible Web RAMP 7

Scan Results a1 97/100

1 critical, 0 serious, 0 moderate, 0 minor
@ Hidden elements are not scanned.

O Highlight All Elements

Zooming and scaling must not be disabled [ENYN - wcaG 2.0 AR

Ensures <meta name="viewport"> does not disable text scaling and zooming.
Success criteria 1.4.4

O Highlight Element

Elements @ & Remediation Instructions @ Create Task

axe-core version 4.9.1

WEE Streamline your accessibility workflow with Accessible Web RAMP. Try it free for 14 days

Fonte: Meu Imposto de Renda

« ARC Toolkit
A Tabela 69 exibe o 1 erro identificado pela ferramenta ARC Toolkit na pagina
de fazer a declaracao do portal Meu Imposto de Renda.

Tabela 69 — Pagina Fazer Declaragao do Meu Imposto de
Renda - ARC Toolkit
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Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG

O zoom e di- | Garantir Nao fornece. 1 1.4.4
mensionamento | que meta
da pagina nao | name="viewport’
devem ser desa- | nao desative o
tivados. dimensiona-

mento de texto

e o zoom da

pagina.

A Figura 124 exibe a execucao da ferramenta Arc Toolkit na pagina Fazer Decla-

racao do Meu Imposto de Renda.

Figura 124 — P4gina Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda - Arc Toolkit

Asua conta & nivel Ouro

(¢)
O nivel 6a sua senha gov.br & Ouro. VOoE podera acessar todas as funcionalidades do =0
sistema.
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Saia na frents! Inicieasua Faga'sua declaracao do zero, sem ) v QD) e o tncmare
declaragio com muitos campos ja nenhum campo praanchido. Only Show
preenchidos, com informacaes da e o, s e

Receita Federal.

bt o oK iR oA [z B Misig bypass mtnoas
Rendimentos: 1 Topic A QO W Best Practice(s) JESERREEEIE]
13

-
Os dados acima foram recuperados da T
o Prac ine br
sua declarac@o do ano anterior e de Audio / video / multimedia 5 = o= 3 Best Practice(s) JUCTUSTIEE]
informacdes prestadas por terceiros.
Estou ciente que tenho que cormgir 8 Contont adaptability Joo
Contrast -

»
P
»

informagdes divergentes e incluir
informacoes ausentes.

Iniciar Pré-preenchida (" Iniciar Em Branco )

Custom widgets

B Structure & semantics o2 0

cinter / motion
ynamic changes & timed behavi

T

TPG° 226 restie Mghs senes

©

Todos 0s direios reservados & Receita Federal do Brasil.

Fonte: Meu Imposto de Renda

e Axe Dev Tools

A Tabela 70 exibe o tinico erro encontrado pela ferramenta Axe Dev Tools apds

realizar os testes automatizados na Pagina Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda
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Tabela 70 — Pagina Fazer Declaragdo do Meu Imposto de

Renda - Axe Dev Tools

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
O zoom e o redi- | Garantir que | O comando user- | 1 1.4.4

mensionamento
nao devem ser

desativados.

a tag <meta
name="viewport’
nao desative a
escala de texto e

O ZOoo1m.

scalable=no na
tag <meta>
desativa o zoom
em dispositivos
moéveis. Garanta
nao

que  isso

ocorra.

A Figura 125 exibe a execugao da ferramenta Axe Dev Tools na pagina Fazer

Declaracao do Meu Imposto de Renda.

Figura 125 — Pagina Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda - Axe Dev Tools
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TOTAL ISSUES
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Best Practices: OFF = WCAG2.1AA

Total Issues: 1

Zooming and scaling must not be disabled

Fonte: Meu Imposto de Renda

« Site Improve Accessibility Checker

A Tabela 71 exibe os 3 erros identificados pela ferramenta Site Improve Acces-

sibility Checker, apresentando descrigoes, solugoes, frequéncias e os critérios da WCAG

relacionados a cada erro identificado.
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Tabela 71 — Pagina Fazer Declaragdo do Meu Imposto de
Renda - Site Improve Accessibility Checker
Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Elemento intera- | Elementos  in- | Um tamanho | 2 2.5.5
tivo nao atende | terativos, como | adequado  dos
ao tamanho | botoes ou links, | elementos in-
aprimorado. devem ter pelo | terativos é
menos 44 por | importante para
44  pixels, para | que pessoas
que possam ser | com deficién-
facilmente clica- | cias fisicas ou
dos ou tocados | que utilizam
por todos os | telas  sensiveis
Usuarios. ao toque pos-
sam interagir
com eles sem
dificuldades.
O zoom e o redi- | O elemento wi- | Permitir que | 1 1.4.4¢1.4.10
mensionamento ewport nesta pa- | o texto  seja
nao devem ser | gina evita que | dimensionado
desativados. 0os usuarios au- | para pelo menos
mentem o zoom | 200%.
ou dimensionem
o conteudo do
texto.
O texto é cor- | Os visitantes de- | Certifique-se 2 1.4.4

tado quando re-

dimensionado.

vem Ser capazes
de dimensionar o
texto para 200%
sem perder ne-
nhuma informa-

cao.

de que o texto
possa ser dimen-

sionado em até

200%.

A Figura 126 exibe a execucao da ferramenta Site Improve Accessibility Checker

na pagina Fazer Declaracdo do Meu Imposto de Renda.
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Figura 126 — Pagina Fazer Declaragao do Meu Imposto de Renda - Site Improve Accessi-
bility Checker

[r] Meumposto de renda ~

Siteimprove

Accessibility Checker
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[ £ searcn one fier selected v | X |

nt does not meet enhanced size — o
ced)

Textis clipped when resized — a

N 144ReszeText

Siteimprove
Get your full website check »

Fonte: Meu Imposto de Renda

e Resultados da Pagina de Fazer Declaragado do Meu Imposto de Renda

A Figura 127 mostra a quantidade de erros detectados pelas diferentes ferramentas

na pagina de Declaracao do Meu Imposto de Renda.

Figura 127 — Pagina de Fazer Declaragdo do Meu Imposto de Renda - Erros Detectados

Pagina Fazer Declaracdo do Imposto de Renda- Erros
Site Improve Accessibility Checker | A, :
Axe Dev Tools _ 1
Arc Tool Kit | NG |
Accessible Web Helper || G 1
Wave _ 1

Ferramentas

B Erros

Fonte: Autores

A Figura 128 mostra a quantidade de erros por niveis de conformidade detectados

pelas diferentes ferramentas na pagina de Declaragao do Meu Imposto de Renda.
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Figura 128 — Pagina de Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda - Erros por Niveis
de Conformidade

Pégina Fazer Declaracdo do Imposto de Renda- Erros por Niveis de
Conformidade

Brros
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B Wave

B Accessible Web Helper
m Arc Tool Kit

m Axe Dev Tools
B Site Improve Accessibility Checker

Fonte: Autores

A Figura 129 mostra a quantidade de erros por principios detectados pelas dife-
rentes ferramentas na pagina de Declaragdo do Meu Imposto de Renda.

Figura 129 — Pagina de Fazer Declaracao do Meu Imposto de Renda - Critérios de Sucesso
dos Erros por Principios

Péagina Fazer Declaracdo do Imposto de Renda - Erros por Principios

rros

3
1 1 1 1 1 1
IIII IUOOI 00 0 0 O 0 0 0 0 0
Perceptivel

Operavel Compreensivel Robusto

Principios

B Wave M Accesible web helper ® Arc tool kit M Axe dev tools B Site improve accessibility checker

Fonte: Autores

A.5.3 Preencher Imposto de Renda

A ilustracao presente na Figura 130 retrata a pagina de Preencher o Imposto de
Renda, a qual foi submetida a testes por meio de ferramentas automatizadas.
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2024 onginal Y]

Inicio

Figura 130 — Preencher o Imposto de Renda
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Fonte: Meu Imposto de Renda

« WAVE

Conforme descrito na Tabela 72, a ferramenta WAVE detectou dois tipos de erros

na Pagina de Preencher Imposto de Renda: um erro relacionado a botoes sem alternativa

de texto, que ocorreu 3 vezes, e um erro de contraste, que foi identificado 9 vezes.

Tabela 72 — Pagina Preencher Imposto de Renda -

WAVE
Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Botao sem alter- | Os botoes sem- | Incluir contetido | 3 1.1.1, 244
nativa de texto. | pre devem ter | de texto dentro
um roétulo de | do elemento but-
texto. ton ou atribuir
um valor ao atri-
buto walue do
elemento input.
Erro de con- | Contraste muito | Aumentar o con- | 9 1.4.3
traste. baixo entre as | traste entre o

cores do texto e
do fundo.

texto e o plano
de fundo.
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A Figura 131 exibe a execugao da ferramenta Wave na pagina Preencher Imposto
de Renda.

Figura 131 — Pagina Preencher Imposto de Renda - WAVE

Inicio
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1
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m B3 Errors & un ampos
3 X Empty button
a ° @
4 Renda Variaval
oe 9 Contrast Errors
g Resumo
9X Very low contrast
l q ‘ u l l l ‘ % G PAGAMENTOS BENS E DIVIDAS
@, ; ag = @
© 5 Features _-é m * ‘
4 2 Structural Elements a‘ ncluido nm»um neluido
® 35 R4

Code

Fonte: Meu Imposto de Renda

o Accessible Web Helper

A Tabela 73 oferece uma sintese do 5 erros detectados pela ferramenta Accessible
Web Helper na pagina Preencher Imposto de Renda. Esta tabela inclui descrigoes deta-
lhadas de cada erro identificado, sugestoes de solucao correspondentes, a frequéncia de

ocorréncia e os critérios especificos da WCAG associados a cada um dos erros.

Tabela 73 — Pagina Preencher Imposto de Renda - Ac-
cessible Web Helper

Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
Os botoes devem | Garantir que | Nao fornece gra- | 2 4.1.2

ter texto discer- | os botdes te- | tuitamente
nivel. nham texto

discernivel.
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O zoom e di- | Garantir Nao fornece gra- 1.4.4
mensionamento | que meta | tuitamente.
da péagina nao | name="viewport”
devem ser desa- | nao desative o
tivados. dimensiona-
mento de texto
e o zoom da
pagina.
Os elementos | Garantir que | Nao fornece gra- 1.4.6
devem atender | o contraste | tuitamente
a0s requisitos | entre as cores
aprimorados do texto e do
de relagcao de | fundo atenda
contraste de | aos requisitos
cores. aprimorados de
relacao de con-
traste (AAA) da
WCAG.
Os  elementos | Garantir que o | Nao fornece gra- 1.4.3
devem atender | contraste entre | tuitamente
aos requisitos | as cores do texto
minimo de rela- | e do fundo nesta
¢ao de contraste | pagina atendam
de cores. aos requisitos
minimos de
contraste.
O elemento rola- | Esta pagina tem | Nao fornece gra- 2.1.1,2.1.3

vel ndo é acessi-

vel pelo teclado.

uma segao rola-
vel que nao pode
ser operada pelo

teclado.

tuitamente.

A Figura 132 exibe a execucao da ferramenta Accessible Web Helper na pagina

Preencher Imposto de Renda.
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Figura 132 — Pagina Preencher Declaracao do Meu Imposto de Renda - Accessible Web

Helper
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Fonte: Accessible Web Helper

« ARC Toolkit

(AR RE IR © WCAG 2.0 A >

(AR RIMLTRY © WCAG 2.0 AA >

BT woac2.0aan O

B wcac20aa >

A wenezon >

A Tabela 74 exibe o 1 erro identificados pela ferramenta ARC Toolkit na Pa-

gina Preencher Imposto de Renda. Nela, sao fornecidas descrigoes do erro identificado,

acompanhado pela frequéncia de ocorréncia do erro e os critérios de sucesso da WCAG

relacionados.

Tabela 74 — Pagina Preencher Declaracao do Meu Im-
posto de Renda - ARC Toolkit

Erros Detecta- | Descricao do

dos Erro

Solugao

Frequéncia

Critérios
WCAG
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O zoom e di- | Garantir Nao fornece. 1 1.4.4
mensionamento | que meta
da péagina nao | name="viewport'nao
devem ser desa- | desative o di-
tivados. mensionamento

de texto e o

zoom da pagina.

A Figura 133 exibe a execugao da ferramenta Arc Toolkit na pagina Preencher

Imposto de Renda.

Figura 133 — Pagina Preencher Declaracao do Meu Imposto de Renda - ARC Toolkit
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Fonte: ARC Toolkit

o Axe Dev Tools
A Tabela 75 exibe o tnico erro detectado pela ferramenta Axe Dev Tools apés a
realizacao dos testes automatizados.

Tabela 75 — Pagina Preencher Imposto de Renda- Axe
Dev Tools

Erros Detecta- | Descricado do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
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O zoom e di- | Garantir Corrigir a con- | 1 1.4.4
mensionamento | que meta | figuragao do
da pagina nao | name="viewport” atributo  user-
devem ser desa- | nao desative o | scalable no
tivados. redimensiona- elemento  meta
mento de texto | que esta desa-
€ 0 zoom. tivando o zoom
em dispositivos

moveis.

A Figura 134 exibe a execucao da ferramenta Axe Dev Tools na pagina Preencher

Imposto de Renda.

Figura 134 — Pagina Preencher Imposto de Renda - Axe Dev Tools
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Fonte: Axe Dev Tools

o Site Improve Accessibility Checker

A Tabela 76 exibe os 6 erros identificados pela ferramenta Site Improve Acces-
sibility Checker, apresentando descricoes, solugoes, frequéncias e os critérios da WCAG

relacionados a cada erro identificado.
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Tabela 76 — Pagina Preencher Imposto de Renda - Site
Improve Accessibility Checker
Erros Detecta- | Descricao do | Solugao Frequéncia | Critérios
dos Erro WCAG
O elemento | Os elementos in- | Ampliar o ele- | 2 2.5.5
interativo  nao | terativos, como | mento interativo
atende ao tama- | botoes ou links, | para pelo menos
nho aprimorado. | devem ter pelo | 44 por 44 pixels.
menos 44 por 44
pixels, para que
possam ser fa-
cilmente clicados
ou tocados por
todos os usua-
rios.
O zoom e di- | Garantir Corrigir a |l 1.4.4, 1.4.10
mensionamento | que meta | configuracao
da pagina nao | name="viewport’ do atributo
devem ser desa- | nao desative o | user-scalable
tivados. redimensiona- no elemento
mento de texto | <meta> que
e 0 zoom. esta desati-
vando o zoom
em dispositivos
moveis.
Os elementos | Garantir que | Aumentar arela- | 5 1.4.6
devem atender | o contraste | cao de contraste
aos  requisitos | entre as cores | para 7:1 ou supe-
aprimorados do texto e do | rior.
de relagao de | fundo atenda
contraste de | aos requisitos
cores. aprimorados de

relacdo de con-

traste (AAA) da

WCAG.
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Os elementos
devem atender
a0s requisitos
minimo de rela-
cao de contraste

de cores.

Garantir que o
contraste entre

as cores do

texto e do fundo
nesta pagina
para atenda
aos requisito
de contraste
minimo.

Aumentar a rela-
¢ao de contraste
para 4.5:1 ou su-

perior.

1.4.6, 1.4.3

Campo de for-
mulario sem ré-

tulo (label).

Cada elemento
de formulério
deve ter um

rétulo (label) de

texto descritivo.

Adicionar  um
rétulo  (label),
garantindo que
esteja  correta-
mente associado
ao campo do

formulério.

4.1.2

O elemento rola-
vel nao é acessi-

vel pelo teclado.

Esta pagina tem
uma segao rola-
vel que nao pode
ser operada pelo

teclado.

Garantir que o
elemento possa
ser acessado pelo

teclado.

2.1.1, 2.1.3

A Figura 135 exibe a execugao da ferramenta Site Improve Accessibility Checker

na pagina Preencher Imposto de Renda.
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Figura 135 — Pagina Preencher Declaracao do Meu Imposto de Renda
Accessibility Checker
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Fonte: Site Improve Accessibility Checker

e Resultados da Pagina de Preencher Imposto de Renda

A Figura 136 mostra a quantidade de erros detectados pelas diferentes ferramentas

na pagina de Preencher Imposto de Renda.

Figura 136 — Pagina de Preencher Imposto de Renda - Erros Detectados
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Fonte: Autores

A Figura 136 mostra a quantidade de erros por niveis de conformidade detectados

pelas diferentes ferramentas na pagina de Preencher Imposto de Renda.
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Figura 137 — Pagina de Preencher Imposto de Renda - Erros por Niveis de Conformidade
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Fonte: Autores

A Figura 136 mostra a quantidade de erros por principios detectados pelas dife-

rentes ferramentas na pagina de Preencher Imposto de Renda.

Figura 138 — Pagina de Preencher Imposto de Renda - Critérios de Sucesso dos Erros por
Principios
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Fonte: Autores
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APENDICE B - Cronograma

Na primeira entrega do TCC, foram realizadas as seguintes etapas, conforme ilus-
trado na Figura 139: defini¢do do tema, introducao, desenvolvimento do referencial teérico,
estabelecimento da metodologia, apresentagao da proposta de trabalho e elaboracao das
consideragoes finais. Adicionalmente, a realizagdo do objetivo 1, previamente introduzido

no referencial teérico, foi finalizada no capitulo dedicado ao estudo de caso.

Figura 139 — Cronograma do TCC 1.

Cronograma TCC 1

Atividades / Periodo Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Definir Tema Defl,m;ao do tema X
Pesquisa sobre o tema X X
. e L o Transicao demografica X
Pesquisa Bibliografica Inicial —
Ferramentas de acessibilidade X
Contextualizagao X
_ Justificativa X
Introdugéo = =
Questdo de Pesquisa X
Objetivos X
Transigdo demogréfica no Brasil X X
Elaborar Referencial Teérico Pessoas Idosas na Web X X
Acessibilidade na Web X X
Ferramentas de validagdo automatizadas X X
Definir Metodologia X
Definir Proposta de Trabalho X

Conclusédo

> x

Reviséo Geral
Entrega do TCC1 X

Fonte: Autoria propria

O desenvolvimento da primeira entrega do TCC iniciou-se com a defini¢ao do tema,
para estabelecer a area de investigacao e definir os contornos do trabalho. A introducao
cumpriu o papel de contextualizar, expondo a relevancia e motivagao por tras da escolha

do tema, ao mesmo tempo em que tragou os objetivos propostos para o trabalho.

O referencial tedrico é a revisao critica e sintese de conhecimentos existentes, fun-
damentando teoricamente a pesquisa. Ele proporcionou um alicerce sélido para o de-
senvolvimento do trabalho, facilitando a compreensao de temas essenciais. Ao apresentar
defini¢oes claras de termos relacionados a Transicao Demografica no Brasil, Pessoas Idosas
na Web, Acessibilidade na Web, bem como abordar os conceitos do WCAG e WAI-AGE.
Ao final, as caracteristicas das Ferramentas Selecionadas foram destacadas, alinhadas com

as contribui¢oes encontradas na literatura.

No contexto do TCC 1, a metodologia é estabelecida para definir o planejamento
da pesquisa, os procedimentos de coleta de dados, a andalise e interpretagao dos resultados,
bem como a redagao dos achados. Além disso, sao definidas as classificagbes metodoldgicas

a serem adotadas.
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A apresentacao do estudo de caso detalhou as agoes para atender aos objetivos do

estudo, materializando os fundamentos teéricos.

Por fim, as consideragoes finais consolidaram as reflexdes sobre os resultados ob-

tidos, concluindo o objetivo 1 introduzido no referencial teérico.

Na segunda entrega do TCC, conforme ilustrado na Figura 140, as atividades
executadas foram as corregoes do TCC 1, a conducao do estudo de caso e, com base nos
resultados obtidos, a elaboracao de diretrizes de apoio a escolha de ferramentas, seguida

pela conclusao do trabalho.

Figura 140 — Cronograma do TCC 2.

Cronograma TCC 2

Atividades | Periodo Fevereiro Margo  Abril  Maio  Junho  Julho  Agosto Setembro
Corregdes TCC1 X
S Selagio do Site X
Eetudo de Caso Elaboragio do protocolo X b3
Condugio Avaliagio das ferramentas X X
Anilise dos Resultados Andlise comparativa X X X
Criar as Diretrizes. X X
Conclusdo X
Reviséo Geral X
Entrega do TCC2 X

Fonte: Autoria propria



