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Resumo

Durante o periodo em que ocorreu a pandemia de COVID19, alunos e professores viven-
ciaram o ensino remoto. Na Universidade de Brasilia/Faculdade do Gama, o curso de
Engenharia de Software também foi ministrado de forma remota até o inicio do ano de
2022. Com isso, todos tiveram a oportunidade de vivenciar suas atividades académicas de
forma flexivel e a volta do presencial evidenciou que essa flexibilidade é requerida pelos
discentes do curso. Como o ensino remoto foi realizado por carater emergencial, outra mo-
dalidade de ensino que ja é implementada em outros cursos de graduagao na UnB poderia
proporcionar mais flexibilidade aos discentes do curso, a Educacgao a distancia. Por isso,
este trabalho tem como objetivo realizar do diagndstico sobre a percepcao de discentes
quanto & utilizagdo do EaD no curso de Engenharia de Software na FGA /UnB. Para isso
foi utilizado o método Survey, em que um questionario foi construido para discentes, com

o objetivo de obter as informagoes necessarias para o diagnostico.

Palavras-chaves: Educacao a distancia. Engenharia de Software. Faculdade do Gama.

Universidade de Brasilia. ensino remoto. pandemia.






Abstract

During the COVID-19 pandemic, the Software Engineering course at the University of
Brasilia (UnB) implemented remote learning, leading to the consideration of adopting
Distance Education (EaD) in a more structured manner. The research conducted with
students from FGA /UnB, using a Survey questionnaire, aimed to understand the students’
perceptions of EaD in the course. The results revealed which aspects of EaD are favorable
for Software Engineering, identifying resources and pedagogical approaches that could
improve teaching and meet the needs of the students. These findings serve as a guide for
institutions considering implementing EaD in similar courses, highlighting the importance
of aligning teaching strategies with student expectations for a more effective and updated

education.

Key-words: Distance education. Software Engineering. University of Brasilia. remote

teaching. pandemic.
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1 Introducao

1.1 Contexto

Em virtude do aprimoramento da tecnologia nas tultimas décadas, o mercado de
trabalho tem cobrado uma mao de obra cada vez mais qualificada (MARTINS; OLI-
VEIRA, 2017). Para atender essa demanda, diversos cursos de formagao tecnologica tém

sido criados por instituides educacionais em todo o mundo.

A Universidade de Brasilia, observando essa mudanca, criou no Brasil o primeiro
curso de Engenharia de Software no segundo semestre do ano de 2008, seguida pelo curso
da Universidade Federal de Goids (UFG), em 2009, e os da Universidade Federal do Ceara
(UFC), da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) e da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), todos esse no ano de 2010 (SALES; ANDRADE, 2021).

Segundo pesquisa realizada pela BRASSCOM (BRASSCOM, 2021), a oferta de
53 mil formados ao ano com perfil tecnolégico no ensino superior é inferior a demanda
entre 2021 e 2025, que é de 159 mil profissionais. Observa-se que das 15 func¢des mais

contratadas pelo setor de Tecnologia de Informacao, estao relacionadas e/ou inseridas no
ambito da Engenharia de Software (ROCHA; FRANCA, 2016) .

Em 2020 o mundo passou por uma brusca mudanca com a pandemia de CO-
VID19, que mudou a visao mundial sobre execuc¢ao de atividades remotas, as quais foram
muito utilizadas no mundo para amenizar os impactos da pandemia. Neste sentido, as
companhias de tecnologia implementaram o home office e comegaram a observar diversas
vantagens, individuais e organizacionais (GOES; MARTINS; NASCIMENTO, 2021).

De acordo com Rafalkski e Andrade (RAFALSKI; ANDRADE, 2015), para os
profissionais de T1, as principais vantagens que podem ser citadas em relacao a utilizacao
do home office sao, a otimizacao do tempo, a obtencao de independéncia, a maturidade
profissional, a diminuicao de custos pessoais, o aumento de produtividade, e a reducao do
tempo no transito. Ja para as companhias de tecnologia, podem ser citadas a possibilidade
de contratagao de talentos do mundo inteiro e também um menor gasto na manutencao

de escritorios, fazendo com que hoje o mercado de trabalho esteja aderindo ao movimento
less office (CHAHAD, 2021).

ParaVossa Esxceléncia Maria Cristina Peduzzi, presidente do Tribunal Superior
do Trabalho (TST), ao ser entrevistada no programa 'Impressoes’, da TV Brasil em
12 de setembro de 2020, “O trabalho remoto wveio pra ficar”. Nessa mesma direcao, a
pesquisa realizada pela consultoria Betania Tanure Associados (BTA) destaca que 43%

das empresas privadas passaram a adotar o trabalho remoto durante a pandemia, sendo
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que 60% dos funcionarios destas empresas estao trabalhando de casa (PEDUZZI, 2020).

O grande numero de vagas e a grande possibilidade de trabalhar de casa apresen-
tados em (MARTINS; OLIVEIRA, 2017), ou qualquer outro lugar, fez com que muitas
pessoas procurassem a area de tecnologia, mas para ocupar esses cargos sao exigidas
competéncias técnicas e comportamentais inerentes as fungoes, que sao proporcionadas

principalmente pelas universidades.

Durante a pandemia a Universidade de Brasilia vivenciou ensino remoto emergen-
cial, no qual docentes e discentes passaram a ter aulas ministradas de maneira sincrona

e/ou assincrona por meio de ferramentas online.

A partir dos dados encontrados no Censo da Educagao Superior de 2021 (INEP,
2022), entre 2011 e 2021 o nimero de ingressos variou negativamente (-23,4%) nos cur-
sos de graduacao presencial, ji nos cursos a distdncia aumentou 474,0%. Com o passar
dos anos, as instituicdes comecaram a investir nessa flexibilidade para quem deseja uma

formagao e, cada vez mais, ofertam novos cursos.

Os discentes de Engenharia de Software na UnB nao fogem a essa realidade, se vé
hoje uma grande necessidade de tornar o curso mais flexivel para professores e alunos, pois
o curso hoje ocorre sem nenhuma pratica EaD, é 100% presencial. Sendo um curso, como
ja citado, de grande demanda do mercado de trabalho, muitos alunos sao procurados para
atuar como estagiarios em empresas de todo o mundo ainda durante a graduacao, sejam
essas oportunidades remotas ou presenciais, portanto a flexibilidade na graduagao acaba

sendo uma aliada para que os discentes possam aproveitart essas oportunidades.

1.2 Justificativa

O curso de Engenharia de Software da Universidade de Brasilia (UnB) abriga um
nimero aproximado de 1057 discentes (SALES; ANDRADE, 2021), refletindo a demanda
por formacao de alta qualidade nessa area em constante evolugao. A experiéncia de ensino
remoto vivenciada durante a pandemia trouxe a tona a importancia da flexibilidade e da
adaptacao das praticas educacionais para atender as necessidades dos alunos em situacoes

diversas.

Nesse contexto, a oportunidade de incorporar o Ensino a Distancia (EaD) como
parte integrante do nosso Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) (DOCENTE, 2016) se
torna ainda mais relevante. A experiéncia prévia do ensino remoto proporcionou insights
valiosos sobre como podemos melhorar a qualidade do ensino, torna-lo mais acessivel e

adequa-lo as expectativas dos estudantes. Isso inclui a utilizagdo de recursos como:

o Plataformas de Aprendizagem Online: A adocao de sistemas de gerenciamento de

aprendizagem que permitem o acesso a materiais de ensino, tarefas e interagoes de
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forma virtual.

» Videoaulas e Webinars: A criagdo de videoaulas interativas e webinars ao vivo para

facilitar a transmissao de contetido e a participacao ativa dos alunos.

o Féruns de Discussao: A implementacao de féruns online para promover a discussao

de topicos de estudo, estimular a colaboragao entre os alunos e esclarecer duvidas.

o Avaliagoes Online: A aplicagdo de testes e avaliagoes pela internet, acompanhadas

de ferramentas de deteccao de plagio e garantia de integridade académica.

o Tutoria Online: A oferta de suporte e orientacao aos estudantes por meio de canais

virtuais, garantindo um acompanhamento mais proximo.

Essas estratégias podem promover um aprendizado mais dinamico, interativo e
personalizado, preparando nossos alunos de forma mais eficaz para as demandas do mer-

cado de trabalho em constante transformacao.

Assim, a justificativa para essa iniciativa reside na busca por oferecer uma for-
macao de exceléncia, adaptada aos desafios do século XXI, e na capacidade de atender
as expectativas e necessidades dos alunos, garantindo, ao mesmo tempo, a qualidade e a

relevancia do curso de Engenharia de Software da UnB.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivos Gerais (OG)

Realizar um Diagnoéstivo sobre a percepc¢ao dos discentes quanto a utilizagao de
EaD no curso de Enghenharia de Software, FGA/UnB.

1.3.2 Objetivos Especificos (OE)

o OEI1. Realizar diagnéstico do ensino remoto diante das percepg¢oes dos discentes da
Faculdade do Gama.

o OE2. Identificar quais aspectos da Educacao a Distancia sdo interessantes para o

curso de Engenharia de Software da UnB na visao dos discentes.

o OE3. Definir e propor os aspectos da Educagao a Distancia que podem ser imple-

mentadas no curso de Engenharia de Software da UnB.
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1.3.3 Metodologia de Pesquisa

O presente trabalho utiliza a metodologia Survey. De modo geral, ela envolve
a realizagdo de entrevistas ou questiondrios com um grupo de individuos selecionado,
com o objetivo de obter informagoes sobre opiniGes, comportamentos e caracteristicas

demograficas.

Ele também esta dividido em fases, que correspondem resumidamente a:

« Planejamento e definingao do objetivo;
o Coleta de dados;

o Analise de dados;

o Interpretagao dos resultados

« Elaboracao de conclusoes e recomendagoes baseadas nas informagoes coletadas.

Neste caso as informagcoes foram obtidas de discentes que fazem pate do curso
de Engenharia de Software da Universidade de Brasilia por meio de questionarios. Mais
detalhes sobre o Survey e suas fases serdo explicados dentro do capituo Metodologia de

Pesquisa.

Cabe ressaltar que neste trabalho, para fins de analise, foram utilizados métodos
quantitativos e qualitativos mediante os resultados da aplicagdo do Survey. Dentro da
andlise quantitativa foi aplicado o Coeficiente Alpha de Cronback (MATTHIENSEN,

2010) como forma de atribuir confiabilidade nos célculos reallizados.

1.3.4 Estrutura deste Trabalho

Este trabalho, a partir do capitulo de introducao, esta estruturado da seguinte

forma:

o Capitulo 2: apresenta o Referencial Teérico 2, de forma a introduzir os conceitos
de Educacao a Distancia 2.1 e contextualizar sua relagdo com o curso de Engenharia

de Software na Universidade de Brasilia 2.4;

o Capitulo 3: detalha a metodologia utilizada na pesquisa 3. Sao explicadas as etapas
do método Survey, partindo da obtencao de informacoes e definicao de parametros

até como se comportara a analise do que foi obtido.

o Capitulo 4: apresenta os resultados obtidos do formuléario sobre a visao dos dis-

centes em relagao ao ensino remoto 4.
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o Capitulo 5: apresenta como foi realizada a construcao do questionario dos discentes

para aplicar a metodologia e obter a visao dos discentes sobre o EaD no curso de

ESW 5.

« Capitulo 6: apresenta os resultados obtidos do Survey que foi contruido no capitulo
5.

o Capitulo 7: apresenta andlises qualitativas e quantitativas dos dados obtidos e

apresentados no capitulo 6.

o Capitulo 8: aborda as consideracoes finais, apresentando um apanhado geral da

pesquisa,as conclusoes e recomendacoes derivadas dos resultados obtidos ao longo
do trabalho.
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?2 Referencial Tedrico

2.1 Educacao a Distancia

Atualmente existem duas modalidades de ensino vigentes: presencial e a distancia.
A presencial é quando alunos e professores compartilham de um mesmo espaco fisico ao
mesmo tempo em horarios e dias determinados. J4 o modelo a distancia é efetivado através
do intenso uso de tecnologias de informagao e comunicagao, podendo ou nao apresentar
momentos presenciais (MORAN; VALENTE, 2015).

Na literatura encontram-se diversos conceitos sobre Educagao a Distancia, mas
esta pesquisa utilizard como base a defini¢ao regulamentada no Brasil pelo Ministério da
Educagao (MEC). No Brasil, a Educagao a Distancia é conceituada na lei pelo DECRETO
N°9.057, DE 25 DE MAIO DE 2017 (BRASIL, 2017) como:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacao a distancia a mo-
dalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacao de meios e tecnologias de
informacgao e comunicacao, com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva ati-
vidades educativas por estudantes e profissionais da educacao que estejam em

lugares e tempos diversos.

No Brasil, observa-se em (RODRIGUES, 2010) que existem muitas institui¢oes de
ensino que oferecem cursos a distancia, incluindo universidades publicas e privadas, escolas
técnicas e escolas de nivel médio. Além disso, existem plataformas online especializadas

em EAD que oferecem cursos em diversas areas do conhecimento.

O EaD comecgou no Brasil conforme foi se desenvolvendo a tecnologia. Os cursos
de datilografia realizados por correspondéncia foram o principio dessa modalidade de
ensino, tendo em vista que existia interesse das pessoas nesse tipo de curso, foram criados
cursos acompanhados pela radio e depois os telecursos, transmitidos pela televisao, que

perduraram em destaque até a popularizacao da internet, como explica (BELLONI, 2002).

Quando se observa em (RODRIGUES, 2010), o ensino ptublico e a distdncia no
Brasil, tinha como foco a formagao de professores. Esse modelo de ensino passou a ser
voltado para os discentes depois da criagdo da UAB - Universidade Aberta do Brasil, uma
parceria entre o MEC, estados e municipios, integrando cursos, pesquisas e programas

publicos de ensino superior a distancia em 2005.
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O ensino a distancia no Brasil tem aproveitado a tecnologia para melhorar a quali-
dade e acessibilidade das aulas. Acessibilidade essa que peritiu a sua institucionalizagao no
pais (BRASIL, 2017), pois os governantes a utilizaram com a premissa da democratizagao
do acesso a educagao abordada em (ARRUDA; ARRUDA, 2015).

Essa acessibilidade geografica permite que pessoas de todo o pais tenham acesso a
ensino de qualidade independentemente do seu local de residéncia e permite que os alunos
estudem em seus proprios horarios, sem precisar seguir uma programagcao rigorosa. Essa
flexibilidade, citada em (MILL, 2014), é requisitada pelos alunos de ensino superior prin-
cipalmente pela possibilidade de conciliar estudo e trabalho, que muitas vezes é necessario

dependendo da realidade desses alunos.

Do ponto de vista do ensino particular de educagao superior no Brasil, um grande
atrativo para os alunos é o custo menor dos cursos EaD, o que torna mais acessivel para
as pessoas. A partir de um Survey realizado em (BORGES et al., 2016) se tracou o perfil
das pessoas que optam pelo EaD e em faculdades particulares foi observado que o perfil
predominante dos discentes é de trabalhadores autonomos.Segundo dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio (Pnad), divulgada pelo IBGE em (ESTATISTICA,
2022), o Brasil tem hoje mais de 25,7 milhoes de trabalhadores atuando nessa modalidade.

Em relacao a 2021, houve um crescimento de 4,7%.

O ensino EaD nao é como o presencial, para que ele seja realizado as metodologias
de ensino precisam ser adaptadas. Algumas metodologias que se adaptam bem ao en-
sino a distancia sao as metodologias ativas.Como enfatiza (MORAN; VALENTE, 2015),
as metodologias ativas sao abordagens pedagogicas que enfatizam a participacao ativa
dos alunos na aprendizagem, em vez de serem simplesmente receptores de informagoes

transmitidas pelo professor. Algumas dessas metodologias sao:

o Aprendizagem baseada em projetos: os alunos trabalham em grupo em projetos

relevantes para a sua area de estudo;

« Gamificacdo: o ensino ¢ feito através de jogos e atividades ludicas para tornar o

processo de aprendizagem mais divertido e envolvente;

« Aprendizagem baseada em problemas: os alunos sao desafiados a resolver problemas

relevantes para a sua area de estudo;

o Aprendizagem colaborativa: os alunos trabalham juntos em tarefas e atividades,

compartilhando conhecimentos e habilidades;

o Aprendizagem baseada em descoberta: os alunos sao estimulados a descobrir novos

conhecimentos por conta propria, com ajuda do professor.
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Estas metodologias ativas sdo aplicaveis tanto no ensino presencial quanto no en-
sino a distancia, e podem ser adaptadas para o ambiente online, permitindo aos alunos a

oportunidade de aprender de forma mais dindmica e participativa.

2.2 EaD e a qualidade de ensino

A implementacao da modalidade de ensino a distancia (EaD) tem se tornado cada
vez mais relevante no contexto educacional, oferecendo flexibilidade e acessibilidade a um
numero crescente de alunos. No entanto, uma preocupacao que surge com essa expansao é a

manutencao da qualidade educacional que normalmente se associaria ao ensino presencial.

A transicao para o EaD requer uma abordagem cuidadosa e estratégica para asse-
gurar que os padroes de exceléncia na educagao nao se percam no processo. Neste contexto,
¢é essencial explorar as praticas e medidas que podem ser adotadas para garantir que a
qualidade do ensino seja preservada na modalidade a distancia, beneficiando assim os

alunos e a sociedade como um todo.

Em primeiro lugar, a criacao de referenciais de qualidade desempenha um papel
importante em estabelecer diretrizes claras e rigorosas para o desenvolvimento de mate-
riais didaticos(CORREA, 2013), a preparacio dos professores e a avaliacdo dos cursos é
essencial. Esses referenciais ajudam a manter os padroes de qualidade consistentes, inde-

pendentemente do formato de entrega do ensino.

A formagao adequada dos professores é outra peca-chave no que diz respeito a
qualidade do EaD. Os educadores que lecionam em cursos a distancia precisam receber
treinamento especifico para essa modalidade de ensino (NASCIMENTO; CARNIELLI,
2007). Eles devem estar familiarizados com as melhores préticas do EaD, bem como com
as tecnologias e plataformas utilizadas. Um corpo docente bem preparado desempenha

um papel crucial no sucesso do ensino a distancia.

Por fim, é essencial estabelecer sistemas de monitoramento eficazes e oferecer su-
porte técnico e académico aos alunos (NASCIMENTO; CARNIELLI, 2007). Isso ajuda a
garantir que os alunos tenham uma experiéncia de aprendizado positiva e nao se sintam

isolados, mesmo quando estao estudando a distancia.

2.3  EaD na Universidade de Brasilia

A UnB foi uma das primeiras universidades ptublicas do Brasil a oferecer cursos a
distancia, come¢ando com uma oferta limitada de cursos em 1998. O EAD na Universidade
de Brasilia surgiu com o objetivo de ampliar o acesso a educagao superior e oferecer uma
modalidade de ensino mais flexivel e acessivel para aqueles que, por diversas razoes, nao

podem frequentar a instituicdo de forma presencial. Desde entao, o EAD na UnB tem
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se expandido e evoluido para incluir uma ampla gama de cursos e programas de pos-
graduagao a distancia (ALVES, 2011).

O EAD na UnB permite que os estudantes tenham acesso ao mesmo contetido e
qualidade de ensino oferecido nas aulas presenciais, através de recursos tecnoldgicos como
plataformas eletronicas de aprendizagem, webconferéncias e outras ferramentas interativas

estudadas em (BRITO; TOPOLNIAK, 2014).

Essas ferramentas como o Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment), que é hoje uma das ferramentas mais utilizadas na UnB, sao Learning
Management System (LMS’s), plataformas de gestao de ensino e aprendizagem online
estudadas por (DIAS; GOMES; TRINDADE, 2004), que tém uma gama de funcionalida-
des disponiveis para a necessidade de cada matéria e professor. Segundo (DIAS; CACAO,
2003), algumas dessas funcionalidades possibilitam a flexibilizagao de atividades base para

a rotina de uma universidade:

» Ferramentas de autor (abrange a concepgao e desenvolvimento de cursos);

 Atividade ligdo (Permite aplicar ao aluno um teste com base em pardmetros pre-

estabelecidos).
o Gestao de salas de aula;
o Gestao de competéncias;
o Foruns de discussao;

o Tutorias;

Essas ferramentas, cursos e até metodologias aplicadas no ensino a distancia da
UnB sao iniciativas tanto por parte do Governo Federal como de outros érgaos como,
por exemplo, as agdes no ambito do Centro de educacao a Distancia, CEAD, citado
por (VILELA, 2013). Hoje o CEAD é um dos principais responsédveis por fomentar a
normatizacao do ensino a distancia na Universidade de Brasilia, colocando em discussao
na Camara de Ensino de Graduagdo uma minuta para institucionalizar a Portaria do
MEC n® 2.177 (BRASIL, 2017), portaria essa que permite a integralizacao de até 40% de

cursos presenciais de forma EaD.

Essa nao é a unica iniciativa da UnB em relagdo ao EaD. Outra movimentacao
recente foi a criagdo do Plano de Internacionalizagdo da UnB, segundo (FERREIRA et
al., 2020), historicamente a internacionalizacdo na UnB acontece a partir de docentes e
pesquisadores e pelo desenvolvimento de politicas institucionais para o estabelecimento de
diretrizes, prioridades e objetivos. Em sua estrutura, instancias e érgaos da Administra-

¢ao Superior se corresponsabilizam pela internacionalizacdo da Universidade, sobretudo
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a Assessoria de Assuntos Internacionais (INT) e os Decanatos de Ensino de Graduagao,

de Pos-Graduagao, de Pesquisa e Inovacgao, e de Extensao.

O motivo dessa internacionalizacao é decorrente da globalizacao, pois as universi-
dades como um todo estao inseridas em um meio de constante transformacao, precisando

formar profissionais que sejam capazes de atuar no Brasil e no mundo:

A realizagdo desse proposito implica reestruturagoes académicas e da gestao
universitaria, de modo a proporcionar aos estudantes (nacionais e interna-
cionais) mobilidade e trajetérias de formagdo mais flexiveis, uma formacao
multi e interdisciplinar para abordar temas complexos, o desenvolvimento do
espirito critico e de uma perspectiva ao mesmo tempo cosmopolita e huma-
nista. Os esforcos a ser empreendidos pela instituicao nessa dire¢do também
visam potencializar a atuacgao internacional de seu corpo docente e técnico-
administrativo, para a integracao de atividades académicas em circuitos in-
ternacionais, ampliando o sentido social e os efeitos da producao educacional,

cientifica, tecnoldgica e cultural da UnB.

2.4 Curso de Engenharia de Software na UnB

Segundo (FIGUEIREDO et al., 2010), o curso de Engenharia de Software da FGA
foi o primeiro no Brasil a ingressar alunos por um vestibular e também foi o primeiro a
realizar um vestibular inico com demais cursos de engenharias no Brasil. Dentre os cursos
de Engenharias de Software existente nas universidades no Brasil e no mundo, o curso de
Engenharia de Software da FGA se assemelha aos cursos criados em Departamentos de

Engenharias, com uma formacao solida na area de exatas.

As principais formas de ingresso no curso de Engenharia da Faculdade UnB Gama
presentes em (CABELLO et al., 2021) s@o o vestibular, o Programa de Avaliacdo Seriada
(PAS) e o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) por meio do Sistema de Selegao
Unificada do Ministério da Educagao (SiSU/MEC). Nessas formas de ingresso, 20% das

vagas sao destinadas para o Sistema de Cotas e 80% para o Sistema Universal.

De acordo com o levantamento da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) (LEITE,
2007), dos 315 alunos que optaram por cursar Engenharia de Software até Agosto de 2015,
38 (12,1 %) sao do sexo feminino e 277 (87,9%) sao do sexo. O que permite perceber que

¢ um curso marjoritariamente cursado por homens.

A Engenharia de Software na UnB possui um curriculo de duragao de 10 semestres,
ou seja, 5 anos, as disciplinas desse curriculo sdo categorizadas como obrigatérias (OBR)
e optativas (OPT), compondo o Mddulo Integrante e Médulo Livre (ML),composto de

todas as disciplinas de graduacao da UnB que nao sejam restritas a um ou mais cur-
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sos.Existem também atividades de monitoria e outras atividades complementares, assim
como atividades de extensao que contam créditos integralizados como Médulo Livre con-
forme (LEITE, 2007).

Dentre os objetivos do curso de Bacharelado em Engenharia de Software citam-se
em (DOCENTE, 2016) os seguintes:

« Formar profissionais com alta qualificagao cientifica tecnologica, éticos e socialmente
responsaveis, que sejam capazes de contribuir para o desenvolvimento da sociedade

brasileira, comprometidos com a solucao de problemas sociais e ambientais;

o Estimular o questionamento e as idéias inovadoras, conscientizar o futuro engenheiro
da responsabilidade com a sociedade ao exercer a profissao e orienta-lo quanto a

necessidade permanente de aperfeicoament profissional;

o Implementar praticas pedagogicas por parte do corpo docente que estimulem a au-
tonomia, a criatividade, o espirito critico, o empreendedorismo e a conduta ética na

formagao dos estudantes de graduacao, de modo a formar empreendedores;

o Estimular atitudes pro-ativas do estudante na busca do conhecimento, desenvol-

vendo a autonomia e a capacidade de auto-aprendizagem;

o Capacitar o estudante a identificar o problema a ser resolvido, buscar a solucao,
testa-la, avaliad-la e desenvolvé-la, por intermédio de uma formagao profissional ver-

satil e por meio de vivéncias interdisciplinares e extracurriculares;

o Promover a extensao universitaria com participagao da comunidade como forma de

difusao das pesquisas cientificas e tecnologicas desenvolvidas ao longo do curso;

» Proporcionar um ambiente saudavel, cooperativo e construtivo onde docentes e dis-

centes estejam comprometidos com a qualidade do curso;

o Garantir um perfil generalista de base cientistica com formacao nas disciplinas do
ciclobésico (matemaética, fisica, quimica e computagao), sélida formacao nas disci-
plinas profissionalizantes (especificas de um processo de construgao de software),

com formacgao humanistica, social e ambiental;
» Incentivar e promover a busca pela pesquisa e pela investigacao cientifica;
« Possibilitar ao estudante a participagao na construcao de seu perfil de formacao;

o Garantir a oferta de disciplinas optativas segundo um planejamento prévio e de
atividades complementares diversas nas areas de interesse especifico do estudante e,

assim, permitir que este participe da construcao do seu perfil de formacao;
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o Implementar de forma eficiente processos de avaliagao e auto-avaliagao do curso, do

processo de ensino-aprendizagem e do perfil profissional almejado;

o Estimular a interagao de docentes e discentes com o governo, a industria e com

outras instituicoes de ensino e pesquisa.

O curso de Engenharia de Software , em (DOCENTE, 2016), é definido como inter-
disciplinar e dinamico, em decorréncia disso ele possui em sua composi¢cao um conjunto de
disciplinas bésicas, especificas, profissionalizantes e integradoras.Tendo como objetivo for-
mar engenheiros de software capazes de aplicar os principios da engenharia para construir
software, definindo e aplicando uma abordagem sistemética, disciplinada e quantificavel

para a defini¢cao, desenvolvimento e manutencao de software.

2.4.1 EaD em Cursos de Engenharia de Software

Na atualidade existe uma grande procura por cursos EaD no Brasil e no mundo,
como pode-se observar em (FILHO; SILVA, 2018). Isso ocorre devido ao contexto global
em que se vive hoje, o mercado de trabalho exige cada vez mais e em menos tempo,

conciliar trabalho e estudos se tornou a necessidade de muitas pessoas, como observa-se
em (ALBINO; AZEVEDO; BITTENCOURT, 2020).

No Brasil existem faculdades Federais e Estaduais eferecendo cursos EaD de gra-
duagao e pés-graduacao(OLIVEIRA et al., 2020). Contudo, nenhuma delas oferece a gra-
duacao de Engenharia de Software em EaD. Abrindo espaco para que intituigoes de ensino

particulares sejam maioria obsoluta na oferta desse bacharelado a distancia.

No entando, em outros paises também ja sao ofertadas graduacgoes e pés-graduacgoes
EaD voltadas para o ensino STEAM, que é uma abordagem de ensino ativo e multidisci-
plinar que integra as disciplinas de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes, Matematica,
Humanidades e consciéncia ambiental(SCHNAID; ZARO; TIMM, 2001).

O MIT - Massachusetts Institute of Technology(SCHNAID; ZARO; TIMM, 2001),
uma das instiui¢des mais renomadas no mundo, no que tange a tecnologia e ciéncias
exatas, realiza diversos cursos online e hibridos. Tanto para cursos profissionalizantes na

area de tecnologia quanto em mestrados, doutorados e matérias de graduagao.

Outras universidades como a Broward University e a Saint Leo, também ofertam
cursos de Tecnologia da Informagdo no modelo EaD. J& no Canadd as universidades
prezam por um ensino hibrido, em que parte das matérias para se graduar na area de
tecnologia da informagao podem ser realizadas de forma online, com direito a certificacao
e apoOs concluir uma prova do curso realizado, o aluno podera ingressar no restante das

matérias, que permanecem presenciais.
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2.5 Pandemia de Covid-19 e o Ensino Emergencial na UnB

A Organizagdo Mundial da Satide declarou, em janeiro de 2020, o surto da doenca
causada pelo novo coronavirus, em marco a Covid-19 passou a ser declarada ja como
pandemia, que trouxe imensos desafios para todos os setores da sociedade. Decretando
estado de calamidade piblica, passou a existir restricdes de contato interpessoal e convivio
social trouxeram, que trouxe intiimeros desafios, inclusive para a ecucagao (). No Distrito
Federal, uma série de medidas foram tomadas para evitar a proliferacdo do virus, entre

elas, a suspensao das aulas.

De acordo com (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020),com efeito, a sus-
pensao das atividades letivas presenciais, por todo o mundo, gerou a obrigatoriedade dos
professores e estudantes migrarem para a realidade online, transferindo e transpondo me-
todologias e praticas pedagdgicas tipicas dos territérios fisicos de aprendizagem, naquilo

que tem sido designado por ensino remoto de emergeéncia.

Na realidade, essa foi uma fase importante de transicdo em que os professores se
transformaram em youtubers gravando videoaulas e aprenderam a utilizar sistemas de
videoconferéncia, como o Skype, o Google Hangout ou o Zoom e plataformas de apren-
dizagem, como o Moodle, o Microsoft Teams ou o Google Classroom. No entanto, na
maioria dos casos, estas tecnologias foram e estao sendo utilizadas numa perspectiva
meramente instrumental, reduzindo as metodologias e as praticas a um ensino apenas

transmissivo(MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020).

No curso de Engenharia de Software da UnB, o ensino remoto de carater emer-
gencial se comportou de forma diferente de cursos, como por exemplo, relacionados a
saude. Como a maioria das atividades antes realizadas em sala de aula eram feitas pelo
computador, os alunos de Engenharia de Software se adaptaram de forma mais rapida
que outros discentes, passando também a ingresarem em estagios integralmente remotos,

ja que, trabalho presencial era feito somente quando estritamente necessario.

E importante compreender este contexto para conseguir nesta pesquisa, identificar
o como os alunos da Faculdade do Gama do curso de Engenharia de Software, poderiam
encontrar no Ensino a Distancia um recurso muito utilizado por eles durante o ensino

remoto emergencial, a flexibilidade.

2.6 Pandemia e o Mercado de Trabalho

O trabalho remoto foi a alternativa encontrada para a continuidade das atividades
laborais. Servigos administrativos e escolares foram aqueles mais obtiveram aderéncia a
essa modalidade de trabalho. No contexto brasileiro, (ARAUJO; LUA, 2021) fala ainda

das crises economica, politica, social e as reformas trabalhista e previdenciaria, que tornam
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o home office uma das poucas possibilidades de relagoes sociais fora de casa.

Muitas empresas que anteriormente nao permitiam ou tinham uma politica restrita
de trabalho remoto tiveram que se adaptar rapidamente para manter suas operagoes, isso
possibilitou que o trabalho remoto permitisse aos trabalhadores uma maior flexibilidade

no horario de trabalho, o que pode ser benéfico para equilibrar as demandas profissionais
e pessoais (BRIDI et al., 2020).

No contextos de areas de TI, podemos encontrar tanto profissionais altamente
qualificados como jovens talentos que sao reconhecidos por possuirem alto grau de conhe-
cimento em alguma area ou ferramenta adquirida de forma autodidata, em interacao com
algum instrumento educacional disponivel na internet.Por isso sao a area profissional que
mais se befeniciou do trabalho remoto na tltima década (ARAUJO; LUA, 2021).

A contratagao de profissionais de Engenharia de Software estéd inserida nesse con-
texto, os profissionais do Brasil puderam ter seus talentos perceptiveis em empresas de
outros paises e ganharam destaque em multinacionais por intermédio do trabalho re-
moto(BRASSCOM, 2021). Agregando valor de mercado para seus respectivos trabalhos

e agregando a economia em um periodo pos-pandemia.

Em suma, a pandemia acelerou a ado¢ao do trabalho remoto e tem sido uma
oportunidade para as empresas reavaliarem suas politicas e praticas de trabalho. Embora
haja desafios, muitas pessoas e organizagoes estao descobrindo beneficios a longo prazo no
trabalho remoto, incluindo aumento da produtividade e a possibilidade de atrair talentos

de todo o mundo.
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A tabela em 3.1 evidencia as fases da pesquisa e as atividades relacionadas a cada

uma dessas fases, relacionando-as tando com a metodologia que sera utilizada, quanto aos

Objetivos Especificos definidos em 1.3.2.

3.1 Fases da Pesquisa

Tabela 1 — Detalhamento das fases da pesquisa

aplicagao do
questionario
dos discentes

da Educacao a
Distancia sao
interessantes

para o curso de

Engenharia de

Software da
UnB na visao

dos discentes

Fase Atividades ID Objetivo Método
01 Identificar as OE1 Analise dos Survey
respostas resultados da

validas da pesquisa
pesquisa realizada pelos
Observar e professores em
expor as Outubro de
tendéncias das 2021 sobre a
respostas visao dos
discentes sobre
0 ensino
remoto
02 Construcao, OE2 Identificar Survey
validacao e quais as
possibilidades
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03 Apresentacao OE4 Definir e Apresentacao
dos resultados propor as descritiva e
dos possibilidades sintese dos
questionarios da Educacao a resultados
dos discentes Distancia que
em relacao ao podem ser
EAD implementadas
no curso de
Engenharia de
Software da
UnB
04 Analise dos OFE4 Definir e Anaélise
resultados dos propor as comparativa
questionarios possibilidades
dos discentes da Educacao a
em relagao ao Distancia que
EAD podem ser
implementadas
no curso de
Engenharia de
Software da
UnB
05 Proposicoes OFE4 Definir e Métodos
realizadas com propor as quantitativos e
base nos possibilidades qualitativos
resultados da Educacao a
obtidos da Distancia que
analise das podem ser
respostas dos implementadas
questionarios no curso de
aplicados aos Engenharia de
docentes e Software da
discentes UnB

Este trabalho se encontra dividido em 5 fases que sao elas:

o Fase 1: Foi realizando o planejamento e a definicdo do objetivo. Logo depois, uti-

lizando a pesquisa feita com os alunos da Faculdade do Gama sobre a percepcao

deles em relagao ao ensino remoto do periodo de agosto de 2020 até outubro de

2021, aplicada pelos professores George Marcicano, Sérgio Freitas, Fabiana Mendes,

Elaine Venson e Rejane Figueiredo, foi realizada uma andlise observando o perfil

das respostas dos discentes e tracando uma tendéncia com base em cada perfil.

o Fase 2: Utilizando o método Survey foi elaborado um questionario, que consiste

em 22 perguntas sobre a percepgao dos discentes em relagao a préatica do EAD no
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curso de Engenharia de software na UnB. Apds a sua criacdo o questionario foi

devidamente validado pelo professor orientador e depois aplicado aos alunos.

— construcao do survey;
— validagdo com os professores orientadores (versao 1)

— validagdo por pares: (1) escolha de estudantes para aplicagdo do survey; (ii)
aplicacao do survey; (iii) analise dos resultados; (iv) ajustes do survey (criacao

da versao 2).

— validagao por especialistas: (1) escolha de especialistas para aplicagdo do sur-
vey; (ii) avaliagdo dos especialistas (iii) andlise dos resultados; (iv) ajustes do

survey (criacao da versao 3).

o Fase 3: Apés a aplicagado do questiondrio foram coletadas as respostas dos discentes
do curso de engenharia de Software da Faculdade do Gama. Esses resultados foram
apresentados de forma expositiva para dar base de analise para os leitores para s

depois disso adentrarem a analise na visao da autora.

o Fase 4: Com essas respostas foi realizada uma analise observando o perfil das res-
postas de professores e alunos e tracando uma tendéncia com base nas congruéncias
e incongruéncias entre esses dois perfils diferéntes de respostas dentro do curso.
Foram feitas comparagoes entre resultados dentro de um mesmo grupo e também

comparagoes entre os resultados dos dois grupos diferentes, professores e alunos.

o Fase 5: Depois da exposicao de resultados e andlise dos mesmos, sao exploradas
as proposicoes da autora em relacao as possibilidades identificadas do EAD para o
curso de Engenharia de Software na Universidade de Brasilia | FGA. Finalizando
assim o trabalho de conclusao de curso e honrando com os objetivos especificos

introduzidos no inicio do trabalho.

3.2 O Método Survey

O método survey é uma técnica de coleta de dados amplamente utilizada em
pesquisas sociais e de mercado. Segundo (GROVES et al., 2011), ela envolve a realizagdo
de entrevistas ou questionarios com um grupo de individuos selecionado, com o objetivo

de obter informacoes sobre opinioes, comportamentos e caracteristicas demograficas.

Os questionarios podem ser administrados de maneira presencial, por telefone ou
online. A escolha do meio de administracao dependera da natureza do estudo e do grupo de
participantes. Como observa (CZAJA; BLAIR, 2005) ele é amplamente utilizado devido

a sua flexibilidade e capacidade de coletar informagoes de uma variedade de tépicos,
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como opinides politicas, comportamentos de consumo, atitudes em relacao a determinado

produto ou servico e caracteristicas demograficas, entre outros.

Os dados apresentados neste trabalho sao resultados de um levantamento cujo ob-
jetivo é investigar quais aspectos da educacao a distancia podem ser implementados no
curso de ESW na UnB. Como o estudo realizado visa compreender duas visoes diferentes
dentro uma amostra de 28 docentes e 1000 discentes, inserida numa populagao utilizando-
se um instrumento de coleta de dados, o levantamento caracteriza-se como do tipo survey
exploratéria-descritiva. Seguindo a metodologia estabelecida por(MALHOTRA; GRO-
VER, 1998) foi estabelecido que seria uma amostra significante de respondentes, pelo
menos 50% dos docentes e 35% dos discentes. Os docentes seriam 50% para ter a mai-
oria dos professores de ESW e 35% dos alunos porque corresponde aproximadamente a

quantidade de alunos que ja passou pela maioria das disciplinas obrigatorias.

De acordo com Forza (2002), uma survey exploratéria-descritiva se aplica durante
as etapas preliminares do estudo de um fenémeno, cujo o objetivo é antecipar a percep-
¢ao sobre um dado tema e fornecer as bases para uma pesquisa mais aprofundada ou
quando normalmente nao existem modelos e nem conceitos a serem medidos em relagao
ao fendomeno de interesse, como melhor medi-lo ou como descobrir novas facetas do feno-
menoem estudo. Ainda segundo o autor anterior, outra razao ela escolha de uma survey
exploratéria-descritiva é que este tipo de pesquisa pode também contribuir na descoberta
ou fornecer evidéncias preliminares que associem os conceitos entre si e posteriormente
ajudem a explorar o limite valido de uma teoria. A presente pesquisa, por meio do método
e técnica escolhida oferece condigoes seguras para a compreensao e o avanco do conheci-
mento sobre os aspectos da educacao a distancia que podem ser utilizados no curso de

Engenharia de Software.

Segundo (NACHMIAS; NACHMIAS, 1976), alguns pilares sdo fundamentais du-

rante a utilizacao do método survey, que inclui:

« Etica: é importante garantir que os participantes do estudo sejam tratados de forma
ética e respeitosa. Isso inclui garantir que eles tenham dado seu consentimento in-
formado, fornecer informacoes claras sobre o objetivo do estudo e como seus dados

serao utilizados, e garantir a confidencialidade e privacidade dos participantes.

o Erros comuns: alguns erros comuns que podem afetar a confiabilidade e validade
dos dados coletados incluem elaborar perguntas ambiguas ou viadas, nao considerar
as possiveis fontes de erro, e ndo garantir que a amostra seja representativa da

populacao alvo.

o Acompanhamento: é importante acompanhar o andamento do estudo, incluindo a

administracao dos questionarios, a taxa de resposta e a qualidade dos dados cole-
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tados. Isso pode ajudar a identificar problemas no estudo e a tomar medidas para

corrigi-los.

o Limitacoes: ¢ importante considerar as limitagoes do estudo, como a amostra seleci-
onada, as perguntas incluidas no questionario e as possiveis fontes de erro. Isso pode
ajudar a compreender melhor os resultados e limitar as generalizagdes que podem

ser feitas.

Em resumo, o método survey é uma técnica poderosa para coletar informacoes de
uma grande variedade de topicos, mas é importante ter cuidado na selecao da amostra,
elaboracao do questionario e interpretagao dos resultados para garantir a confiabilidade e

validade dos dados coletados.

3.3 Selecdo da Amostra

Como mostra (MALHOTRA; GROVER, 1998) amostra é um elemento crucial do
método survey, pois é a partir dela que se generalizam os resultados para a populacao.
A amostra deve ser representativa da populagao alvo, ou seja, deve incluir individuos
com caracteristicas similares a populagao em geral. Existem varios métodos de selecao da

amostra, como amostra aleatéria simples, estratificada e por conglomerados.

Seguindo (FIGUEIREDO et al., 2005)selecao de amostra estratificada é uma téc-
nica de amostragem em que a populagao é dividida em subgrupos (ou estratos) e uma
amostra é selecionada aleatoriamente de cada estrato. A selecao é feita com base em uma
proporc¢ao predefinida, que leva em conta o tamanho relativo de cada estrato na populacao
total.

Essa técnica de amostragem, presente em (MALHOTRA; GROVER, 1998) é espe-
cialmente 1til quando a populagao é heterogénea e os subgrupos diferem significativamente
em relacao a caracteristica de interesse, por isso ela foi utilizada neste trabalho. Com a
selecao de amostra estratificada, é possivel garantir que cada subgrupo tenha representa-
tividade na amostra, o que aumenta a precisao e a confiabilidade dos resultados. Pode-se
considerar que existe um grande grupo, que compreende a comunidade académica de
ESW, assim como dois subgrupos que correspondem aos alunos do curso de ESW na UnB

e os professores do mesmo.

Quando se trata de confiabilidade de pesquisa, também é importante citar que foi
utilizado o Alfa de Cronbach (RODRIGUES, 2010). Segundo (MATTHIENSEN, 2010)
ele mede a consisténcia interna das respostas dos participantes em um conjunto de itens
que medem a mesma variavel.O coeficiente alfa de Cronbach varia de 0 a 1, e quanto mais
préoximo de 1, maior € a consisténcia interna dos itens. Em outras palavras, quanto mais

alto o alfa de Cronbach, maior é a confiabilidade do conjunto de itens para medir uma
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variavel especifica. Esse coeficiente é calculado a partir da correlagdo entre todos os pares
de itens em um conjunto de itens. Ele leva em consideracao o nimero de itens e o grau de

homogeneidade dos mesmos. Quanto mais homogéneos forem os itens, maior sera o alfa
de Cronbach.

Para a andlise qualitativa do trabalho, foi utilizado o método baseado em ana-
lise de contetuido, conforme discutido por JUNIOR e FERREIRA (2018), representa uma
abordagem metodoldgica robusta e detalhada para a interpretacao de dados qualitativos.
Essencialmente, este método envolve a desagregacao sistematica do contetdo, seja ele
textual, visual ou auditivo, com o objetivo de identificar padrdes, temas ou significados

emergentes.

A anélise de contetdo vai além da mera quantificacdo de palavras ou frases; ela
busca entender o contexto, as nuances e as subjetividades embutidas no material anali-
sado. Este método é particularmente valioso em pesquisas que exploram areas complexas,
como estudos sociais, comunicacao, psicologia e educacao, pois permite aos pesquisadores
uma compreensao mais profunda e contextualizada das informacdes coletadas, oferecendo
insights que podem nao ser imediatamente evidentes através de métodos quantitativos

tradicionais.

3.4 Questionario Discentes

Para (DAVIDOFF et al., 1995), validade de conteido é o grau no qual os elementos
constitutivos de um instrumento de mensuragao sao representativos e relevantes para o
conceito a ser avaliado. Ou seja, ao se construir um questionario, ele deve contemplar
todos os fatores do fendémeno que se deseja medir. (DAVIDOFF et al., 1995) sugerem
entao um guia com pontos para a validagao de contetido, que guiarao a construcao e

validagao do questionario a ser aplicado aos discentes:

e Definir o construto

o Geragao, avaliacao e correcao do conteudo por especialistas;

Construcao do questionario no Formulario Microsoft;

o Emprego de outras analises para refinamento do instrumento.

3.4.1 Construcdo do questionario

Para construir o questionario primeiro deve ser definido o seu objetivo. Ele devera
girar em torno do OE que se relaciona aos discentes, presente em 1.3.2. Tendo em vista esse

OE, devera ser feita uma revisao de literatura por parte da autora para serem definidos
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os construtos, que em termos gerais, refere-se a uma entidade abstrata ou conceito tedrico

que ¢ utilizado para descrever ou explicar fendmenos dentro de um determinado dominio

de estudo (EASTERBROOK et al., 2008).

Cada construto definido com base no objetivo especifico utilizado sera solucionado
por algumas questoes, portanto cada sessao do questiondrio buscard respostas para um

construto e consequentemente o conjunto de todas as respostas solucionara o 1.3.2.

3.4.2 Validacao por pares

Apoés definir os contrutos e criar a primeira versao das perguntas, serd necessa-
rio realizar a validagao por pares com os discentes, que sao o alvo deste questionario,
para recolher opinies, aprimoré-lo e definir sua versao final. Segundo (HAMES, 2007),
a validacao por pares ou peer review é uma metodologia de validacao utilizada em do-
cumentos cientificos que consiste em submeter trabalhos cientificos a exame de um ou
mais especialistas do mesmo escalao que o autor, que na maioria das vezes se mantém

anonimos.

Por isso sera disponibilizado online utilizando o Microsoft Forms e ficara disponivel
em até 24 horas para resposta o questionario para 10 alunos. Esses alunos serao escolhidos
com base no seu curso e semestre, sendo assim do curso de ESW e apds o quinto semestre
por terem concluido cerca de 50% do curso, tendo maior propriedade para falar sobre suas

experiéncias. Assim como cite (HAMES, 2007), suas identidades permanecerao anoénimas.

3.4.3 Validacao por especialista

Depois das modificacoes realizadas com base na validagao por pares, o questio-
nario passard pela avaliagdo de especialistas. Em (DAVIDOFF et al., 1995) a validagao
por parte dos especialistas é importante para a parte técnica e conceitual do mesmo,
observando-se além da experiéncia do respondente que foi tratada na validagao por pares.
Serao escolhidos como especialistas 4 professores que estao relacionados ao trabalho da
autora, dois desses sendo o orientador e a co-orientadora da aluna. Para eles também
serd disponibilizado o questionario de forma online utilizando o Microsoft Forms para

responderem dentro de 24 horas.

3.5 Ameacas a validade

As ameacas a validade de um survey podem comprometer a precisao e a confia-
bilidade dos resultados. Segundo (EASTERBROOK et al., 2008), algumas das principais

ameacas incluem:

o O viés de selecao: quando a amostra nao representa adequadamente a populacio;
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o O viés de nao resposta: quando participantes optam por nao responder;
o O viés de auto-relato: com respostas imprecisas ou tendenciosas;

e O viés de medida: quando as perguntas nao capturam adequadamente o construto

a ser medido;
o O viés de resposta: com respostas sistematicas dos participantes;

o O viés de interpretacao: quando pesquisadores interpretam de forma tendenciosa os

resultados;

e O viés cultural ou contextual: com diferencas culturais ou temporais afetando as

respostas;

Para minimizar essas ameacas dentro dos Surveys construidos neste trabalho, é fun-
damental a selecao cuidadosa da amostra, uso de medidas validas, clareza nas perguntas,
boas praticas de coleta de dados, andlises estatisticas apropriadas e interpretagao impar-
cial e sensivel ao contexto dos resultados. Seguindo o estudo de (KITCHENHAM, 2012)
os positivistas enfatizam a importancia da validade de construto, validade interna, vali-
dade externa e confiabilidade para garantir a solidez da pesquisa. Esses critérios ajudam
a estabelecer a precisao, consisténcia, generalizabilidade e replicabilidade dos resultados

do estudo:

e Validade de construto: Este critério se concentra em saber se os construtos tedricos

sao interpretados e medidos corretamente;

» Validade interna: Este critério enfatiza o desenho do estudo e, especialmente, se os
resultados realmente decorrem dos dados. Erros comuns incluem a falta de manejo

adequado de variaveis de confusao e o uso inadequado da andlise estatistica.

« Validade externa: Este critério se concentra em saber se as afirmacoes sobre a gene-
ralidade dos resultados sao justificadas. Frequentemente, isso depende da natureza

da amostragem utilizada no estudo.

« Confiabilidade: Este critério avalia se o estudo produz os mesmos resultados quando

replicado por outros pesquisadores.

Em 3.4.1 e em 3.4, conseguimos identificar essas validagoes por meio da Validacao
por especialista e da Validagao por pares, que garantem que estudo estara gerando os

resultados esperados e de forma adequada.
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3.6 Construcao do questionario de diagnostico do ensino remoto

Para o desenvolvimento da pesquisa apresentada no capitulo a seguir, foram uti-
lizadas perguntas que os professores entenderam como pertinentes e que poderiam trazer
as respostas dos alunos necessarias na época. Essas perguntas abordaram os seguintes

pontos:

Cabe observar que a exposicdo dos resultados dessa pesquisa, sdo importantes
para compara-los com os resultados do questionario que sera aplicado no desenvolvimento
deste trabalho. Pois a avaliacao sobre o ensino remoto na Faculdade do Gama abre um

precedente para o desenvolvimento de um estudo sobre educagao a distancia.
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4 Fase 1: Diagnéstico do Ensino Remoto na

Engenharia de Software

Em outubro do ano de 2021 foi aplicado um questionario aos alunos do campus
FGA da Universidade de Brasilia sobre suas percepgoes sobre o ensino remoto até aquele
dado momento. Esta sessao tem como o objetivo relatar os resultados obtidos desse ques-

tionario que abrange o periodo de agosto de 2020 até outubro de 2021.

O questionario foi elaborado pelos professores George Marsicano, Sérgio Freitas,
Fabiana Mendes, Elaine Venson e Rejane Figueiredo, professores do curso de Engenharia
de Software na UnB. Ele foi contituido por 32 perguntas, obteve 304 respostas e foi

respondido em um tempo médio de 19:08 minutos.

4.1 Caracterizacao da Populacao

Como foi apresentado, a primeira secao de perguntas teve como objetivo carac-
terizar a populacao em relagao ao curso ao qual pertenciam, o semestre de ingresso e a
natureza das atividades extracurriculares que realizavam fora as disciplinas da universi-

dade.

Pergunta Sim | Nao

Vocé é estudante do curso de Engenharia de Software da UnB? | 283 | 19

A figura abaixo mostra a relacdo entre a quantidade de alunos ingressantes, re-
presentada no eixo y e o semestre de ingresso, representado do eixo x. A maioria dos
respondentes correspondem a alunos dos anos de 2018 ( 80 alunos respondentes) e de
2019 ( 73 respondentes), que corrobora com os dados citados em (SALES; ANDRADE,
2021) onde se expoe que a alta evolugao do nimeros de discentes no curso de graduagao

em ESW na UnB neste periodo.

Os gréficos 3 e 4 indicam que a pandemia pode ter contribuido para o aumento de
alunos de engenharia de software trabalhando, justamente pela possibilidade de conciliar
o trabalho e a graduagao realizando-os de forma remota. Apenas 18 dos respondentes ja
atuavam no mercado de trabalho antes da pandemia enquanto 159 consiguiram a oportu-
nidade no periodo, dentre eles 141 estavam sob o regime totalmente remoto e 26 estavam

parcialmente remoto, totalizando 167 alunos trabalhando de forma flexivel.
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Figura 1 — Quando vocé ingressou na UnB 7
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4.2 Percepcoes dos alunos sobre o Ensino Remoto

A segunda parte do questionario corresponde a percepcao dos alunos de ESW
sobre o Ensino Remoto. Ela se divide entre como o Ensino Remoto funcionou na pratica
e os efeitos que essa pratica causou nos alunos e professores na visao dos discentes. Em
relacdo a pratica, sao investigados o nivel de participagdo e percepc¢ao dos estudantes
durante as atividades, assim como o nivel de adaptacao a elas, fazendo com que avaliem o
tipo de exercicios e aulas que melhor os atenderam. Em relacao aos efeitos dessa situagao
extraordinaria, sao elencadas as habilidades que foram desenvolvidas no periodo, o reflexo
do contexto no desempenho das disciplinas e os problemas de infraestrutura enfrentados

pelos alunos.

Ja terceira parte trata das perguntas que surgiram apods a contextualizagao cons-
truida durante as demais, onde é respondido qual a modalidade de ensino de preferéncia
dos discentes, como eles enxergam seu papel dentro do Ensino Remoto e se ele prepara

os mesmos para o mercado de trabalho.

Os graficos 8,9, 10,5,6 e 7,mostram que a percepc¢ao dos alunos sobre o ensino
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Figura 2 — Atualmente vocé estd trabalhando, estagiando, participando de algum projeto

de pesquisa ou extensao? (nao considerar monitoria)
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Figura 3 — Caso vocé esteja trabalhando ou estagiando, essas atividades sdo desenvolvidas

de que forma?

@ Totalmente remota 141
. Parcialmente remota 26
@ Presencial 31
@ nNaose aplica 86
. Outra 20
Figura 4 — Quando vocé comegou a trabalhar ou estagiar remotamente?
@ Antes da pandemia 18
. Durante a pandemia 159
. Outra 75

remoto é positiva. Porém quando se trata de desenvolvimento interpessoal os alunos se

sentem prejudicados.

A falta de integracao com os colegas e professores é uma dor apontada na avaliagao

de adaptagdo ao ensino remoto, o que é reforgado na sessao 4.2 no grafico 6 onde a maioria

deles prefere o ensino hibrido ao totalmente remoto.
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Figura 5 — Qual a duracao ideal para aulas assincrona (em minutos)?
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Figura 6 — Qual a sua opinidao sobre disciplinas hibridas (parte do tempo presencial e
parte remoto) comparadas ao modelo tradicional (100% presencial)

M Presencial é melhor M Indiferente M Hibrido & melhor

Aproveitamento do conteldo teérico das disciplinas -_
Preparagao para o mercado de trabalho --
Inter-relacionamento com colegas e professores _-
Aproveitamento do contelido pratico das disciplinas --

100% 0% 100%

Figura 7 — Avalie sua participagao e percepc¢ao sobre as atividades remotas realizadas:
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Figura 8 — Avalie sua participacdo e percepgao sobre as atividades remotas realizadas:

H1 W2 N3 N4 NS
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Figura 9 — Avalie seu nivel de adaptagao ao ensino remoto:
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Figura 10 — Qual a duracao ideal para aulas sincronas (em minutos)?
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5 Fase 2: Construcao do Survey

5.1 Selecdo da amostra e coleta de dados

Como o objetivo é coletar os aspectos do EaD que podem ser utilizados, para isso
é necessario que se obtenha a visdo dos alunos de ESW. A coleta de dados sera feita
por meio de um questionéario enviado para os discentes. Optou-se por um questionario,
devido a possibilidade da racionalizacao do tempo de preenchimento, por permitir a apli-
cagao simultdnea em determinada quantidade de pessoas, além de assegurar o carater de
sigilo e oferecer privacidade para os respondentes preencherem a pesquisa sem riscos de
constrangimentos. Esse desenvolvimento foi embasado em (MATTAR et al., 1996). Desta
maneira, foi elaborado um questionario do tipo estruturado nao disfarcado, pelo qual o
respondente tem prévio conhecimento dos objetivos da pesquisa, conforme definido por
(MARCONI; LAKATOS, 1990). Contendo 22 questoes divididas em 4 secoes diferentes

como podemos ver nos apéndices em28 .

A partir dos dados coletados serda possivel atender aos objetivos especificos da
pesquisa e avaliar quais aspectos da Educacao a Distancia a Faculdade do Gama tem a
possibilidade de aderir para que o EaD seja implementado no curso de Engenharia de

Software da Universidade de Brasilia.

5.2 Questionario Discentes

Tendo em vista a abordagem citada em 3.4, para a construgao do questionério dos

discentes foram realizadas as seguintes atividades:

Defini¢do dos construtos alinhados com o objetivo especifico.

Construcao do questionario no Formuldrio Microsoft

» Validacao por pares

Validacao por especialista

5.2.1 Construcdo do questionario

O primeiro passo foi fazer uma revisao de literatura voltada ao OE1 1.3.2, porém
de forma direcionada a criagdo de questionario. Observando questiondarios voltados a ava-
liagdo do EAD como o ARAUJO (2015) que busca solucionar a evasao do curso EAD
de misica na UnB e o FREIRE, LIMA e BORGES (2021) que analisa os instrumentos
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de EAD no ensino superior no Brasil, assim como os artigos KITCHENHAM (2012) e
EASTERBROOK (2008) que guiam o sistema de revisao de literatura e construcao do

Survey, define os seguintes construtos:

» Caracterizacao da populacao: descricao e identificacao das caracteristicas relevantes
do grupo de interesse, que neste caso, sao os discentes do curso de Engenharia de

Software da Faculdade do Gama,;

o Nivel de conhecimento sobre o EAD: avaliagdo do nivel de conhecimento dos discen-
tes de ESW da FGA sobre o que é a Educacao a distancia, se ja tiveram experiéncia

com o EAD e se estao cientes que existem graduagoes nesta modalidade na UnB;

« Identificacao das matérias: Solicitar aos alunos que indiquem quais matérias especi-
ficas eles acreditam que seriam adequadas para serem ensinadas por meio do EaD,

explicando por que a consideram apropriada para o ensino a distancia;

o Acesso a tecnologia: Investigar se os alunos tém acesso a dispositivos eletronicos,
como computadores ou smartphones, e se possuem conexao estavel com a internet,

que sao essenciais para acessar as matérias EaD.

o Avaliacao e feedback: Avalia a forma como as atividades e avaliagoes sao conduzi-
das no curso de Engenharia de Software na Universidade de Brasilia, incluindo a

modalidade de ensino de preferéncia dos alunos.

Com base em cada construto foram criadas em média 4 perguntas para cada um,
divindo o questionario em 5 blocos dentro da plataforma Microsoft Forms, o formulario
esté presente DEPOIS do \begin{document}, use simplesmente\renewcommand{Lista de

Figuras}Lista de figuras} (ver figura 26).

5.2.2 Validacao por pares

Apés a construcao do primeiro questionario, foi realizada uma validacao por pares,
envolvendo um grupo especifico de 10 alunos que foram selecionados devido a sua par-
ticipagdo em um projeto da disciplina de Paradigmas de Programagao que estava sendo
realizado em conjunto. Todos os alunos tém o perfil especifico de terem ingressado no

curso de Engenharia de Software em 2018 e todos sao homens.

O formulario foi disponibilizado a este grupo de maneira online, utilizando a pla-
taforma Formularios Microsoft, no dia 13 de junho de 2023. Para garantir eficiéncia e
organizacao, o questionario ficou disponivel para resposta por um periodo de 24 horas.
Notavelmente, todos os 10 alunos responderam ao questionario, o que demonstra um alto

nivel de engajamento e interesse no projeto. O tempo médio de resposta registrado foi de
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aproximadamente 5 minutos, indicando que o questionario foi percebido como conciso e

direto.

Seguem alguns feedbacks obtidos dos alunos apds responderem ao questionario:

Figura 11 — "A pergunta da questao 10 nao esta clara sobre o que eu tenho que marcar
"(Discente 1).

10. Quais destas caracteristicas vocé acha que pertencem ao EaD? *

[:] Aulas assincronas

L

20% de atividades presenciais

Utilizacao de AVA's ( Ambientes Virtuais de Aprendizagem)

Exercicios assincronos

Aulas sincronas

Atuacdo de tutores para atividades interativas

Existe distancia fisica entre professor e aluno

Possui influéncia de uma instituicdo educacional

Faz uso de midia tecnoldgica, geralmente impressa disponivel nos polos fisicos da instituicao, para unir
professor e aluno e transmitir o conteudo educacional.

Prové ferramentas como chat's e foruns para promover a comunicacdo do aluno, com professores, tutores e
demais alunos

O O oo oogodg

o A figura 11 mostra que a questao 10 estava clara para o Discente 1, porém como ele
nao havia sido informado de forma clara sobre o contexto da pesquisa acabou nao

entendendo o viés da perguntas realizada.

o A figura 12 mostra o cronémetro citado pelo Discente 2, ele foi utilizado para que
pudesse ser recolhido o tempo médio de resposta do questionario. A solucao a ser
implementada na versao 2 do formuldrio é aumentar o tempo de respota para um

tempo que os respondentes se sintam mais confortaveis.

o A figura 13 mostra que no subtitulo de cada sessao do formulario foi explicado porque
aquela sessao estava la, porém nao era necessario estar 14 para os respondentes, mas

sim para os especialistas. Por isso na versao 2 do formulério serao retiradas.
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Figura 12 — "A atividade mostrar o cronémetro fez com que eu ficasse mais nervoso res-
pondendo, como se fosse uma prova'(Discente 2).

\ ® 15 minutos '

% Avaliagao dos alunos sobre Educagao a
UnB Distancia na Universidade de Brasilia

Aluna responsavel: Julia Farias Sousa
Curso: Engenharia de Software - UnB
Trabalho de Conclus&o de Curso 1
Contato: julia.farias@aluno.unb.br

Figura 13 — "Acho que para que esta respondendo nao é necesséario explicar o por que de
cada bloco de perguntas "(Discente 3).

Segdo 3

EAD

O objetivo € avaliar o nivel de afinidade que os alunos possuem com o EAD

5.2.3 Validacao de Especialista

Apos a etapa de validacao por pares, o questionario passou por uma avaliagao de
especialistas durante a apresentacao do TCC1 (Trabalho de Conclusao de Curso 1). Nesse
momento, os professores Sérgio, Cristiane Ramos e George Marsicano puderam examinar

o questiondario sob uma perspectiva mais aprofundada.

Suas observagoes e discussoes forneceram insights que levaram a necessidade de
uma reestruturacao do questionario, a fim de focar mais precisamente na avaliacao da

visao dos alunos sobre a aplicacao da EaD na area de Engenharia de Software.

Apos a reestruturagao o questionario passou a abordar os seguintes pontos:

 Participacdo na Pesquisa e Concordancia (Perguntas 1 e 7): O formuldrio comega
perguntando se os alunos concordam em participar da pesquisa, informando que
os dados coletados serao usados para a producao de um Trabalho de Conclusao
de Curso e que a privacidade dos participantes sera respeitada na publicacao do

1Mesmo.

« Caracterizagdo da Populagao (Perguntas 2 e 3): Essas perguntas se concentram na
identificagdo dos alunos, incluindo se eles sao estudantes do curso de Engenharia

de Software e em qual semestre eles ingressaram no curso. Além disso, pergunta se
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os alunos estdo envolvidos em atividades profissionais, como estagio, trabalho com

carteira assinada, trabalho como auténomo ou participacao em projetos de extensao.

» Conhecimento sobre EaD (Pergunta 5): Essa pergunta avalia o grau de conhecimento
dos alunos sobre a Educacao a Distancia, uma modalidade de ensino em que alunos e

professores estao separados fisicamente e dependem de tecnologias de comunicagao.

 Caracteristicas do EaD (Pergunta 6): Nesta questdo, os alunos sao solicitados a
identificar caracteristicas do EaD, como aulas assincronas, atividades presenciais,
uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e outras, que sdo tipicas do

ensino a distancia.

» Experiéncia com EaD na UnB (Pergunta 8): Os alunos sao questionados se tiveram
alguma experiéncia com a EaD na Universidade de Brasilia e sdao convidados a

descrever brevemente do que se tratava essa experiéncia.

« Viabilidade do EaD em Disciplinas do Curso (Perguntas 9 e 10): As perguntas
avaliam a opiniao dos alunos sobre a possibilidade de ministrar disciplinas do tronco
comum e disciplinas especificas do curso de Engenharia de Software na forma de
EaD.

 Avaliagdo de Caracteristicas do EaD (Perguntas 13 a 17): Estas perguntas pedem
que os alunos avaliem diversas caracteristicas do EaD, como aulas assincronas, Am-
bientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), exercicios assincronos e a comunicagao

entre alunos, professores e tutores por meio de chats e foruns.

» Aspectos do EaD no curso de ESW (Perguntas 18 a 25): Por fim, o questionério
pergunta aos alunos sobre como eles percebem os impactos do EaD, como maior
flexibilidade de horarios, possibilidade de conciliacao com o trabalho, efeito sobre o
numero de trancamentos e desisténcias. Assim podendo entender a perspectiva dos

alunos em relacao ao EaD aplicado ao contexto do curso de Engenharia de Software.

5.2.4 Grupo Focal

Apos a avaliacdo por especialistas, uma etapa adicional de validacao foi realizada
por meio de um grupo focal, que teve como objetivo refinar ainda mais o questionario.
O método de grupo focal é uma técnica de pesquisa qualitativa que envolve a coleta de

dados por meio de discussoes em grupo (BACKES et al., 2011).

A reuniao para validacdo do questionario ocorreu no dia 11 de outubro de 2023,
as 17:00 horas, na Faculdade do Gama (FGA). A agenda para a reunido foi organizada

da seguinte maneira:
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1. Abertura (10 minutos) - Boas-vindas aos participantes. - Apresenta¢ao do ob-

jetivo da reuniao.

2. Contextualizagdo (15 minutos) - Breve introdugdo sobre a pesquisa e seu pro-

posito. - Explicacao sobre o papel do grupo focal na validagao do questionario.

3. Apresentagao do Questionario (20 minutos) - Apresentacdo do questionario aos

participantes. - Explicacao das segoes e questoes.

4. Discussao e Comentérios (30 minutos) - Inicio da discussdo aberta sobre o
questiondrio. - Participantes sdo encorajados a expressar suas opinides, preocupagoes e

sugestoes. - Moderacao para garantir que todos tenham a oportunidade de falar.

5. Anélise e Feedback (20 minutos) - Resumo das principais observagoes e sugestoes
feitas pelos participantes. - Discussao sobre como as sugestoes podem ser incorporadas ou

justificadas. - Decisao sobre quais alteragoes serdo feitas no questionario.

6. Préximos Passos (10 minutos) - Discussdo sobre os proximos passos do projeto

de pesquisa. - Agradecimento aos participantes pela contribuicao.

7. Encerramento (5 minutos) - Agradecimento final aos participantes. - Informagoes

de contato para duvidas adicionais. - Encerramento da reuniao.

O Grupo Focal contou com a participacao de 14 alunos, 7 deles admitidos no curso
de ESW antes da pandemia e os demais durante este periodo. Ele proporcionou uma coleta
de feedback direto dos participantes. Esse processo de validagao adicional assegurou que o
questiondrio estivesse claro, relevante e alinhado com os objetivos da pesquisa, permitindo

assim que a pesquisa seja mais precisa e significativa.

Durante a Reuniao de Grupo Focal, os participantes expressaram varias opinides

e sugestoes relevantes para a melhoria do questionério. Os principais feedbacks incluiram:

o Percepcao do Tempo: Alguns participantes observaram que a exibicao do tempo
estimado para responder o questionario, que aparecia no inicio, estava causando
uma sensag¢ao de desanimo. Eles mencionaram que a contagem do tempo pode dar
a impressao de que o questionario serd demorado, o que pode afetar a disposicao

para respondé-lo.

o Pergunta Duplicada: Um participante apontou a existéncia de uma pergunta du-
plicada no inicio do questionario, relacionada ao semestre de ingresso. Esse tipo de

duplicagao de perguntas pode ser redundante e confundir os respondentes.

o Questao de Anonimato: Um participante observou que, embora o questionario fosse
apresentado como andénimo, eles notaram que os nomes dos respondentes estavam

visiveis na aba de respostas do formulério. Isso gerou preocupagdes em relagdo a
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privacidade e anonimato das respostas, e destacou a necessidade de reformular a

frase sobre anonimato no inicio do formuléario.






99

6 Fase 3: Disponibilizacao do Survey e Apre-

sentacao de Resultados

O questionério final, no apéndice C (ver figura 32), foi disponibilizado online a
partir do dia 23 de outubro e encerrou para respostas no dia 30 do mesmo més. Foi
hospedado na plataforma Microsoft Forms, o que permitiu uma distribuicdo eficiente e o
registro das respostas. Para garantir a exclusividade dos respondentes, apenas os alunos
com enderegos de e-mail Qunb tiveram acesso ao formulario. Isso ajudou a assegurar que

as respostas fossem fornecidas por membros da comunidade académica da UnB.

Para alcancar um nivel bom de confiabilidade na pesquisa, foi necessario coletar
um nimero que correspondesse pelo menos a 25% de respostas da populagao-alvo. No caso

deste estudo, a populacao-alvo consiste em alunos matriculados no curso de Engenharia
de Software da UnB.

De acordo com o Anuério Estatistico da UnB do ano de 2022 (PLANEJAMENTO,
2022), o nimero total de estudantes matriculados no curso de Engenharia de Software
ate 2022 é de 1057 alunos ativos. Com base nesse niimero, a expectativa foi coletar um
volume superior a 275 respostas (ou seja, mais de 25% dos alunos) para obter resultados

que possam ser generalizados para a populagao de alunos do curso.

O resultado foi um total de 312 respostas de discentes. Deste conjunto, 307 res-
postas foram provenientes de alunos do curso de Engenharia de Software. No entanto,
para a analise, foram utilizadas 306 respostas, uma vez que 1 das respostas foi excluida
do dataset por ser identificada como outlier, pois um discente escreveu sua matricula no

lugar do ano e semestre de ingresso onde foi pedido.

Em termos proporcionais, as 306 respostas validas representam aproximadamente
28,95% do total de 1057 alunos matriculados no curso de Engenharia de Software na
Universidade de Brasilia. Esta taxa de resposta atende ao minimo esperado para que

fossem analizadas as opinioes e experiéncias desse grupo especifico de alunos.

6.1 Caracterizacao da populacao

A primeira parte do formuario se concetrou em caracterizar a populacao de res-
pondentes. A Tabela 2 mostra que a grande maioria dos respondentes sdo discentes de
Engenharia de Software, com uma pequena fragao (5 participantes) que nao sao. Aproxi-
madamente dois tercos dos discentes relataram atuar no mercado ou em projetos, suge-

rindo um alto nivel de engajamento préatico dentro da populagao estudada.
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Tabela 2 — Caracterizacdo da populacao

Pergunta Sim | Nao | Total de Respostas
Vocé é discente do curso de | 306 5 311
Engenharia de Software ?

Vocé atua no mercado de tra- | 213 | 93 306

balho (estagio,CLT,PJ,MEI),
ou em algum projeto de exten-

¢ao (Lab/EJ)?

6.2 Conhecimento e Caracteristicas do EaD

A secao do questionario sobre o EaD comegou com uma pergunta avaliando o
conhecimento dos alunos sobre essa modalidade educacional. Esta pergunta ajuda a en-
tender o nivel de familiaridade dos alunos com o EaD e suas percepcgoes sobre a eficacia

dessa abordagem de ensino.

E importante entender o que representam os termos na pesquisa. Os "promoto-
res"sao aqueles que deram as notas mais altas (geralmente 9 ou 10 em uma escala de 0 a
10), indicando uma forte probabilidade de que conhecem o que é o EaD. Os "passivos'sao
respondentes que deram notas intermediarias (7 ou 8), mostrando um conhecimento mo-
derado sobre a modalidade de ensino. Por fim, os "detratores'sao aqueles que deram notas
baixas (0 a 6), sugerindo que nao conhecem o formato EaD. Esses termos sao utilizados
no contexto da metodologia Net Promoter Score (NPS) (BAEHRE et al., 2022) usada no
formulario, uma ferramenta amplamente usada para medir a lealdade e a satisfacao dos

clientes ou usudrios.

Tabela 3 — A educacao a distancia é a modalidade educacional na qual alunos e profes-
sores estao separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a
utilizacao de meios e tecnologias de informacao e comunicacao. Considerando a
afirmagao acima, marque o quanto vocé considera saber sobre essa modalidade

de ensino:
Categoria Promotores | Passivos | Detratores
Respostas 159 95 39

A Tabela 4 apresenta as frequéncias com que diferentes caracteristicas foram asso-
ciadas ao Ensino a Distancia (EaD) pelos estudantes. As caracteristicas listadas incluem
aulas assincronas, utilizagio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), exercicios
assincronos, aulas sincronas, entre outras. Essas caracteristicas sdo consideradas pelos
alunos como componentes do EaD, refletindo sua percep¢ao sobre o que constitui essa

modalidade de ensino.

No entanto, é importante notar que muitos alunos marcaram "aulas sincronas'como
caracteristica do Ensino a Distancia (EaD), possivelmente devido & confusao entre ensino

remoto e EaD. Tradicionalmente, o EaD enfatiza a flexibilidade, com materiais de curso
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e atividades acessiveis a qualquer momento, caracterizando as aulas assincronas. Ja o

ensino remoto replica o ambiente da sala de aula de forma online, com aulas realizadas
em tempo real, ou seja, aulas sincronas (UNIVERSITARIO, 2020).

Contudo, essa marcagao nao esta completamente equivocada. Algumas universida-
des, como a Universidade de Caxias do Sul, implementaram aulas sincronas no EaD apds
a pandemia (SUL, 2020). Esta adaptagdo mostra que, embora as aulas sincronas sejam
uma caracteristica mais comum do ensino remoto, elas também podem ser efetivamente
integradas ao EaD, enriquecendo a experiéncia educacional e ampliando as alternativas
de aprendizado para os estudantes. Isso reflete uma evolucao na abordagem do EaD,

adaptando-se as necessidades emergentes e as preferéncias dos alunos.

Tabela 4 — Quais destas caracteristicas vocé acha que pertencem ao EaD?

Caracteristica Contagem
Aulas assincronas 282
20% de atividades presenciais 52
Utilizagdo de AVA’s (Ambientes Virtuais de Aprendizagem) 248
Exercicios assincronos 272
Aulas sincronas 178
Polos fisicos 55
Midia tecnoldgica, geralmente impressa, para unir professor e aluno e 106
transmitir o contetido educacional.

Chat’s e féruns para promover a comunicacdo do aluno, com professo- 273
res, tutores e demais alunos

A tabela 5, que se refere aos dados obtidos da pergunta sobre o conhecimento da
existencia de graduacoes EaD na UnB, fornece uma representacao clara da distribuicao
das respostas, indicando que uma ligeira maioria dos alunos estava ciente das ofertas de

graduacao EaD na Universidade de Brasilia.

Tabela 5 — Vocé sabia que existem graduag¢oes EaD na Universidade de Brasilia?

Resposta Contagem
Sim 156
Nao 137

A figura 14 é uma nuvem de palavras, obtida das respostas da pergunta sobre se o
discentes tiveram alguma experiéncia com o EaD. Essas respostas indicam que, durante
a pandemia, foi implementado o ensino remoto, que é diferente do EaD, e isso pode ter

levado alguns alunos a confundir as caracteristicas dos dois.

Nesta secao do formulario, os estudantes avaliam diversos aspectos do EaD, atribuindo-
lhes uma pontuagao de 0 a 10, com base em como esses aspectos impactariam em suas
vidas académicas caso fossem implementados no curso de ESW. Sendo perto de zero uma
visdo negativa e perto de dez uma visao positiva de cada um. A Tabela 6 fornece uma visao
clara de como os alunos percebem diferentes aspectos do EaD. Por exemplo, "Exercicios
assincronos'parece ser a caracteristica mais bem avaliada, com um nimero maior de pro-

motores e menos detratores. Por outro lado, a "Midia tecnolégica, geralmente impressa',
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Figura 14 — Vocé ja teve alguma experiéncia com o EaD na UnB ? Caso tenha descreva

apresentou um numero significativo de detratores, sugerindo uma percep¢ao menos favo-

aulas sincronas tempo
experiéncia curso

todo

distancia D@ ndemia Z:

COVID
aulas assincronas

' periodo

do que se tratava:

ravel dessa caracteristica do EaD.

6.3

Tabela 6 — Avaliacao das Caracteristicas do EaD

estudo
trabalho

D.
B

Pandemia

época

casa
remotos
faculdade

Caracteristica do EaD Detratores Passivos Promotores
Aulas Assincronas 56 78 177
Ambientes Virtuais de Aprendizagem 52 85 174
Exercicios assincronos 33 63 215

Midia tecnolégica, geralmente impressa, | 114 75 122

para unir professor e aluno e transmitir o

contetido educacional

Chat’s e féruns para promover a comuni- | 50 91 170

cacao do aluno, com professores, tutores e
demais alunos

Adequacao de Disciplinas ao Formato EaD

O curso de Engenharia de Software é estruturado em torno de duas categorias

principais de disciplinas: disciplinas do tronco comum e disciplinas especificas.

As matérias do tronco comum sao disciplinas fundamentais que fornecem uma

base sélida em conceitos essenciais. Elas sdo projetadas para dar aos estudantes uma

compreensao ampla da engenharia, todos os discentes das 5 engenharias da FGA iniciam

seus estudos no campus curando esse ciclo béasico de matérias.
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Tabela 7 — Disciplinas do Tronco Comum

Disciplina Carga Horaria
MAT0025 - CALCULO 1 60h
CIC0004 - ALGORITMOS E PROGRAMACAO DE COMPUTADORES 90h
FGA0168 - DESENHO INDUSTRIAL ASSISTIDO POR COMPUTADOR 90h
MAT0026 - CALCULO 2 60h
IFD0171 - FISICA 1 60h
IFD0173 - FISICA 1 EXPERIMENTAL 30h
MAT0031 - INTRODUCAO A ALGEBRA LINEAR 60h
FGAO0157 - PROBABILIDADE E ESTATISTICA APLICADA A ENGENHARIA 60h
FGA0161 - ENGENHARIA E AMBIENTE 60h
FGA0163 - INTRODUCAO A ENGENHARIA 30h
FGA0164 - HUMANIDADES E CIDADANIA 60h
FGA0133 - ENGENHARIA ECONOMICA 60h
FGA084 - GESTAO DE PRODUCAO E QUALIDADE 60h
FGA0073 - TEORIA ELETRONICA DIGITAL 1 60h
FGA0071 - PRATICA ELETRONICA DIGITAL 1 30h

As matérias especificas sao focadas nos aspectos particulares da Engenharia de
Software. Estas disciplinas abordam tépicos especializados como programagao, desenvol-
vimento de software, e arquitetura de sistemas. Elas fornecem o conhecimento técnico e

pratico necessario para atuar especificamente na area de Engenharia de Software.

Tabela 8 — Disciplinas Especificas

Disciplina Carga Horaria
FGA0142 - FUNDAMENTOS DE ARQUITETURA DE COMPUTADORES 60h
FGA0138 - METODOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 60h
FGAO0147 - ESTRUTURA DE DADOS E ALGORITMOS 60h
FGA0184 - GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE 60h
FGA0172 - REQUISITOS DE SOFTWARE 60h
FGAO0173 - INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR 60h
FGA0208 - ARQUITETURA E DESENHO DE SOFTWARE 60h
FGA0211 - FUNDAMENTOS DE REDES DE COMPUTADORES 60h
FGA0238 - TESTES DE SOFTWARE 60h
FGA0278 - QUALIDADE DE SOFTWARE 1 60h
FGAO0109 - FUNDAMENTOS DE SISTEMAS EMBARCADOS 60h
FGA0210 - PARADIGMAS DE PROGRAMACAO 60h
FGA0244 - PROGRAMACAO PARA SISTEMAS PARALELOS E DISTRIBUIDOS 60h
FGA0206 - ENGENHARIA DE PRODUTO DE SOFTWARE 60h
FGA0240 - GERENCIA DE CONFIGURACAO E EVOLUCAO DE SOFTWARE 60h
FGAO0060 - SISTEMAS DE BANCO DE DADOS 2 60h
FGAO0103 - FUNDAMENTOS EM SISTEMAS EMBARCADOS 60h
FGAO0124 - PROJETO DE ALGORITMOS 60h
FGA0212 - PROGRAMACAO EM PLATAFORMAS EMERGENTES 60h

Com base nessas informacgoes, o formuldrio explorou a visao dos discentes sobre
a adequacao das disciplinas no formato EaD. Na Tabela 9, os dados revelam uma visao
mista sobre a viabilidade do EaD para troncos comuns e disciplinas especificas, com uma
distribuicao quase igual entre promotores, passivos e detratores na viabilidade de troncos
comuns. No entanto, hd uma maior percepcao de posshilidade para disciplinas especificas,

com mais promotores do que detratores.

Pensando em ter um entendimento mais aprofundado em relagao as disciplinas, o

formuério dividiu as matérias do tronco comum entre matérias de calculo, tedricas e de
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Tabela 9 — Experiéncia e Possibilidade do EaD

Pergunta Promotores | Passivos | Detratores | Respostas
Na sua visao, 0 a 10, é possivel que 117 96 93 306

as disciplinas do tronco comum se-
rem ministradas de forma EaD?
Na sua visdo, 0 a 10, é possivel que 168 72 66 306
as disciplinas especificas serem mi-
nistradas de forma EaD?

laboratério e as disciplinas especificas em matérias matematicas, tedricas, orientadas a
projeto e de laboratorio. Assim os respondentes puderam selecionar quais desses grupos

de matérias melhor se encaixariam no formato EaD, caso fosse adotado no curso de ESW.
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Tabela 10 — Classificagdo das Disciplinas do Tronco Comum

Disciplina

Calculo

Tedricas

Laboratodrio

MAT0025 - CALCULO 1
60h

X

CIC0004 - ALGORITMOS
E PROGRAMACAO DE
COMPUTADORES 90h

FGA0168 - DESENHO
INDUSTRIAL ASSISTIDO
POR COMPUTADOR 90h

MAT0026 - CALCULO 2
60h

IFDO0171 - FISICA 1 60h

IFDO0173 - FISICA 1 EXPE-
RIMENTAL 30h

MAT0031 -  INTRO-
DUCAO A ALGEBRA
LINEAR 60h

FGAO0157 - PROBABILI-
DADE E ESTATISTICA
APLICADA A ENGENHA-
RIA 60h

FGA0161 - ENGENHARIA
E AMBIENTE 60h

FGA0163 - INTRODUCAO
A ENGENHARIA 30h

FGA0164 - HUMANIDA-
DES E CIDADANIA 60h

FGA0133 - ENGENHARIA
ECONOMICA 60h

FGA084 - GESTAO DE
PRODUCAO E QUALL
DADE 60h

FGA0073 - TEORIA ELE-
TRONICA DIGITAL 1 60h

FGA0071 - PRATICA
ELETRONICA DIGITAL
1
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Tabela 11 — Classificagdo das Disciplinas Especificas

Disciplina Matematica | Teérica | Laboratério | Orientada a Projeto
FGA0142 - FUNDAMENTOS DE X
ARQUITETURA DE COMPUTA-
DORES 60h

FGA0138 - METODOS DE DE- X
SENVOLVIMENTO DE SOFT-
WARE 60h

FGA0147 - ESTRUTURA DE DA- X
DOS 1 60h
FGAO0030 - ESTRUTURA DE DA- X
DOS 2 60h
FGA0184 - GESTAO DA PRODU- X
CAO E QUALIDADE 60h
FGA0172 - REQUISITOS DE X
SOFTWARE 60h
FGAO0173 - INTERACAO X
HUMANO-COMPUTADOR
60h

FGA0208 - ARQUITETURA E X
DESENHO DE SOFTWARE 60h
FGAO0211 - FUNDAMENTOS DE X
REDES DE COMPUTADORES
60h

FGA0238 - TESTES DE SOFT- X
WARE 60h
FGA0278 - QUALIDADE DE X
SOFTWARE 1 60h
FGA0109 - FUNDAMENTOS DE X
SISTEMAS EMBARCADOS 60h
FGA0210 - PARADIGMAS DE X
PROGRAMAGCAO 60h
FGA0244 - PROGRAMACAO X
PARA SISTEMAS PARALELOS
E DISTRIBUIDOS 60h

FGA0206 - ENGENHARIA DE X
PRODUTO DE SOFTWARE 60h
FGA0240 - GERENCIA DE CON- X

FIGURACAO E EVOLUCAO DE
SOFTWARE 60h

FGA0I37 - SISTEMAS DE X
BANCO DE DADOS 1 60h

FGA0060 - SISTEMAS DE X

BANCO DE DADOS 2 60h

FGAO0170 - FUNDAMENTOS DE X

SISEMAS OPERACIONAIS 60h

FGA0124 - PROJETO DE ALGO- X

RITMOS 60h

FGA0212 - PROGRAMACAO EM X

PLATAFORMAS EMERGENTES

60h

FGA0085 - MATEMATICA DIS- X

CRETA 1 60h

FGAO0108 - MATEMATICA DIS- X

CRETA 2 60h

FGAO0158 - ORIENTAGAO A OB- X
JETOS 60h

Os dados das tabelas 12 e 13 sugerem que as disciplinas tedricas sao consideradas
pelos discentes as melhores candidatas para o formato EaD do que as matérias de cédlculo
e laboratério no grupo de disciplinas no tronco comum e que as disciplinas tedricas e
orientadas a projeto sao consideradas mais adequadas para o formato EaD que as matérias

matematicas e de laboratério no grupo de disciplinas especificas. O que pode refletir as
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percepcoes sobre as necessidades de interacao e pratica presencial para essas areas.

Tabela 12 — Adequacao de Disciplinas ao Formato EaD - Tronco Comum

do tronco comum, quais grupos
vocé acha que se adaptariam
melhor ao formato EaD 7

Pergunta Disciplinas de Cal- | Disciplinas Teéri- | Disciplinas de La-
culo cas boratério
Dentro do escopo das disciplinas | 172 269 27

Tabela 13 — Adequacao de Disciplinas ao Formato EaD - Disciplinas Especificas

Pergunta Disciplinas Disciplinas Disciplinas Disciplinas
Matemati- Tedricas de Labora- | orientadas a
cas tério projeto

Dentro do escopo das disciplinas es- | 174 246 32 238

pecificas, quais grupos vocé acha
que se adaptariam melhor ao for-
mato EaD ?

6.4 Recursos e Beneficios do EaD

Para finalizar a pesquisa e fazer as reflexdes anteriores culminarem em identificar
quais aspectos da Educagdo a Distancia (EaD) podem ser adequados para o curso de
Engenharia de Software da Universidade de Brasilia (UnB) na visdo dos discentes, foram

realizadas duas avaliagoes distintas.

A primeira, na Tabela 14, focou nos aspectos do EaD para os alunos do curso
de Engenharia de Software, considerando como o EaD afeta diretamente a experiéncia
e o aprendizado dos estudantes. A segunda, na tabela 15, voltou-se para os aspectos do
EaD para o préprio curso de Engenharia de Software, com os estudantes atuando como
espectadores e avaliando como o EaD pode influenciar a estrutura e a administragao do

curso em si.

Essas avaliagoes servem para compreender nao apenas como o EaD pode beneficiar
os alunos individualmente, mas também como pode otimizar e influenciar positivamente

o curso de Engenharia de Software como um todo.

Tabela 14 — Aspectos do EaD para os Alunos de Engenharia de Software

Aspecto do EaD Detratores Passivos Promotores
Maior flexibilidade de horarios 15 27 269

Menor risco de ficar sem matricula em uma | 27 34 250
disciplina por falta de vaga

Maior possibilidade de conciliar o curso | 15 26 270

com o trabalho

Maior liberdade geogréafica para cursar as | 9 20 282
disciplinas
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Tabela 15 — Aspectos do EaD para a Engenharia de Software

Aspecto do EaD Detratores Passivos Promotores
Aumento no namero de vagas por turmas | 18 39 254
Diminuicao na necessidade do uso de salas | 18 66 227

fisicas

Diminui¢do do niimero de trancamentos de | 60 43 208

matérias

Diminui¢do no nuimero de desistentes do | 77 31 203

curso
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7 Fase 4:Analise sobre a percepcao dos dis-
centes quanto a utilizacao de EaD no curso

de Engenharia de Software

7.1 Analise quantitativa

Identificar tendéncias e padroes nas respostas, e interpretar o que elas significam
no contexto da experiéncia dos estudantes, é um aspecto quantitativo (FREITAS; MOS-
CAROLA, 2002). Neste trabalho foram analisados diferentes fatores como o semestre de
ingresso, a atuacao no mercado de trabalho ou projetos de extensao podem influenciar a

percepcao sobre a educacao a distancia por parte dos discentes do curso de ESW na UnB.

Para isso foi calculada média e o desvio padrao, a média fornece uma visao geral da
percepcao dos estudantes sobre diferentes aspectos da educacao a distancia, enquanto o
desvio padrao ajuda a entender o grau de concordancia ou variacao entre as respostas dos
estudantes (NETO et al., 2017). Por exemplo, uma média alta com um desvio padrao baixo
indica que a maioria dos estudantes tem uma percep¢ao semelhante sobre um aspecto

particular da educacao a distancia.
.- L&
Média = = (7.1)
Nz

e n é o numero total de valores no conjunto de dados.

o 11 representa cada valor individual no conjunto de dados.

P — Médza)2
n

DesvioPadrao(o) = \/Z?Zl(x (7.2)

e ¢é 0 desvio padrao.
e 1 é o nimero total de valores no conjunto de dados.
o 11 representa cada valor individual no conjunto de dados.

o Média ¢ a média aritmética dos valores do conjunto de dados mostrada na equacao

anterior.
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Figura 15 — Percepgao Geral da Educacao a Distancia
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Uma média alta, o que indica uma percepgao geral positiva, ja o desvio-padrao mo-
derado sugere variacao das opinides. As pontuagoes elevadas mostram que os estudantes

tém uma visao positiva da educacao a distancia.

Eles podem valorizar a flexibilidade, a conveniéncia e a capacidade de estudar
de qualquer lugar, o que ¢é especialmente relevante no contexto atual, onde a tecnologia

desempenha um papel fundamental na educacao.

Figura 16 — Conciliagdo com o Trabalho
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o Meédia: 9.47

o Desvio Padrao: 1.21

Uma das maiores médias, indicando que os estudantes valorizam fortemente a

capacidade de conciliar estudos e trabalho, ja a variagao é relativamente baixa.

As altas pontuacoes indicam que os estudantes percebem a educacao a distancia
como uma modalidade que facilita a conciliacdo dos estudos com compromissos profissi-

onais.
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Figura 17 — Liberdade Geografica
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A média mais alta entre todas, mostrando que a liberdade geografica é altamente valori-

zada. O desvio-padrao baixo indica uma opinido consistente entre os estudantes.

As pontuacoes altas neste aspecto refletem a valorizacao da liberdade geografica
proporcionada pela educacao a distancia. Os estudantes parecem apreciar a oportunidade

de acessar o contetido do curso independentemente de sua localizagao fisica.

Figura 18 — Impacto nas Vagas por Turma
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Uma média alta sugere que os estudantes percebem um impacto positivo no niimero de

vagas por turma. A variacdo é moderada.

Pontuacgoes elevadas nestes aspectos sugerem que os estudantes reconhecem a con-
tribuicao da educacao a distancia em eficiéncia de recursos e por consequéncia um aumento

na capacidade de turmas.
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Figura 19 — Impacto nas Vagas por Turma
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Pontuacao alta, indicando que os estudantes veem a educacao a distancia como eficiente

em termos de uso de recursos fisicos. A variacao é moderada.

Figura 20 — Trancamentos de Matérias
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Uma média mais baixa e um desvio-padrao alto sugerem opinioes variadas sobre o impacto

da educagao a distancia nos trancamentos de matérias.

Algumas pontuagoes altas podem indicar uma percepcao de que a educagao a dis-
tancia ajuda a reduzir esses indices, talvez devido a maior flexibilidade ou acessibilidade.
Por outro lado, pontuagoes mais baixas podem refletir desafios como a falta de interacao

presencial ou dificuldades com auto-organizacao e motivacao.
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Figura 21 — Desisténcias do Curso
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A menor média e o maior desvio-padrao indicam opinides diversificadas e menos favoraveis
sobre o impacto da educacao a distancia nas desisténcias. Similar ao aspecto anterior, as
percepgoes sobre a influéncia da educacao a distancia nas desisténcias do curso também

variam.

7.1.1 Flexibilidade de Horarios e Capacidade de Conciliar o Curso com o
Trabalho

O grafico abaixo mostra a distribui¢ao do ntimero de respondentes pelo ano de
ingresso no curso de Engenharia de Software. Pode-se perceber que houve maior adesao

dos alunos do ano de 2018.

Figura 22 — Numero de estudantes respondentes por ano de ingresso
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Este outro mostra a distribuicao dos estudantes respondentes categorizados em
trés grupos: "Antes da Pandemia', "Durante a Pandemia'e "Depois da Pandemia", com

base no ano de ingresso no curso. Cada categoria é representada por uma cor diferente,
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permitindo uma visualizagao clara de como o numero de estudantes respondentes varia

em relagao ao periodo da pandemia de COVID-19.

Figura 23 — Distribuicao dos estudantes respondentes
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Ja& este ilustra a relacao entre o ano de ingresso dos estudantes e a atuacao no
mercado de trabalho. Cada barra representa um ano de ingresso, e as cores dentro das
barras indicam se os estudantes atuam (cor salmao) ou nao (cor azul claro) no mercado
de trabalho.

Figura 24 — Relacao entre o ano de ingresso dos estudantes e a atuagao no mercado de
trabalho
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Este grafico oferece uma visao sobre como a participacdo dos estudantes no mer-

cado de trabalho varia entre diferentes anos de ingresso:

e 2014: 100%
e 2017: 100%
o 2018: 77.42%
e 2019: 72.73%
« 2020: 70.18%

o 2021: 47.62%
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o 2022: 52.63%

o 2023: 27.27%

Tendo em vista os graficos analisados, para entender melhor a percepc¢ao dos es-
tudantes sobre a educacao a distancia, foi analisada a correlagdo entre a flexibilidade de
horarios e a capacidade de conciliar o curso com o trabalho. Essa analise é fundamental
para compreender como diferentes aspectos do EaD interagem entre si na experiéncia dos

estudantes.

O coeficiente de correlacio de Pearson (p) (FILHO; JUNIOR, 2009) é uma medida
estatistica que expressa o grau de correlacdo linear entre duas varidveis. E calculado
como a covariancia das duas variaveis dividida pelo produto de seus desvios padrao.

Matematicamente, é representado pela seguinte formula:

e (X - X)(Yi-Y)
LS - X2 o, (Y - )2

onde:

e px,y ¢ o coeficiente de correlacao de Pearson entre as varidaveis X e Y.

e X, e Y, sao os valores individuais das varidaveis X e Y.

e X eY saoas médiasde XeY.

e n é o numero total de observacoes.

Utilizando este método, foi calculada a correlacao entre a percepcgao de flexibilidade
de horarios e a capacidade de conciliar o curso com o trabalho. Os resultados mostraram
uma correlagdo positiva moderadamente forte (p = 0.68,p < 0.001), indicando que estu-
dantes que percebem maior flexibilidade de horarios no EaD tendem a perceber também

uma maior capacidade de conciliar seus estudos com o trabalho.
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Correlacao entre Péﬁcepgéo de Flexibilidade de Horéarios e Capacidade de Conciliar Curso com Trabalho
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Capacidade de Conciliar Curso com Trabalho (Escala de 1

Figura 25 — Correlagao entre a percepcao de flexibilidade de horérios

Essa correlacao estatisticamente significativa sugere uma interdependéncia entre a
flexibilidade oferecida pelos horarios do EaD e a eficdcia com que os estudantes conseguem
gerir seus compromissos profissionais. Isso enfatiza a importancia de considerar multiplos

aspectos do EaD ao avaliar sua efetividade e aceitagao entre os estudantes.

7.1.2 Tendéncia de Respostas por Semestre de Ingresso

Para compreender como a percepcao dos estudantes sobre a educagao a distancia
(EaD) varia conforme o semestre de ingresso, foi realizada uma andlise exploratéria dos
dados. A premissa é que as experiéncias e expectativas dos alunos podem mudar ao longo

do tempo, influenciadas pelo contexto e evolucao dos métodos de EaD.

Inicialmente, foram gerados graficos de tendéncia que ilustram a variagao das mé-
dias das avaliagoes do EaD em funcao do semestre de ingresso. Estes graficos proporcionam

uma visualizagao clara da evolugao ou de mudancas nas percepcoes ao longo dos anos.

Complementarmente, aplicou-se a andlise de variancia (ANOVA) (PAESE; CA-
TEN; RIBEIRO, 2001) para investigar a existéncia de diferengas estatisticamente signifi-
cativas entre as médias de avaliacoes do EaD entre os diferentes semestres de ingresso. A
técnica ANOVA possibilita testar a hipétese nula de que miltiplas médias sao iguais, ou

seja, que nao existem diferencas significativas entre os grupos.

O célculo da ANOVA foi realizado da seguinte maneira:

o Os dados foram segmentados pelo ano de ingresso dos respondentes, que foi derivado
do semestre de ingresso fornecido. Para cada ano de ingresso, calculou-se a média

das avaliagoes relacionadas ao EaD.

« Utilizando o teste ANOVA de um fator, compararam-se as médias calculadas para

verificar a existéncia de diferencas estatisticamente significativas.
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Os resultados do teste ANOVA (PAESE; CATEN; RIBEIRO, 2001) apresentaram

uma estatistica F' extremamente elevada e um valor-p praticamente nulo.
F_onewayResult(statistic = 139460873.41648057, pvalue = 0.0)

Isso indica que as variagoes entre as médias dos grupos por ano de ingresso nao sao
atribuiveis ao acaso, e sim, a diferencas reais nas percepgoes dos alunos sobre o EaD.A
interpretacao do gréafico e do resultado da ANOVA sugere que o semestre de ingresso
exerce influéncia sobre a percepcao dos estudantes em relacao ao EaD.

Média das Avaliages do EaD por Ano de Ingresso
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Figura 26 — Grafico de Tendéncia de Avaliagoes do EaD por Semestre de Ingresso

A Figura abaixo representa a percepcao da eficacia do EaD no curso de Enge-
nharia de Software com base no ano de ingresso dos alunos. A satisfagdo com o EaD foi
simplificada para uma visao binaria, onde "1’ representa uma percepcao positiva e ’0’ uma

percepcao negativa.

Percepgao da Eficiéncia do EaD no Curso de Engenharia de Software (a partir de 2014)

Positivo

Satisfacao com EaD (0 - Negativo, 1 - Positivo)

Negativo

2014 2016 2018 2020 2022
Ano de Ingresso

Figura 27 — Percepcao da eficacia do EaD no curso de Engenharia de Software com base
no ano de ingresso dos alunos

Observou-se uma variacao das médias, sugerindo uma mudanca na percepc¢ao dos
alunos. Por exemplo, anos de ingresso mais recentes apresentam avaliagoes mais positivas,
possivelmente devido a maturacao das tecnologias de EaD e a adaptacao dos curriculos e

metodologias de ensino as necessidades dos alunos.
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7.2 Analise qualitativa

Esta secao tem como objetivo realizar uma andlise qualitativa comparativa (JU-
NIOR; FERREIRA, 2018)entre os resultados da pesquisa sobre o ensino remoto, realizada
em outubro de 2021, e a pesquisa atual sobre a educagao a distancia (EaD) no curso de

Engenharia de Software na Universidade de Brasilia.

Para realizar a analise qualitativa comparativa entre os resultados das pesquisas
sobre o ensino remoto e a educagao a distancia (EaD) no curso de Engenharia de Software

na Universidade de Brasilia, foi aplicado um método baseado em anéalise de contetdo

(JUNIOR; FERREIRA, 2018).

O primeiro passo foi revisar os resultados de ambas as pesquisas, com foco especial
nas respostas as perguntas abertas, comentarios dos alunos, e nas estatisticas geradas a
partir de perguntas fechadas. Isso nos permitiu identificar temas recorrentes e padroes

nas percepcoes dos alunos.

Em seguida, foram categorizados os dados com base nesses temas e padroes. Por
exemplo, foram agrupadas as opinides dos alunos sobre flexibilidade, interacao social, e
preferéncias de modelo de ensino. Essa categorizacao facilitou a comparagao entre as duas
pesquisas, permitindo-nos avaliar como as opinioes e experiéncias mudaram ou permane-

ceram consistentes entre o ensino remoto e o EaD.

Durante a analise, também foi considerado o contexto em que as pesquisas foram
realizadas. O ensino remoto foi uma resposta a pandemia de COVID-19, o que poderia ter
influenciado as percepgoes dos alunos de maneiras especificas. Em contraste, a pesquisa

sobre EaD ocorreu num contexto mais estabilizado e planejado de educagao a distancia.

Finalmente, foram integradas as descobertas das duas pesquisas, identificando cor-

relacoes, discrepancias e insights.

7.2.1 Ensino Remoto na FGA

A pesquisa sobre o ensino remoto, realizada no contexto da pandemia, trouxe
insights sobre como os alunos se adaptaram a essa modalidade de ensino. As principais

descobertas incluem:

o Adaptacao ao Trabalho Remoto: Um nimero significativo de alunos conseguiu se
adaptar ao trabalho remoto, indicando uma flexibilidade que pode ter sido facilitada

pelo ensino remoto.

o Percepcao Positiva com Ressalvas: A avaliacdo geral do ensino remoto foi positiva,
mas os alunos expressaram preocupagoes com o desenvolvimento interpessoal e a

falta de interacao com colegas e professores.
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o Preferéncia pelo Ensino Hibrido: Muitos alunos mostraram preferéncia pelo modelo
de ensino hibrido, que combina elementos presenciais e remotos, sugerindo uma

necessidade de interacao social e engajamento presencial.

7.3 Proposicao de Aspectos da Educacao a Distancia para o Curso

de Engenharia de Software da UnB

Com base na andlise das percepcoes dos discentes sobre o EaD juntamente com
os insights obtidos sobre o ensino remoto no curso de Engenharia de Software, pode-
se observar que a possibilidade de implementacdo do Ensino a Distancia (EaD) pela
Universidade de Brasilia (UnB), especialmente para os estudantes de ESW, apresenta

diversas vantagens que estao alinhadas com as necessidades e expectativas dos alunos.

Primeiramente, o EaD poderia oferecer maior flexibilidade de horarios, permitindo
que os alunos organizem seus estudos de acordo com suas rotinas pessoais e profissionais.
Esta flexibilidade é importante para estudantes que precisam conciliar o curso com o
trabalho, pois podem acessar o conteiido das aulas e realizar atividades em horarios mais

convenientes para eles.

Além disso, o EaD poderia diminuir o risco de os estudantes ficarem sem matricula
em uma disciplina por falta de vaga. Com o ensino online, poderia haver um aumento no
numero de vagas por turma, visto que as limitagoes fisicas de espaco em salas de aula
seriam eliminadas. Isso também contribuiria para a diminuicao na necessidade do uso de

salas fisicas, otimizando os recursos da universidade.

Outro ponto relevante é a liberdade geografica. Os estudantes nao estariam mais
restritos a frequentar aulas em um local especifico, o que é especialmente benéfico para

aqueles que moram longe do campus ou que tém dificuldades de locomocao.

Ademais, a implementacao do EaD poderia contribuir para a diminui¢ao no niimero
de trancamentos de matérias e na quantidade de desistentes do curso. Esses beneficios
surgiriam pela maior acessibilidade e flexibilidade que o EaD oferece, permitindo que mais

alunos persistam e concluam seus cursos.

Em resumo, a possibilidade de transicao para o EaD na UnB, focando nos estu-
dantes de ESW, tem o potencial de oferecer uma educacao mais acessivel e adaptavel as
necessidades individuais dos alunos, além de otimizar recursos e expandir oportunidades

educacionais.
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8 Consideracoes Finais

Este trabalho de pesquisa se concentrou na identificagdo e andlise dos aspectos
do Ensino a Distancia (EaD) que podem ser favordveis a implementagdo no curso de

Engenharia de Software na Universidade de Brasilia - Faculdade do Gama.

Na primeira etapa (TCC1), foi realizada uma revisao abrangente da literatura
sobre EaD, explorando suas diversas dimensoes e conceitos-chave. Além disso, um ques-
tionario foi aplicado aos docentes para capturar suas percepgoes sobre o ensino remoto,

especialmente durante o periodo de pandemia de 2020, 2021 e inicio de 2022.

No TCC2, o foco se voltou exclusivamente para a perspectiva dos discentes. Um
survey meticulosamente construido foi aplicado para coletar informacoes valiosas sobre
as preferéncias, expectativas e preocupacgoes dos alunos em relacao ao EaD. Os dados

obtidos através deste survey foram analisados minuciosamente.

Os resultados desta pesquisa forneceram uma visao mais clara dos aspectos espe-
cificos do EaD que sao considerados favoraveis para o curso de Engenharia de Software.
Identificou-se quais recursos e abordagens pedagogicas poderiam ser adotados para apri-
morar a qualidade do ensino e melhor atender as necessidades dos estudantes neste campo

de estudo.

As conclusbes aqui apresentadas servem como um guia valioso para a Faculdade
do Gama e outras institui¢oes de ensino superior que possam considerar a implementagao
do EaD no contexto de Engenharia de Software. Ao alinhar estratégias de ensino com as
preferéncias e expectativas dos alunos, é possivel promover uma educacao mais eficaz e

adaptada as demandas da atualidade.

Este trabalho também contribui para o avanco do conhecimento sobre EaD em
cursos de Engenharia de Software, fornecendo informacoes especificas que podem ser apli-
cadas em futuras decisdes académicas e administrativas. A medida que a educacio conti-
nua a evoluir, a busca por aspectos favoraveis do EaD para cursos especificos desempenha
um papel fundamental na melhoria constante da qualidade educacional e na preparacao

dos alunos para os desafios do mundo digital.
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APENDICE A — Processo de construcio do

Survey

Aqui podemos ver a versao 1 do processo de criacao de perguntas do questionario

referente aos discentes.

Figura 28 — Construgao do Survey - versao 1

Caracterizagéo
da populacao

Qual seu
Vocé é aluno semestre de Qual a sua
do curso de ingresso faixa de
ESW ? nesse idade ?
curso ?
Realiza
estagio
Qual seu tagio,
A projeto de
género ? ~
extensio ou
trabalha ?

Vocé atua no
mercado de
trabalho

Perguntas

sobre o EAD

Marque as Vocé ja

Vocé sabe caracteristicas realizou algum

oqueé
EaD ?

Como vocé
classifica essa
experiéncia
(Bom, médio,

ruim, excelente,

indiferente)

que vocé acha curso EaD (de

média ou

pertencem ao longa duragéo)
?

Vocé sabia

que existem

graduagdes
EaD na
UnB ?

E aqui temos a versao 2, obtida apds o refinamento com o professor orientador.
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Disciplinas que o
Infraestrutura Avaliagdo dos
. pod:;;ser alunos
Vocé utiliza, ou j& Em sua opinido,  yiocs utiliza com
utilizou alguma anci
das ferramentas ferramentas alf"fj‘r"‘]‘:gf"; o LG 06D Vocé acha que o
abaixo durante a facilitam a sua . 9 g disciplinas EAD poderia
sua graduag@o?: aprendizagem ARG RD L (DB melhorar seu Vocé acha que o EaD PRI
(Teams, aprender, durante as izl ek de Engenharia de desempenho nessas Qual modalidade de te prepararia para o Voc# indicaria o curso
z00m,cd-moj) disciplinas ? Qual? Software que disciplinas ? ensino vocé prefere mercado de de ESW na UnB para
e sahia trabalho’? outrapessoa?
EAD
Como vocé
Vocé possui Vocé tem acesso avalia sua
computador ainternet fora da conexdo de
proprio? FGA? internet para
estudo
Figura 29 — Construgao do Survey - versao 2
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da populagado sobre o EAD
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A A A Qual seu experiéncia com Vocé ja
Vocé aceita Vocé é aluno semestre de o Educacéo a realizou algum
e p Vocé sabe o Distancia
participar da do curso de ingresso que é EaD ? raiasaD curso EaD (de
pesquisa ? ESW ? nesse disciplinas da média ou longa
curso ? graduacéo, durag&o) ?

certificacdes)

Vocé A
atua no Caso vocé Caso vocé Caso vocé
mercado de tenha tido tenha tido tenha tido
trabalho experiéncia experiéncia experiéncia com
(estagio,CLT,PJ com uma c.urs.ar!do uma uma certifi_c_aqéo
,MEl)? graduacéo EAD, disciplina EAD, EAD classifique-
classifique-a: classifique-a: a:

Quais destas
caracteristicas
vocé acha que

pertencem ao

EaD?
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APENDICE B - Construcio do questionario

dos discentes no Formulario Microsoft

Aqui podemos encontrar a versao 1 do formulario dos discentes, aplicado para a

Validagao por Pares.

Figura 30 — Construcao do Formulario online - versao 1

@ 15 minutos

p%% Avaliagao dos alunos sobre Educagao a
UnB Distancia na Universidade de Brasilia

Aluna responsavel: Jllia Farias Sousa
Curso: Engenharia de Software - UnB
Trabalho de Concluséo de Curso 1
Contato: julia.farias@aluno.unb.br

Secao 1

1. Vocé concorda em participar da pesquisa ?
*

Ao aceitar participar, estara se declarando ciente das seguintes informacges:

» Este formulario tem como objetivo coletar dados que servirdo de base para a
producao de um trabalho de conclusao de curso.
¢ (Os dados coletados estardo sobre a responsabilidade da aluna que ira realiza-lo.

* Ndo serdo expostas publicamente informagdes pessoais dos participantes.
O sim

O Nao
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APENDICE B. Construgio do questiondrio dos discentes no Formuldrio Microsoft

Segao 2

Caracterizagao da Populagdo

O objetivo € obter caracteristicas da populagdo da amostra que possa ser comparada com a pes-
quisa anterior

2. Vocé é discente do curso de Engenharia de Software ? *

() Sim

O

3. Qual semestre vocé ingressou na Engenharia de Software *

@)

O O O O O O oo 0o oo oo oo o o o oo

Nao

2023/1
2022/2
2022/1
2021/2
2021/1
2019/2
2019/1
2018/2
2018/1
2017/2
2017/1
2016/2
2016/1
2015/2
2015/1
2016/2
2016/1
2015/2
2015/1
2014/2

2014/1
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Figura 31 — Construgao do Survey - versao 2

Secdo 3

EAD

O obijetivo € avaliar o nivel de afinidade que os alunos possuem com o EAD

10.

. Vocé sabe o que é Educacdo a Distancia ? *

() Sim

O No

. Vocé ja teve experiéncia com Educacdo a Distancia ( graduagao, disciplinas da

graduacao, certificagbes) *
O sim

O No

. Caso vocé tenha tido experiéncia com uma graduacdo EAD, classifique-a:

W W W W w

. Caso vocé tenha tido experiéncia cursando uma disciplina EAD, classifique-a:

W W W W

. Caso vocé tenha tido experiéncia com uma certificagdo EAD classifique-a:

WWw W W W

Quais destas caracteristicas vocé acha que pertencem ao EaD? *

[] Aulas assincronas

[] 20% de atividades presenciais

Utilizacdo de AVA's ( Ambientes Virtuais de Aprendizagem)
Exercicios assincronos

Aulas sincronas

Atuacdo de tutores para atividades interativas

(0 R O A N I

Existe distancia fisica entre professor e aluno
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APENDICE B. Construgio do questiondrio dos discentes no Formuldrio Microsoft

Aulas sincronas

Atuacao de tutores para atividades interativas
Existe distancia fisica entre professor e aluno
Possui influéncia de uma instituicdo educacional

Faz uso de midia tecnoldgica, geralmente impressa disponivel nos polos fisicos da
instituicdo, para unir professor e aluno e transmitir o contetido educacional.

O 0O O o000

Prové ferramentas como chat's e féruns para promover a comunicacdo do aluno, com
professores, tutores e demais alunos

11. Vocé sabia que existem graduaces EAD na Universidade de Brasilia *
O sim

O Nao
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Secao 5

Disciplinas

Objetivo é saber quais disciplinas especificas do curso de Engenharia de Software poderiam ser
ministradas de forma EAD.

18. Marque as disciplinas especificas do curso de Engenharia de Software que poderiam ser
ministradas de forma EAD: *

(0 I e e e e ) e O O O O

Orientacao a Objetos

Matematica Discreta 1

Métodos de Desenvolvimento de Software
Estruturas de Dados 1

Fundamentos de Arquiteturas de Computadores
Matematica Discreta 2

Interacdo Humano Computador

Requisitos de Software

Sistemas de Banco de Dados 1

Fundamentos de Sistemas Operacionais
Compiladores 1

Estruturas de Dados 2

Qualidade de Software 1

Testes de Software

Arquitetura e Desenho de Software
Fundamentos de Redes de Computadores
Sistemas de Banco de Dados 2

Projeto e Analise de Algoritmos

Técnicas de Programacdo em Plataformas Emergentes
Paradigmas de Programacgao

Fundamentos de Sistemas Embarcados
Programacdo para Sistemas Paralelos e Distribuidos
Engenharia de Produto de Software

Geréncia de Configuracdo e Evolucdo de Software
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19. Vocé acha que o EAD poderia melhorar seu desempenho nessas disciplinas ? *
O sim

O Nao



101

Segao 4

Infraestrutura

Objetivo é saber se o aluno tem condigBes de realizar um curso EAD

12. Vocé ja utilizou algumas dessas ferramentas durante a graduagdo na UnB ? *
[] Microsoft Teams

Moodle/Aprender

CD-MO1J

SAE

O O O O

BigBlueButtom

13. Essas ferramentas foram Uteis para vocé ? *
O sim

O Nao

14. Caso tenha utilizado alguma outra ferramenta virtual, escreva abaixo:

Insira sua resposta

15. Vocé possui computador proprio ? *
() Sim

O Nao

16. Vocé possui conexdo com a internet fora da FGA? *
O Sim

() Néao

17. Como vocé classifica essa conexdo, para estudo ? *

WWw W W W
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Secao 6

Avaliacao Final

Para fins de comparagao com a pesquisa anterior

20. Qual modalidade de ensino vocé prefere ? *
O EaD
(O Presencial

(O Hibrido

21. Vocé acha que o EaD |he prepararia para o mercado de trabalho, como tem preparado
o presencial ? *

O sim

O Néo

22. Vocé indicaria o curso de Engenharia de Software na UnB para outra pessoa *
() Sim

() Nao
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C Versao final do formulario da percepcao

dos discentes

Avaliacao dos alunos sobre
UnB Edgcagéo a Distancia r?a
Universidade de Brasilia

Aluna responsavel: Jalia Farias Sousa
Trabalho de Conclusio de Curso 2
Curso: Engenharia de Software - UnB
Contato: julia farias @aluno.unb.br

* Obrigataria

1. Vocé concorda em participar da pesquisa ?

Ao aceitar participar, estard se declarando ciente das seguintes informacgges:

* Este formulario tem como objetivo coletar dados que servirdo de base para a
produgdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso

* 0Osdados coletados estarao sobre a responsabilidade da aluna que ira realiza-
lo.

+ N3o serio expostas publicamente informagdes pessoais dos participantes na
publicacdo do estudo.

)
) sim

O Nso

W

Figura 32 — Formulario final
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Apéndice C. Versao final do formuldrio

da percepgdo dos discentes

Caracterizacdo da Populacao

2. Vocé é discente do curso de Engenharia de Software ? *

O sim
O nNso

3. Escreva abaixo qual semestre vocé ingressou no curso de Engenharia
de Software: *

Escreva no formato 20XX-X

4. Vlocé atua no mercado de trabalho (estagio,CLT,P,,MEI), ou em algum
projeto de extencdo (Lab/EJ)? *

O sim
O nNso

Figura 33 — Formulario final

EAD

5. A educacdo a distancia é a modalidade educacional na qual alunos e
professores estdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-
se necessaria a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao e
comunicagdo. Considerando a afirmagdo acima, marque o quanto vocé
considera saber sobre essa modalidade de ensino: *

o 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 o
Nunca ouvi falar Tenho pleno conheci
mento

o,

Quais destas caracteristicas vocé acha que pertencem ao EaD? *
] Aulas assincronas

[[] 20% de atividades presenciais

Utilizagio de AVA's | Ambientes Virtuais de Aprendizagem)

Exercicios assincronos

Aulas sincronas

Polos fisicos

Midia tecnologica, geralmente impressa, para unir professor e aluna e transmitir o
contelido educacional

Chat's e féruns para promover a comunicagia do aluna, com professores, tutores

O O OO0ODOO

demais alunos

Figura 37 — Formulario final



105

Caracteristicas do EaD

Marque de 0.a 10, indo de negativa para muito positiva, sua visio sobre cada uma das caracteris-
ticas sobre o EaD:
13. Aulas Assincronas *

o 1 2 3 4 5 B T B 9 10

Negativa Muito Positiva

14. Ambientes Virtuais de Aprendizagem *

il 1 2 3 4 5 ) T B 9 10

Negativa Muito Positiva

15. Exercicios assincronos *

il 1 2 3 4 5 3 7 B ] 10

Negativa Muito Positiva

16. Midia tecnoldgica, geralmente impressa, para unir professor e aluno e
transmitir o conteddo educacional. *

il 1 2 3 4 5 ) 7 B 9 10

Negativa Muito Positiva

Figura 38 — Formulario final

17. Chat's e féruns para promover a comunicagdo do aluno, com
professores, tutores e demais alunos *

o 1 2 3 4 5 ] 7 8 3 10

Negativa Muito Positiva

Figura 39 — Formulario final
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Aspectos do EaD para os alunos de Engenharia de Software

Marque de 0 a 10, o quanto & pasitive ou negativa, cada aspecto que o EaD proporconaria para
0s alunos de Engenharia de Software na Faculdade do Gama -

18. Maior flexibilidade de horarios: *

o 1 2 3 4 5 6 7 8 k] 10

Negativo Muito Positiva

19. Menor risco de ficar sem matricula em uma disciplina por falta de

vaga:
o 1 2 3 4 5 ) T 8 9 o
Negativo Muito Positiva

20. Maior possibilidade de conciliar o curso com o trabalho: *

o 1 2 3 4 5 6 T a 9 o

Negativo Muito Positiva

21. Maior liberdade geografica para cursar as disciplinas: *
o 1 2 3 4 5 [} T ] 9 10
Negativo Muita Positiva

Figura 40 — Formulario final

Aspectos do EaD para a Engenharia de Software

Marque de 0 a 10, 0 quanto é positive ou negativa , cada aspecto que o EaD proporcionaria para
o curso de Engenharia de Saftware na Faculdade do Gama:
22. Aumento no numero de vagas por turmas: *

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Negativo Muito Positivo

23. Diminuigdo na necessidade do uso de salas fisicas: *

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Negativo Muita Positiva

24. Diminuigdo do ndmero de trancamentos de matérias: *

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Negativo Muita Positiva

25. Diminuigdo no ndmero de desistentes do curso: *

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Negativo Muita Positiva

Figura 41 — Formulario final



