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RESUMO

Esta pesquisa aborda a disponibilidade de informacdes em paginas web de museus, presenciais
e virtuais, localizados no municipio de Sao Paulo, considerando especialmente as diretrizes
previstas no Estatuto de Museus e na Lei de Acesso a Informagdo, com exce¢do dos aspectos
da Gestdo de Colecdes e das Associagdes de Amigos de Museus. O objetivo principal é
verificar o comprometimento dessas instituicGes com a transparéncia e 0 acesso a informacéo.
Com uma abordagem metodoldgica quantitativa, realizou-se a analise das paginas a partir de
uma matriz de anélise composta por 17 variaveis e posteriormente a anélise estatistica dos
dados obtidos. A partir dos resultados alcangados constatou-se que embora nenhuma das 71
paginas web analisadas atendam a 100% das variaveis utilizadas para investigar como se da
transparéncia nos museus, de maneira geral elas dispdem dos recursos tecnologicos necessarios

para dar publicidade as informacdes bésicas da instituicdo e aos seus documentos de gestao.

Palavras-chave: gestdo museoldgica; transparéncia; Lei de Acesso a Informacdo; museus

paulistanos.



ABSTRACT

This research addresses the availability of information on museum web pages, both in-person
and virtual, located in the city of Sdo Paulo, considering especially the guidelines set out in the
Museums Statute and the Access to Information Law, except for aspects of Collection
Management and Associations of Friends of Museums. The main objective is to verify the
commitment of these institutions to transparency and access to information. With a quantitative
methodological approach, the pages were analyzed based on an analysis matrix composed of
17 variables and subsequently the statistical analysis of the data obtained. From the results
achieved, it was found that although none of the 71 web pages analyzed met 100% of the
variables used to investigate how transparency is achieved in museums, in general they have
the necessary technological resources to publicize the institution's basic information and to

your management documents.

Keywords: museum management; transparency; Access to Information Law; S&o Paulo

museums.
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INTRODUCAO

A gestdo museologica contemporanea no Brasil enfrenta uma variedade de desafios,
exigindo das instituicdes atencdo e adaptacdo diante de fatores diversificados. Tanto as
mudancas tecnoldgicas quanto a legislacdo vigente exercem um impacto significativo na
administracdo museal. Em um cenério globalmente interconectado, com amplo acesso a
informacdo, as possibilidades de interacdo do publico com os museus tém se expandido,
destacando a necessidade de a gestdo museologica contemporanea ajustar-se a uma sociedade
cada vez mais digitalizada, onde a presenca online dos museus se torna um fenémeno crucial.

Miranda (2020) destaca que a insercdo das instituicbes museoldgicas na web teve
inicio nos anos 1990, durante a chamada Web 1.0. Esse periodo, marcado pelo lancamento dos
primeiros navegadores e provedores de internet, testemunhou 0os museus se integrarem cada
vez mais ao ambiente online para alcancar um publico mais amplo e oferecer experiéncias
inovadoras. Dados de Suzanne Keene (1997) revelam um aumento expressivo, passando de
cerca de 120 museus com sites no inicio de 1995 para aproximadamente 630 péginas até o final
de 1996 e atingindo 1200 museus com sites em 1997 (Miranda, 2020, p. 94).

Destaca-se que uma pagina web é compreendida como um hipertexto acessivel pela
internet, contendo elementos multimidia como texto, imagens, videos e links. Assim, uma
pagina web representa a unidade basica de um site eletronico, definido como um conjunto
interligado de paginas web (Silva Neto; Santos; Aguiar, 2013).

No atual cenario, onde a informacdo circula rapidamente gracas as tecnologias
digitais, é fundamental que os museus aproveitem esses recursos para disponibilizar dados
relacionados a divulgacdo de servicos e aspectos gerenciais. Segundo Nunes, Moraes e
Nascimento (2019), as transformac6es oriundas das tecnologias da informacédo possibilitaram
a democratizacdo do acesso a dados, desencadeando uma mudanca cultural em relacdo a
facilidade e oportunidades de disseminagéo e acesso a informacéao.

Neste contexto as instituicGes museoldgicas precisam estar atentas as obrigacdes
legais brasileiras, especialmente ao Estatuto de Museus e & Lei de Acesso a Informacéo. Essas
leis preveem a publicizacdo de informacg6es, contribuindo para a transparéncia de dados.
Figueiredo e Santos (2013), citados por Lima e Portela (2019, p. 367), destacam que a
transparéncia:

(...) surge para que o cidaddo possa acompanhar a gestdo publica através da
analise dos documentos e dos planejamentos propostos, fazendo que sua agdo
contribua com o crescimento da cidadania e da prdpria organizacao publica
(Figueiredo; Santos, 2013 apud Lima; Portela, 2019, p. 367).
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E relevante salientar que a discussdo sobre transparéncia tem adquirido uma posicéo
central na agenda de praticamente todas as organiza¢es em nosso pais, independentemente de
serem publicas ou privadas, de grande ou pequeno porte (Hood, 2001 apud Zuccolotto;
Teixeira, 2019, p. 8). A implementacdo desse principio estd vinculada aos conceitos de
governanca e desempenho institucional.

Diante do exposto, esta pesquisa tem como foco verificar a adocao da transparéncia
como diretriz nas paginas web ativas dos museus. O proposito é aferir o comprometimento
dessas instituicdes com a transparéncia e o acesso a informacdo, preenchendo uma lacuna
identificada nos estudos dedicados a esse tema especifico.

Considerando a existéncia de aproximadamente 3.900 museus no Brasil (Renim,
2023), optou-se por uma abordagem n&o censitarial, mas sim amostral. A definigdo da amostra,
entendida como “uma pequena parte dos elementos que compdem o universo” (Gil, 2019),
estabeleceu como populacdo-alvo os museus situados no municipio de Sdo Paulo que mantém
paginas web institucionais ativas.

Antes de aprofundarmos nos aspectos relacionados aos museus do municipio de S&o
Paulo, importa mencionar que estes localizam-se no estado de Sdo Paulo, que detém um
expressivo acervo museal, cujo legado remonta a criacdo do Museu Paulista, mais conhecido
como Museu do Ipiranga, em 1894 (Museu do Ipiranga, 2023). Ao longo dos anos, o
crescimento populacional impulsionou uma rica diversidade cultural, culminando na
consolidacdo da maior regido do pais em numero de museus, conforme evidenciado pelos
dados da publicacdo "Museus em Numeros" (Ibram, 2011). A andlise da Figura 1 indica a
presenca significativa de instituicdes museais, que de maneira geral, é superior a media dos

demais estados do pais (Ibram, 2011).

1 A pesquisa censitaria considera toda a populago ou universo em uma investigagéo (Lakatos, 2021).
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Figura 1 - Museus no estado de S&o Paulo - 2011
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Fonte: Ibram (2011b).

Esses fatores contribuiram para a formulagdo de politicas publicas para o setor, que
tiveram inicio com a criacdo da primeira Rede de Museus do estado, inicialmente denominada
Rede de Museus Historicos e Pedagdgicos. Posteriormente, essa rede evoluiu para tornar-se o
Sistema de Museus do Estado de Sdo Paulo - SISEM-SP, instituido por meio do Decreto
Estadual n° 24.634, de 13 de janeiro de 1986. O sistema foi posteriormente reestruturado pelo
Decreto Estadual n® 57.035, de 02 de junho de 2011. O SISEM-SP tem como missé&o:

Promover a preservacao, a pesquisa e a comunicacao do patriménio cultural
dos museus paulistas em favor do direito dos cidaddos a participagdo ampla,
a memoria e a diversidade cultural, por meio da formulacéo e implementacéo

de politicas publicas para a area museoldgica e da articulacdo desses museus
(SISEM-SP, 2023).

O SISEM-SP desempenha um papel crucial ao oferecer assessoria aos museus
paulistas, além de gerenciar um Cadastro Estadual de Museus, com informacGes detalhadas
acerca das instituicbes que integram o sistema. A iniciativa de cadastro deve partir do proprio

museu, e aqueles que aderem podem usufruir de beneficios adicionais, como participagdo em
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formacdes e capacitagdes. Além disso, existe a possibilidade de receber apoio financeiro da
Secretaria de Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de Sdo Paulo (SISEM-SP,
2023).

Uma caracteristica distintiva dos museus no estado de S&o Paulo é a expressiva
atuacdo do terceiro setor no cenario museologico. Conforme dados disponiveis na plataforma
Mapa das Organizacdes da Sociedade Civil - MOSC (Ipea, 2023), o Brasil abriga atualmente
cerca de 452 OrganizagOes da Sociedade Civil? - OSCs dedicadas a area de museus. E notéavel
que uma consideravel parcela delas esta concentrada na Regido Sudeste do pais, com destaque
para o0 estado de S&o Paulo, onde foi identificada a presenca de aproximadamente 154 OSCs
nesse setor.

De acordo com Corazza (2017), em S&o Paulo, o processo de qualificacdo de
Organizagdes Sociais® - OSs na area museoldgica iniciou-se no ano de 2005, com a qualificacéo
da Associacdo dos Amigos da Pinacoteca do Estado. Diante das dificuldades relacionadas a
contratacdo de pessoal e considerando que diversas instituicdes museais paulistas ja contavam
com AssociagOes de Amigos, a Secretaria do Estado de Cultura incentivou essas associagoes a
se qualificarem como OSs. Esse estimulo resultou no desenvolvimento de “estruturas mais
robustas e altamente profissionalizadas, com governanga interna bem estruturada, bastante
diferente da composicao inicial das Associagdes de Amigos” (Corazza, 2017, p.27).

Focando nos museus do municipio de S&o Paulo, o Decreto n° 44.470, de 8 de marco
de 2004, que instituiu 0 Museu da Cidade de Sdo Paulo estabeleceu que este seria 0 ndcleo
central do Sistema Municipal de Museus a ser criado. O intuito era reestruturar e ampliar as
responsabilidades técnicas e administrativas da Divisdo de Iconografia e Museus, vinculada ao
Departamento do Patrimdnio Histdrico da Secretaria Municipal da Cultura. Essa iniciativa
visava a implementacdo sistémica de programas museolégicos relacionados ao patriménio da
cidade (Sao Paulo, 2004).

Posteriormente, o Decreto n® 58.207, de 24 de abril de 2018, alterou esse ato
normativo, prevendo a criacdo do Departamento dos Museus Municipais. Sua principal

competéncia seria estabelecer diretrizes e efetuar a implantacdo do sistema municipal de

2 Entende-se como Organizacdes da Sociedade Civil — OSC as "entidades nascidas da livre organizacio e da
participacdo social da populacdo que desenvolvem acgdes de interesse publico sem visarem ao lucro. As OSCs
tratam dos mais diversos temas e interesses, com variadas formas de atuacdo, financiamento e mobilizacdo"
(Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada , 2023).

3 A Organizagéo Social - OS é "uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, que obteve a
qualificacdo de organizacdo social por meio de decreto presidencial, para realizar atividades de interesse
publico. Essa organizagdo, em parceria com o Estado, executara atividades de interesse publico, voltadas ao
ensino, a pesquisa cientifica, a tecnologia, ao meio ambiente, a cultura e a satde" (Brasil, 2023).
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museus. Embora o Sistema Municipal de Museus ainda ndo tenha sido plenamente
estabelecido, essa necessidade tem se mostrado recorrente, especialmente considerando que o
municipio de S8o Paulo possui 0 maior nimero de museus no pais, conforme indicado por

dados do Ibram (2011), como pode ser observado na Figura 2.

Figura 2 - Cidades com o maior numero de museus - Brasil - 2010
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Fonte: Ibram (2011a).

Assim, o objetivo principal desta pesquisa é verificar o nivel de transparéncia das

paginas web ativas dos museus do municipio de Séo Paulo.
Com base no objetivo geral, foram delineados 0s seguintes objetivos especificos:

® Apresentar a legislacdo nacional relacionada a gestdo de museus e a transparéncia e;
® Identificar se ha diferencas no nivel de transparéncia nas paginas web mantidas pelos

museus publicos e museus privados da amostra.

Esta pesquisa compreende uma analise quantitativa da disponibilidade de informacdes

em paginas web de museus, contemplando tanto os presenciais quanto os virtuais localizados
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no municipio de Sdo Paulo. Isso inclui museus de natureza juridica publica e privada,
permitindo a observacdo de possiveis diferencas no nivel de transparéncia de acordo com o
tipo de gestdo adotado.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso estd estruturado em 2 capitulos, além da
Introducdo, ConsideracGes Finais e Referéncias. O primeiro capitulo explora o referencial
teodrico utilizado sobre a gestdo de museus e a transparéncia, incluindo a Lei de Acesso a
Informacdo. O segundo descreve a metodologia empregada ao longo do estudo e os principais

resultados alcangados com a pesquisa.
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Capitulo 1: Revisao de literatura

1.1 Gestéo de museus: principais instrumentos legais

A formulacdo e execucdo de estratégias, visando alcancar a missdo e Visdo
institucionais, estéo presentes no dia a dia das diferentes organizagdes, mesmo que de maneira
informal. Esse método, que orienta a organizacdo com foco no futuro por meio da definicdo de
um plano de acdo composto de programas e projetos especificos, envolve um processo de
planejamento continuo e de engajamento organizacional (Chiavenato, 2020).

No contexto dos museus, instituicdes que tiveram sua origem oficial no Brasil apos a
chegada da Familia Real Portuguesa e a partir da criacdo do Museu Real em 1818 (Ministério
da Cultura, 2007), a producdo em portugués em torno do planejamento e da gestdo museologica
é recente. Foi apenas nos anos 2000, com a tradu¢do de uma obra publicada no Reino Unido
pela Comissdo de Museus e Galerias deste pais, que os profissionais brasileiros passaram a ter
acesso a literatura especifica em lingua portuguesa sobre esta area do conhecimento. Tratava-
se de um Plano Diretor que objetivava orientar os profissionais acerca da elaboracdo e
implantacéo de:

planos de gestdo museoldgica visando ao equilibrio entre os diferentes setores
da instituicdo, a eficiéncia das diversas responsabilidades técnico-cientificas
ligadas & salvaguarda e comunicagdo dos acervos, e a eficacia das atividades
administrativas e de marketing (Davies, 2001, p.11).

De acordo com o documento proposto, 0s museus deveriam ponderar sobre o0 seu
futuro a partir da definicdo de sua misséo, visdo e prop0sitos estratégicos, estabelecendo metas
e objetivos especificos que deveriam ser alcancados dentro de um prazo pré-estabelecido,
considerando ao longo deste percurso, 0s recursos disponiveis. Em outras palavras, deveriam
pensar e planejar o futuro, considerando especialmente seus objetivos de longo prazo, que
incluem especialmente a salvaguarda do acervo e a preservacdo para as geracoes futuras
(Davies, 2001).

Oito anos depois, com a publicacdo da Lei n® 11.904, que instituiu o Estatuto de
Museus, e que regulamenta a area e apresenta diretrizes acerca da criacao e do funcionamento
dos museus, diversos aspectos relacionados a gestdo museologica passaram a ser abordados.
Isso inclui a obrigatoriedade de os museus elaborarem e implementarem o Plano Museoldgico,
que de maneira geral, embora mais abrangente, contempla aspectos do Plano Diretor
mencionado anteriormente. Segundo esse ato normativo, o Plano Museoldgico é conceituado

como:
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Art. 45, ferramenta bésica de planejamento estratégico, de sentido global e
integrador, indispensavel para a identificagdo da vocagdo da instituicdo
museoldgica para a definicdo, o ordenamento e a priorizagdo dos objetivos e
das acBes de cada uma de suas areas de funcionamento, bem como
fundamenta a criacdo ou a fusdo de museus, constituindo instrumento
fundamental para a sistematizacdo do trabalho interno e para a atuagdo dos
museus na sociedade (Brasil, 2009a).

Tendo se tornado uma das principais ferramentas de gestdo no ambito dos museus, o
Plano Museoldgico deve ser pensado e elaborado de forma a integrar os diferentes setores que
fazem parte da estrutura organizacional das instituicdes, contemplando suas diversas areas,
definindo prioridades e procedimentos e dando subsidios para a tomada de deciséo (Vilhena;
Barbosa, 2017).

Embora o Plano Museol6gico seja abrangente e composto por programas que
contemplam a diversidade de atividades desenvolvidas em um museu, outros aspectos
relacionados a gestdo também foram mencionados no Estatuto, como a observancia da
acessibilidade universal, que se trata de um direito fundamental e deve ser pensada para garantir
uma experiéncia plena de todos os visitantes. Diante da obrigacdo dos museus, sejam eles
publicos ou privados, de assegurarem a acessibilidade universal ao patriménio e aos bens
culturais (Brasil, 2009a), é preciso considerar suas diversas particularidades que, segundo
Chagas e Storino (2012), englobam dimensdes da acessibilidade informacional, cognitiva,
sensorial, fisica, econdmica e social, aos meios de producéo cultural e aos codigos culturais.

Especificamente no que se refere & acessibilidade fisica ao patrimdnio cultural, esta
deve considerar especialmente as limitagdes ou incapacidades que se enquadram na deficiéncia
fisica, auditiva, visual, mental ou multipla conforme expresso no Decreto n° 5.296, de 2 de

dezembro de 2004 (Brasil, 2004). Essa abordagem visa:

garantir um direito e, no caso das PcDs [pessoas portadoras de deficiéncia],
uma percepg¢do ambiental que envolve o TER ACESSO, o PERCORRER, 0
VER, 0 OUVIR, 0 TOCAR e 0 SENTIR os bens culturais produzidos pela
sociedade através dos tempos e disponibilizados para toda a comunidade
(Cohem; Duarte; Brasileiro, 2012, p.22).

E importante mencionar que as instituicdes também devem garantir a acessibilidade
nas paginas web, contribuindo desta forma para o pleno acesso as informacdes as pessoas
portadoras de deficiéncia visual (Brasil, 2004). Sendo assim, a pagina web deve possibilitar,
por exemplo, o controle do tamanho das letras, a tradugdo em Libras ou ainda a alteracdo do

contraste.
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Em 2013, o Decreto n° 8.124, que regulamenta o Estatuto de Museus, reafirmou as
obrigacOes previstas na lei mencionada, detalhando-as e tornando-as aplicaveis na pratica,
estabelecendo as bases para a gestdo dos museus. Desta forma, outros elementos ganharam
maior relevancia como, por exemplo, a necessidade de as instituicGes estabelecerem um
Regimento Interno, prevista no art. 32, e a obrigacdo quanto a formulacgéo e aprovacéo de uma
politica de aquisicdo e descarte de bens culturais, prevista no art. 24. O decreto também
determina a publicizacdo dos termos de descartes realizados pelas institui¢des (Brasil, 2013).

Acerca desses aspectos, Houaiss, Villar e Franco (2009, p. 1635) definem o
Regimento Interno como “conjunto de normas que regem o funcionamento de uma instituicdo
publica ou particular”. Trata-se de um documento norteador que especifica competéncias e
determina atribuicBes, vinculando-as as respectivas unidades organizacionais e,
consequentemente, proporcionando maior transparéncia a gestdo (Brasil, 2019). Essencial para
a gestdo dos museus, 0 Regimento Interno contribui para o estabelecimento de “normas de
funcionamento do museu, desde a sua finalidade, propdsitos, objetivos, politica institucional,
formas de manutencdo, nimero de setores e/ou departamentos e seus respectivos funcionarios,
assim como a constru¢ao do seu organograma” (Ibram, 2021).

Quanto ao segundo aspecto mencionado, o Cadigo de Etica do Icom para Museus do
ja previa a adocdo e a publicidade de uma politica de aquisicdo, protecdo e utilizacdo dos
acervos (Icom, 2006). O Decreto n° 8.124/2013 ratificou esta importancia apresentando as
orientacfes necessarias para que as instituicdes museoldgicas pensassem coletivamente sobre
suas coleces, estabelecendo critérios e procedimentos. Esses, segundo Candido (2014, p. 30)
revelam “uma politica clara que facilite as tomadas de decisdo no momento de selecionar aquilo
que vai entrar no acervo, minimizando as necessidades de descarte”.

Considera-se que esses elementos sdo imprescindiveis para a gestdo dos museus,
tendo em vista se tratar de ferramentas que auxiliam as instituicbes na busca de caminhos que
as conduzam a tomada de decisdo e garantam sua sobrevivéncia institucional (Candido, 2014),
impactando também em sua proximidade com o publico.

Diante do exposto, importa mencionar que contemporaneamente a gestdo de museus
abarca outros aspectos, como a Gestdo de Colegdes e as Associagdes de Amigos de Museus.
Estes aspectos estdo igualmente previstos e regulamentados tanto no Estatuto quanto no
Decreto, mas ndo serdo objeto de analise ao longo desta pesquisa, pois a Gestdo de Colegdes
possui protocolos e procedimentos proprios, desenvolvidos e estudados pela area da
documentacdo em museus; ja as Associagdes de Amigos de Museus, sdo reconhecidas como:

"instituicBes ndo-governamentais e sem fins lucrativos, compostas por pessoas que tém por
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finalidade apoiar e colaborar com as atividades dos museus, contribuindo para seu

desenvolvimento e para a preservacao do patriménio museoldgico (Feambra, 2014, p. 7).

1.2 Transparéncia e a Lei de Acesso a Informacao

Prevista inicialmente como principio expresso no art. 37 da Constitui¢do Federal de
1988, a publicizacdo de atos por parte da administracao publica ganhou notoriedade a partir da
publicacdo de duas leis: a Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de 2009, conhecida como
Lei da Transparéncia, e a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacéo - LAI. Enquanto a primeira voltava-se aos aspectos orcamentarios (Brasil,
2009b), a segunda foi elaborada para garantir ao cidaddo o acesso a informacéo, considerando
especialmente os principios basicos da administracdo (Brasil, 2011).

Embora esteja diretamente relacionada a disponibilizacdo de dados or¢camentérios, a
transparéncia compreende um conceito mais amplo. Nunes, Moraes e Nascimento (2019)
acreditam que a transparéncia permite maior participacao do cidaddo na defini¢do de politicas
publicas. Para eles:

€ um pressuposto para uma gestdo democrética e menos vulneravel a
corrupcdo e depende, essencialmente, do grau e da forma como se dé o0 acesso
dos agentes econdmicos e da sociedade organizada, e do préprio cidaddo, a
informacdo que sustenta os processos decisorios e garante o exercicio dos
direitos dos administrados (2019, p. 405).

Desta forma, é importante destacar que a transparéncia publica deve observar trés
principios basicos: a publicidade, que corresponde a ampla divulgacdo da informacdo a
sociedade; a compreensibilidade, que diz respeito a linguagem utilizada para a apresentacdo
de informac0es, que deve ser acessivel a sociedade; e a utilidade e relevancia, que é uma
maneira de garantir a veracidade das informacdes divulgadas (Avelino et al., 2014). Em outras
palavras, € uma maneira de inserir a sociedade no contexto organizacional (Lima; Portela,
2019) e diminuir barreiras entre o cidaddo e a informagé&o.

Neste sentido, Nunes, Moraes e Nascimento (2019) concordam que as informagdes
disponibilizadas em péginas institucionais na internet devem prover e facilitar o acesso a
informacdo por meio de recursos, como, por exemplo, as ferramentas de busca, de modo que
se garanta que as informacdes disponiveis possam ser utilizadas.

Para efeitos da aplicabilidade e observancia da legislacdo vigente, as organizacgdes
devem atentar-se também a LAI e sua aplicabilidade, ja que, de acordo com o art. 1°, § Gnico

da LAI (Brasil, 2011), se submetem a esta lei 0os 6rgdos publicos que integram a administracao
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direta dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, e também aqueles que fazem parte da
administracdo indireta dentre os quais as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista, sejam eles subordinados a Unido, Estados, ou
Municipios.

Em seu art. 8% a LAI determina a obrigatoriedade de divulgacdo em paginas web de
informacdes que sejam de interesse coletivo. As informacGes devem ser de facil acesso, e a
pagina deve atender a alguns requisitos, dentre 0s quais a garantia de autenticidade e
integridade das informac0es; a gravacao de relatérios em formatos diversos; e informagdes
para caso haja interesse, que permitam ao cidadao entrar em contato com o 6rgéo ou entidade

(Brasil, 2011). Neste sentido, destaca-se a importancia de dar publicidade acerca de:

I: [...] enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
I11 - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados.

Além disso, estdo previstos no art. 8° § 3°, alguns incisos que trazem outros requisitos

necessarios as paginas da internet, que devem:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita 0 acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fécil
compreensao;

Il - possibilitar a gravacéo de relatorios em diversos formatos eletrdnicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacdes;

VII - indicar local e instru¢bes que permitam ao interessado comunicar-se,
por via eletrdnica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio;
e

VIIlI - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteldo para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convencéo sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n°
186, de 9 de julho de 2008.

Importante mencionar que existem outros dispositivos legais que impdem as
instituicdes a simplificacdo do acesso do usuario a informacao, a exemplo da Lei n® 13.460, de
26 de junho de 2017, que estabelece que os 6rgdos pertencentes a administracdo publica direta
e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios deverdo divulgar Carta

de Servicos ao Usudrio. Além disso, em seu art. 7° §4 preve que “a Carta de Servicos ao Usudrio
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sera objeto de atualizacdo periodica e de permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio
eletronico do 6rgao ou entidade na internet” (Brasil, 2017a).

A Carta de Servigos ao Usuario € um instrumento que “deve possibilitar a sociedade
apropriar-se das informacdes bésicas sobre os 6rgdos e entidades publicas e deve orientar 0s
publicos alvos em suas decisdes sobre como, quando, onde e para qué utilizar os servicos
publicos disponibilizados™ (Brasil, 2014, p.14). Desta forma, conforme previsto no art. 11 §3°

do Decreto n° 9.094, estdo contempladas a divulgacao de informacdes relativas:

| - ao servico oferecido;

Il - aos requisitos e aos documentos necessarios para acessar 0 Servigo;
I11 - as etapas para processamento do servico;

IV - ao prazo para a prestagao do servigo;

V - a forma de prestacdo do servico;

VI - & forma de comunicagdo com o solicitante do servigo; e

VII - aos locais e as formas de acessar o servico (Brasil, 2017b)

A Carta de Servicos ao Usuario, alem de ampliar a capacidade de atender com eficéacia
e efetividade as necessidades informacionais dos cidaddos, agrega beneficios para as
instituicOes que tendem a aperfeigcoar seus sistemas e consequentemente a prestar servigos de
melhor qualidade (Brasil, 2014).

Diante dos aspectos mencionados e considerando que, contemporaneamente, as
instituicGes cada vez mais fazem uso de recursos digitais, especialmente de portais, como meio
de interacdo com a comunidade, e que a transparéncia por vezes € facilitada pelo uso das
tecnologias da informacgdo que permitem a publicizacdo de documentos, é fundamental a

observéancia da legislacao vigente por parte das instituicdes, especialmente dos 6rgaos publicos.
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Capitulo 2: Procedimentos metodologicos e analise de resultados

Diante dos objetivos definidos para este estudo realizou-se uma pesquisa caracterizada
pela abordagem quantitativa, que para Michel (2015) trata-se de uma modalidade de pesquisa
que faz uso da quantificacdo na coleta e no tratamento dos dados, e conta com o auxilio de
técnicas estatisticas no momento da andlise, trazendo desta forma um carater mais objetivo e
isento de opinides para os resultados.

Esta pesquisa estruturou-se em trés etapas: na primeira, elaborou-se uma revisdo de
literatura a respeito dos principais instrumentos legais de gestdo de museus e sobre
transparéncia e acesso a informacéo. Na segunda, a partir da revisdo de literatura, elaborou-se
uma matriz de analise de paginas web institucionais ativas e definiu-se a amostra de pesquisa.
Por fim, na terceira etapa realizou-se a analise das paginas web, seguida da analise dos dados
da pesquisa.

Como critérios de analise, optou-se pelo uso de algumas variaveis provenientes da
LAI, jé utilizadas em estudos anteriores, a exemplo de Comin et al. (2016) e de Soares e Rosa
(2022). Essas variaveis incluem, por exemplo, a disponibilidade de informacdes que facilitem
0 contato com a instituicdo. E importante destacar que algumas dessas variaveis sdo aplicaveis
exclusivamente a instituicdes presenciais, ndo sendo relevantes para as virtuais.

Adicionalmente, foram delineadas variaveis derivadas do Estatuto de Museus (Brasil,
2009a) e do Decreto n° 8.124 (Brasil, 2013), que obrigam as instituicbes museoldgicas a
definirem e elaborarem politicas relacionadas ao Plano Museol6gico, ao Regimento interno e
a Politica de Aquisicédo e Descarte. Em termos gerais, esses sdo documentos que ndo demandam
sistemas especificos para publicizacdo, podendo ser inseridos em paginas web no formato
PDF* Neste ponto, importa esclarecer que, embora obrigatorios, ndo abordaremos a
documentacdo do acervo museal, uma vez que esta requer sistemas especificos para
divulgacao.

No Quadro 1 estdo listadas as 17 varidveis que compdem a matriz de analise,
juntamente com a especificacdo do parametro de atendimento analisado na pagina web do

museu.

* PDF é a sigla para Portable Document Format (Formato de Documento Portatil). Trata-se de um formato de
arquivo desenvolvido pela empresa Adobe, oferecendo uma forma confidvel de apresentar e compartilhar
documentos em diversos softwares, hardwares ou sistemas operacionais utilizados pelo destinatario do
documento (Adobe, 2023).
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Quadro 1 - Variaveis de analise das paginas institucionais

5 ” y
! Variavel Parémetro para a variavel ser atendida WELTERE apllcad_a a
museus Vvirtuais
1 | Canal de comunicacéo . - - o
g L Disponibiliza formulario para solicitacdo de .
com o publico (Paginade | . ~ Sim
informac6es
Contato)
2 | Endereco Informa o endereco do museu Né&o
3 | E-mail Informa o e-mail do museu Sim
4 | Telefone para contato Informa um telefone para contato Sim
5 | Horéario de funcionamento | Informa o horério de funcionamento do museu Né&o
6 | Valor do ingresso Informa os valores dos ingressos Néo
7 | Politica de gratuidade Informa a politica de gratuidade Né&o
8 Acessibilidade web Possui recursos de acessibilidade ao contetido sim
do portal
9 | Acessibilidade fisica Informa sobre a acessibilidade fisica do museu Né&o
10 | Ferramenta de pesquisa Disponibiliza ferramenta de pesquisa Sim
11 | Quem é quem Informa 0s cargos e seus respectivos ocupantes Sim
12 Eocum_entos de gestdo Disponibiliza documentos de gestdo financeira Sim
inanceira
13 Documentos de gestio Dlsp_or_ublll_za documentos  de  gestdo sim
administrativa
14 | Plano museol6gico Disponibiliza o acesso ao plano museolégico Sim
15 | Politica de aquisicéo e Disponibiliza a politica de aquisicdo e 0s .
Sim
descarte termos de descarte
16 | Regimento interno Disponibiliza o regimento interno Sim
17 S:J;?ige ServiGos ao Disponibiliza a carta de servigos ao usuario Sim

Fonte: Elaborado pela autora com base na legislacdo consultada.

A andlise das paginas web ativas dos museus do municipio de Séo Paulo, realizada

em setembro de 2023, concentrou-se na verificacdo do atendimento de 17 varidveis. Na matriz,
essas variaveis permitiam apenas duas respostas: sim ou ndo. Com excecdo das variaveis
"Documentos de gestdo financeira™ e "Documentos de gestdo”, onde se buscou identificar o
tipo de documento, todas as outras seguiram o padrdo binario. Posteriormente, para embasar a
analise estatistica dos dados obtidos, foi calculada a frequéncia relativa de cada variavel

avaliada.

2.1 Populagéo e amostra

Para definicdo da amostra de pesquisa, optou-se pelo uso da plataforma Museusbr,
que é mantida pela Rede Nacional de Identificacdo de Museus - ReNIM. Essa ferramenta
digital compila dados do Cadastro Nacional de Museus e do Registro de Museus, ambos

instrumentos da Politica Nacional de Museus (Brasil, 2013).

26



A coleta de dados na Museusbr ocorreu em 27/09/2023. Durante essa etapa, a
plataforma estava temporariamente fora do ar, apresentando erros e inconsisténcias. No
entanto, permitia consultas por meio de um painel analitico especial (Ver Figura 3), um
instrumento que permite a identificagdo dos museus localizados nas diferentes regides do pais,
bem como a identificacdo do tipo de museu, das instituicbes que sdo acessiveis tanto
fisicamente quanto virtualmente, da esfera a qual este museu pertence, além da
disponibilizagdo de informages acerca das instalagcdes do museu. No painel analitico, também

estdo disponiveis o endereco das paginas web das instituicdes.
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Figura 3 - Painel Analitico
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Fonte: ReNIM. Disponivel em: https://cadastro.museus.gov.br/painel-analitico/. Acesso em: 27 set. 2023.



Tendo definido como populacdo de pesquisa 0s museus localizados no municipio de
Séo Paulo, tanto os presenciais como virtuais, foi identificado um total de 171 museus listados
para esta regido. Dentre eles, a ReNIM indicava que 141 mantinham péaginas web. No entanto,
uma analise preliminar dos enderecos fornecidos revelou inconsisténcias. Por um lado, foram
encontrados enderecos invalidos ou desatualizados e, por outro, museus com paginas web que
ndo estavam registradas na plataforma.

Para solucionar essa questéo, foi realizada uma pesquisa em outubro de 2023 usando
0 mecanismo de busca do Google, para verificar a existéncia e a ativacdo de péginas web
institucionais para todos os 171 museus inicialmente listados. Ao final desse processo,
conforme observa-se no Gréafico 1, foi possivel identificar 131 museus com péaginas web
institucionais ativas. Isso implica que 77% dos museus localizados no municipio de S&o Paulo

possuem paginas web institucionais ativas, demonstrando uma significativa presenca online.

Gréfico 1 - Percentual de museus do municipio de Sdo Paulo com paginas web ativas - S&o
Paulo — 2023

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa.

E relevante mencionar que, durante essa investigacao, identificamos na listagem da
ReNIM duas instituicdes, a Fundacéo José e Paulina Nemirovsky e o Museu da Corrupgéo -
virtual, que ndo se enquadram no conceito estabelecido pelo art. 1° da Lei n® 11.904, de 14 de
janeiro de 2009, intitulada Estatuto de Museus, e, portanto, ndo foram consideradas como
museus. Além disso, sete delas ndo possuem pagina na internet (Sala Professor Roberto
Baruzzi, Museu da Tolerancia - USP, Museu da Faculdade de Direito - USP, Museu Técnico
Cientifico do Instituto Oscar Freire - USP, Museu Leasowe Castle House, Centro de Estudos e
Memodria do Teatro Paulista e Acervo Histdrico Irma Beata Heinrich), e seis tiveram alteracéo
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em sua nomenclatura: o0 Museu das Artes Graficas passou a se chamar Instituto do Memorial
das Artes Graficas do Brasil, 0 Museu da Mineracgéo passou a se chamar Casa de Metal Espaco
Cultural; 0 Museu da Farmécia - Universidade de Sdo Paulo passou a se chamar Centro de
Memodria da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da USP, o Museu da Cidade de Séo Paulo -
Casa do Sertanista passou a se chamar Museu da Cidade de S&o Paulo - Casa do Sertanista
Caxingui, o Museu da Caixa Econdmica Federal passou a se chamar Caixa Cultural Sao Paulo,
e 0 Museu Drogasil passou a se chamar Museu do Universo da Farmécia - Virtual. A listagem
completa e atualizada dos museus do municipio de S&o Paulo esta disponivel para consulta no
Apéndice 1.

Com objetivo de aprimorar a precisao da pesquisa, 0s museus foram categorizados em
estratos com base em sua natureza juridica, conforme estabelecido pelo Cédigo Civil - Lei n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002. O art. 41 descreve as pessoas juridicas de direito publico
interno, que se traduzem nos museus publicos federais, distritais, estaduais e municipais
(Brasil, 2022). Devido a organizacdo administrativa de Sdo Paulo, ndo houve a ocorréncia de
museus distritais.

Ja o art. 44 do Cadigo Civil especifica as pessoas juridicas de direito privado, a saber:
associacBes, sociedades, fundacdes, organizacdes religiosas e partidos politicos. E importante
ressaltar que nao foram identificados museus gerenciados por partidos politicos.

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos museus do municipio de S&o Paulo com

paginas web institucionais ativas, classificadas por estrato de natureza juridica.
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Tabela 1 - Museus do municipio de Sdo Paulo com paginas web institucionais ativas, em
frequéncia absoluta e relativa, por estrato de natureza juridica — S&o Paulo — 2023

Museus paulistanos com
paginas web ativas
Estrato - -
Frequéncia | Frequéncia

absoluta relativa

Privado — Associagéo 33 25,19%
Privado — Fundacdo 7 5,34%
Privado — Organizacdo Religiosa 2 1,52%
Privado — Sociedade 6 4,58%
Privado — Nao identificado 3 2,29%
Publico - Estadual 58 44.27%
Publico - Federal 4 3,05%
Pablico - Municipal 18 13,74%
TOTAL 131 99,98%

Fonte: Elaborada pela autora.

A anélise dos dados da Tabela 1 revela que 61,06% dos museus sdo de natureza
juridica publica, sendo que os publicos estaduais, sdo 0s que possuem maior representatividade
na populacdo-alvo (44,27%). Por outro lado, 38,92% dos museus sdo de natureza juridica
privada, com maior representatividade daqueles que sdo gerenciados por associacdes (25,19%).

Dada a diversidade de estratos que compdem a populacédo-alvo, optou-se pela adocdo
da técnica de amostra proporcional estratificada. Conforme explicado por Gil (2019), essa
técnica decorre da selecdo de uma amostra aleatéria de um grupo, de maneira proporcional a
extensdo de cada um dos subgrupos, determinada por uma caracteristica considerada relevante
de forma que se assegure a representatividade em relacdo a caracteristica adotada como critério
de estratificacéo.

Neste estudo, os critérios para a estratificacdo foram determinados com base na
natureza juridica de cada museu, conforme detalhado na Tabela 1.

Para determinar o tamanho da amostra, foi adotado um nivel de confianca de 95% e
uma margem de erro de 7,78%, resultando em um tamanho de amostra de 72 museus
presenciais e virtuais. ApoOs esta definicdo foi adotada a férmula abaixo indicada para

determinar a quantidade de paginas web ativas por estratos:

Nt =nx N;
N
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N é o total de museus do municipio de S&o Paulo com paginas web institucionais

ativas.
Nt é o total de museus no estrato t
n é o tamanho da amostra

nté o tamanho da amostra no estrato t

A Tabela 2 apresenta os resultados da aplicacdo dessa formula, destacando o nimero

de museus do municipio de Sdo Paulo que possuem paginas web institucionais ativas por

natureza juridica.

Tabela 2 - Museus do municipio de S8o Paulo com paginas web institucionais ativas, que
compdem a amostra da pesquisa, em frequéncia absoluta e relativa — Sdo Paulo — 2023

Museus paulistanos com
paginas web ativas

Amostra — —
Frequéncia Frequéncia

absoluta relativa

Amostra Privado — Associagdo 18 25,00%
Amostra Privado — Fundacéo 4 5,55%
Amostra Privado — Organizagdo Religiosa 1 1,38%
Amostra Privado — Sociedade 3 4,16%
Amostra Privado — Nao identificado 2 2,77%
Amostra Pulblico — Estadual 32 44, 44%
Amostra Publico — Federal 2 2,77%
Amostra Pablico — Municipal 10 13,88%
TOTAL 72 99,95%

Fonte: Elaborada pela autora.

Dentro de cada estrato, os museus foram selecionados por amostragem aleatéria

simples. A composicédo final da amostra esta detalhada no Apéndice 1.

Descrito o processo metodoldgico utilizado ao longo da pesquisa, procede-se a

apresentacao e analise dos resultados a seguir.
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2.2 Analise de dados

Conforme mencionado anteriormente, esta secdo apresentara os resultados derivados
da aplicacdo da matriz informacional na amostra das paginas web de museus localizados no
municipio de Sdo Paulo. E importante ressaltar que, embora as 72 paginas web estivessem
ativas no momento da verificagdo dos enderecos eletronicos, duas delas apresentaram
instabilidade durante a pesquisa. O primeiro caso refere-se ao Instituto Lina Bo e P. M. Bardi.
Conforme ilustrado na Figura 4, o site estava com 0 acesso a alguns icones corrompidos na
data da pesquisa, em 16 de novembro de 2023. No entanto, dado que a maioria das variaveis

da matriz informacional estava acessivel na pagina inicial, foi possivel prosseguir com a

analise.
Figura 4 - Pagina do site do Instituto Lina Bo e P. M. Bardi em 16/11/2023
& C @ institutobardi.org br/visite-a-casa/ 2 w & 0
It seems we can't find what you're looking for. Perhaps searching can help.
Nothing Found MENU PT/

Pesquisar Pesquisar

Pesquisar Pesquisar

Posts recentes

+ Old, mundo!

Comentarios

¢ Um comentarista do WordPress em Ola, mundo!

Arquivos

¢ abril 2021

Fonte: Instituto Lina Bo e P. M. Bardi. Disponivel em: https://institutobardi.org.br/visite-a-casa/.
Acesso em: 16 nov. 2023.

Um caso mais grave é evidenciado na Figura 5, onde a pagina do Museu Geoldgico
Valdemar Lefevre estava inativa em 07 de novembro de 2023. Tal fato impossibilitou a analise
das variaveis da matriz informacional. Considerando que a amostra ja estava composta, 0
Museu Geoldgico Valdemar Lefévre foi mantido, porém, a anélise de suas informacdes néo foi
realizada. Sendo assim, os resultados apresentados a seguir referem-se efetivamente a 71

paginas web ativas de museus localizados no municipio de Séo Paulo.
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Figura 5 - Pagina do Museu Geologico Valdemar Lefévre em 07/11/2023

:‘ O B WordPress Error x |+

< G a] https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/museugeclogico/

This site is no longer available.

Fonte: Museu Geologico Valdemar Lefévre. Disponivel em:
https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/museugeologico/. Acesso em: 7 nov. 2023.

As variaveis iniciais consideradas na analise abrangem elementos fundamentais para
a identificacdo e comunicacdo institucional, como o endereco fisico, direcionado especialmente
aos museus com presenca fisica, juntamente com o telefone e 0 e-mail. No que diz respeito ao
endereco, conforme demonstrado no Grafico 2, nota-se que 9% das instituicdes ndo
disponibilizam essa informacdo em suas paginas web, configurando-se como um entrave para

usuarios da internet que buscam localizar geograficamente esses museus.

Gréfico 2 - Endereco fisico dos museus presenciais pesquisados - Sao Paulo — 2023

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa.

A analise do Gréfico 3 revela que uma parcela correspondente a 13% dos museus ndo
oferece um numero de telefone para contato. Essa constatacdo aponta para uma lacuna na
disponibilidade de canais de comunicagéo direta entre as instituicbes museais e o publico, o
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que pode comprometer a efetividade da interacdo com os interessados. A auséncia desse meio

de contato pode limitar a capacidade dos visitantes de obter informacGes especificas ou
esclarecer davidas.

Gréfico 3 - Telefone dos museus pesquisados - Sdo Paulo — 2023

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao explorar o Gréafico 4, nota-se que 11% das instituicdes museais analisadas nao
fornecem um enderego de e-mail. Esse dado ressalta a importancia de considerar a
comunicacdo virtual como um canal relevante para o publico. A auséncia de um endereco de
e-mail pode dificultar a comunica¢do remota, uma vez que muitos visitantes preferem ou
necessitam utilizar esse meio para entrar em contato com 0s museus, seja para obter informagdes

especificas, realizar agendamentos ou participar de eventos promovidos pelas instituicoes.

Gréfico 4 - E-mail dos museus pesquisados - Sdo Paulo — 2023

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa.
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Além disso, um recurso adicional para o pablico entrar em contato com a instituicao,
conforme previsto na LAI e examinado no contexto desta pesquisa, é a disponibilidade de uma
pagina de contato. Os dados do Gréafico 5 revelam que a pégina de contato, uma ferramenta
que possibilita aos interessados se comunicarem com a instituicdo por meio de um formulério
especifico, esta presente em apenas 32% das paginas web analisadas. Portanto, caso o visitante
deseje entrar em contato com a instituicdo utilizando recursos digitais, sera necessario verificar

a disponibilidade de um e-mail institucional para esse fim.

Gréfico 5 - Canal de comunicag¢io com o publico dos museus pesquisados - S&o Paulo — 2023

=5 Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 6, extraida do site do Museu de Arte Moderna de Séo Paulo, ilustra um

exemplo de pagina de contato disponibilizada para o publico.

36



Figura 6 - Formuléario de contato do Museu de Arte Moderna em outubro de 2023

mam
contato

envie sua pergunta
nome completo

email

assunto

digite sua mensagem

enviar formulario

Fonte: Museu de Arte Moderna. Disponivel em: https://mam.org.br/contato. Acesso em: out. 2023.

Neste ponto importa mencionar que, no caso dos museus que apresentam uma pagina
web derivada de um subdominio do site da entidade mantenedora, a consideracdo do formulario
de contato do site ndo foi contemplada como uma modalidade de interagéo direta com 0 museu.
Essa decisdo foi embasada na compreensdo de que essa ferramenta ndo proporciona um contato
direto com 0 museu em questdo, mas sim com a entidade mantenedora.

No segundo bloco de andlise direcionou-se as varidveis relacionadas ao acesso aos
museus presenciais. Segundo o Grafico 6, 12% das paginas web ndo fornecem informacoes
sobre o horério de funcionamento. Apesar de representar uma porcentagem relativamente
pequena, a falta dessas informacdes pode ter um impacto, ainda que indireto, no acesso do
publico ao patrimbnio museal, uma vez que o horario de funcionamento é essencial para que

0s Visitantes programem suas visitas a instituigéo.
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Gréfico 6 - Horario de funcionamento dos museus da amostra - Sdo Paulo — 2023

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Estatuto de Museus (Brasil, 2009a), a politica de gratuidade ou
onerosidade do ingresso ao museu é estabelecida pela prépria instituicdo ou pela entidade a
qual esta vinculada, e isso se aplica a diferentes publicos. Logo, a divulgacdo de informacgoes
sobre valores e gratuidade é considerada essencial, influenciando a decisdo de determinados
publicos em visitar ou ndo uma instituigao.

Quanto aos resultados relativos a divulgacdo de informacgdes sobre os valores dos
ingressos, conforme apresentado no Grafico 7, mais da metade das instituicbes (64%)
informam os valores em suas paginas, enquanto um percentual significativo (36%) ainda ndo

disponibiliza essa informagcao para o publico.

Gréfico 7 - Valor do ingresso dos museus da amostra - Sdo Paulo — 2023

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo a politica de gratuidade, ilustrada no Grafico 8, apenas 26% das paginas
apresentam essa informacdo. Uma das hipOteses para a porcentagem de instituicbes que
divulgam as politicas de gratuidade ser menor do que aquelas que informam os valores dos
ingressos é que uma parte dos museus pesquisados oferece visitacdo gratuita. Importante
destacar que 0s museus que ndo cobram ingresso para visitacao e tém essa informacao em suas
paginas foram tratados como instituicbes que divulgaram informacdes sobre o valor do
ingresso. Como sdo gratuitos para o publico em geral, essas instituicdes ndo apresentam uma
politica de gratuidade.

Graéfico 8 - Politica de gratuidade dos museus da amostra - Sdo Paulo — 2023

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito a acessibilidade fisica, a analise concentrou-se na disponibilidade
de informacdes sobre a estrutura fisica do museu, incluindo elementos como rampas, piso tatil
e elevadores, entre outros elementos facilitadores. O exame dos dados apresentados no Gréafico
9 revela que apenas 33% dos museus pesquisados disponibilizam essas informacGes. Esse
cenario destaca a necessidade de os museus priorizarem a divulgacdo de detalhes sobre sua
acessibilidade fisica. A falta desses dados pode ser especialmente limitadora para Pessoas
Portadoras de Deficiéncia, que dependem dessas informacBes para decidir sobre a visita a
instituicdo, sem a necessidade de deslocamento prévio.
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Gréafico 9 - Acessibilidade fisica dos museus da amostra - Sdo Paulo — 2023

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante dos resultados acerca da acessibilidade nos museus, reforga-se a orientagao

dada pelo SISEM - SP, por meio do Programa de Direitos Humanos, para que 0S museus

paulistas:

criem, internamente, comissdes de acessibilidade, a fim de que promovam
reflexdes internas continuas sobre suas producdes e em relagdo a como tornar
acessiveis 0s processos museoldgicos, ndo prescindindo da participacgdo e da
atuacdo interdisciplinar de profissionais do campo da acessibilidade cultural
e profissionais de museus que também sejam pessoas com deficiéncia e
possuam formacao em areas das ciéncias sociais e humanas, assim como do
didlogo com os movimentos sociais de pessoas com deficiéncia para a
construgdo de espagos de memoria e processos museoldgicos acessiveis
(Mello; Weid; Gavério, 2023, p. 17).

Além disso, vale destacar que, em 2022, foi aprovada uma nova defini¢cdo de museu,

incorporando aspectos de acessibilidade e reconhecendo a importancia das instituigdes em

promover o acesso as suas colecfes. De acordo com o Conselho Internacional de Museus -

Ilcom:

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e ao servico da
sociedade gque pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o patrimoénio
material e imaterial. Abertos ao publico, acessiveis e inclusivos, 0s museus
fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Com a participacdo das
comunidades, os museus funcionam e comunicam de forma ética e
profissional, proporcionando experiéncias diversas para educacao, fruicéo,
reflex&o e partilha de conhecimentos (Ilcom, 2022, grifo nosso).

Quanto a acessibilidade web e suas dimensfes, é preciso ressaltar que, mesmo

contemplando diferentes aspectos, como o controle de tamanho das letras ou a tradugdo em
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Libras, qualquer pagina que ofereca ao menos um recurso foi considerada acessivel nesta
pesquisa. Os dados do Grafico 10 indicam a necessidade premente de melhorias na
disponibilidade de recursos de acessibilidade web, uma vez que um nimero consideravel de
paginas web (45%) ainda ndo disponibiliza nenhum recurso nesse sentido.

Grafico 10 - Acessibilidade nas paginas dos museus da amostra - Sdo Paulo — 2023

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa.

Esse dado sugere uma lacuna na implementacdo de praticas que garantam a
acessibilidade digital, comprometendo a experiéncia online de diversos usuarios. Em um
contexto em que a presenca digital dos museus € cada vez mais relevante, € imperativo avancar
na oferta de recursos que promovam a incluséo e acessibilidade a todas as pessoas.

Outro aspecto relevante, abordado nesta pesquisa e considerando especialmente a
previsibilidade na Lei de Acesso & Informacédo, é a disponibilidade de uma ferramenta de
pesquisa nas paginas web analisadas. O Grafico 11 revela que um pouco mais da metade das
paginas (55%) possibilitam a pesquisa de conteidos. Vale ressaltar que, nos casos em que a
informacao néo foi localizada por meio da navegacéo tradicional, a ferramenta de pesquisa foi
utilizada como facilitadora para a localizagdo de documentos e informagdes ao longo da anélise

das paginas.
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Gréfico 11 - Ferramenta de pesquisa nas paginas dos museus da amostra - Sdo Paulo — 2023

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa

E importante destacar que, assim como o procedimento adotado no caso da pagina de
contato, para 0S museus que possuem apenas uma Unica pagina web, ndo foi considerada a
ferramenta de pesquisa do site, dada a abrangéncia do universo em que a pesquisa é
efetivamente realizada, ou seja, em todo o site e ndo apenas na pagina do museu.

Além dos aspectos ja mencionados, a disponibilidade de informacg6es sobre "Quem é
quem” na instituicdo também foi considerada ao longo deste estudo. Esse dado, além de
demonstrar transparéncia, contribui para a credibilidade e reconhecimento das pessoas que
trabalham na instituicdo. Adicionalmente, essa informacédo é facilitadora, pois ao contatar o
museu, dependendo da situagéo, o visitante pode se dirigir diretamente a pessoa responsavel
por determinado setor ou atividade, que podera auxilia-lo em suas demandas.

Os resultados em relacdo a este aspecto reforcam que ainda ha muitas instituicGes
(42%) que ndo divulgam esse tipo de informacéo, conforme evidenciado no Grafico 12. Essa
constatacdo ressalta a importancia de incentivar as instituicdes museoldgicas a tornarem
publicos os dados relacionados a equipe que compde a instituicdo, contribuindo assim para

uma maior transparéncia e fortalecimento de sua imagem perante o publico.
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Graéfico 12 - Quem é quem nas paginas dos museus da amostra - Sdo Paulo — 2023

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa

Dando continuidade a analise, foi realizado um exame para verificar se as instituicbes
tornam puablicos documentos relacionados a sua gestdo financeira. Os resultados do Gréafico 13
indicam que 70% das instituigdes ndo disponibilizam nenhum tipo de documento online,
mesmo para documentos que ndo demandam nenhum sistema especifico. Em contrapartida,
30% dos museus disponibilizam documentos que incluem principalmente relatérios de
demonstracdes financeiras. Outros documentos, como relatérios de receitas e despesas,
relatérios de prestacdo de contas, relatorios de auditorias, fluxo de caixa e relatorios de
pagamentos, também estdo disponiveis. Em geral, esses documentos sdo apresentados no
formato PDF.

Gréfico 13 - Documentos de gest&o financeira nas paginas dos museus da amostra - S&o Paulo — 2023

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa.
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Vale ressaltar que, em alguns casos, especialmente nas instituicées sob gestdo de uma
Organizacdo Social, 0 acesso a esses relatorios sé € possivel no site da instituicdo mantenedora
do museu. No entanto, ndo ha dificuldades na localizacdo, uma vez que o acesso é feito por
meio de um link disponibilizado na pagina web do museu, direcionando diretamente para o
ponto de acesso.

No que diz respeito aos documentos de gestdo, ilustrados no Grafico 14, observou-se
que 44% das paginas web que divulgam documentos de teor administrativo costuma
possibilitar o acesso principalmente ao relatdrio de atividades da instituicdo. Além disso, séo
disponibilizados editais, codigo de conduta, estatuto, atas, manual de recursos humanos,
politica de salarios, balanco patrimonial, entre outros. Por outro lado, 56% n&do tornam publicos
nenhum tipo de documento. E relevante mencionar que, da mesma forma que ocorre com 0s
documentos de gestdo financeira, em alguns casos, os documentos de gestdo administrativa

estdo disponibilizados no site da mantenedora do museu.

Gréfico 14 - Documentos de gestdo nas paginas dos museus da amostra - Sdo Paulo — 2023

= Sim = Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

No contexto dos aspectos previstos no Estatuto de Museus e no Decreto que o
regulamenta, a analise da disponibilidade do Plano Museoldgico, do Regimento Interno e da
Politica de Aquisicao e Descarte sera abordada a seguir.

Conforme mencionado anteriormente, o Plano Museologico € o principal instrumento
de gestdo dos museus, e sua publicizagdo é essencial para garantir maior transparéncia em

relacdo a missao e aos objetivos da instituicdo. No entanto, os resultados da pesquisa indicam
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que apenas 24% das paginas facilitam o acesso a este documento, como demonstrado no
Gréfico 15.

Gréfico 15 - Plano Museoldgico nas paginas dos museus da amostra - Sdo Paulo — 2023

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa.

Neste ponto, € importante realizar uma reflexdo sobre esse resultado. No universo de
71 instituices pesquisadas, 54 delas ndo oferecem acesso ao principal documento que norteia
sua gestdo, o Plano Museol6gico. Embora esse resultado ndo sugira que a instituicdo ndo tenha
um Plano Museolégico definido, mas sim que ele ndo esta disponivel publicamente em sua
pagina web, é um numero expressivo considerando a obrigacdo de tornar esse documento
acessivel ao publico.

Cabe destacar que, durante a analise das paginas web, foi identificado que o Plano
Museoldgico de algumas instituicdes esta disponivel no site da Organizagdo Social responsavel
por sua gestdo. No caso especifico do Museu da Cidade de S&o Paulo, uma instituicdo
organizada em rede e subdividida em treze unidades, destaca-se que possui apenas um Plano
Museoldgico abrangente que contempla todas as suas colecées, inclusive aquelas unidades que
fizeram parte da amostra deste estudo. Adicionalmente, é importante mencionar a
complexidade na localizagdo do Plano Museoldgico do Museu Lasar Segall, que ndo esta na
pagina do museu, mas sim na se¢do de Chamadas Publicas do site do Ibram. Sendo assim, seria
benéfico disponibilizar o documento diretamente na pagina do museu para facilitar o acesso.

No tocante & varidvel Politica de Aquisi¢do e Descarte, é imperativo salientar a sua
importancia como documento essencial para a gestdo eficiente e transparente dos museus. O
artigo 4° da Resolucdo Normativa Ibram n° 12, de 10 de fevereiro de 2022, elenca entre seus
objetivos:
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Il — dar transparéncia ao processo decisorio e respaldo a tomada de deciséo,
quanto as novas aquisicoes e descartes de bens;

Il — estabelecer e divulgar os critérios técnicos e administrativos para o
processo de aquisigdes e descartes de bens culturais (Ibram, 2022)

Ao examinar os dados apresentados no Gréafico 16, verifica-se que apenas 15% das
instituicbes tornam disponivel o documento de Politica de Aquisi¢cdo e Descarte em suas
paginas web. Este dado merece atencdo, pois representa um percentual reduzido diante da

quantidade de paginas web analisadas.

Gréfico 16 - Politica de aquisicdo e descarte nas paginas dos museus da amostra - Sdo Paulo —
2023

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa.

A respeito da disponibilidade do Regimento Interno, chama a atengéo o fato de que a
publicizacdo deste documento é ainda menor do que a dos documentos mencionados
anteriormente. Como evidenciado no Gréafico 17, apenas 3% das paginas pesquisadas oferecem
acesso a este documento. Embora seja possivel identificar um regimento interno em muitas
paginas web, geralmente se trata do regimento da Organizagdo Social ou instituicdo

responsavel pela gestdo do museu.
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Grafico 17 - Regimento Interno nas paginas dos museus da amostra - Sao Paulo — 2023

3%

97%

= Sim = Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

A falta de disponibilidade digital do Regimento Interno por vezes contribui para a
crenca de que a instituicdo ndo possui esse documento. Entretanto, ao confrontar os dados da
pesquisa atual com os publicados pelo Museus em Numeros em 2011, percebe-se que, a época,
35,5% das instituicBes ja possuiam um Regimento Interno. Diante disso, uma das hipo6teses
para a baixa disponibilidade é justamente a falta de publicidade.

Essa constatacdo aponta para a importancia ndo apenas da elaboracdo, mas também
da divulgacao efetiva desses documentos. A transparéncia institucional € essencial para que a
comunidade e os interessados tenham acesso as diretrizes e normativas que regem o
funcionamento e a gestdo dos museus. Portanto, a falta de publicidade digital pode prejudicar
a imagem institucional e a compreensdo publica das préaticas e politicas adotadas por essas
instituicOes. Essa questdo ressalta a necessidade de aprimorar a comunicacao e a transparéncia
por parte dos museus, assegurando que documentos fundamentais como o Regimento Interno
sejam facilmente acessiveis ao pablico.

Quanto a Carta de Servico ao Usuéario, os resultados indicam que 100% das
instituicdes ndo a disponibilizam em suas paginas. Diante desses dados e considerando a
obrigatoriedade das instituicdes elaborarem e divulgarem este documento, ressalta-se que além
da previsibilidade da Lei n® 13.460, o Decreto n® 8.124 em seu art. 60 (Brasil, 2013) determinou
que os museus publicos deveriam elaborar e divulgar a até entdo conhecida como Carta de
Servicos ao Cidaddo, no prazo de 12 meses a contar da data de publicac¢do do decreto, revelando
neste sentido o ndo cumprimento deste dispositivo legal por parte das instituicoes.

Com o proposito de avaliar possiveis disparidades no grau de transparéncia entre as

paginas web dos museus publicos do municipio de Sdo Paulo, pertencentes a diferentes
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naturezas juridicas, procedeu-se a analise dos dados relativos aos museus municipais, estaduais

e federais. A amostra incluiu 10 museus municipais, 32 estaduais e 2 federais, e os resultados

estdo detalhados na Tabela 3.

Tabela 3 - Comparativo da disponibilidade de informacdes nas paginas web dos museus publicos
pesquisados - Sdo Paulo — 2023

Museus publicos

Museus publicos

Museus publicos

Variavel municipais estaduais federais
Canal de comunicacgéo
com o publico (Pagina 0% 35,5% 0%
de Contato)
Endereco 100% 96,8% 50%
E-mail 90% 90,3% 50%
Telefone para contato 90% 93,5% 50%
:J?wrcé;[)ir?aﬁento 90% 93,5% S0%
Valor do ingresso 30% 71% 50%
Politica de gratuidade 10% 35,5% 0%
Acessibilidade web 30% 80,6% 100%
Acessibilidade fisica 10% 51,6% 0%
Ferramenta de pesquisa 60% 67,7% 0%
Quem é quem 70% 67,7% 50%
Ei)r?;:#g?;tos de gestédo 0% 48,4% 50%
Documentos de gestédo 10% 64,5% 50%
Plano museoldgico 50% 29% 50%
ggsll’ct;(r:?e de aquisicdo e 50% 16.1% 0%
Regimento interno 50% 3,2% 0%
Carta de servicos ao 0% 0% 0%

usuario

Fonte: Dados da pesquisa
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De maneira geral, os dados sugerem que os museus publicos de natureza juridica
estadual apresentam maior transparéncia, seguidos pelos museus municipais e, por ultimo,
pelos museus de natureza juridica federal. Enquanto os primeiros destacam-se na divulgacao
de informacgdes em 9 das 17 variaveis analisadas, os Ultimos sobressaem-se apenas em relacao
a trés quesitos: Plano Museologico, em que estdo em pé de igualdade com 0s museus
municipais, documentos de gestéo financeira e acessibilidade web.

A andlise especifica dos dados relacionados aos museus municipais revela que
nenhuma das paginas web possui canal de comunicagdo com o publico ou documentos relativos
a gestdo financeira. Quanto aos documentos previstos na legislacdo museoldgica, 50% das
instituicbes divulgam seus Planos Museoldgicos, Politica de Aquisicdo e Descarte, e
Regimento Interno. Além disso, 100% informam seu endereco, enquanto 90% disponibilizam
e-mail, telefone e horario de funcionamento.

No caso dos museus estaduais, identificados como o0s mais transparentes, observa-se
a necessidade de aprimoramentos, especialmente nos aspectos previstos na legislacdo
museoldgica. Apenas 29% divulgam seus Planos Museolégicos, 16,1% a Politica de Aquisicao
e Descarte, e 3,2% o0 Regimento Interno.

Por fim, os resultados dos museus federais, marcados pela indisponibilidade de
documentos e informacdes, ressaltam a necessidade de uma acdo mais atenta em relacdo as
politicas desenvolvidas para a &rea museal.

Encerrando essa etapa de analise, procedeu-se a uma comparacao entre a transparéncia

das paginas web dos museus publicos e privados, conforme demonstrado na Tabela 4.
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Tabela 4 - Comparativo da disponibilidade de informagdes nas paginas web dos museus publicos
e privados pesquisados - Sdo Paulo — 2023

Variavel Museus publicos Museus privados
&zngazlngedgo&m;g;;ao com o publico 25 6% 42.9%
Endereco 95,3% 84,6%
E-mail 88,4% 89,3%
Telefone para contato 90,7% 82,1%
Horario de funcionamento 90,7% 84,6%
Valor do ingresso 60,5% 69,2%
Politica de gratuidade 27,9% 23,1%
Acessibilidade (Site) 69,8% 32,1%
Acessibilidade (Fisica) 39,5% 23,1%
Ferramenta de pesquisa 62,8% 42,9%
Quem é quem 67,4% 42,9%
Documentos de gestdo financeira 37.2% 17,9%
Documentos de gestdo 51,2% 32,1%
Plano museoldgico 34,9% 7,1%
Politica de aquisicdo e descarte 23,3% 3,6%
Regimento interno 2,3% 3,6%
Carta de servicos ao usuario 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando os resultados provenientes da andlise das 17 varidveis selecionadas,
destaca-se que, de maneira geral, os museus publicos demonstram maior transparéncia em
comparagdo com os museus privados. Nota-se que apenas nos itens relacionados a canal de
comunicagdo com o publico, e-mail, valor do ingresso e regimento interno os museus privados
apresentaram indices mais elevados de transparéncia, € mesmo assim, 0s resultados foram
proximos aos alcancados pelos museus publicos nesses quesitos.

Uma hipoétese plausivel para esses resultados reside no fato de que as instituicoes

publicas tém o dever legal de observar a legislacdo vigente, em especial a Lei de Acesso a
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Informacdo, e, portanto, ha uma maior predisposicdo para dar publicidade as informacdes

relacionadas a gestdo das instituicGes por parte dos museus publicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na contemporaneidade, o uso de tecnologias digitais tem facilitado cada vez mais a
interacdo entre instituicdes e usuérios, desempenhando um papel fundamental na experiéncia
dos visitantes, principalmente no contexto museal. No ambito da disponibilidade de
informacdes em paginas web de museus, € fundamental retomar os objetivos da pesquisa para
a avaliar a sua consecucdo. O objetivo central foi verificar o nivel de transparéncia das paginas
web ativas dos museus do municipio de S&o Paulo. Os objetivos especificos incluiram a
apresentacdo da legislacdo nacional relacionada a gestdo de museus e a transparéncia, e a
identificacdo de possiveis diferencas no nivel de transparéncia nas paginas web mantidas pelos
museus publicos e museus privados da amostra.

Para alcancar 0s objetivos citados, como etapas metodoldgicas, buscou-se elaborar um
instrumento analitico aplicavel as paginas web selecionadas para a amostra. Sendo assim, com
base nas diretrizes estabelecidas na LAI e na legislacdo museal, elaborou-se uma matriz com
17 variaveis, que subsidiou a identificacdo da disponibilidade de informac@es nas paginas web
dos museus incluidos na amostra. Além disso, para o estabelecimento da amostra, adotou-se a
técnica de amostragem proporcional estratificada, utilizando a natureza juridica da populagéo
alvo como estrato, seguida pela aplicacdo da amostragem aleatdria simples. Como resultado,
obteve-se um tamanho de amostra composto por 72 museus presenciais e virtuais.

Ao refletir sobre aspectos relacionados a transparéncia e 0 acesso a informacao,
especialmente no contexto das paginas web de museus publicos e privados, fisicos e virtuais,
localizados no municipio de Séo Paulo, algumas conclusdes podem ser delineadas.

A partir do primeiro objetivo especifico pretendia-se identificar os principais
dispositivos legais que obrigam as instituicdes museais a darem publicidade as informacdes
institucionais, sendo a Lei de Acesso a Informacdo - LAI, o Estatuto de Museus e o decreto
gue o regulamenta destacados como os principais dispositivos que normatizam esta questao.

Por fim, para o segundo objetivo especifico foi investigado se as paginas web dos
museus publicos eram mais transparentes do que as paginas web dos museus privados.
Constatou-se que o nivel de transparéncia dos museus publicos é superior, refletindo uma
maior publicidade nas informagdes institucionais.

Os objetivos especificos foram alcangados, contribuindo para responder ao objetivo
principal da pesquisa. A anélise dos dados revelou que nenhuma das 71 paginas web analisadas

atende a 100% das variaveis utilizadas para investigar a transparéncia nos museus. Esses
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resultados apontam para a necessidade de maior atencdo as questdes de transparéncia por parte
das instituicbes museais.

Diante do exposto e considerando que os resultados apontam para a falta de
transparéncia em algumas instituicbes museais, é plausivel supor que tais museus possuam
documentos obrigatdrios, embora ndo acessiveis em suas plataformas virtuais. Este cenério
pode decorrer de questdes como a elaboracdo dos documentos de gestdo do museu, ou mesmo
a manutencdo da pagina web, sabendo-se que ambas demandam recursos humanos e/ou
financeiros, muitas vezes escassos. E crucial reconhecer que, no universo das variaveis
analisadas, os museus podem dispor de documentos e informacdes que ndo estdo devidamente
acessiveis em seus ambientes virtuais.

Embora as instituicdes museoldgicas ainda ndo estejam totalmente adaptadas ao
dinamismo das paginas web, elas dispdem dos recursos tecnoldgicos necessarios para divulgar
informacdes basicas e documentos de gestdo. Este estudo sugere que outras pesquisas surjam
para atender as exigéncias legais de publicacdo de informacgfes, aprimorar as paginas

institucionais dos museus e atender as expectativas dos visitantes.
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APENDICE 1 — Museus do Municipio de S&o Paulo.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Museu

A Casa - Museu do Objeto
Brasileiro

Acervo Gavides da Fiel - Tia Geni
Associacdo Cultural Videobrasil
Centro Pr6-Memoéria - Club

Athlético Paulistano

Centro Pr6-Memoria Hans
Nobiling do Esporte Club Pinheiros

Centro de Referéncia Paulo Freire

Instituto Lina Bo. e P. M. Bardi

Instituto Museu e Biblioteca de
Odontologia de S&o Paulo

Instituto Tomie Ohtake

Instituto de Arte Contemporanea

MASP - Museu de Arte de Sdo
Paulo Assis Chateaubriand

MUBS3 - Museu da Bolsa do Brasil

Memorial da Imigracdo Judaica no
Brasil

Memorial do Séo Paulo Futebol
Clube

Museu Belas Artes de Séo Paulo -
MUBA

Museu Contemporaneo das
Invencgdes

Museu Histérico da Imigragdo
Japonesa no Brasil

Museu Itamar Assumpcao (Virtual)
Museu Judaico de S&o Paulo (MUJ)

Museu Magdnico José Bonifacio

Museu Virtual de Adamantina

Natureza
Juridica

Privado
Associacdo
Privado
Associacdo
Privado
Associacdo

Privado
Associacdo

Privado
Associacdo
Privado
Associacdo
Privado
Associacdo
Privado
Associacdo
Privado
Associacdo
Privado
Associacdo
Privado
Associacdo
Privado
Associacdo
Privado
Associacdo

Privado
Associacdo

Privado
Associacdo
Privado
Associacdo
Privado
Associacao
Privado
Associacdo
Privado
Associacdo
Privado
Associacao

Privado
Associacdo

Pagina web - Pagina web -
informada pelo identificada nesta
Ibram pesquisa

http://www.acasa.org.br/ -

https://acervogavioes.com https://acervogavioes.word

br/ press.com/

http://www.videobrasil.or i

g.br

hittp:/fwww.paulistano.org https://www.paul|stano.org.

br br/clube-paulistano-centro-

' pro-memoria/

htp://www.ecp.org.br https://www.ec_p.org.br/cen
tro-pro-memoria-ecp/

http://www.acervo.paulofr| https://www.paulofreire.or

eire.org g/acervo-paulo-freire

http://WWW.institutobard i

i.com.br

htp:/Awww.apcd.org.br https://www.apcd.org.br/m
useu/

http://www.institutotomie ' https://www.institutotomie

otake.org.br ohtake.org.br/

http://www.iacbrasil.org.b i

r/sobre-o-iac

http://www.masp.org.br -

https://mub3.org.br/ -

http://mwww.memij.org.br -
http://www.saopaulofc.net/

http://www.saopaulofc.net spfcpedia/memorial-sao-
paulino

http://www.muba.com.br -

http://www.museudasinve i

ncoes.com.br

http://www.museubunkyo. )

org.br

https://www.itamarassum )

pcao.com/

https://museujudaicosp.or i

g.br/

http://www.museujosebon )

ifacio.org.br

https://www.muvia.com.b )

r
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http://www.paulistano.org.br/
http://www.paulistano.org.br/
https://www.paulistano.org.br/clube-paulistano-centro-pro-memoria/
https://www.paulistano.org.br/clube-paulistano-centro-pro-memoria/
https://www.paulistano.org.br/clube-paulistano-centro-pro-memoria/
http://www.ecp.org.br/
https://www.ecp.org.br/centro-pro-memoria-ecp/
https://www.ecp.org.br/centro-pro-memoria-ecp/
http://www.acervo.paulofreire.org/
http://www.acervo.paulofreire.org/
https://www.paulofreire.org/acervo-paulo-freire
https://www.paulofreire.org/acervo-paulo-freire
http://www.institutobardi.com.br/
http://www.institutobardi.com.br/
http://www.apcd.org.br/
https://www.apcd.org.br/museu/
https://www.apcd.org.br/museu/
http://www.institutotomieotake.org.br/
http://www.institutotomieotake.org.br/
https://www.institutotomieohtake.org.br/
https://www.institutotomieohtake.org.br/
http://www.iacbrasil.org.br/sobre-o-iac
http://www.iacbrasil.org.br/sobre-o-iac
http://www.masp.org.br/
https://mub3.org.br/
http://www.memij.org.br/
http://www.saopaulofc.net/
http://www.saopaulofc.net/spfcpedia/memorial-sao-paulino
http://www.saopaulofc.net/spfcpedia/memorial-sao-paulino
http://www.saopaulofc.net/spfcpedia/memorial-sao-paulino
http://www.muba.com.br/
http://www.museudasinvencoes.com.br/
http://www.museudasinvencoes.com.br/
http://www.museubunkyo.org.br/
http://www.museubunkyo.org.br/
https://www.itamarassumpcao.com/
https://www.itamarassumpcao.com/
https://museujudaicosp.org.br/
https://museujudaicosp.org.br/
http://www.museujosebonifacio.org.br/
http://www.museujosebonifacio.org.br/
https://www.muvia.com.br/
https://www.muvia.com.br/

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Museu

Museu da Pessoa (virtual - misto)

Museu da Sociedade Brasileira de
Cirurgia Plastica Ivo Pitanguy
Museu de Arte Moderna de Séo
Paulo - MAM

Museu de Histdria da Medicina da
Associacdo Paulista de Medicina

Instituto Moreira Salles - Centro
Cultural

Centro Historico do Hospital Albert
Einstein

Museu do Computador & Futuro da
Tecnologia

Museu da Obra Salesiana no Brasil

Museu da Mineragdo (Casa de
Metal Espaco Cultural)

Museu das Artes Graficas (Instituto
do Memorial das Artes Gréficas do
Brasil)

Museu da Santa Casa de Sao Paulo

Museu do Radio, da Televisdo e
Novas Midias

Memorial Sport Club Corinthians
Paulista

Museu Xingu

Centro de Mem©ria Votorantim

Centro Cultural Banco do Brasil
Sé&o Paulo

Museu Drogasil (Museu do
Universo da Farmacia - Virtual)
Museu do Relégio Professor Dimas
de Melo Pimenta

Centro de Memaria Bunge

Centro de Memdria Dorina Nowill

Natureza
Juridica

Privado
Associacdo
Privado
Associacdo
Privado
Associacdo

Privado
Associacdo

Privado
Associacdo

Privado
Associacdo

Privado
Associacdo
Privado
Associacdo
Privado
Associacdo

Privado
Associacdo

Privado
Associacdo
Privado
Associacdo
Privado
Sociedade
Privado
Sociedade
Privado
Sociedade
Privado
Sociedade
Privado
Sociedade
Privado
Sociedade

Privado

Fundacéo

Privado
Fundacéo

Pégina web -
informada pelo
Ibram

http://www.museudapesso
a.net
https://www?2.cirurgiaplas
tica.org.br/sbcp/museu/

http://www.mam.org.br

http://www.apm.org.br/

http://www.ims.uol.com.b
r

https://www.museudocom
putador.org.br/
https://www.museusalesia
no.com.br/

http://www.santacasa.org.
br/museu
http://www.museudatv.co
m.br
https://www.corinthians.c
om.br/clube/memorial
http://www.casaamarela.a
rt.or
http://www.memoriavotor
antim.com.br/

http://www.bb.com.br/cult

ura

https://www.dimep.com.b
r/museu/

http://www.fundacaobung
e.org.br

http://www.fundacaodorin

a.org.br

Pégina web -
identificada nesta
pesquisa

https://museudapessoa.org/

https://www.apm.org.br/so
ciocultural/espacos-
culturais/museu-da-
medicina/

https://ims.com.br/

https://www:.einstein.br/sob
re-
einstein/departamentos/cen
tro-historico

https://mosb.salesianossp.o
rg.br/
https://casademetalcultural.
com.br

https://hgmix.com.br/imag/

https://www.santacasasp.or
g.br/portal/museu/

https://www.casaamarela.ar
t.br/espacos/museu-xingu
https://www.memoriavotor
antim.com/

https://museudouniversodaf
armacia.com.br/

https://fundacaobunge.org.
br/programas/centro-de-
memoria-bunge/
https://fundacaodorina.org.
br/a-fundacao/centro-de-
memoria/
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http://www.museudapessoa.net/
http://www.museudapessoa.net/
https://museudapessoa.org/
https://www2.cirurgiaplastica.org.br/sbcp/museu/
https://www2.cirurgiaplastica.org.br/sbcp/museu/
http://www.mam.org.br/
http://www.apm.org.br/
https://www.apm.org.br/sociocultural/espacos-culturais/museu-da-medicina/
https://www.apm.org.br/sociocultural/espacos-culturais/museu-da-medicina/
https://www.apm.org.br/sociocultural/espacos-culturais/museu-da-medicina/
https://www.apm.org.br/sociocultural/espacos-culturais/museu-da-medicina/
https://www.museudocomputador.org.br/
https://www.museudocomputador.org.br/
https://www.museusalesiano.com.br/
https://www.museusalesiano.com.br/
https://mosb.salesianossp.org.br/
https://mosb.salesianossp.org.br/
http://www.santacasa.org.br/museu
http://www.santacasa.org.br/museu
https://www.santacasasp.org.br/portal/museu/
https://www.santacasasp.org.br/portal/museu/
http://www.museudatv.com.br/
http://www.museudatv.com.br/
https://www.corinthians.com.br/clube/memorial
https://www.corinthians.com.br/clube/memorial
http://www.casaamarela.art.br/
http://www.casaamarela.art.br/
https://www.casaamarela.art.br/espacos/museu-xingu
https://www.casaamarela.art.br/espacos/museu-xingu
http://www.bb.com.br/cultura
http://www.bb.com.br/cultura
https://www.dimep.com.br/museu/
https://www.dimep.com.br/museu/
http://www.fundacaobunge.org.br/
http://www.fundacaobunge.org.br/
https://fundacaobunge.org.br/programas/centro-de-memoria-bunge/
https://fundacaobunge.org.br/programas/centro-de-memoria-bunge/
https://fundacaobunge.org.br/programas/centro-de-memoria-bunge/
http://www.fundacaodorina.org.br/
http://www.fundacaodorina.org.br/
https://fundacaodorina.org.br/a-fundacao/centro-de-memoria/
https://fundacaodorina.org.br/a-fundacao/centro-de-memoria/
https://fundacaodorina.org.br/a-fundacao/centro-de-memoria/

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

Museu

Fundacdo Cultural Ema Gordon
Klabin

Fundacdo Maria Luisa e Oscar
Americano

Museu Vicente de Azevedo

Museu da Energia de Sdo Paulo

Museu de Arte Brasileira -
Fundacio Armando Alvares
Penteado

Museu da Danga - (Virtual)

Museu dos Oculos Gioconda
Giannini

Museu Espirita de Sao Paulo

Museu Anchieta

Museu Capela de Sdo Miguel
Arcanjo

Acervo Artistico-Cultural dos
Palacios do Governo do Estado de
Sé&o Paulo - Palacio dos
Bandeirantes

Casa Guilherme de Almeida
Casa Mario de Andrade

Casa das Rosas

Centro Histérico-Cultural da
Enfermagem Ibero Americana
Centro de Memodria do Corpo de
Bombeiros da Policia Militar do
Estado de Séo Paulo

Colecéo de Artes Visuais/Instituto
de Estudos Brasileiros da
Universidade de S&o Paulo

Natureza
Juridica

Privado
Fundacéo
Privado
Fundacéo
Privado
Fundacéo

Privado
Fundacéo

Privado
Fundagdo

Privado
Nao
Identificado
Privado
Nao
Identificado
Privado

Nao
Identificado
Privado
Organizacéo
Religiosa
Privado
Organizacao
Religiosa

Publico
Estadual

Publico
Estadual
Publico
Estadual
Publico
Estadual
Publico -
Estadual

Plblico
Estadual

Plblico
Estadual

Pégina web - Pégina web -
informada pelo identificada nesta
Ibram pesquisa

http://www.emaklabin.org

.br

https://www.fundacaoosca

ramericano.org.br/

https://www.museuvicent

edeazevedo.org.br

http://www.museudaenerg

ia.org.br/unidades/rede-  https://www.energiaesanea
museu-da-energia/museu- mento.org.br/museu/museu
da-energia-de- -da-energia-de-sao-paulo/
s%C3%A30-paulo.aspx

https://twitter.com/naFAA https://www.faap.br/museu
P /

http://www.museudadanc ' https://www.portalmud.co
a.com.br m.br/museudadanca/

https://www.miguelgianni  https://www.miguelgiannin
ni.com.br/museu i.com.br/museudosoculos

http://www.frontier.com.b

ticesp/ https://museuespirita.org/

https://www.pateodocolle

gio.com.br/museu- -

anchieta/

https://capeladesaomiguela
rcanjo.org/portfolio/fragme
ntos-da-historia/

http://capeladesaomiguel.
org

http://www.acervo.sp.gov. http://www.acervo.sp.gov.b
br r/palBandeirantes.html

http://www.casaguilherme
dealmeida.org.br/
http://www.casamariodea
ndrade.org.br/
http://www.casadasrosas.o
rg.br/

https://www.centrohistoric
o0.ee.usp.br/
http://www.cch.policiamil | http://www.ccb.policiamilit
itar.sp.gov.br/portalch/_in ar.sp.gov.br/portalch/_instit
stitucional/#7 ucional/museucb.php
https://www.ieb.usp.br/sobr
e-0-ieb/colecao-de-artes-
visuais/

http://ee.usp.br

http://www.ieb.usp.br
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http://www.emaklabin.org.br/
http://www.emaklabin.org.br/
https://www.fundacaooscaramericano.org.br/
https://www.fundacaooscaramericano.org.br/
https://www.museuvicentedeazevedo.org.br/
https://www.museuvicentedeazevedo.org.br/
http://www.museudaenergia.org.br/unidades/rede-museu-da-energia/museu-da-energia-de-são-paulo.aspx
http://www.museudaenergia.org.br/unidades/rede-museu-da-energia/museu-da-energia-de-são-paulo.aspx
http://www.museudaenergia.org.br/unidades/rede-museu-da-energia/museu-da-energia-de-são-paulo.aspx
http://www.museudaenergia.org.br/unidades/rede-museu-da-energia/museu-da-energia-de-são-paulo.aspx
http://www.museudaenergia.org.br/unidades/rede-museu-da-energia/museu-da-energia-de-são-paulo.aspx
https://www.energiaesaneamento.org.br/museu/museu-da-energia-de-sao-paulo/
https://www.energiaesaneamento.org.br/museu/museu-da-energia-de-sao-paulo/
https://www.energiaesaneamento.org.br/museu/museu-da-energia-de-sao-paulo/
https://twitter.com/naFAAP
https://twitter.com/naFAAP
https://www.faap.br/museu/
https://www.faap.br/museu/
http://www.museudadanca.com.br/
http://www.museudadanca.com.br/
https://www.portalmud.com.br/museudadanca/
https://www.portalmud.com.br/museudadanca/
https://www.miguelgiannini.com.br/museu
https://www.miguelgiannini.com.br/museu
https://www.miguelgiannini.com.br/museudosoculos
https://www.miguelgiannini.com.br/museudosoculos
https://www.pateodocollegio.com.br/museu-anchieta/
https://www.pateodocollegio.com.br/museu-anchieta/
https://www.pateodocollegio.com.br/museu-anchieta/
http://www.acervo.sp.gov.br/
http://www.acervo.sp.gov.br/
http://www.acervo.sp.gov.br/palBandeirantes.html
http://www.acervo.sp.gov.br/palBandeirantes.html
http://www.casaguilhermedealmeida.org.br/
http://www.casaguilhermedealmeida.org.br/
http://www.casamariodeandrade.org.br/
http://www.casamariodeandrade.org.br/
http://www.casadasrosas.org.br/
http://www.casadasrosas.org.br/
https://www.centrohistorico.ee.usp.br/
https://www.centrohistorico.ee.usp.br/
http://www.ccb.policiamilitar.sp.gov.br/portalcb/_institucional/#7
http://www.ccb.policiamilitar.sp.gov.br/portalcb/_institucional/#7
http://www.ccb.policiamilitar.sp.gov.br/portalcb/_institucional/#7
http://www.ccb.policiamilitar.sp.gov.br/portalcb/_institucional/museucb.php
http://www.ccb.policiamilitar.sp.gov.br/portalcb/_institucional/museucb.php
http://www.ccb.policiamilitar.sp.gov.br/portalcb/_institucional/museucb.php
http://www.ieb.usp.br/
https://www.ieb.usp.br/sobre-o-ieb/colecao-de-artes-visuais/
https://www.ieb.usp.br/sobre-o-ieb/colecao-de-artes-visuais/
https://www.ieb.usp.br/sobre-o-ieb/colecao-de-artes-visuais/
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63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

Museu

Estagdo Pinacoteca

Herbario do Departamento de
Boténica (Universidade de Sdo
Paulo)

Instituto Butantan - Museu de
Saude Pdblica Emilio Ribas

Jardim Botanico de Sao Paulo

Laboratdrio de Demonstracées
Fisicas - Instituto de Fisica da
Universidade de S&o Paulo

Memorial da América Latina

Memorial da Resisténcia de Sdo
Paulo

Museu Afro Brasil Emanoel Araujo

Museu Bioldgico - Instituto
Butantan

Museu Catavento

Museu Geoldgico Valdemar
Lefévre

Museu Histérico - Instituto
Butantan

Museu Historico Professor Carlos
da Silva Lacaz - Faculdade de
Medicina da Universidade de S&o
Paulo

Museu Oceanogréfico do Instituto
Oceanogréfico da Universidade de
Séo Paulo

Museu Paulista da Universidade de
S&o Paulo - Museu do Ipiranga

Museu Penitenciario Paulista

Museu da Casa Brasileira - MCB

Museu da Diversidade - Centro de
Cultura, Memoéria e Estudos da
Diversidade Sexual

Museu da Educacdo e do
Brinquedo - Universidade de S&o
Paulo

Natureza
Juridica

Plblico
Estadual

Pablico
Estadual

Plblico
Estadual
Plblico
Estadual

Plblico
Estadual

Plblico
Estadual
Publico
Estadual
Publico
Estadual
Plblico
Estadual
Plblico
Estadual

Publico
Estadual

Publico
Estadual

Publico
Estadual

Publico
Estadual

Plblico
Estadual
Plblico
Estadual
Plblico
Estadual
Plblico
Estadual

Publico
Estadual

Pégina web - Pégina web -
informada pelo identificada nesta
Ibram pesquisa
http://www.pinacoteca.org
br )
https://www.ib.usp.br/bot
anica/mais- -

informacoes/herbario.html

http://www.butantan.gov. ' https://butantan.gov.br/atra
br coes/museu-emilio-ribas
http://www.ibot.sp.gov.br Etripszlljard|mbotan|c0.com.
http://labdemo.if.usp.br/ -

https://memorial.org.br/ -

http://www.memorialdare

sistenciasp.org.br

http://www.museuafrobra

sil.org.br/

http://www.butantan.gov. 'https://butantan.gov.br/atra
br coes/museu-biologico
https://museucatavento.or

g.br

https://www.infraestrutura
meioambiente.sp.gov.br/m
useugeologico/
http://www.butantan.gov. 'https://butantan.gov.br/atra
br coes/museu-historico

http://www.mugeo.sp.gov.
br/

http://mwww.fm.usp.br/mus
eu

http://www.io.usp.br/inde

x.php/infraestrutura/muse ' https://www.io.usp.br/inde
u- x.php/infraestrutura/museu-
oceanografico/apresentaca oceanografico/apresentacao
0

https://museudoipiranga.o

rg.br

http://museupenitenciario.

blogspot.com.br

http://www.mcb.org.br/  https://mcb.org.br/pt/

http://www.museudadiver https://museudadiversidade
sidade.com.br/ sexual.org.br/

http://www?2.fe.usp.br/estr

utura/meby/index. htm http://meb.fe.usp.br/
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http://www.pinacoteca.org.br/
http://www.pinacoteca.org.br/
https://www.ib.usp.br/botanica/mais-informacoes/herbario.html
https://www.ib.usp.br/botanica/mais-informacoes/herbario.html
https://www.ib.usp.br/botanica/mais-informacoes/herbario.html
http://www.butantan.gov.br/
http://www.butantan.gov.br/
https://butantan.gov.br/atracoes/museu-emilio-ribas
https://butantan.gov.br/atracoes/museu-emilio-ribas
http://www.ibot.sp.gov.br/
https://jardimbotanico.com.br/
https://jardimbotanico.com.br/
http://labdemo.if.usp.br/
https://memorial.org.br/
http://www.memorialdaresistenciasp.org.br/
http://www.memorialdaresistenciasp.org.br/
http://www.museuafrobrasil.org.br/
http://www.museuafrobrasil.org.br/
http://www.butantan.gov.br/
http://www.butantan.gov.br/
https://butantan.gov.br/atracoes/museu-biologico
https://butantan.gov.br/atracoes/museu-biologico
https://museucatavento.org.br/
https://museucatavento.org.br/
http://www.mugeo.sp.gov.br/
http://www.mugeo.sp.gov.br/
https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/museugeologico/
https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/museugeologico/
https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/museugeologico/
http://www.butantan.gov.br/
http://www.butantan.gov.br/
https://butantan.gov.br/atracoes/museu-historico
https://butantan.gov.br/atracoes/museu-historico
http://www.fm.usp.br/museu
http://www.fm.usp.br/museu
http://www.io.usp.br/index.php/infraestrutura/museu-oceanografico/apresentacao
http://www.io.usp.br/index.php/infraestrutura/museu-oceanografico/apresentacao
http://www.io.usp.br/index.php/infraestrutura/museu-oceanografico/apresentacao
http://www.io.usp.br/index.php/infraestrutura/museu-oceanografico/apresentacao
http://www.io.usp.br/index.php/infraestrutura/museu-oceanografico/apresentacao
https://www.io.usp.br/index.php/infraestrutura/museu-oceanografico/apresentacao
https://www.io.usp.br/index.php/infraestrutura/museu-oceanografico/apresentacao
https://www.io.usp.br/index.php/infraestrutura/museu-oceanografico/apresentacao
https://museudoipiranga.org.br/
https://museudoipiranga.org.br/
http://museupenitenciario.blogspot.com.br/
http://museupenitenciario.blogspot.com.br/
http://www.mcb.org.br/
https://mcb.org.br/pt/
http://www.museudadiversidade.com.br/
http://www.museudadiversidade.com.br/
https://museudadiversidadesexual.org.br/
https://museudadiversidadesexual.org.br/
http://www2.fe.usp.br/estrutura/meb/index.htm
http://www2.fe.usp.br/estrutura/meb/index.htm
http://meb.fe.usp.br/

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

Museu

Museu da Imagem e do Som - MIS
-SP

Museu da Imigracdo

Museu da Lingua Portuguesa

Museu da Policia Civil do Estado
de Séao Paulo

Museu das Culturas Indigenas

Museu das Favelas

Museu de Anatomia Humana
Professor Alfonso Bovero -
Universidade de Séo Paulo

Museu de Anatomia Veterinaria
Professor Doutor Plinio Pinto e
Silva - Faculdade de Medicina
Veterinaria e Zootecnia da USP
Museu de Arqueologia e Etnologia
da Universidade de Séo Paulo -
MAE

Museu de Arte Contemporanea da
Universidade de Sao Paulo - MAC
USP

Museu de Arte Sacra de Sao Paulo
- MAS

Museu de Ciéncias da Universidade
de Séo Paulo

Museu de Geociéncias da
Universidade de Séo Paulo

Museu de Microbiologia - Instituto
Butantan

Museu de Zoologia da
Universidade de S&o Paulo -
MZUSP

Museu do Futebol

Museu do Instituto Biol6gico

Natureza
Juridica

Plblico
Estadual
Plblico
Estadual
Plblico
Estadual

Publico
Estadual

Pablico
Estadual
Plblico
Estadual

Publico
Estadual

Publico
Estadual

Publico
Estadual

Publico
Estadual

Plblico
Estadual
Plblico
Estadual
Plblico
Estadual

Plblico
Estadual
Publico
Estadual
Publico

Estadual

Plblico
Estadual

Pégina web - Pégina web -
informada pelo identificada nesta
Ibram pesquisa

http://www.mis-sp.org.br/ -

http://museudaimigracao.
org.br/
http://www.museudalingu
aportuguesa.org.br/

https://www.policiacivil.sp.
gov.br/portal/faces/pages_h
ome/institucional/museuPoli
ciaCivil?_afrLoop=5914665
19184918& afrWindowMo
de=0&_afrWindowld=10tp
7h600g_67
http://museudasculturasin

digenas.org.br/

http://museudasfavelas.or

g.br/

http://www.policiacivil.sp
.gov.br/museu

http://museu.icb.usp.br/ -

http://www.mav.fmvz.usp

br/ http://mav.fmvz.usp.br/

http://www.nptbr.mae.usp

br/ https://mae.usp.br/

http://www.mac.usp.br -

http://museuartesacra.org.

br/

http://mwww.museudecienc | https://prceu.usp.br/centro/
ias.usp.br museu-de-ciencias/
http://www.igc.usp.br/mu

seu

https://butantan.gov.br/atra
coes/museu-de-
microbiologia

http://www.butantan.gov.
br

http://www.mz.usp.br -

http://museudofutebol.org.
br/

http://www.biologico.sp.go
http://www.biologico.sp.g v.br/page/museu-do-
ov.br/museu.php instituto-biologico
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http://www.mis-sp.org.br/
http://museudaimigracao.org.br/
http://museudaimigracao.org.br/
http://www.museudalinguaportuguesa.org.br/
http://www.museudalinguaportuguesa.org.br/
http://www.policiacivil.sp.gov.br/museu
http://www.policiacivil.sp.gov.br/museu
https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_home/institucional/museuPoliciaCivil?_afrLoop=591466519184918&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=10tp7h600g_67
https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_home/institucional/museuPoliciaCivil?_afrLoop=591466519184918&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=10tp7h600g_67
https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_home/institucional/museuPoliciaCivil?_afrLoop=591466519184918&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=10tp7h600g_67
https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_home/institucional/museuPoliciaCivil?_afrLoop=591466519184918&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=10tp7h600g_67
https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_home/institucional/museuPoliciaCivil?_afrLoop=591466519184918&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=10tp7h600g_67
https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_home/institucional/museuPoliciaCivil?_afrLoop=591466519184918&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=10tp7h600g_67
https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal/faces/pages_home/institucional/museuPoliciaCivil?_afrLoop=591466519184918&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=10tp7h600g_67
http://museudasculturasindigenas.org.br/
http://museudasculturasindigenas.org.br/
http://museudasfavelas.org.br/
http://museudasfavelas.org.br/
http://museu.icb.usp.br/

95

96

97

98

Museu

Museu do Rio Tieté

Museu do Tribunal de Justica de
S&o Paulo

Parque Estadual Alberto Léfgren

Parque Estadual Fontes do Ipiranga

Parque Estadual da Serra da
Cantareira - Nucleo Pedra Grande

100 Museu do Instituto Adolfo Lutz

101 | Parque Ecoldgico Guarapiranga

Colegdo Entomoldgica de

102 Referéncia - Universidade de Sao

Paulo - USP

103 Museu Florestal Octavio Vecchi

104

Museu da Farmacia - Universidade
de Sao Paulo (Centro de Memodria
da Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas da USP)

Parque Estadual da Serra da
Cantareira - Nucleo Engordador

106 | Pinacoteca Contemporanea

107 |Parque Estadual do Jaragua

108

Paco das Artes Francisco
Matarazzo Sobrinho

Natureza
Juridica

Pablico
Estadual

Publico
Estadual

Publico
Estadual

Publico
Estadual

Plblico
Estadual

Plblico
Estadual

Publico
Estadual

Publico
Estadual

Publico
Estadual

Publico
Estadual

Publico
Estadual

Plblico
Estadual
Plblico
Estadual
Plblico
Estadual

Pégina web - Pégina web -
informada pelo identificada nesta
Ibram pesquisa

https://www.infraestruturam
http://www.daee.sp.gov.breioambiente.sp.gov.br/educa

/parques caoambiental/evento/museu-
do-tiete/

http://www.tjsp.jus.br/mu

seu )

https://www.infraestruturam
eioambiente.sp.gov.br/instit
utoflorestal/areas-
protegidas/parques-
estaduais/alberto-lofgren/
https://guiadeareasprotegida
s.sp.gov.br/ap/parque-
estadual-das-fontes-do-
ipiranga-pefi/
https://guiadeareasprotegida
http://www.fflorestal.sp.g s.sp.gov.br/ap/parque-
ov.br estadual-cantareira-nucleo-
pedra-grande/
https://www.ial.sp.gov.br/i
- al/o-ial/musial/sobre-o-
museu
https://www.saopaulo.sp.go
v.br/conhecasp/parques-e-
reservas-naturais/parque-
ecologico-do-guarapiranga/

http://www.iflorestal.sp.g
ov.br

http://www.ibot.sp.gov.br

https://www.fsp.usp.br/site/
epidemiologia/mostra/1554

https://www.infraestrutura
meioambiente.sp.gov.br/ins
titutoflorestal/colecoes-e-
acervos/museu-florestal/

http://www.fcf.usp.br/ceme
f/

https://guiadeareasprotegid
as.sp.gov.br/ap/parque-
estadual-cantareira-nucleo-
engordador/
http://www.pinacoteca.org
.br/

https://guiadeareasprotegid
as.sp.gov.br/ap/parque-
estadual-jaragua/
http://www.pacodasartes.o

rg.br/

http://www.fflorestal.sp.g
ov.br
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110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

Museu

Pinacoteca de Sao Paulo
(Pinacoteca da Luz)

Museu Histérico Prof. Dr.
WIladimir da Prussia Gomez Ferraz

Museu da Caixa Econdmica
Federal (Caixa Cultural Sao Paulo)

Museu Lasar Segall
Museu de Anatomia Prof. Renato
Locchi - Universidade Federal de

Sao Paulo

Centro Cultural Sdo Paulo

Centro de Memadria do Circo

Museu Brasileiro da Escultura e da
Ecologia - MuBE

Museu da Cidade de Sao Paulo -
Beco do Pinto

Museu da Cidade de Sao Paulo -
Casa Modernista

Museu da Cidade de Sao Paulo -
Casa da Imagem

Museu da Cidade de Sao Paulo -
Casa do Butanta

Museu da Cidade de Sao Paulo -
Monumento a
Independéncia/Capela Imperial

Museu da Cidade de S&o Paulo -
Solar da Marquesa de Santos

Museu da Cidade de S&o Paulo -
Sitio Morrinhos

Museu dos Transportes Publicos

4
Gaetano Ferolla

Natureza
Juridica

Plblico
Estadual
Publico
Federal
Pablico
Federal
Pablico
Federal

Publico
Federal

Publico
Municipal

Publico
Municipal

Publico
Municipal
Publico

Municipal

Publico
Municipal

Publico
Municipal

Publico

Municipal

Publico
Municipal

Publico
Municipal

Publico
Municipal

Publico
Municipal

Pégina web - Pégina web -
informada pelo identificada nesta
Ibram pesquisa
http://www.pinacoteca.org
br )
http://wwwz2.unifesp.br/ce | https://cehfi.unifesp.br/cehf
ntros/cehfi i/setores/museu

https://www.caixacultural.g
- ov.br/Paginas/SaoPaulo.asp
X

http://www.mls.gov.br

http://dmorfo.sites.unifesp https://sp.unifesp.br/epm/d
.Jbr/index.php/informes-  morfo/museus/museu-de-
2/38-museu-de-anatomia- anatomia-prof-dr-renato-
historia locchi
http://www.centrocultural.

sp.gov.br

http://www.prefeitura.sp.g

ov.br/cidade/secretarias/c = https://memoriadocirco.org
ultura/patrimonio_historic br/
o/memoria_do_circo/

https://www.mube.space -

http://www.museudacidade
.prefeitura.sp.gov.br/sobre-
mcsp/beco-do-pinto/

http://www.museudacidad
e.sp.gov.br

http://www.museudacidad
e.prefeitura.sp.gov.br/sobr -
e-mcsp/casa-modernista/
https://www.museudacidad
e.prefeitura.sp.gov.br/sobre
-mcsp/casa-da-imagem/
https://www.museudacidad
e.prefeitura.sp.gov.br/sobre
-mcsp/casa-do-bandeirante/
https://www.museudacidade
q .prefeitura.sp.gov.br/sobre-
mcsp/capela-imperial-
monumento-a-
independencia/
http://www.museudacidad http://www.museudacidade.
e.prefeitura.sp.gov.br/sobr prefeitura.sp.gov.br/sobre-
e-mcsp/solar-da- mcsp/solar-da-marquesa-de-
marquesa-de-santos/ santos/
https://www.museudacidad
e.prefeitura.sp.gov.br/sobre
-mcsp/sitio-morrinhos/
https://www.sptrans.com.br
/museu-sptrans-dos-
transportes/

http://www.museudacidad
e.sp.gov.br

http://www.museudacidad

e.sp.gov.br

http://www.museudacida
e.sp.gov.br

http://www.museudacidad
e.sp.gov.br

http://www.sptrans.com.b
r
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https://memoriadocirco.org.br/
https://memoriadocirco.org.br/

125

128

Museu

Memorial da Educacdo Municipal-
MEM

Museu da Cidade de Sao Paulo -
Capela do Morumbi

Museu da Cidade de Sao Paulo -
Casa do Grito

Museu da Cidade de Séo Paulo -
Casa do Sertanista (Caxingui)

Museu da Cidade de S&o Paulo -
Casa do Sitio da Ressaca

Museu da Cidade de Sao Paulo -
Casa do Tatuapé

Museu da Cidade de S&o Paulo -
Chacara Lane

Natureza
Juridica

Publico
Municipal

Publico
Municipal

Publico
Municipal

Publico
Municipal

Publico
Municipal

Publico
Municipal

Publico
Municipal

Pégina web -
informada pelo
Ibram

Pégina web -
identificada nesta
pesquisa

https://educacao.sme.prefei
tura.sp.gov.br/centro-de-
multimeios/memorial-da-
educacao-municipal/
http://www.museudacidade
.prefeitura.sp.gov.br/sobre-
mcsp/capela-do-morumbi/
http://www.museudacidade
.prefeitura.sp.gov.br/sobre-
mcsp/casa-do-grito/
https://www.museudacidad
e.prefeitura.sp.gov.br/sobre
-mcsp/casa-sertanista/
http://www.museudacidade
.prefeitura.sp.gov.br/sobre-
mcsp/sitio-da-ressaca/
http://www.museudacidade
.prefeitura.sp.gov.br/sobre-
mcsp/casa-do-tatuape/
http://www.museudacidade
.prefeitura.sp.gov.br/sobre-
mcsp/chacara-lane/
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APENDICE 2 - Museus que compdem a amostra da pesquisa.

Natureza Juridica

Museu

1 |A Casa - Museu do Objeto Brasileiro Privado - Associagdo

" 2 |Centro Pr6-Memoéria - Club Athlético Paulistano Privado - Associagdo
" 3 |Centro Pro-Meméria Hans Nobiling do Esporte Club Pinheiros Privado - Associagéo
" 4 |Centro de Referéncia Paulo Freire Privado - Associagdo
" 5 |Instituto Museu e Biblioteca de Odontologia de Sao Paulo Privado - Associagdo
" 6 |Instituto Tomie Ohtake Privado - Associagéo
" 7 |Museu de Arte de Sdo Paulo Assis Chateaubriand Privado - Associagdo
" 8 |Memorial da Imigragdo Judaica no Brasil Privado - Associacao
" 9 |Museu Belas Artes de Sao Paulo Privado - Associagéo
10 [Museu Contemporéneo das Invencoes Privado - Associacao
" 11 [Museu Histérico da Imigragéo Japonesa no Brasil Privado - Associagao
" 12 [Museu Judaico de S&o Paulo Privado - Associacao
13 |Museu da Pessoa (Virtual) Privado - Associacao
14 |Museu de Arte Moderna de Sao Paulo Privado - Associagéo
15 Musgu_ de Historia da Medicina da Associac¢do Paulista de Privado - Associacgo

Medicina

16 |Instituto Moreira Salles - Centro Cultural Privado - Associacao
" 17 |Museu da Obra Salesiana no Brasil Privado - Associacao
18 |Instituto Lina Bo e P. M. Bardi Privado - Associagéo
Museu Vicente de Azevedo Privado - Fundagéo

19

20

Casa Museu Ema Klabin - Fundagdo Cultural Ema Gordon
Klabin

Privado - Fundagéo

21

Fundagdo Maria Luisa e Oscar Americano

Privado - Fundacéo

22

Museu de Arte Brasileira - Fundagio Armando Alvares
Penteado

Privado - Fundagéo

23

Memorial Sport Club Corinthians Paulista

Privado - Sociedade

24

Centro de Memoria Votorantim

Privado - Sociedade

25

Centro Cultural Banco do Brasil Sdo Paulo

Privado - Sociedade

26

Museu da Danca (Virtual)

Privado - Nao identificado

Museu Espirita de Sdo Paulo

Privado - Nao identificado

27

28

Museu Anchieta

Privado - Organizacao
religiosa

29

Casa Guilherme de Almeida

Publico - Estadual

30

Centro Historico-Cultural da Enfermagem Ibero Americana

Publico - Estadual
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Museu

Natureza Juridica

31

Museu de Saude Publica Emilio Ribas - Instituto Butantan

Publico - Estadual

32

Laboratério de Demonstracg@es Fisicas - Instituto de Fisica da
Universidade de Sao Paulo

Publico - Estadual

33

Memorial da América Latina

Publico - Estadual

34

Museu Afro Brasil Emanoel Araujo

Publico - Estadual

'35

Museu Catavento

Publico - Estadual

36

Museu Geoldgico Valdemar Lefevre

Publico - Estadual

37

Museu Paulista da Universidade de Sao Paulo - Museu do
Ipiranga

Publico - Estadual

38

Museu Penitenciario Paulista

Publico - Estadual

39

Museu da Casa Brasileira

Publico - Estadual

40

Museu da Diversidade - Centro de Cultura, Meméria e Estudos
da Diversidade Sexual

Publico - Estadual

41

Museu da Imagem e do Som

Publico - Estadual

42

Museu da Imigracéo

Publico - Estadual

43

Museu da Lingua Portuguesa

Publico - Estadual

44

Museu das Culturas Indigenas

Publico - Estadual

45

Museu do Instituto Adolfo Lutz

Publico - Estadual

46

Parque Ecol6gico Guarapiranga

Publico - Estadual

47

Parque Estadual Fontes do Ipiranga

Publico - Estadual

48

Casa Mario de Andrade

Publico - Estadual

49

Casa das Rosas

Plblico - Estadual

50

Museu das Favelas

Publico - Estadual

o1

Museu de Arqueologia e Etnologia da Universidade de S&o
Paulo

Plblico - Estadual

52

Museu de Arte Contemporéanea da Universidade de Sao Paulo-

Publico - Estadual

53

Museu de Arte Sacra de Sdo Paulo

Publico - Estadual

54

Museu de Microbiologia - Instituto Butantan

Publico - Estadual

55

Museu de Zoologia da Universidade de Sdo Paulo

Publico - Estadual

56

Museu do Futebol

Publico - Estadual

‘57

Museu do Tribunal de Justica de S&o Paulo

Publico - Estadual

58

Parque Estadual da Serra da Cantareira - NUcleo Pedra Grande

Publico - Estadual

59

Paco das Artes Francisco Matarazzo Sobrinho

Publico - Estadual

60

Pinacoteca de S&o Paulo (Pinacoteca da Luz)

Publico - Estadual

61

Museu Histérico Prof. Dr. Wladimir da Prissia Gomez Ferraz

Plblico - Federal

62

Museu Lasar Segall

Publico - Federal
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Museu

Natureza Juridica

63

Centro Cultural Sao Paulo

Publico - Municipal

64

Centro de Memoria do Circo

Publico - Municipal

65

Museu Brasileiro da Escultura e da Ecologia

Pablico - Municipal

66

Museu da Cidade de Sdo Paulo - Casa Modernista

Publico - Municipal

67

Museu da Cidade de S&o Paulo - Solar da Marquesa de Santos

Publico - Municipal

68

Museu dos Transportes Publicos Gaetano Ferolla

Pablico - Municipal

69

Museu da Cidade de Sao Paulo - Casa do Sitio da Ressaca

Publico - Municipal

70

Memorial da Educacdo Municipal

Pablico - Municipal

71

Museu da Cidade de Sao Paulo - Capela do Morumbi

Pablico - Municipal

72

Museu da Cidade de Séo Paulo - Casa do Sertanista (Caxingui)

Publico - Municipal
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