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RESUMO

Uma boa gestao da cadeia logistica ¢ relevante para as organizagdes. Quando pensamos em
uma cooperativa de segundo grau essa gestdo ¢ imprescindivel para torna-la competitiva. O
presente trabalho tem o objetivo de analisar a cadeia logistica da cooperativa Central do
Cerrado — uma relevante cooperativa de produto oriundos de produtores agroextrativista que
une outras cooperativas que trabalham em prol do meio ambiente, da sustentabilidade e de
uma alimentagdo mais saudavel. A Central do Cerrado ¢ formada por vinte e uma
cooperativas associadas e cinco parceiros. O Centro-Oeste representa 21,7% das cooperativas,
a regido Sudeste 18,2%, sendo as regides com maiores niumeros de associados e parceiros e
também com os maiores consumidores. Fazer com que esses produtos circulem corretamente
dos produtores ao consumidor final além de um processo logistico ¢ um feito social. A
logistica esta presente em organizagdes que operam com fluxos de materiais e informagdes e
auxilia na sua otimizagdo e organizagdo, reduzindo custo e tempo de processos. Para a
elaboragdo deste relatorio foram utilizados dados extraidos do site da organizagao, anotagdes
de assembleias e do software usado para auxiliar a gestdo, além de revisdo da literatura. Por
meio do estudo realizado nota-se a necessidade de um monitoramento de desempenho na
Central do Cerrado, com os dados como; tempo levado em cada entrega, os custos, satisfagao
do cliente e perfil do consumidor sendo gerenciados se tornariam indicadores relevantes para
visdo externa e interna de mercado, auxiliando a identificacdo de falhas em diversos
processos da cooperativa e criando oportunidades que sem esse controle passariam
desapercebidas.

Palavras-chave: Logistica; Central do Cerrado; Cooperativas; Agroextrativismo.
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ABSTRACT

A Good supply chain management is relevant for organizations. When we think of a
second-degree cooperative, this management is essential to make it competitive. The present
work aims to analyze the logistics chain of the Central do Cerrado cooperative — a relevant
cooperative of products from agroextractivist producers that unites other cooperatives that
work for the environment, sustainability and healthier food. Making these products circulate
correctly from producers to the final consumer, in addition to a logistical process, is a social
feat. Logistics is present in organizations that operate with material and information flows and
helps in their optimization and organization, reducing costs and process time. For the
elaboration of this report, data extracted from the organization's website were used, in
addition to notes from meetings and the software used to assist in the management and review
of the literature.

Keywords: Logistics; Central do Cerrado; Cooperatives; Agroextractivism.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem sua origem no estagio supervisionado realizado na cooperativa
Central do Cerrado LTDA, localizada em Sobradinho, Regido Administrativa (RA) V, Distrito
Federal, no periodo de 21 de margo a 20 de junho de 2023. As atribui¢des exercidas durante o
periodo do estagio tiveram como ponto principal a logistica da Central do Cerrado. Essas
atividades contribuiam para a gestdo da cooperativa e ao mesmo tempo para a construgao do
conhecimento necessario para formular o relatério.

A cooperativa tem como principal objetivo desenvolver os produtos de
agroextrativismo da Caatinga e, principalmente, do Cerrado. Ela trabalha com seus
cooperados no desenvolvimento de boas praticas de manejo das matérias primas,
higienizacdo, processamento, embalagens e entrega de produtos das cooperativas associadas e
de outros parceiros.

Os processos presentes no recebimento e na entrega desses produtos implica em uma
cadeia logistica alinhada com os objetivos da empresa. O objetivo geral desse trabalho foi
mapear a cadeia logistica da cooperativa em questdo. Para a conclusdo do objetivo geral, foi
tracado um objetivo especifico, a fim de auxiliar na compreensao dos dados, sendo, por tanto

atualizac¢do dos dados sobre os cooperados, as transportadoras e as vendas realizadas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 COOPERATIVAS

As cooperativas se baseiam nas colaboracdes e associagdes de grupos ou pessoas que
tenham o mesmo interesse final e que se juntam para obterem os resultados econdmicos e
sociais de suas atividades.

Rui Namorando Lembraque o cooperativismo existia antes do século XIX, porém, ¢
somente a partir deste periodo que ele ganha caracteristicas de um movimento de

manifestagdes sociais.

As cooperativas eram algo mais do que um dos pilares do movimento operario, ja
que, como sua propria designacdo sugere, sempre foram também uma expressao da
cooperagdo entre os homens. Uma expressdo organizada da cooperagdo que a tem
como eixo. Ora, como sabemos, a cooperagdo ¢ o verdadeiro tecido conjuntivo das
sociedades humanas. Nos primoérdios da civilizagdo, foi mesmo uma das condicdes
basicas para a sobrevivéncia da espécie. Por isso, as cooperativas estdo longe de ser
um fendmeno circunstancial historicamente datado e passageiro (NAMORANDO,
2005, p. 3).

O cooperativismo, do ponto de vista tedrico ou como um movimento socioativista de
trabalhadores, teve origem na Franga dos séculos XVIII e XIX, com suas bases na oposi¢ao
operaria, que ia contra o liberalismo econdmico da Europa (PINHO, 1966).

As cooperativas no Brasil se mostram como uma forte oposicdo ao padrio de
comercializacdo imposto pela atual conjuntura do sistema econdmico vigente, historicamente
ativo. Logo, sdo extremamente relevantes para o pais (PINHO, 1966).

O cooperativismo age contra as dificuldades socioecondmicas, auxiliando na inclusdo
social de diversas minorias ¢ combatendo o desemprego estrutural, fortalecendo, assim, o

conceito de humanismo (PINHO, 1966).

2.1.1 Cooperativismo no Brasil

O cooperativismo foi posto realmente em pratica no Brasil em 1842, no Estado de
Santa Catarina. Com a tentativa de implantacdo da Vila da Gloria, o médico Benoit Joseph
liderou essa implantacdo com base na filosofia de Charles Fourier — um filésofo francés
socialista intimamente ligado com a origem do cooperativismo (PINHO, 1982). Tal iniciativa

ndo foi bem-sucedida.
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Houve grande aumento do cooperativismo brasileiro a partir de 1932. Tal aumento se
baseou a incitagdo do poder publico ao cooperativismo, distinguindo-o como uma manobra de
reconstru¢do das atividades agricolas. Outro fator relevante para esse aumento foi a
promulgacdo da lei bésica do cooperativismo, também em 1932, que definiu as
especificidades do movimento o diferenciado de outras formas de associagdo (PINHO, 1996
apud ABREU et al., 2008).

Houve um forte carater conservador na implementagdo do cooperativismo brasileiro.
Além disso pode se pontuar que a grande extensdo territorial e uma torpe politica que
alimenta as desigualdades sociais e regionais impossibilita que exista um tnico
cooperativismo no Brasil. Tais desigualdades expressam a conflitante distribui¢ao da presenca
e da relevancia economica do cooperativismo (SCHNEIDER, 1981).

Sobre a questdo, Rios (1987, p. 23) assevera:

Existe um cooperativismo de elites ¢ um cooperativismo dos pés-no-chdao; um
cooperativismo legalizado, letrado e financiado ¢ um cooperativismo informal, sem
lei ¢ sem documento, ndo financiado ¢ mesmo reprimido. O cooperativismo nao
esta, pois, ‘imune’ & divisdo da sociedade em classes.

A contraposi¢do regional do cooperativismo no Brasil tem como principal fator a
grande a influéncia dos imigrantes italianos, alemdes e japoneses que se instalaram
inicialmente nas regides Sul e Sudeste. Um grande nimero desses imigrantes traziam consigo
vivencias de associativismo, fundamentando a formacao do cooperativismo em bases (PIRES,

1999).

2.1.2 Panorama do cooperativismo no Brasil

A Organiza¢do das Cooperativas do Brasil (OCB) retne cooperativas brasileiras de
todos os ramos do cooperativismo € ¢ uma organizagdo privada. Ela fixa as orientagdes
politicas do Sistema Cooperativo (SISTEMA OCB, 2023a).

O cooperativismo atualmente de divide em sete ramos: agropecuario; consumo;
crédito; infraestrutura; satide; trabalho; producdo de bens e servigos; e transporte (SISTEMA
OCB, 2023a).

Os dados mais recentes da OCB indicam 4.880 cooperativas registradas, sendo

18.887.168 cooperados, com 60% de homens e 40% mulheres. J& a distribuicdo por género
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dos dirigentes aponta uma predominancia do género masculino, representando 80%. Sobre a
idade, 40% das liderangas cooperativistas tem mais de 60 anos (SISTEMA OCB, 2023b).

A Unido Nacional das Cooperativas da Agricultura Familiar e Economia Solidaria
(UNICAFES) foi fundada em junho de 2005, em Luziania/GO Sendo sua atual sede em
Brasilia/DF. Seu principal objetivo ¢ representar o cooperativismo solidario e incluir
socialmente os cooperados. Ela é uma Organizagdo Nao Governamental (ONG), onde suas
associadas estdo distribuidas nas cinco regides do pais, totalizando aproximadamente 700

cooperativas (UNICAFES, 2023).

2.2 AGROEXTRATIVISMO NO CERRADO

Com inumeras caracteristicas ecologicas, o Cerrado tem um vasto destaque social e
cultural. Tal bioma propicia a produ¢do e mantém produgdes sociais para as comunidades de
origens camponesas, indigenas, quilombolas e outros povos originais. Estes individuos
organizam-se socialmente, tendo suas bases voltadas a sustentabilidade. Por conseguinte, o
respeito ao bioma com estratégias que minimizam o desmatamento vem crescendo de forma
abrupta, auxiliando na revitalizagdo do cerrado (MELO, 2013).

A cultura dos povos do Cerrado vem dos antigos povos indigenas que fomentaram
uma relagdo organica com o meio ambiente — relacdo que foi construida milenarmente, com
uma produgdo sem excessos, sem a ideia imediatista de ter lucro monetario. Esse riquissimo
patriménio cultural foi disseminado para os povos que comegaram a habitar o centro do pais
como 0s povos negros, brancos e mesticos (CARVALHO; SAWYER, 2009).

O termo “agroextrativismo” caracteriza-se como o sistema de produ¢do que combina a
coleta de elementos da biodiversidade natural e a producdo de mercadorias por meio do
cultivo e da producdo animal, recorrentes da agricultura familiar (NOGUEIRA; FLEISCHER,
2005).

O agroextrativismo tem sua estruturacdo do movimento social amazdnico que, em
1970, diante o avango da fronteira agropecuaria, iniciou abertamente a luta em prol das
populacdes extrativistas da regido. Hoje em dia, o agroextrativismo sustentavel no Cerrado se
baseia nessa cultura antiga e nos povos remanescentes, € se tornou uma atividade que mantém
o cerrado de p¢ (CARVALHO; SAWYER, 2009).

O agroextrativismo possibilita uma maneira rentdvel e sustentavel de exploragcdo dos

recursos naturais do Cerrado (CARVALHO; SAWYER, 2009).
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A comercializagdo de produtos do agroextrativismo ¢ uma das atividades mais
dificultosas. Isso acontece por alguns fatores, quais sejam: altercagdo nos escoamentos de
produtos; falta de organizacdo das atividades; pouca alianca entre os agricultores;
complicagdes nos pagamentos como poucos pagamentos a vista; cobranca de certificagdes; e,
padrdo na produgdo. A venda desses produtos por meio de associacdo de cooperativas e

mercados proximos facilitam a entrada desses produtos (GUSMAO, 2019).

2.3 LOGISTICA

Todo o desenvolvimento logistico deve estar conectado ao conceito da logistica, ou
seja, compreender as areas operacionais desde as fontes de matéria-prima até o produto
finalizado chegar as maos do consumidor final, com menos gastos ¢ mais potencializacao
(NOGUEIRA, 2018). Resumidamente, a logistica opera para que o produto correto chegue o
mais rapido possivel no local devido € com o menor custo possivel.

O cenario competitivo global for¢a as organizagdes a fazerem mercadorias para um
mercado competitivo e a fundamentar seus processos produtivos de uma maneira que
maximizem os recursos da empresa (NOGUEIRA, 2018). As empresas necessitam cada vez
mais se mantem atualizadas e com toda a sua cadeia logistica em sinergia. Suas atividades
funcionais devem seguir estratégias concisas para se manterem ativas no mercado. Nesse viés,

na figura 1, a seguir, tem-se um organograma de estrutura da logistica nas organizagdes.

Figura 1 — Estrutura logistica nas organizagdes.

T o— =

Fonte: Adaptado de Nogueira (2018).
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2.3.1 LOGISTICA ESTRATEGICA

Exige-se o emprego de processos criativos para o desenvolvimento da estratégia de
logistica, pois € necessario ser inovador para que se tenha vantagens competitivas no
mercado. Quando se fala em estratégica logistica pontua-se os trés principais objetivos, quais
sejam:

1) Redugdo de Custos: trabalha para a redugdo dos custos e maximizagdo dos lucros
ligados ao transporte e a armazenagem, interferindo, por exemplo, no modal transporte
e no local onde as mercadorias serdo armazenadas;

2) Redugdo de capital: minimiza a necessidade de investimentos nos sistemas ligados a
logistica, aumentando o retorno dos ativos logisticos; como exemplo: enviar
diretamente a mercadoria para o cliente, evitando os gastos que a armazenagem do
produto causaria; e

3) Melhorias de servigo: admite que a rentabilidade depende do nivel proporcionado
pelos servicos ligado a logistica; usa como referéncia os servigos que os concorrentes

oferecem (BALLOU, 2007).

2.3.2 Processamento de pedidos

O processamento de pedidos ¢ formado por inimeras atividades que envolvem o ciclo
de pedido do cliente. Essas atividades incluem a preparacgdo, a transmissdo, o recebimento e a
expedi¢ao do pedido. O tempo ligado em cada uma dessas atividades estara relacionado com a
natureza do pedido. A preparacao do pedido esta relacionada com a coleta de informacdes que
serdo necessarias sobre a mercadoria, os servigos que serdo realizados e o pedido formal das
mercadorias que foram solicitadas (BALLOU, 2007).

A transmissao de pedidos se inicia apds preparacdo do pedido. Essa atividade
transmite a documentagdo do pedido da sua origem para a etapa do manuseio. A transmissao
pode ser feita de duas formas: manualmente, que envolve o envio postal ou do funcionério até
o local do atendimento ou eletronicamente, onde a transmissdo ocorre virtualmente
(BALLOU, 2007).

O recebimento de pedidos integra diversas atividades, como ¢ possivel observar na

figura 2, a seguir.
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Figura 2 — Atividades que envolvem o recebimento de pedidos.

—
—"

WERIFICAR A EXATIDAD DAS
IMFORMACOES CONTIDAS, COMOT
DESCAICAD, QUANTIDADE E FRECOS DOS

Fonte: Ballou (2007, p. 123).

Tais atividades sdo obrigatérias em um recebimento de pedido, pois algumas
informagdes nesses processos podem estar defasadas e também podem surgir outras
atividades que o momento demande.

O atendimento de pedidos agrega atividades fisicas que sdo essenciais para:

e Obter as mercadorias por meio da retirada de estoque, se necessario obtencdo ou
produgao;

e Preparacdo da mercadoria para embarque;

e Esquematizar o embarque das mercadorias; e

e Gerenciar os documentos necessarios para o embarque da mercadoria.

Determinadas atividades podem ser desenvolvidas em paralelo ao recebimento do

pedido, agilizando o processo e otimizando o tempo gasto na atividade (BALLOU, 2007).
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3 DESCRICAO DOS PROCESSOS DA COOPERATIVA CENTRAL DO CERRADO

3.1 HISTORICO E ORGANOGRAMA DA COOPERATIVA CENTRAL DO CERRADO

A Central do Cerrado ¢ uma cooperativa que une organiza¢des comunitarias voltadas
ao uso sustentdvel da biodiversidade dos biomas Caatinga ¢ Cerrado e que baseiam suas
atividades produtivas no desenvolvimento ecoldgico e social. E associada 8 UNICAFES.

Sua sede da Central estd situada em Sobradinho, RA V, Distrito Federal. Ela possui
um box no Mercado de Pinheiros, na capital do Estado de Sdo Paulo, em parceria com o
Instituto Ata. Seus produtos também sdo comercializados em uma rede de supermercados ¢
em lojas se uma conceituada empresa de organicos.

A cooperativa em comento divulga, promove e insere no mercado nacional e
internacional artefatos ricos nutricionalmente e culturalmente. Possui para comercializagdo
mais de 250 produtos, que sdo escoados por formas distintas e que atendem a necessidade de
escoamentos das cooperativas e a demanda dos clientes.

As vendas podem ser tanto no varejo quanto no atacado. No varejo, as vendas sdo
feitas diretamente nas lojas da Central do Cerrado em Sao Paulo ou em Brasilia, pela loja
virtual, venda direta em feiras e eventos, coquetéis e lanches ecossociais, cestas de produtos e
os pontos de venda abastecidos pela mesma. Ja no atacado, promove suas vendas para a
industrias, além de restaurantes, emporios, pequenos e grandes mercados, estabelecimentos do
comércio justo no Brasil e exterior, e em venda dos produtos para o mercado institucional
publico o (Programa de Aquisi¢ao de Alimentos - PAA e Programa Nacional de Alimentagao
Escolar - PNAE).

A Central do Cerrado se estrutura por meio de assembleias que delimitam os
responsaveis pelas areas. A organizagdo leva as mercadorias das cooperativas associadas até
os consumidores finais. A figura 3, a seguir, representa o organograma da referida

cooperativa.
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Figura 3 — Organograma da cooperativa Central do Cerrado.

P
i o

LANCHES E COQUETEIS E-COMMERCE PONTOS DE VENDA BRINDES PROMOCIONAIS
GRUPOS DE CONSUMO CESTAS TEMATICAS E MINI-MERCADOS,
SOLIDARIO COMEMORATIVAS RESTAURANTES E GRANDES
MERCADOS

Fonte: Central do Cerrado (2023).

3.2 COOPERATIVAS ASSOCIADAS E PARCEIROS DA COOPERATIVA CENTRAL DO
CERRADO

A Central do Cerrado ¢ uma cooperativa de segundo grau, ou seja, os cooperados sao
outras cooperativas. Ao todo sdo vinte e uma cooperativas e cinco parceiros. As cooperativas
podem mudar suas posi¢des como parceiros e cooperados ou cortar vinculos seguindo seus
objetivos proprios.

O quadro 1, a seguir, se refere as principais organizagdes parceiras da cooperativa

Central do Cerrado.
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Quadro 1 — Principais organizac¢des parceiras da cooperativa Central do Cerrado e suas respectivas distancias.

Estado Cidade Cooperativa Distancia (km)
Goias Goiania Nonna Pasqua 225
Goias Mambai Boca do Mato 288
Minas Gerais Turmalina Astur 963
Bahia Barra do Choga COOPERBAC 1075
Bahia Capim Grosso COOPES 1278
Maranhdo Sdo Luis Amavida 2002

Fonte: Adaptado de Central do Cerrado (2023).

Os quadros 2 a 9, a seguir, indicam a localizagdo das cooperativas e a distdncia em
quilémetros das localidades das mesmas até a sede da Central do Cerrado, em Sobradinho,

Distrito Federal.

Quadro 2 — Distancia das cidades-sede do Estado de Minas Gerais onde se encontram as cooperativas parceiras
até¢ a cidade-sede da cooperativa Central do Cerrado.

Estado Cidade Cooperativa Distancia (km)
Minas Gerais Arinos COOPABASE 225
Minas Gerais Paracatu COOPERFAN 252
Minas Gerais Chapada Gaucha Sertdo Veredas 322
Minas Gerais Janudria COOPERUACU 487
Minas Gerais Montes Claros Cooper Riachdo Grande 718
Sertdo
Minas Gerais Turmalina COOAPIVAJE 963

Fonte: Adaptado de Central do Cerrado (2023) e Google Maps (2023).

Quadro 3 — Distancia das cidades-sede do Estado do Maranhdo onde se encontram as cooperativas parceiras até a
cidade-sede da cooperativa Central do Cerrado.

Estado Cidade Cooperativa Distancia (km)
Maranhdo Imperatriz CIMQCB 1445
Maranhdo Esperantindpolis COOPAESP 1706
Maranhdo Lago do Junco COPPALJ Babagu Livre 1755
Maranhdo Pedreiras ciMmQcCB 1777
Maranhdo Sdo Luis ciMQcCB 2001

Fonte: Adaptado de Central do Cerrado (2023) e Google Maps (2023).
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Quadro 4 — Distancia das cidades-sede do Estado do Tocantins onde se encontram as cooperativas parceiras até a
cidade-sede da cooperativa Central do Cerrado.

Estado Cidade Cooperativa Distancia (km)
Tocantins Mateiros Associacdo de Mateiros 832
Tocantins Sado Felix Associacdo do Povoado 908

da Prata
Tocantins Mumbuca Associacdo de Mumbuca 2141

Fonte: Adaptado de Central do Cerrado (2023) e Google Maps (2023).

Quadro 5 — Distancia das cidades-sede do Estado do Bahia onde se encontram as cooperativas parceiras até a
cidade-sede da cooperativa Central do Cerrado.

Estado Cidade Cooperativa Distancia (km)
Bahia Iricé Coopirecé 1114
Bahia Juazeiro Central da Caatinga 1487
Bahia Uaua Coopercuc 1517

Fonte: Adaptado de Central do Cerrado (2023) e Google Maps (2023).

Quadro 6 — Distancia das cidades-sede do Estado do Mato Grosso onde se encontram as cooperativas parceiras
até a cidade-sede da cooperativa Central do Cerrado.

Estado Cidade Cooperativa Distancia (km)
Mato Grosso Poconé COMPRUP 1093
Mato Grosso Varzea Grande Central Baixada Cuiabana 1195

Fonte: Adaptado de Central do Cerrado (2023) e Google Maps (2023).

Quadro 7 — Distancia das cidades-sede do Estado do Piaui, Para e Mato Grosso do Sul onde se encontram as
cooperativas parceiras até a cidade-sede da cooperativa Central do Cerrado.

Estado Cidade Cooperativa Distancia (km)
Distrito Federela Brasilia Coopercarajas 19
Mato Grosso do Sul Nioaque CEPPEC 1259
Pard Sdo Domingos do Mulheres Quebradeiras 1424
Araguaia de Coco de Babacgu
Piaui Esperantina Mulheres Quebradeiras 1846

de Coco de Babacu

Fonte: Adaptado de Central do Cerrado (2023) e Google Maps (2023).

A figura 4, a seguir, representa um mapa do Brasil onde os estados sinalizados por um
elemento grafico de um caminhdo verde s3o aqueles onde estdo as cooperativas parceiras da
Central do Cerrado.
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Figura 4 — Mapa do Brasil que sinaliza os Estados onde se situam as cooperativas parceiras da Central do
Cerrado.

=

Fonte: Central do Cerrado (2023).

O grafico 1, a seguir, aponta a distribuicdo das cooperativas por Estado.



Grafico 1 — Distribuicdo das cooperativas parceiras da cooperativa Central do Cerrado por Estado.
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Fonte: Central do Cerrado (2023).
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Conforme exposto no grafico 1, a regido Centro-Oeste representa 21,7% das

cooperativas, a regido Sudeste 18,2%, a regido Nordeste 24,3% e a regido Norte 17,9%. As

cooperativas sdo responsaveis pelos transportes dos produtos até a cooperativa Central do

Cerrado. A maioria dos produtos chegam por transportadoras e Onibus interestaduais que

transportam passageiros € mercadorias.

Na figura 5, a seguir, tem-se o mapa do Brasil que sinaliza as cidades onde se

encontram as sedes das cooperativas associadas a Central do Cerrado.
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Figura 5 — Mapa do Brasil que sinaliza as cidades onde se encontram as sedes das cooperativas associadas a
cooperativa Central do Cerrado.
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Fonte: Central do Cerrado (2023).

O maior problema que as cooperativas enfrentam para escoar suas mercadorias se
relaciona a localidade de suas sedes, pois a maioria se encontra em municipios pequenos com
baixa circulagdo de transportadoras e Onibus. As cooperativas também ficam limitadas ao
modal rodoviario.

Outro gargalo ¢ que as cooperativas estdo em lugares remotos propicios a problemas
climaticos como, por exemplo, na época da chuva ha diversos atoleiros e problemas com

interdi¢ao de pontes, o que impossibilita a entrega no prazo das mercadorias.
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3.3 VENDAS DA COOPERATIVA CENTRAL DO CERRADO

A cooperativa Central do Cerrado comercializa seus produtos virtualmente pelo seu
proprio site € em outros quatro sites de comércio eletronico. As vendas sdo gerenciadas por
um software pago, para facilitar a administragdo. Compras feitas dentro de Brasilia sao
entregues pelo colaborador responsavel pela logistica.

Ja as vendas feitas pelo seu site sdo, na maioria das vezes, enviadas pela empresa
publica federal responsavel pela execucao do sistema de envio e entrega de correspondéncias
no Brasil na sede em Sobradinho. Para escolher a transportadora que sera utilizada ¢é feita uma
pesquisa com trés empresas, sendo duas organizagdes privadas e uma publica.

Vendas feitas pelo telefone e por um sofiware de comunicagdo gratuito seguem o
mesmo padrdo das entregas feitas pelo site da Central do Cerrado. O transporte das vendas
feitas pelos outros sites ¢ de responsabilidade dos mesmos. A cooperativa tem a
responsabilidade de entregar a mercadoria para as empresas. Por exemplo, um dos maiores
sites tem um local de recebimento das encomendas, ao passo que os demais acabam usando a
mesma empresa de transporte que a Central do Cerrado acaba usando com mais frequéncia. A
entrega dessas encomendas ¢ feita pelo mesmo colaborador que abastece os grandes mercados
de Brasilia.

Foi realizada uma atividade de analise para analisar a viabilidade das entregas
continuarem sendo realizadas pelo colaborador da Central do Cerrado. Foi utilizado um
processo hierarquico analitico (AHP). Essa técnica auxilia nas tomadas de decisdo pois avalia
as opcoes e fornece o melhor resultado baseando-se nos pesos € nas opgodes inseridas no
software. Na atividade feita para Central do Cerrado foi utilizada uma planilha no Excel que
tinha como opg¢des de transporte: o colaborador, Correios e Uber Entrega. Os critérios para
decisdo foram respectivamente: custo, agilidade, avaria, atendimento personalizado,
flexibilidade e rastreamento. O processo analitico apontou que o colaborador era mais
benéfico para a organizacdo em 47%, seguido por Correios com 31% e o Uber com 22%. A
andlise realizada evidéncia que as entregas feitas pela propria Central do Cerrado sdo

benéficas e colaboram para a competitividade da cooperativa.
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3.3.1 Grandes mercados

“Grandes mercados” ¢ o nome dado pela Central do Cerrado para as vendas feitas para
uma grade franquia de supermercados que revende seus produtos. Sdo nove lojas com
gondolas. Além dos abastecimentos continuos, o colaborador que cuida dos transportes conta
com o auxilio de uma segunda colaboradora, que ¢ encarregada pela organizacdo das
gondolas e, juntos, promovem degustacdes para alavancarem os produtos. O abastecimento
das gondolas e as entregas sdo realizados conforme a necessidade momentanea, ndo havendo,
assim, uma roteirizagdo. Observa-se que as demandas diarias de entregas impossibilitam o
seguimento de uma roteirizagao.

Na figura 6, a seguir, tem-se a localizagdo das lojas da rede de supermercados

abastecida pela cooperativa em comento.

Figura 6 — Mapa dos supermercados atendidos pela cooperativa Central do Cerrado.
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Fonte: Central do Cerrado (2023).
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3.3.2 Venda por meio virtual e retirada na loja

Foram analisadas 601 vendas feitas no periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de maio
de 2023. Tais vendas analisadas foram retiradas pelo software usado pela cooperativa e se
referem a vendas feitas pelos sites, ligacdes, vendas feitas na loja e por aplicativo de conversa.
Os produtos retirados para eventos tém suas saidas lancadas no sistema e ndo foram

disponibilizados para analise.

No grafico 2, a seguir, € possivel observar as porcentagens de vendas feitas por estado.

Grafico 2 — Distribuicao de vendas da cooperativa Central do Cerrado por Estado.
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Fonte: Central do Cerrado (2023).

Com base no grafico 2, nota-se que os principais estados compradores sdo Rio de
Janeiro (10,4%) e Sao Paulo (25,3%), juntamente com o Distrito Federal que ¢ lider de vendas

com 34%. Os estados onde mais se comercializam os produtos da Central do Cerrado sdo
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aqueles onde estdo suas representagdes fisicas. Os estados do Acre, Amazonas ¢ Roraima ndo
realizaram compras no periodo analisado. Outros estados que ndo atingiram 1,5% de pedidos

no periodo analisado nesse quesito nao estdo agregados as regides nao compradoras.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O intuito deste relatorio foi analisar a cadeia logistica da cooperativa Central do
Cerrado, para maior compreensdo da mesma, facilitando, assim, as analises que influenciaram
diretamente nos resultados da cooperativa em seus servigos de entrega e recebimento de
mercadorias, a fim de torna-la mais competitiva no mercado.

A Cooperativa em questdo possui registros das suas assembleias e das vendas feitas
em relatorios, facilitando o controle e as analises. O software escolhido para auxiliar na gestao
¢ intuitivo e registra com eficiéncia os dados logisticos.

O relatério evidencia as problematicas de se ter apenas um modal de transporte
dominante em um pais com vasto territorio. Os produtos da Central do Cerrado sdo
transportados predominantemente por rodovias. Com a estrutura atual do pais, se torna um
problema, pois propicia avarias, maiores custos € maior tempo de espera.

Além disso, nota-se a necessidade de mais colaboradores para a area de logistica; ou
seja, com mais pessoas, seria possivel criar uma roteirizacdo para os grandes mercados — o
que melhor alimentaria as gondolas e promoveria mais degusta¢des, fomentando as vendas.
Outro ponto benéfico seria a possibilidade de atender as entregas com maior agilidade e de
forma mais personalizada.

Os colaboradores existentes cumprem com sua fun¢do conforme o organograma da
empresa. Porém, a Central do Cerrado estd em constante expansdo, com maiores vendas e
pontos de comércios, maior a necessidade de novos colaboradores que auxiliem nos processos
rotineiros os tornando mais praticos e eficientes. Serd necessario que critérios sejam definidos
para garantir a contratacdo estratégica de novos colaboradores que atendam ndo s6 a area da
logistica

Um monitoramento de desempenho nas entregas facilitaria o acompanhamento dos
indicadores que sdo relevantes para visdo interna e externa de mercado, sdo eles: o tempo
levado em cada entrega, os custos e a satisfacdo do cliente. Informagdes como perfil dos
consumidores e avarias sofridas também seriam avaliados em uma planilha, pois podem
auxiliar a identificar e sanar falhas em diversos processos da cooperativa, aproveitando
oportunidades que sem esse controle passariam desapercebidas.

O software usado pela Central do Cerrado gera relatorios que evidenciam os produtos
com maiores saidas. Tais dados nao foram disponibilizados, porém, mostram que a
cooperativa tem potencial para fazer uma maior gestdo com esses dados que podem ser Uteis

para o marketing e o gerenciamento de estoques da empresa.
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Com os grandes nimeros de pedidos direcionados para as regides Sul e Sudeste do
pais, seria pratico que, além do ponto de venda em Sdo Paulo, houvesse distribui¢des de
mercadorias para outros estados, assim como ¢ feito em Brasilia. Os pedidos chegariam com
mais agilidade e menores custos. Observa-se que estados com biomas diferentes do Cerrado e
da Caatinga efetuam poucas compras. Propagandas publicitirias nas redes sociais
direcionadas a esse publico poderiam divulgar os produtos da Central do Cerrado em todo o

pais.
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