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EPIGRAFE

“Millions saw the apple fall, but
Newton asked why." - Bernard

Baruch.
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Resumo

Nas ultimas décadas, algumas propostas de ensino de ciéncias voltadas para a Aprendizagem
Baseada em Problemas surgiram, dentre as quais se destaca o método do estudo de caso,
desenvolvido nos Estados Unidos e difundido no Brasil a partir da década de 2000 por diversos
pesquisadores da area de ensino de ciéncias. Esta monografia apresenta uma revisao
bibliografica dos principais artigos publicados por Clyde Freeman Herreid no periodo de 1994
a 2013, com o intuito de responder as seguintes perguntas: “O que caracteriza o método estudo
de caso para Herreid?” e “Como construir um bom estudo de caso para ser implementado em
sala de aula?”. Foram selecionados dez artigos do autor no referido periodo com base no maior
nimero de citacdes. Utilizamos a plataforma ResearchRabbit para andlise e tratamento dos
dados. A partir da andlise, elencamos dez pressupostos citados por Herreid nos textos
selecionados e classificamos cada um desses, como crucial, importante, neutro ou pouco
relevante. Consideramos como crucial que um caso promova o pensamento critico, tenha
utilidade pedagogica e possua uma questdo interessante e estimulante. E importante também
que ele tenha um tema relevante para o leitor, crie empatia com os personagens centrais e seja
polémico. Classificamos como neutra a presenca de dialogos, o tamanho do caso e que ele seja
generalista. Em ultima instancia, definimos que se passar nos ultimos cinco anos € pouco
relevante para a qualidade do caso. Como base nesse levantamento teorico, nos propomos a
oferecer um material de apoio para que educadores, pesquisadores e demais profissionais da
educacdo em ciéncias tenham uma base a respeito do método, bem como de quais caminhos

trilhar para construir e/ou selecionar um bom estudo de caso.

Palavras-chaves: Aprendizagem baseada em problemas; Estratégias didaticas; Ensino de

Ciéncias.
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Introducdio

A Educacdo Basica desempenha um papel fundamental na formacao dos individuos, ndo
apenas proporcionando a constru¢do de conhecimento, mas também moldando habilidades
cognitivas, sociais e emocionais que sdo essenciais para o sucesso navida (Galvao, 2023). Neste
contexto, o ensino de ciéncias, especificamente a Quimica, é uma disciplina que frequentemente
desafia alunos e professores. A complexidade dos conceitos quimicos, a falta de conexdo com
a vida cotidiana e a abordagem tradicional muitas vezes resultam em um desinteresse e

dificuldades de aprendizagem por parte dos estudantes.

Segundo Castro, Paiva e Silva (2019) em um estudo realizado com 178 participantes
aprovados para a segunda etapa da Olimpiada de Quimica - IFB (Instituto Federal de Brasilia),
81,5% dos estudantes afirmaram apresentar dificuldades com a concepcdo de conceitos
ensinados em sala de aula. Vale ressaltar que o grupo entrevistado era composto somente por
alunos que haviam atingido nota suficiente na primeira fase para se classificar para a segunda
etapa da competicéo, ou seja, alunos que conseguiram se destacar dentre os demais, mas que,

ainda sim, afirmaram ter dificuldades no entendimento de conceitos quimicos.

Para alunos da Educacdo Basica, ligar contetidos abstratos do ensino de quimica, como
transformacdo da matéria e interagdes moleculares, com experiéncias praticas e situacdes do
cotidiano é uma tarefa dificil. Por este motivo, os estudantes ndo conseguem achar significado
real na aprendizagem desses conceitos (Chassot, 1994). Diante desse cenario, diferentes

estratégias pedagogicas se propdem a tornar o ensino de quimica significativo.

E neste ponto que os estudos de caso mostram seu potencial. Através da criacio de casos
relevantes e envolventes, é possivel proporcionar aos alunos uma abordagem mais
contextualizada e aplicada, contribuindo para compreensdo dos conceitos e incentivando a

curiosidade cientifica (Queiroz, 2010).

Nesse contexto, o presente trabalho se propde a apresentar o que é 0 método estudo de
caso e quais sdo as principais caracteristicas que devem estar presentes na criagcdo de um bom

Caso.



O objetivo geral dessa monografia é:

e Compreender as caracteristicas do método estudo de caso a partir dos pressupostos de
Herreid, bem como os componentes essenciais de um bom estudo de caso, com base nas
recomendacdes do autor, incluindo a estrutura basica, perguntas-guia e objetivos.

Para tanto, elencamos os seguintes objetivos especificos:

e ldentificar os pressupostos tedrico-metodoldgicos sobre o método estudo de caso a
partir da literatura de Herreid (1994, 1997a, 1997b, 1998, 2004, 2006a, 2006b, 2007,
2011 e 2013).

e Desenvolver um material de apoio para que educadores, pesquisadores e demais
profissionais da educacéo tenham uma base a respeito do método estudo de caso bem

como de quais caminhos trilhar para construir um bom caso.

Esta monografia esta estruturada em capitulos que se desenvolvem de maneira
progressiva. Inicialmente, é fornecido uma base conceitual, apresentando alguns obstaculos
enfrentados no ensino de ciéncias, utilizando como base os pressupostos de Delizoicov e
Angotti (1992). Depois, conceituamos a estratégia didatica do estudo de caso, nos embasando
em Herreid (1994, 1997a, 1997b, 1998, 2004, 2006a, 2006b, 2007, 2011 ¢ 2016). Para embasar
a escolha metodoldgica, é feita uma breve explicacdo a respeito de pesquisas qualitativas, mais
especificamente de revisao bibliografica, utilizando como base a obra sobre analise de contetido
de Bardin (1977).

Em seguida, ¢ feita uma apresentacdo de toda a metodologia que foi utilizada para a
construgdo desta monografia, onde explicamos como definimos nosso escopo de pesquisa bem

como codificamos e classificamos os dados analisados



Capitulo 1 — Referencial Teorico

Os Desafios do Ensino de Ciéncias

O ensino de ciéncias na Educacdo Basica enfrenta uma série de desafios significativos
no que diz respeito ao envolvimento ¢ a compreensao dos alunos, desafios que t€m um impacto
direto no desenvolvimento de habilidades cientificas essenciais. Com frequéncia, os estudantes
demonstram uma notavel falta de motivacdo e enfrentam dificuldades consideraveis em
assimilar conceitos cientificos complexos e aparentemente abstratos, além de nao encontrarem
um motivo plausivel que os levem a despertar o interesse pelo tema. Muitas vezes, quando
questionam qual o motivo de terem de aprender determinado conteudo, sao respondidos com

frases genéticas como “para passar de ano”, “para o vestibular” ou at¢ mesmo ficam sem

respostas.

Um aspecto relevante a ser considerado nesse contexto ¢ o distanciamento existente
entre o conhecimento cientifico apresentado em sala de aula e as situagdes do mundo real
vivenciadas pelos alunos. Muitas vezes a linguagem por si s6 ¢ um obstaculo que faz com que

o aluno se oponha a aprender determinado contetido (Delizoicov e Angotti, 1992).

No ambito do ensino de Quimica, esses desafios tornam-se ainda mais evidentes. Os
conceitos quimicos, com suas férmulas, equacbes e nomenclaturas especificas, sao
frequentemente percebidos como abstratos e desconectados da vida cotidiana dos estudantes.
A "linguagem esotérica” da Quimica, caracterizada por uma profusdo de termos técnicos,
simbolos e férmulas, pode tornar o aprendizado distante e aparentemente pouco significativo
(Chassot, 1995). Essa desconexdo pode levar a perda de interesse dos alunos pela disciplina,

prejudicando seu desempenho académico e sua compreensédo da ciéncia como um todo.

Dentro desse cenério desafiador, emerge uma estratégia pedagdgica que tem ganhado
destaque como uma possivel solucdo para esses problemas: a contextualizacdo. A abordagem
de contextualizagdo busca atrelar o contetdo cientifico apresentado nas salas de aula as
situacdes reais do cotidiano dos estudantes, tornando os conceitos cientificos mais atraentes e

significativos. Dessa forma, o conteddo da Quimica, por exemplo, pode passar a responder
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diretamente as perguntas e desafios que fazem parte do mundo dos alunos, oferecendo uma

compreensdo mais profunda da disciplina.

Vale ressaltar que os professores desempenham um papel crucial na formacdo dos
estudantes, ndo apenas no contexto educacional, mas também na preparacdo para a cidadania
responsavel (Nhancale, 2023). Assim, propostas pedagdgicas que buscam relacionar o
conhecimento cientifico com a realidade dos alunos tém o potencial de capacita-los ndo apenas
como estudantes, mas como cidaddos atentos e informados, capazes de tomar decisdes
embasadas em evidéncias cientificas e contribuir para uma sociedade mais esclarecida (Freire
e Prado, 1996). Essa contextualizacdo cria motivos que justificam ao estudante o porqué ele
deve aprender determinado contetdo. 1sso pode ocorrer das situagfes mais simples até as mais

complexas.

Quando se ensina eletrdlise, por exemplo, pode-se apenas ensinar 0s conceitos de
catodo, &nodo, oxidacéo etc. Ou, por outro lado, pode comecar a aula com uma pergunta que,
posteriormente, sera respondida gracas ao conhecimento adquirido durante a aula. No exemplo
dado, uma alternativa ¢ iniciar a aula com a pergunta: “Vocé sabe como sdo feitas as correntes,
colares, anéis e etc banhados a prata ou ouro?” Essa simples contextualizacao, alinhada com
outras estratégias de ensino, pode ser capaz de despertar o interesse do estudante pela aula. Ja
no ensino de orgénica, pode-se evidenciar como a estrutura de determinados combustiveis

influenciam em sua combustao, eficiéncia etc.

E crucial destacar que muitos dos obstaculos enfrentados no ensino de ciéncias estao
profundamente enraizados em concepcOes alternativas persistentes que os alunos mantém.
Essas ideias prévias, muitas vezes incorretas ou simplificadas demais, podem ser resistentes a
instrucdo cientifica tradicional e afetar significativamente a compreensao dos conceitos. Essas
concepcoes alternativas podem surgir em varias areas da ciéncia, incluindo Geologia, Biologia,
Fisica e Quimica. Por exemplo, os alunos podem ter dificuldades em entender a relacdo entre
rochas e fdésseis na Geologia, a natureza da adaptacdo bioldgica na Biologia, os principios do
movimento e da energia na Fisica, ou mesmo a estrutura corpuscular da matéria na Quimica
(Crespo, 1996). Desconstruir essas ideias ou até mesmo complementa-las também é uma

estratégia viavel para o ensino de ciéncias.
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Estudo de Caso

Pensando nos problemas apresentados no topico anterior, destacamos a estratégia
pedagogica do estudo de caso. De acordo com Sé e Queiroz (2010), o método de estudo de caso
é uma derivacdo do Problem Based Learning (PBL), traduzido como Aprendizado Baseado em
Problemas, que se tornou proeminente nas Ultimas décadas. O PBL enfatiza a resolugédo de
problemas e o aprendizado autodirigido. Nesse método, os alunos sdo apresentados a um
problema, que serve como ponto de partida para a exploracdo e aprendizado de conceitos e
informac0es relevantes. O PBL tem sido amplamente adotado em escolas de medicina e outras
disciplinas, incentivando a resolucdo de problemas de forma colaborativa, entre os préoprios

estudantes e, também de forma independente (Herreid, 2006).

Sua origem remonta ao final do seculo X1X e inicio do século XX. Sua aplicacdo em
ambientes educacionais tem raizes na Escola de Negocios de Harvard, onde foi pioneiramente
adotada pelo professor Christopher Langdell no século X1X. Langdell introduziu a ideia de que
0 ensino do direito poderia ser aprimorado ao analisar decisdes judiciais como "casos" e, a partir
disso, aprender principios juridicos e jurisprudéncia. Esse enfoque diferente transformou a
forma como o direito era ensinado e influenciou a expanséo da metodologia do PBL em outras
areas (Herreid, 2006).

Segunda o Herreid (2006), outro marco relevante na histéria do PBL é a sua aplicacao
na area médica. Em 1910, a Escola de Medicina da Universidade de Harvard comegou a usar o
método do estudo de caso clinico como metodologia de ensino. Essa abordagem permitiu que
os estudantes de medicina desenvolvessem seus conhecimentos de forma concomitante com a
resolucdo de casos reais e simulados de pacientes, preparando-os para situacGes da préatica

médica.

Ja foram realizados diversos estudos em todo o mundo sobre o PBL (Herreid, 2005).
Dentre esses estudos, destacamos uma revisdo bibliogréfica produzida por Dochy et al. (2003)
que apresentou os resultados de 43 estudos realizados a fim de verificar os efeitos causados pela

aplicacdo deste método.

Dos 43 estudos, 33 (76,7%) apresentaram dados positivos em relagéo aos efeitos na

absorcéo de conhecimento por parte dos alunos e 25 (58,1%) relataram dados positivos em
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relacdo a melhora sobre os efeitos relacionados a aplicacdo dos conteudos por parte dos
professores. “Os resultados indicam claramente que o PBL tem um impacto positivo
significativo no desenvolvimento de habilidades dos alunos e que a retencdo de conhecimento

deles ¢ melhorada em comparagao com a retencao de aulas convencionais” (Herreid, 2005, p.

6).

Os resultados sugerem que os alunos no PBL tém melhor desempenho na aplicagéo de
seu conhecimento, ou seja, conseguem usar 0s conceitos aprendidos em sala de aula para a
resolucdo de problemas. No entanto, o PBL tem um efeito negativo na base de conhecimento
dos alunos, em comparagéo com o conhecimento de alunos em um ambiente de aprendizagem
convencional. Os estudos demonstram que o método foi eficaz para desenvolver outras
habilidades nos estudantes, como o pensamento critico e a tomada de decisdo, porém foi menos
eficaz quando os alunos tiveram que responder a questdes conceituais mais diretas, como ocorre
em provas de vestibular (Gijbels et al, 2003). Logo, conclui-se que esta estratégia precisa estar
atrelada a outras dentro do contexto de sala de aula, a fim de permitir que os alunos
desenvolvam as habilidades destacadas pelo método PBL, mas sem que a sua base conceitual

seja prejudicada.

No Brasil, as origens desse método estdo ligadas, em grande parte, a sua adogao na area
da educacdo superior (Queiroz, 2009). Inicialmente, a influéncia da abordagem PBL no pais
remonta a importacdo de praticas pedagdgicas e metodoldgicas de outros paises, principalmente
dos Estados Unidos e da Europa. A medida que as universidades brasileiras se desenvolviam e
abriam portas para diferentes formas de educacdo, o PBL ganhou espaco na realidade

universitaria brasileira (Queiroz, 2009).

Na sua concepgdo original, o método PBL foi estruturado para que os estudantes
estivessem envolvidos na resolucdo de um problema durante todo o semestre letivo. Sendo
assim, os problemas apresentados costumavam ser mais abrangentes e sem um direcionamento
claro, para que varios conhecimentos fossem adquiridos ao longo do processo de aprendizagem.
Jaaaplicacdo do método de estudo de casos, por outro lado, se baseia na resolugéo de problemas
mais simples, no formato de casos investigativos, que pode ocorrer no contexto de uma

disciplina ou oficina, de forma isolada (Queiroz e S4, 2007).
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A disseminacdo desse método no Brasil, desde o inicio dos anos 2000, tem sido
impulsionada principalmente pelas iniciativas lideradas pelo Grupo de Pesquisas em Ensino de
Quimica do Instituto de Quimica de Séo Carlos (GPEQSC), sob a supervisdo da Professora

Salete Linhares Queiroz.

Essa estratégia pedagdgica permite uma maior participacao do estudante dentro do
processo de ensino e de aprendizagem, além de facilitar o entendimento de conceitos
cientificos, muitas vezes abstratos quando ensinados de maneira tradicional (Queiroz, 2010).
Fazendo uma conexdo com o capitulo anterior, destacamos que esse método pode contribuir

para superar o desafio da contextualiza¢dao no ensino de ciéncias, apresentadas por Delizoicov

e Angotti, (1992).

J& na educacdo universitaria, o estudo de caso € aplicado em uma variedade de
disciplinas, incluindo direito, medicina, administracdo, psicologia, educagéo, entre outras. Ele
permite que os alunos se envolvam em situac¢Ges praticas e problematicas, aplicando conceitos
tedricos a contextos reais, 0 que ajuda a prepara-los para os desafios do mundo profissional
(Queiroz, 2010).

Em seu livro intitulado “Estudo de Casos no Ensino de Quimica”, produzido juntamente
com a pesquisadora Luciana Passos S, a autora destaca que a producao de estudos de caso ndo
é trivial. Neste livro, elas ressaltam uma série de caracteristicas fundamentais que devem estar
presentes nesse tipo de abordagem. Essas caracteristicas fornecem uma base sélida para a
conducdo e a elaboracdo de estudos de caso robustos e significativos (Queiroz e Sa, 2007).
Dentre as principais caracteristicas que devem estar presentes, as autoras chamam atencéo para
a importancia de contextualizar o estudo de caso de maneira apropriada. Isso envolve nédo
apenas descrever o contexto em que 0 caso ocorre, mas também compreender as interagcdes

complexas entre 0 caso e 0 ambiente ao seu redor.

Ainda segundo as pesquisadoras, a narrativa € um elemento central nos estudos de caso.
Elas sugerem que os professores devem se esforcar para contar a historia do caso de uma
maneira envolvente e significativa, destacando os pontos chave e as complexidades do
fendmeno estudado. Até mesmo as fontes de inspiragdo escolhidas para a cria¢cdo do caso

podem interferir na sua producao.
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A utilizacdo de artigos originais de pesquisa como fonte de inspiracdo para a
producdo de casos abre perspectivas para que jargdes cientificos, técnicas
instrumentais, graficos e tabelas sejam incorporados aos casos, eles
aproximam o estudante da linguagem cientifica e favorecem o entendimento
sobre o processo de construcdo da ciéncia. Filmes comerciais que tratam de
historias/eventos capazes de gerar discussdes sobre questdes sociais,
econdmicas e éticas relacionadas a ciéncia sdo adequadas fontes de inspiracdo
para a produgdo de casos. Também podem ser convenientemente explorados
filmes que abordam questdes sobre o préprio conteudo cientifico a ser tratado
nas disciplinas nas quais 0s casos sejam aplicados. (Queiroz e S4, 2010, p. 21).

Outro importante autor no tema é Clyde Freeman Herreid, autor do artigo What Makes
a Good Case? Some Basic Rules of Good Storytelling Help Teachers Generate Student
Excitement in the Classroom, no qual ele aborda outras caracteristicas que um caso deve ter
para que ele seja capaz de promover uma mobilizacdo dos estudantes e, também para que faca

sentido junto ao contetdo a ser ensinado (Herreid, 1998).

De acordo com o autor, um bom estudo de caso comega com uma questdo de pesquisa
central, clara e significativa. Essa questdo serve como um farol, direcionando a investigacéo e
fornecendo um foco claro para o estudo, permitindo assim que os estudantes ndo se percam ao

longo do processo de ensino.

Além disso, Herreid (1998) enfatiza a importancia de fornecer um contexto detalhado e
descritivo para o caso. Isso significa incluir informacdes sobre o local, pessoas envolvidas,

momento em que ocorreu e outros detalhes que sejam relevantes para a compreensao do caso.

Diversidade de fontes de dados € outro elemento importante. Um bom estudo de caso
utiliza uma variedade de fontes, como entrevistas, observagdes, documentos e registros, para

obter uma compreensao completa e aprofundada do caso (Herreid, 1998).

A analise dos dados deve ser cuidadosa e metddica, envolvendo categorizacao,
codificagdo e organizacdo dos dados. Neste quesito, o papel do professor é fundamental, uma
vez que ele tera que adaptar essa analise em cada grupo de estudantes que aplicar o caso, uma
Vez que, mesmo que 0 caso seja exatamente o mesmo, o nivel de entendimento dos estudantes
pode determinar se serd possivel aplicad-lo ou se sera necessario fazer pequenas alteracoes

(Herreid, 1998). Isso permite a identificagdo de tendéncias, padrdes e relagdes.



16

Conectar o estudo de caso com teoria e literatura relevantes, segundo o autor, é
fundamental. Estas podem ser livros, artigos, publicacdes cientificas entre outras, sempre
acompanhando a realidade e o nivel de entendimento dos alunos que serdo submetidos ao caso.

A teoria fornece contexto e uma estrutura para a analise, enriquecendo a compreensao do caso.

Ja a apresentacdo da narrativa do estudo de caso deve ser organizada de forma légica e
coerente, com uma introducdo que apresenta o caso, seguida por secdes que descrevem o
contexto, a analise dos dados e as conclusdes (Herreid, 1998). De preferéncia, as historias

devem ser curtas para que os alunos figuem mais direcionados ao tema em questéo.

O autor destaca que a discussdo dos resultados deve ser substancial e significativa,
respondendo a questao de pesquisa e fornecendo perguntas relevantes, enquanto a interpretacéo
dos resultados deve ser fundamentada em evidéncias sélidas dos dados coletados, além de toda

a base teorica apresentada.

Um bom estudo de caso deve destacar ainda a sua relevancia e aplicabilidade na area de
estudo, deixando claro porque o caso é importante e como ele contribui para a compreensdo do
topico em questdo. Porém, reconhecer as limitacdes do estudo de caso é crucial. Herreid (1998)
ressalta que nenhum estudo de caso € universal, e 0s pesquisadores devem discutir as restricdes

e as areas em que os resultados podem ser generalizados.

Entretanto, este artigo foi publicado em 1998 e, de l& para ca, ap6s receber relatos
positivos e negativos de professores aplicando este método, o autor publicou varios outros
trabalhos que modificam, substituem ou complementam o que foi escrito em seu artigo original.
Em um trabalho mais recente, o pesquisador, juntamente a outras 4 autoras especializadas no
tema, discute que devido a quantidade de aspectos que devem ser levados em consideracéo
durante a formulacdo de um caso, um pode acabar se sobressaindo em relagcdo ao outro. Sendo
assim, eles criaram um ranking visual para esclarecer quais s&o os pontos que o professor
precisa se atentar mais durante o desenvolvimento do caso, onde 1.0 é a escala mais alta de

relevancia e 3.5 a mais baixa. Esse ranking esta representado na Figura 1.

Figura 1 — Ranking de Importancia
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Fonte: Traduzido e Adaptado de Herreid (2016)

Ainda de acordo com Herreid (1998), existem variacfes dentro do método estudo de
caso que podem ser utilizadas para se adequarem as necessidades especificas de determinado
grupo ou realidade de uma regido. Este é o caso do estudo de caso interrompido. Apesar de
seguir os mesmos preceitos do estudo de caso tradicional, esse modelo apresenta uma variacao:
os alunos ndo resolvem apenas um problema. Nele, o professor fica responsavel por, ao longo
de sua sequéncia didatica, apresentar pequenos desafios e novas informac6es para o caso, para
que assim os alunos possam juntar todas as informagdes que eles conseguiram coletar e, ao final

da sequéncia, dar uma resolucao final ao problema inicial apresentado.

Pensando na realidade da Educacéo Basica do Brasil, acreditamos que essa variacao seja
a mais adequada para se aplicar nas escolas publicas do pais, uma vez que ela permite que 0s
desafios do estudo de caso sejam cumpridos ao longo de toda uma sequéncia didatica,

permitindo engajamento dos alunos/abordagem de diversos assuntos/contetdos, etc.
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Apesar dos beneficios do método, os professores podem enfrentar alguns problemas

durante a aplicacdo do estudo de caso. Segundo Herreid (2007), séo 4 os principais obstaculos:

1. Barreira para os Professores — Existe uma preocupacdo para alguns
professores que temem ceder o palco aos alunos, afinal, - quem sabe o que eles dirdo? —
sera que saberei responder perguntas que vdo além do que pretendo ensinar? Alguns
discentes podem ndo saber como conduzir uma discussdo uma vez que, eles podem
nunca ter visto uma discussdo assim em uma sala de aula de ciéncias. O que fazer quando
ninguém fala? Alguns simplesmente ndo querem renunciar ao protagonismo. Outros
podem ndo sentir que seu ensino é tdo eficaz. O que acontece com as avaliacdes de
ensino? Como saber se 0s alunos estéo realmente aprendendo?;

2. Barreiras para os Alunos - Os alunos estdo acomodados com métodos que
sejam familiares. Eles cresceram com o método de tradicional e sabem lidar com ele,
mesmo que nao reclamarem constantemente. Se vocé os joga repentinamente em aguas
desconhecidas, eles ndo sabem o que acontecerd, mesmo que vocé lhes diga que 0s
resultados serdo melhores;

3. Barreiras de Gestdo — Por vezes, a gestdo do proprio colégio pode ser um
problema. Coordenadores podem nédo gostar que os professores estejam utilizando um
método que gere tanta discussdo em sala de aula, especialmente quando se trata de temas
polémicos. Isso esta diretamente ligado ao préximo tépico;

4. Barreira dos Pais - Por fim, os pais podem atuar como uma barreira se
acreditarem que um novo metodo de instrugdo coloca seu filho em desvantagem em
relacdo aos demais, especialmente quando aplicado em escolas de preparacdo para teste
de proficiéncia, ou, fazendo um paralelo com o Brasil, nas escolas de pré-vestibular.
Além disso, se 0 caso envolver um tdpico controverso, como evolugdo ou educacao
sexual, também pode causar controvérsia que desagradariam 0s responsaveis pelos

alunos.

Sabendo desses fatores, é imprescindivel que o manual contenha também alertas com
possiveis solucOes para essas barreiras, para que assim o professor possa preparar seu caso de

modo a evitar tais problemas, antes mesmo da aplicagéo.

Por fim, todos esses fatores justificam a necessidade da criacdo desse material de apoio

para que os professores e demais profissionais da educagdo estejam atualizados em relagdo a
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que caminhos devem trilhar para a criagdo de um bom caso e para quais problemas eles poderao

enfrentar durante seu processo de aplicacao.



Capitulo 2 — Metodologia

A escolha da revisdo bibliografica como abordagem metodoldgica para esta pesquisa se
fundamenta na natureza sistematica desse método cientifico, conforme destacado por Conforto,
Amaral e Silva (2011). A revisdo bibliografica ¢ reconhecida como uma ferramenta para a
identificacdo, sele¢ao e analise critica de artigos e trabalhos relevantes em uma area especifica
do conhecimento. Neste contexto, a aplicacdo deste método visou realizar uma sintese das
principais contribuigdes teodricas ja existentes na literatura de Herreid relacionada ao tema de

pesquisa.

Ao adotar a revisdo bibliografica, almejou-se nao apenas compilar informacgdes
dispersas, mas também proporcionar uma compreensao aprofundada da evolugdo do
conhecimento sobre o assunto, identificando lacunas, tendéncias e perspectivas emergentes.
Dessa forma, a revisao bibliografica se configura como a abordagem mais apropriada para
atingir os objetivos desta pesquisa, permitindo uma andlise critica e reflexiva do estado atual

do conhecimento na area de estudo de caso.

Conforte delineado por Bardin (1997), a revisao bibliografica representa um processo
analitico e interpretativo que se concentra na analise de contetido de fontes literarias relevantes
para um determinado campo de estudo. Este método busca identificar padrdes, temas e relagdes
entre as obras selecionadas, proporcionando uma compreensdo abrangente e aprofundada do

estado atual do conhecimento sobre o topico em questao.

Ao seguir a abordagem proposta por Bardin, a revisdo bibliografica perpassa a mera
recuperagao de informagdes, algando-se a um nivel de reflexao critica. O pesquisador, ao adotar
essa metodologia, se empenha em extrair significados subjacentes, discernir lacunas no

entendimento existente e apontar dire¢des para investigagdes futuras (Bardin, 1977).

Essencialmente, a revisdo bibliografica ¢ um instrumento que permite ao estudioso
situar sua pesquisa no contexto mais amplo do conhecimento acumulado (Bardin, 1977). Ao
organizar e interpretar as contribui¢des de diversos autores, Bardin propde um enfoque que vai
além da compilacdo de dados, visando a compreensdo das nuances e das complexidades

presentes nas obras revisadas.
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Além disso, a autora destaca a importancia de uma abordagem rigorosa na sele¢ao das
fontes, garantindo que as obras incluidas estejam alinhadas com os objetivos da pesquisa.
Ademais, a analise de contetido proposta visa contribuir para a constru¢ao de um conhecimento

mais consistente e fundamentado (Bardin, 1977).

Para tal, foram analisados os dez textos mais citados de Clyde Freeman Herreid, nos
quais ele seja autor ou co-autor, publicados no periodo de 1994 a 2013. Para realizar a sele¢ao
destes textos, foi utilizada a ferramenta de busca ResearchRabbit, plataforma baseada em
inteligéncia artificial que permite que seu usudrio utilize filtros de pesquisa afim de delimitar
criteriosamente qual serd seu escopo de sua pesquisa. Além disso, a plataforma também oferece
mapas de producdes cientificas que estejam relacionados aos artigos analisados, apontando suas
datas de publicagdo, regides e etc, permitindo assim verificar a influéncia destes trabalhos em
todo o mundo. A tabela 1 apresenta todos os artigos selecionados para a andlise, organizados

em ordem crescente de acordo com o seu ano de publicagao.



22

Tabela 1 — Artigos de Herreid selecionados para a revisao bibliografica

: L n.° de
Titulo do Trabalho Ano de Publicacao Autores Citagdes
Case studies in science: A novel
method of science education 1994 HERREID, Clyde. 217
What is a Case? 1997 HERREID, Clyde. 218
What Makes a Good Case? 1998 HERREID, Clyde. 73
Education: Why isn't cooperative
learning used to teach science? 1998 HERREID, Clyde. 59
Start With a Story: The Case
Study Method of Teaching College 2006 HERREID, Clyde. Q4
Science
“Clicker" Cases: Introducing Case
Study Teaching into Large 2006 HERREID, Clyde. 92
Classrooms
Teaching Science with Case YADAV, Aman; LUNDEBERG,
Studies: A National Survey of Mary; DESCHRYVER, Michael;
Faculty Perceptions of the 2007 DIRKING, Kathryn; SCHILLER, 97
Benefits and Challenges of Using Nancy; MAIER, Kimberly e
Cases HERREID, Clyde.
Case study teaching 201 HERREID, Clyde. 46
Students' Perceptions of Using WALTER, Bjern; LUNDEBERG,
Personal Response Systems 201 Mary; KANG, Hosun e 36
("Clickers") with Cases in Science Herreid, Clyde.
Case Studies and the Flipped SCHILLER, Nancy e HERREID,
Classroom 2013 Clyde. 638

Fonte: o autor.

A escolha por analisar os artigos mais citados publicados a partir de 1994 se justifica
pelo fato de que, antes dessa data, poucos trabalhos relevantes sobre o tema foram publicados
no meio académico, como pode ser observado na linha do tempo apresentada na figura 2. A
partir da plataforma ResearchRabbit identificamos os 50 artigos mais relevantes sobre o tema.
Utilizou-se como palavra-chave de busca case studies e, dentre os resultados excluimos aqueles
que ndo se referiam ao método estudo de caso. E importante salientar que o critério utilizado
para defini¢do dos artigos mais relevantes ¢ a quantidade de citagcdes que o artigo possui. Assim,

os circulos azuis, a direita, representam os 50 artigos mais relevantes e os circulos verdes, a
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esquerda, sdo os dez artigos de Herreid selecionados para a andlise, sendo o didmetro do circulo

proporcional a quantidade de citagdes.

Figura 2 - Trabalhos publicados a respeito de Estudo de Caso ao longo dos anos
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Fonte: elaborado pelo autor por meio da plataforma ResearchRabbit (2023)

Essa figura justifica também a escolha deste autor como referéncia para o tema. Nota-
se que, apos o lancamento dos artigos What is a Case? (1997) e What Makes a Good Case?
(1998), ambos publicados por Herreid, o ntimero de trabalhos feitos a respeito do tema cresceu
de forma substancial, mostrando assim a influéncia deste autor quando se trata dessa estratégia

pedagbgica analisada.

Ja na figura 3, através de um mapa de network, ¢ possivel avaliar como estes 10 textos
escolhidos estdo relacionados de forma direta e indireta com os 50 trabalhos mais relevantes do

tema:



Figura 3 — Mapa de Network
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Fonte: elaborado pelo autor por meio da plataforma ResearchRabbit (2023)

J& para analisar todos os dados coletados a partir da leitura dos 10 artigos, utilizamos
como base os pressupostos de Bardin (1977) e Minayo (2001). Para Bardin, a andlise de
contetdo se divide em trés fases: a primeira chamada de pré-analise, a segunda exploragdo do

material e a terceira em que € realizado o tratamento dos resultados por meio da inferéncia e da

interpretagao.

Na fase inicial, denominada de pré-analise, conforme delineado por Bardin (1977),
ocorreu o periodo de organizag¢do, marcado pela formulacdo de intuigdes com o proposito de
tornar operacionais e sistematizar as primeiras ideias. Trata-se do estagio em que se realizou a
leitura flutuante, caracterizada como o primeiro contato com os documentos destinados a

analise, visando compreender o texto e formar as primeiras impressoes
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De acordo Minayo (2001), a segunda fase é considerada a etapa mais extensa, na qual
as decisoes formuladas na fase anterior sdo concretizadas, possivelmente exigindo a realiza¢ao
de varias leituras do mesmo material. Nesse estdgio, os dados brutos foram organizados de
maneira sistematica. Serdo utilizadas como categorias a priori as duas questdes de pesquisa
definidas em nosso estudo, que remetem a: 1) caracteristica do método estudo de caso; ii)
componentes essenciais para elaboracao de um bom estudo de caso. Para tanto, serd realizado
o fichamento dos artigos, na qual serdo extraidos os pressupostos teorico-metodologicos sobre
estudo de caso descritos por Herreid. Adicionalmente, serdo identificadas as unidades de

registro, possibilitando uma descrigdo das caracteristicas gerais do contetido analisado.

Na ultima etapa, ocorreu o tratamento dos resultados obtidos por meio da inferéncia e
da interpretacdo do leitor. A partir das classificagdes elaboradas pdde-se fazer inferéncias,
interpretar os dados e tirar conclusdes sobre o que esta além dos textos. Nesse sentido, além de
responder nossas questdes de pesquisa, desenvolvemos um material de apoio para que
educadores, pesquisadores e demais profissionais da educacdo tenham uma base a respeito do
método estudo de caso bem como de quais caminhos trilhar para construir um bom caso. A

Figura 4, abaixo, apresenta as etapas da analise de conteudo proposta por Bradin (1977).

Além disso, também classificamos estudo aqui desenvolvido como parte de um ciclo de
pesquisa, uma vez que, segundo Minayo (2001), ciclo de pesquisa ¢ um processo de trabalho
em espiral que comega com um problema ou uma pergunta e termina com um produto

provisodrio capaz de dar origem a novos questionamentos.
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Figura 4 — Etapas de uma Analise de Conteudo
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Fonte: DE PAIVA et al (2021)

Isso posto, classificamos o presente estudo como uma pesquisa qualitativa, tendo em

vista que, segundo Minayo (2001):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares.
Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade
que nao pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores
¢ atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fendomenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. (Minayo, 2001, p.
21-22).

Segundo Lima ef al (2013), ainda que a autora anterior possua maior parte de sua
pesquisa voltada para a area de pesquisa qualitativa nas ciéncias sociais e na saude, ainda assim,

sua defini¢do pode ser utilizada para classificar pesquisas no ambito educacional, como € o caso

desta que foi realizada.
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Capitulo 3 - Andlise dos Dados

Neste capitulo nos propomos em organizar e discutir o que ¢ o método estudo de caso e
quais sao os principais aspectos apresentados por Herreid nos dez artigos analisados. Apods a
defini¢do do que ¢ o método, seguimos as orienta¢des de Minayo (2001) para analisarmos quais
pressupostos apresentados pelo autor para a constru¢ao de um bom caso sdo mais frequentes
nos artigos e, também quais sao 0s mais atuais, ou seja, que foram apresentados em artigos mais

recentes.

Fazer esta codificacdao foi importante para analisarmos quais aspectos sao reiterados
pelo autor ao longo do tempo, evitando que a andlise seja feita de forma trivial e possibilitando
uma discussdo aprofundada e ponto a ponto dos temas que foram mais recorrentes € mais

recentes nos artigos.

3.1 O que é 0 método estudo de caso?

O Meétodo do Estudo de Caso, conforme abordado por Herreid (1997a), ¢ uma
abordagem pedagbgica que utiliza histérias reais ou ficticias com o proposito especifico de
promover a aprendizagem e a compreensao em diversas disciplinas académicas.
Contrariamente a visdo de casos como simples narrativas de entretenimento, Herreid destaca
que esses casos sao veiculos para transmitir mensagens e educar. Ele enfatiza a importancia de
reconhecer que os seres humanos sdo, por natureza, contadores de histdrias e, portanto, o uso
de casos confere ao professor uma vantagem imediata, capturando a atengao do publico-alvo

(Herreid, 1997a).

Os casos sdao histéorias com uma mensagem. Nao sdo
simplesmente narrativas para entretenimento. Sdo historias para
educar [...]. Casos sdo simplesmente mais uma flecha em nossa
aljava pedagogica. Mas quando escolhemos usa-los, estamos
respondendo a crianga que ha em todos nds, que uma vez exigiu
que houvesse herdis e heroinas e muitos mistérios em nossas
historias na hora de dormir (Herreid, 1997a, p. 94 tradugado
nossa).

Herreid (1994, 1997b, 2004, 2005, 2007, 2011 ¢ 2016) demonstra que o método pode
ser utilizado em varios niveis de ensino, desde a Educagdo Basica até a P6s-Graduagao. Ele
argumenta que, assim como os estudantes de direito examinam casos passados para construir

entendimento e raciocinio juridico, os estudantes de Ensino Médio podem construir seu
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conhecimento a partir de histérias que apresentem um problema que s6 pode ser resolvido
utilizando os conhecimentos aprendidos em sala de aula. Nessa perspectiva, o Método do
Estudo de Caso emerge como uma ferramenta para cultivar habilidades analiticas e de resolucao

de problemas em diversas areas do conhecimento.

Entretanto, deve-se levar sempre em conta o contexto no qual o professor se encontra,
bem como em quais sdo seus objetivos de seu ensino. Apesar de sua flexibilidade quanto aos
diferentes niveis de ensino, o método estudo de caso pode nao ser a melhor escolha em

determinadas situagoes.

O autor ressalta também que construir um bom estudo de caso ndo ¢ algo trivial. Em
suas palavras: “[...] nem todas as historias sdo criadas da mesma maneira. Algumas sao
melhores que outras. E isso nos leva a questdo deste artigo: O que constitui um bom caso?”
(Herreid, 1998, p. 163). Desse modo, Herreid (1994, 1997a, 1997b, 1998, 2004, 2006a, 2006b,
2007, 2011 e 2013) elenca determinados critérios para a constru¢do de um estudo de caso, os

quais destacaremos a seguir.

3.2 Pressupostos de um Estudo de Caso

Ao longo dos textos analisados, o autor cita diversos aspectos que devem ser levados
em conta durante a constru¢do de um bom estudo de caso. Além de citar esses aspectos, por
vezes ele os classifica direta ou indiretamente como mais ou menos importantes, como

destacado no trecho:

Um bom caso ¢ curto. E simplesmente uma questio de atengio.
E mais facil segurar a atengio de alguém por breves momentos
do que longos. Os casos devem ser longos suficiente para
apresentar os fatos do caso, mas nao tanto a ponto de aborrecer
o leitor ou tornar a analise tediosa. Se for necessario introduzir
complexidade, deixe que isso seja feito em etapas. (Herreid,
1998, p. 164, tradugdo nossa).

Com isso, na Tabela 2, sdo apresentados os dez pressupostos mais mencionados pelo
autor nos textos, os anos de suas publicagdes e inferirmos e interpretarmos se este pressuposto

¢: crucial, importante, neutro ou pouco relevante.

Classificamos como crucial aquele pressuposto que julgamos que deve, em todas as

hipdteses, estar presente na construcao do caso; Importante: deve ser sempre levado em conta
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durante a criagdo de um caso, mas, por vezes, pode ndo ser possivel adiciona-lo; Neutro: se
possivel, vale a pena se atentar para que este esteja incluso em seu caso; Pouco Relevante:
Aspectos que, embora tenham sua importancia, ndo interferem diretamente na qualidade de um

estudo de caso.

Tabela 2 — Dez pressupostos de um bom estudo de caso conforme Herreid

Em quantos textos q 0 SN
Um bom caso... fol cltado? Ano(s) em que foi citado Importancia
Possui uma questao interessante 9 1994, 1997,1998, 2006, c ial
e estimulante 2007, 2011e 2013 rucia
Tem utilidade pedagogica 5 1998, 2006, 2007, 2011 e Crucial
2013
Tem um tema relevante para o 1997,1998, 2006, 2007 e
leitor ° 2011 Importante
Deve ser curto 4 1998, 2006, 2011 e 2013 Neutro
Cria empatia com
0s personagens centrais &4 1998, 2006, 2011 e 2013 Importante
Deve ser polémico/provocar
conflitos 4 1994,1997 e 1998 Importante
E generalista 3 1997,1998 e 2007 Neutro
Inclui dialogos 3 1998, 2006 e 2007 Neutro
Se passa nos Ultimos cinco anos 2 1997 € 1998 Pouco Relevante
Deve estimular o pensamento ial
critico 1 2007 Crucia

Fonte: o autor

Antes de partimos para a analise de cada topico mostrado na tabela, ¢ importante
ressaltar que os textos selecionados para a andlise nem sempre se preocupavam em ensinar e/ou
explicitar quais aspectos eram importantes dentro da constru¢ao de um bom estudo de caso. Por
vezes, eles relataram experiéncias, exemplos, modos de aplicacdo entre outros, entdo ja era de

se esperar que os topicos postos ndo se repetissem tantas vezes, com exce¢ao do primeiro.
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Isso se reflete na quantidade de citagdes obtidas a partir do segundo pressuposto. Além
disso, a classificacdo de importancia de cada pressuposto foi definida a partir da nossa anélise
e ndo ¢ reflexo direto do numero de citagdes, mas sua relevancia em um contexto mais amplo e
com base nos resultados apresentados nessas experiéncias relatadas pelo proprio autor nos

textos selecionados. Destrincharemos, a seguir, cada um desses pressupostos.

1 — Um bom caso possui uma questdo interessante e estimulante

De acordo com o autor, a esséncia de um bom estudo de caso reside em um texto que
seja ndo apenas interessante, mas também estimulante para os participantes, ou seja, que além
de chamar sua ateng¢do, instigue sua vontade de encontrar uma solucdo para o problema
apresentado. Herreid (1994, 1997a, 1997b, 1998, 2006a, 2006b, 2007, 2011 ¢ 2013) destaca a
necessidade de infundir elementos dramaticos e de suspense na narrativa do caso. O estudo de
caso transcende sua natureza artificial quando incorpora um problema desafiador, agindo como

um catalisador para a imersao do aluno.

Para nds, ao fundamentar a narrativa em um dilema palpavel, o caso se torna uma
entidade dinamica e envolvente, induzindo os estudantes a esquecerem temporariamente sua
artificialidade e a se envolverem ativamente na resolu¢do do problema proposto, o que

consideramos como crucial para um estudo de caso.

2 — Um bom caso tem utilidade pedagogica

Outro ponto destacado por Herreid (1998, 2006a, 2007, 2011 e 2013) enfatiza a
importancia de um estudo de caso possuir utilidade pedagogica. Segundo o autor, ¢ crucial que
o professor se questione sobre a fungdo desempenhada pelo caso antes de sua aplicagdo em sala
de aula, além de refletir sobre como ele contribuird para a aprendizagem e de que maneira

impactara o estudante.

Nesse contexto, consideramos crucial que o caso possa atender aos objetivos
educacionais, promovendo o desenvolvimento de habilidades especificas e fomentando a

compreensao dos conceitos que o professor pretende abordar.

A reflexdo sobre a utilidade pedagégica do caso suscita o questionamento constante

sobre possiveis melhorias, uma vez que, com objetivos claros, o professor terd a possibilidade



31

de avaliar posteriormente se o caso cumpriu com os objetivos de ensino e de aprendizagem.
Além disso, Herreid (2007) menciona sobre o propésito da narrativa, ressaltando que a historia

incorporada no estudo de caso deve cumprir um papel fundamental na formag¢ao do aluno.

3 — Um bom estudo de caso tem um tema relevante para o leitor

Herreid (1998) destaca que, ao se deparar com um caso que reflete situagdes do
cotidiano ou do campo de atuagdo dos alunos, a percep¢do da relevancia se intensifica,
estimulando um engajamento mais profundo e motivador. Para Conant (1951), muitas vezes os
alunos vao se manter presos a uma aula muito mais pela historia do que pelo conteudo cientifico

em si. O autor argumenta que

para muitos jovens, os fatos da histdria sdo mais interessantes

do que os fatos da ciéncia. O interesse de tais estudantes nas

histérias de casos pode ser aumentado com referéncia a

estadistas, soldados e escritores famosos que eram

contemporaneos ¢, de uma forma ou de outra, conectados aos

cientistas ou a seu trabalho. A maioria das investigacdes

cientificas eram condicionadas por eventos e questdes politicas,

fazendo com que o cenario histdrico do caso possa impressionar

mais a mente do aluno (Conant, 1951, p. 111, tradug@o nossa).

Assim, consideramos importante que, ao elaborar um caso, opte-se por temas que
envolvam situagdes com as quais os estudantes estdo familiarizados ou que provavelmente
enfrentardao ao longo de sua vida. Ao fundamentar o caso em cenarios que ressoam com a
vivéncia do publico-alvo, cria-se uma oportunidade para a amplificacdo do fator de empatia.
Para nos, isso € capaz de cativar a atengdo dos alunos e estabelecer uma ligacao direta entre o
contetido do caso e suas proprias experiéncias, tornando-o intrinsecamente valioso para o

estudo.

4 — Um bom caso deve ser curto

Herreid (1998) argumenta que ¢ mais facil capturar a aten¢do de alguém por breves
momentos do que por periodos prolongados. Portanto, os casos devem ser suficientemente
curtos para apresentar os fatos essenciais e evitar prolongamentos que poderiam entediar o
leitor. Caso haja necessidade de introduzir mais dados importantes ao caso, o autor sugere uma
abordagem gradual, apresentando inicialmente alguns dados, seguidos por uma série de

perguntas e talvez um ponto de decisdo por parte dos alunos, antes de introduzir mais
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informacdes. Essa abordagem sequencial reflete a dindmica da vida, onde a complexidade ¢
revelada em pequenos pedagos ao longo do tempo. Ao adotar essa estratégia, os casos

preservam a atengao do estudante, o que ¢ importante na aplicagdo do método.

Entretanto, apesar de citar esse pressuposto nos textos selecionados, o autor o considera
como pouco importante na influéncia da qualidade do caso. Isso porque, a depender do
contexto, o caso pode e, por vezes, deve ser mais longo. Um exemplo disso ¢ quando a
metodologia esta sendo aplicada para alunos de graduagdo e com muitos detalhes a serem
observados, como pode ser recorrente em estudos de caso aplicados nos cursos de medicina e
direito. Neste caso, consideramos que a extensao do caso esta mais relacionada ao publico-alvo
do que ao comprometimento dos estudantes para qual o caso serd apresentado. Assim, € possivel

que casos mais longos e complexos sejam necessarios e igualmente motivadores.

5 — Um bom caso cria empatia com os personagens centrais

No quinto pressuposto, € ressaltada a importancia de criar empatia com os personagens
centrais do estudo de caso. Herreid (1998) argumenta que essa empatia ndo deve ser
desenvolvida apenas para tornar o enredo mais envolvente, mas também porque os atributos
pessoais dos personagens desempenham um papel na tomada de decisdes. Ele destaca que as
caracteristicas individuais dos personagens, como idade, origem, classe social entre outros
influenciardo a maneira como uma decisdo pode ser tomada, uma vez que certas escolhas estdao

intrinsecamente ligadas as personalidades e habilidades dos envolvidos.

O autor ilustra essa ideia a0 mencionar que certas decisdes estdo além do escopo das
personalidades e poderes dos personagens (Herreid, 1998). Por exemplo, seria irrealista esperar
que o presidente dos Estados Unidos declarasse a clonagem humana ilegal em todo o mundo
por decreto, uma vez que ele ndo teria tal poder. Desse modo, consideramos que € importante
ser realista e criar empatia com os personagens no estudo de caso para aprimorar a narrativa e
enriquecer a analise, de modo a interconectar as escolhas e as caracteristicas individuais dos

envolvidos.

6 — Um bom caso deve ser polémico/provocar conflitos
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Herreid (1998) diz que quando tratamos de assuntos polémicos, os alunos tendem a
prenderem mais sua atencao ¢ demonstram mais interesse na aula. Dessa forma, ao introduzir
elementos controversos e questionamentos que permitam divergéncias de opinido, o estudo de
caso nao apenas fomenta a reflexao critica, mas também promove a dindmica e o engajamento,
tornando-se uma ferramenta para estimular o pensamento analitico e a discussdo em sala de

aula. Porém, utilizar deste artificio pode gerar problemas para o professor.

Como ¢ possivel analisar na tabela 2, a ultima vez que Herreid recomenda esse
pressuposto foi em um texto de 1998. Isso porque, apds alguns anos observando a aplicacdo de
estudos de casos em escolas, o autor observou que nem sempre introduzir casos polémicos pode
ser uma boa ideia. Ao longo dos anos, Herreid recebeu testemunhos de professores que tiveram
problemas com esses casos em suas escolas. Isso porque tratar de alguns temas como aborto,
religido, liberacdo do uso de drogas, entre outros, podem gerar um desconforto entre os alunos,
com o0s pais ou até¢ mesmo com a coordenagdo da escola. Sendo assim, apesar de considerarmos
importante que o caso trate de temas polémicos, para evitar possiveis conflitos o autor

recomenda que se tenha muita cautela ao escolhé-los (Herreid et al, 2016).

7 — Um bom caso é generalista

Herreid (1998) questiona a utilidade de um caso excessivamente especifico,
argumentando que sua aplicabilidade seria limitada a uma curiosidade pontual. Ele salienta que
os casos devem transcender problemas menores ou locais e serem suficientemente amplos e
generalistas. O autor enfatiza que o valor do caso ndo deve se restringir a apontar erros
cometidos por individuos especificos ou discutir reacdes quimicas isoladas. Em vez disso,
propde que os casos devem abordar questdes relevantes, como por exemplo a resolucao de
problemas globais relacionados a energia.

Desse modo, ao serem formulados de maneira generalista, os estudos de caso se tornam
ferramentas mais valiosas para o aprendizado, proporcionando licdes que podem ser aplicados
em contextos diversos, ampliando assim sua utilidade educacional. Consideramos esse
pressuposto neutro, uma vez que o objetivo educacional do caso proposto pelo professor pode
ou nao ser generalista. Em dados contextos, pode-se focar em uma situagao especifica ou podem
ser abordados temas mais abrangentes, a depender do publico e dos objetivos a serem

alcancgados.
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8 — Um bom caso inclui didlogos

O autor ressalta que ndo ha maneira mais eficaz de compreender uma situagdo do que
permitir que os personagens se expressem em suas proprias vozes. Para Herreid (2006a), a
inclusdo de didlogos e citacdes adiciona vida e drama a qualquer caso, proporcionando uma
autenticidade para envolver os alunos no caso proposto. A utilizagao de citagdes provenientes
de documentos e cartas ¢ encorajada, visto que esses elementos adicionam realismo a narrativa,
enriquecendo a experiéncia do leitor.

Ao inserir diferentes vozes, os casos podem se tornar mais envolventes e imersivos,
permitindo que os participantes se conectem com o0s personagens € as complexidades das
situagdes apresentadas. Apesar de ser uma ferramenta para enriquecer a narrativa, essa inclusao
de vozes ou atores sociais ao caso nao precisa se dar necessariamente por meio da inclusao de
didlogos, portanto classificamos esse pressuposto como neutro na classificacdo de um bom

caso.

9 — Um bom estudo de caso se passa nos ultimos 5 anos

Nesse pressuposto, destaca-se a importancia da atualidade do caso. Herreid (1998)
argumenta que, para parecer real e relevante, a narrativa deve abordar as complexidades de um
problema atual, envolvendo os desafios contemporaneos. Ao se deparar com o problema a ser
estudado no caso na midia, os estudantes podem se envolver mais no tema.

O autor ressalta que isso ndo implica desvalorizar casos classicos ou historicos, mas
enfatiza que a relevancia de um caso esta ligada a sua capacidade de lidar com questdes atuais,
permitindo que os alunos percebam a importancia do problema apresentado. Ele utiliza o
exemplo de um caso sobre a clonagem humana, argumentando que despertaria mais interesse
entre os alunos do que um caso relacionado a Revolugdo Copernicana.

Porém, consideramos que alguns casos podem abordar temas mais antigos ou episodios
historicos, desde que essa falta de contemporaneidade seja suprida pelo pressuposto 6, ou seja,
desde que o caso seja polémico o suficiente para despertar o interesse dos estudantes, mesmo
ndo se tratando de uma questao atual. Por esse fato, consideramos esse pressuposto como neutro

em nossa analise.

10 — Um bom caso deve estimular o pensamento critico
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Herreid (2006) cita que um bom caso deve estimular o pensamento critico dos alunos
apenas em um dos dez textos selecionados, intitulado: Start With a Story: The Case Study
Method of Teaching College Science (Comece com uma Histoéria: o Método de Estudo de Caso
para Ensinar Ciéncias na Universidade). Ainda assim, escolhemos este pressuposto como
crucial, dado que, segundo o autor, um caso que nao estimula o desenvolvimento de pensamento
critico por parte do estudante ¢ um caso que esta desperdigando muito de seu potencial (Herreid

et al, 2016).

Nesse texto, Herreid et a/ (2016) afirma que, apesar de ndo citar explicitamente isso
durante a produgao dos seus demais trabalhos, ele percebeu, ao longo dos anos, que este foi o
ponto considerado mais importante durante o desenvolvimento de um caso por parte dos
professores. Em suas palavras: “E evidente que o pensamento critico é considerado o mais

importante fator para a maioria dos professores” (Herreid ef al, 2016, p. 61, traducdo nossa)

Diante do exposto, consideramos importante aplicar tais pressupostos na elaboracao ou
na selecao de um bom estudo de caso. Vale ressaltar que, apesar de apresentarmos esses pontos,
a definicdo de “bom” ou “ruim” para um estudo de caso pode ser subjetiva. Desse modo,
entendemos que para além desses pressupostos, o contexto escolar deve ser considerado para
classificar a utilidade do caso. Com intuito de guiar professores na elaboragdo e/ou selecdo de
um bom caso, apresentamos um material de apoio elaborado com base na analise desenvolvida

nessa monograﬁa.

3.4 O que é preciso levar em conta em um estudo de caso? - um material de apoio para

professores
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O que é o Estudo de Caso?

De acordo com S4 e Queiroz (2010), o método de estudo de caso é
uma derivagdo do Problem Based Learning (PBL), traduzido como
Aprendizado Baseado em Problemas, que se tornou proeminente nas
ultimas décadas. O PBL enfatiza a resolugédo de problemas e o aprendizado
autodirigido. Nesse método, os alunos sdo apresentados a um problema,
que serve como ponto de partida para a exploragdo e aprendizado de
conceitos e informagdes relevantes. O PBL tem sido amplamente adotado
em escolas de medicina e outras disciplinas, incentivando a resolugao de
problemas de forma colaborativa, entre os proprios estudantes e, também

de forma independente (Herreid, 2006).

Sua origem remonta ao final do século XIX e inicio do século XX.
Sua aplicagdo em ambientes educacionais tem raizes na Escola de
Negocios de Harvard, onde foi pioneiramente adotada pelo professor
Christopher Langdell no século XIX. Langdell introduziu a ideia de que o
ensino do direito poderia ser aprimorado ao analisar decisdes judiciais
como "casos" e, a partir disso, aprender principios juridicos e jurisprudéncia.
Esse enfoque diferente transformou a forma como o direito era ensinado e
influenciou a expansdo da metodologia do PBL em outras areas (Herreid,
2006).

No Brasil, as origens desse método estéo ligadas, em grande parte,
a sua adog&o na area da educagéo superior (Queiroz, 2009). Inicialmente, a
influéncia da abordagem PBL no pais remonta a importagdo de praticas
pedagdgicas e metodolégicas de outros paises, principalmente dos Estados

Unidos e da Europa. A medida que as universidades brasileiras se
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desenvolviam e abriam portas para diferentes formas de educagéo, o PBL

ganhou espago na realidade universitaria brasileira (Queiroz, 2009).

Na sua concepgao original, o método PBL foi estruturado para que
os estudantes estivessem envolvidos na resolugéo de um problema durante
todo o semestre letivo. Sendo assim, os problemas apresentados
costumavam ser mais abrangentes e sem um direcionamento claro, para
que varios conhecimentos fossem adquiridos ao longo do processo de
aprendizagem. Ja a aplicagdo do método de estudo de casos, por outro
lado, se baseia na resolugdo de problemas mais simples, no formato de
casos investigativos, que pode ocorrer no contexto de uma disciplina ou

oficina, de forma isolada (Queiroz e Sa, 2007).

Em seu livro intitulado “Estudo de Casos no Ensino de Quimica”,
produzido juntamente com a pesquisadora Luciana Passos S4, a autora
destaca que a produgédo de estudos de caso néo é trivial. Neste livro, elas
ressaltam uma série de caracteristicas fundamentais que devem estar
presentes nesse tipo de abordagem. Essas caracteristicas fornecem uma
base sdlida para a condugéo e a elaboragéo de estudos de caso robustos e

significativos (Queiroz e S, 2007).

Como Construir Um Bom Caso?

Herreid (1994, 1997a, 1997b, 1998, 2004, 2006a, 2006b, 2007, 2011 e 2013) cita que o
sucesso de um caso vai além de uma histéria bem escrita e depende de outros fatores. Dentre estes,
estdo alguns que sequer estdo sob o controle do professor. Por exemplo, o autor cita que antes de
desenvolver um caso para ser aplicado, o professor deve levar em conta se esta metodologia funcionara
para o seu publico-alvo. Herreid (2011) cita que, em casos especificos, como por exemplo em escolas
preparatorias provas de proficiéncia, ou escolas preparatdrias para vestibular, como ocorre no Brasil, a

aplicagao do estudo de caso pode néo ser adequada.

Além de levar em conta o contexto escolar, o professor também precisa pensar em quais
estratégias ele utilizard apos a apresentagao do caso. Sera feita uma atividade em grupo? Os estudantes
deverdo pesquisar mais informagdes em casa sobre o tema ou devem usar apenas seus conhecimentos
prévios? Sera feita uma experimentagao a partir das hipdteses levantadas pelos estudantes para resolver

a questédo do caso? Essas sé@o algumas das perguntas que também devem ser respondidas antes da
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aplicagdo propriamente dita do caso para os estudantes e deve fazer parte do planejamento do

professor.

Pensando na etapa de elaboragdo de um caso, no quadro abaixo, organizamos um guia para
construir um bom caso, seguindo o que foi proposto por Herreid (1994, 1997, 2004, 2006, 2007, 2011 e
2013). E importante salientar que as etapas propostas sdo sugestées de encaminhamento para a
construgdo da historia, mas ndo necessariamente se ddo sempre na mesma sequéncia. Por exemplo,
motivado por uma situagdo ou contexto, o professor pode delinear o caso e elabora-lo partindo de uma

problematizacéo (etapa 3), de uma perspectiva (etapa 4) ou de um conceito especifico (etapa 5).

Quadro 1 — Um guia para a criagdo de um bom caso segundo Herreid (1994, 1997a, 1997b, 1998,
2004, 2006a, 2006b, 2007, 2011 e 2013)

Etapas Explicacdao
Mergulhe nos Tépicos:
Explore as diversas tematicas e selecione aqueles que te cativam.
2 Analise se o tema escolhido pode ser relacionado a problemas contemporaneos,
1 como o aquecimento global, desastres ambientais ou questdes sociais. (Essa
conexdao trara relevancia e atualidade ao seu caso.)
Identifique se ha conflitos, debates, noticias ou polémicas que se conectam ao
tema, tornando-o ainda mais interessante.
Faca anotacdes
2 Revise e pesquise sobre o topico para identificar conexdes e possibilidades com
outros assuntos.
Anote todos os conceitos relacionados que vocé quer trabalhar em sala de aula.
Personagens e Problematizacdo
38 Crie personagens (ficticios ou reais) que representam os atores sociais que podem
ser afetados pelo topico em discusséo.
Identifique problemas que esses personagens enfrentam em relagéo ao tema.
Escolhendo a Perspectiva
42 Rascunhe o caso sob a perspectiva de um dos personagens da etapa 3
Defina como o caso seré trabalhado em sala de aula (debate, simulagéo, jogo etc.).
Integrando Conceitos
Ao escrever o rascunho, inclua os principais conceitos que vocé deseja abordar
58 com os estudantes.
Nem todos os conceitos precisam ser abrangidos em um Gnico caso. Um caso
longo demais pode se tornar uma histéria entediante para o aluno.
Revisao e Estruturacao
62 Revise o rascunho e identifique os tépicos principais e secundarios.
Organize o caso de forma clara e légica.




Perguntas para Reflexdo

7a Elabore perguntas para o final do caso.
As perguntas devem ajudar os alunos a reconhecerem as questdes importantes do
tema e encoraja-los a tomar alguma decisé@o sobre o caso. Lembre-se que um bom
caso deve estimular o pensamento critico dos estudantes.

Fonte: o autor

Como Identificar Um Bom Caso?

Sabemos que a elaboragao de uma boa histéria ndo é tarefa simples. Existem muitos casos
prontos disponiveis na literatura que podem ser utilizados em sala de aula de acordo com os objetivos de
ensino. Paratanto, é importante, ao selecionar o caso para ser trabalhado em sala de aula, que
professor saiba identificar as caracteristicas de um bom caso. No proximo exemplo, sdo destacados os
pressupostos de Herreid (1994, 1997a, 1997b, 1998, 2004, 2006a, 2006b, 2007, 2011 e 2013) em
um caso intitulado “A Can of Bull? Do Energy Drinks Really Provide a Source of Energy?” (Uma Lata de
Touro? As Bebidas Energéticas Realmente Fornecem uma Fonte de Energia?), elaborado por

Heidemann e Urquhart (2005) e traduzido e adaptado para a realidade brasileira pelo autor.

Quadro 2 - Identificagado das caracteristicas de um bom caso

Um bom caso se

Um by i passa nos altimos
m bom caso cria 8

? cinco anos
empatia com os Uma lata de touro?

personagens centrais As bebidas energéticas realmente fornecem-uma fonte de energia?

\ Depois de passar varios anos trabalhando.na se¢do de esportes de um jornal local, Rhonda
conseguiu o emprego dos seus sonhos /cmﬁ) redatora do site Globo Esporte. O trabalho era
fantastico! Desde o Ensino Médio, onde participou do time de atletismo, Rhonda era uma zorredora
regular, participando de corridas locais e daquelas designadas para o seu trabalho. Em sua Gltima
reportagem, no ano passado, ela correu e cobriu a maratona de S&o Silvestre, em Sao Paulo - foi
demais!

Como se lesse sua mente, seu chefe Charley entrou naquele momento com uma lata de Red
Um bom caso Bull® em uma mao e uma lista de vérias outras bebidas energéticas na outra.

inclui didlogos
\ - Temos recebido muitas perguntas sobre as diferentes bebidas energéticas do

mercado, incluindo o Red Bull®. Vocé sabe alguma coisa sobre elas?” perguntou Charley.

- Sei que as pessoas as usam por varios motivos, respondeu Rhonda. Parece que sdo
usadas principalmente por atletas para fornecer algum ‘combustivel’ durante os treinos e
competi¢des. Outras pessoas as usam de forma mais casual como uma forma de se tornarem

Um bom caso | . ; i i
" energizadas'. £ s6 isso que eu sei.
possul uma
questdo - Parece ser tudo o que qualquer um de nés sabe", disse Charley. "Para sua préxima

estimulante 50 oero que descubra qual é cada um dos ingredientes dessas bebidas e o que eles fazem por
um corredor ou por um nao-atleta. Vocé precisa ser muito precisa em sua andlise - determine o que
cada componente realmente faz pelo corpo, ndo o que as marcas querem que vocé acredite. Muitos
de nossos leitores estag usando essas bebidas com a nogdo de que s3g Uteis e seguros, mas nao
Um bom ¢aso  estio baseando seu usu' em alguma informagdo cientifica. Ao pesquisar, certifique-se de documentar
tem utilidade _todas as suas fontes de informagao. Com isso, Charley saiu do escritério.
pedagégica
Rhonda entd¢ pensou "Acho que vou ter que revisar minha aula‘; de bioquimica. Sem
problemas. Estou Intere#sada em )@ber se a minha corrida iria melhorar bebend&\essas coisas."

Ajude Rhonda a responder essas perguntas. Os energéticos realmente nos dio “energia?” Como
eles atuam dentro do corpo humano? Onde Rhonda pode pesquisar essas informagdes?

Um bom caso deve
estimular o
pensamento critico

Um bom caso
deve ser curto

Um bom caso tem
um tema relevante
Um bom caso é para o leitor Um bom caso deve
generalista ser polémico

Fonte: adaptado e traduzido pelo autor (2024) com base em Heidemann e Urquhart (2005)
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Consideracoes Finais

Em concluséo, acreditamos que a metodologia de estudo de caso proposta por Herreid oferece
uma abordagem abrangente e estruturada para a criagdo de casos que ndo apenas envolvam os alunos,

mas também aprimoram significativamente a qualidade do processo de ensino e de aprendizagem.

Ao seguir os pressupostos delineados por Herreid (1994, 1997a, 1997b, 1998, 2004,
2006a, 2006b, 2007, 2011 e 2013) e condensados nesse guia, os educadores sdo guiados
para a concepgdo de casos que atendam a critérios essenciais para uma experiéncia

educacional rica e impactante.
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Consideracoes Finais

Ao final desta monografia, acreditamos que conseguimos compreender os principais
pressupostos de Herreid bem como a funcionalidade do método Estudo de Caso. Em conclusao,
acreditamos que a metodologia de estudo de caso proposta por Herreid oferece uma abordagem
abrangente e estruturada para a criagdo de casos que nao apenas envolvam os alunos, mas
também aprimoram significativamente a qualidade do processo de ensino e de aprendizagem.
Ao seguir os pressupostos delineados por Herreid, os educadores sdo guiados para a concepgao

de casos que atendam a critérios essenciais para uma experiéncia educacional rica e impactante.

A énfase no desenvolvimento de casos que se concentram em questdes interessantes e
estimulantes destaca a importancia de inserir elementos dramadticos e de suspense,
proporcionando uma experiéncia envolvente para os alunos. A utilidade pedagdgica € ressaltada
como um critério central, incentivando a reflexdo sobre como o caso contribui para os objetivos

educacionais, tanto para o curso em si quanto para o desenvolvimento do estudante.

A relevancia do tema para o leitor emerge como um ponto chave, destacando a
importancia de escolher casos que ressoem com as vivéncias dos alunos, promovendo assim
uma conexao mais profunda. A concisdo ¢ enfatizada como uma estratégia para manter a
aten¢do dos alunos, enquanto a criacdo de empatia com os personagens centrais € a provocacao

de conflitos sdo destacadas como elementos para dinamizar o estudo de caso.

O carater generalista dos casos incentiva sua aplicabilidade em diferentes contextos,
desafiando problemas globais. A inclusdo de didlogos ¢ promovida como uma ferramenta para
adicionar autenticidade e drama as narrativas. Por fim, a temporalidade ¢ ressaltada como um

dos fatores que promovem a relevancia e o impacto desejados.

Adotando a metodologia de Herreid, os educadores tém a disposi¢do um recurso que
possibilita a participacao ativa do aluno e enriquece a experiéncia educacional, estimulando o
pensamento critico, a empatia e a resolu¢do de problemas em um ambiente de aprendizado

dindmico e participativo.

Acreditamos que nesta monografia, analisamos de forma objetiva os principais

pressupostos a serem levados em conta durante a constru¢do de um estudo de caso, segundo
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Herreid. Assim, professores que desejam utilizar essa metodologia em suas aulas, tem a
disposi¢do, um material de apoio para subsidiar a elaboracao e/ou sele¢ao de um bom estudo

de caso.
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