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RESUMO

A transparéncia publica € um tema presente nas discussdes relativas a gestdo publica, devido a
constante divulgacdo de atos irregulares envolvendo recursos publicos. A¢des e politicas publicas
estdo sendo desenvolvidas para tornar a administragdo puiblica mais transparente e para estimular o
exercicio do controle social. A criagdo de Portais de Transparéncia é um exemplo dessas agdes. Tais
portais sdo instrumentos de grande potencial, por causa das ferramentas e facilidades que as
tecnologias da informacao e comunicagao proporcionam.

Considerando o exposto acima, o presente estudo teve como objetivo principal analisar a
efetividade da internet como instrumento de controle social. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliogréfica e a pesquisa de campo por meio da observacdo simples ao Portal da Transparéncia do
Governo Federal e de aplicacdo de questiondrios semi-estruturados a autoridades atuantes em
orgaos, institui¢des, projetos e programas relacionados ao objeto desta investigagdo. O intuito maior
desta pesquisa € contribuir para a maior compreensdo do papel da internet para o exercicio do

controle social.

Palavras-chave: controle social, transparéncia, gestdo publica, inclusdo social.



ABSTRACT

The public transparency is a theme in discussions on public management, because of the constant
dissemination of illegal acts involving public funds. Actions and policies are being developed to
make public administration more transparent and to encourage the exercise of social control. The
creation of portals Transparency is an example of such shares. Such portals are tools of great
potential, because of the tools and facilities that the technologies of information and communication
technologies provide.

Considering the above, the present study aimed at analyzing the effectiveness of the Internet as an
instrument of social control. The methodology used was literature research and field research by
observing simple portal to Federal Government Transparency and application of semi-structured
questionnaires to officials working in agencies, institutions, projects and programs related to the
object of this investigation. The major purpose of this research is to contribute to greater

understanding of the role of the Internet to exercise social control.

Keywords: social control, transparency, public management, social inclusion.
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1 INTRODUCAO

As rapidas transformacgdes nos meios € modos de comunicagdo, principalmente, com o
advento da internet que possibilita interacdo a qualquer instante e lugar entre pessoas de diferentes
localidades e culturas, aliada a reforma administrativa contribuiram para que governos e cidadaos
utilizassem cada vez mais os recursos da tecnologia da comunicacao e informagao (TIC) para tornar
o Estado mais transparente e a0 mesmo tempo possibilitar aos cidaddos o exercicio do controle
social.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) traz em seu texto dispositivos que garantem o
direito a informacdo sobre a gestdo publica e outros que estabelecem o dever da administracdo
publica de disponibiliza’l—lasl. No entanto, o cidaddo comum encontra dificuldades para ter acesso a
tais informagdes, bem como, para fazer um bom uso das mesmas. Nesse sentido, diversas
iniciativas governamentais compreendidas no contexto conhecido como Governo Eletronico (e-
gov), estdo em curso no paifs, visando a dissemina¢do de informacdes sobre a gestdo publica, a
oferta de servicos e a maior interagdo com a populacdo por meio da internet.

Exemplo de acdo governamental nesse aspecto é o Portal da Transparéncia nos Recursos
Publicos Federais, website criado pela Controladoria Geral da Unido (CGU) por meio do qual, é
possivel conhecer a destinacdo dos recursos publicos gerido pelo poder executivo federal.
Iniciativas como estas facilitam o acesso as informagdes junto aos setores governamentais € ajudam
a consolidar a cidadania e a inibir praticas de governo contrdrias aos interesses da populagdo, uma
vez que possibilitam a fiscalizac¢do e controle popular.

Entretanto, apesar das atuacdes do governo a fim de tornar mais transparente a
Administracdo Publica, em especial por meio da internet, a efetividade dessas acOes esbarra-se em
varios obsticulos, principalmente, na exclusao digital.

Este trabalho se propde a realizacdo de uma pesquisa bibliografica e de observagao indireta
ao site de transparéncia da Controladoria Geral da Unido, buscando analisar o alcance e a
efetividade do uso da internet para a pratica do controle social. Foi escolhido esse portal pelo fato
de ser o Poder Executivo Federal uma das instancias que utiliza de forma significativa recursos
publicos e suas decisdes politicas possuirem uma repercussio maior ao nivel da populagdo

brasileira como um todo.

1 A o P T . ~ . . . .
Art. 5°, XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou

geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado;

Art. 31, § 3° As contas dos Municipios ficardo, durante sessenta dias, anualmente, a disposi¢do de qualquer contribuinte, para exame e
apreciac@o, o qual poderd questionar-lhes a legitimidade, nos termos da lei.
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1.1Problema

O processo de desenvolvimento e disseminacdo das tecnologias da comunicagdo e
informacao a partir do final do século passado despertou o interesse para o uso de tais tecnologias
pelo governo para a disseminacdo de informacdes sobre a gestdo publica, a oferta de servicos para
os cidaddos e como mecanismo de interacdo com a populagdo. Iniciativas nesse sentido situam-se
no contexto do Governo Eletronico que na visdo de Jardim (2007, p. 29) estd “relacionado com o
redesenho da geopolitica informacional no quadro da globalizacdo, o uso intensivo das Tecnologias
da Comunicagdo e da Informacao, os redimensionamentos organizacionais e simbdlicos do aparelho
de Estado-Nacdo e as novas agendas sociais no plano local, nacional e transnacional”.

Projetos de Governo Eletronico sdo recentes e estdo em curso em diversos paises. No Brasil,
segundo informacdes disponiveis no site (http://www.governoeletronico.gov.br/), as bases para a
criacdo de uma sociedade digital foram langadas em 2000 com a criagdo do Grupo de Trabalho em
Tecnologia da Informacdo (GTTI), por meio do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000, para
examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletronicas de
interacdo. As agdes deste grupo de trabalho concentraram-se em trés das sete linhas de acdo do
programa Sociedade da Informacdo: 1) Universalizacdo de servicos; i) Governo ao alcance de
todos; e iii) Infra-estrutura avancada, e resultaram num relatério preliminar GTTI-Consolidado,
onde sdo apresentados um diagndstico da situacdo da infra-estrutura e servicos do Governo Federal,
as aplicacoes existentes e desejadas e a situacao da legislacdo de interagao eletronica.

O Canadd € reconhecido por seus projetos na drea de e-gov. O portal

(http://www.canada.gc.ca/) disponibiliza informacdes e servicos de forma integrada na lingua

inglesa e na francesa, por dreas tematicas (tributos, cultura, saide, justica etc.) e por grupos de
interesse (povos indigenas, criancas, jovens, aposentados, imigrantes, portadores de deficiéncias e
canadenses vivendo no exterior). Ja no Brasil, estdo reunidos no Portal de Servicos e Informacdes
do Governo (http://www.e.gov.br), websites governamentais, que oferecem diferentes tipos de
servigos e prestam um volume considerdvel de informagdes ao cidaddo. Nesse portal, o acesso ao
servi¢o e a informagdo governamental desejada € direto, e o usudrio pode obter certiddes negativas,
realizar pesquisas de situacdo fiscal, solicitar parcelamento e quitacdo de dividas junto a Receita
Federal, emitir pedidos de emissdo de passaportes, consultar licitacdes, além de obter informacdes
sobre concursos publicos, contratos, listas de fornecedores, atualizacdo de dados cadastrais, célculo
do tempo para aposentadoria, lista de medicamentos genéricos, condi¢des das estradas do pais,
consultas processuais, bibliotecas virtuais etc.

Segundo o relatério do Comité Gestor de Internet no Brasil (CGIL.BR, 2009, p. 68), o uso da
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internet pela populagdo brasileira cresceu de 36,6 milhdes de internautas em 2005 para 55,5 milhdes
em 2008 na drea urbana. Nao obstante o uso crescente da internet e o interesse do governo em
utilizd-la para facilitar o acesso dos cidadaos aos servigos e informacdes publicas, ndo se pode
esquecer que o pais € marcado pela existéncia de uma grande leva de excluidos econdmica e
socialmente da vida politica e o acesso aos recursos da tecnologia da informacao reflete bem essa
exclusdo. Segundo relatério do Comité Gestor de Internet no Brasil (2009, p. 45) o custo elevado
para posse de computadores e da conexdo a internet nos domicilios e a falta de habilidade com a
tecnologia sdo os desafios as serem enfrentados para que haja a massificagdo do uso das tecnologias
da informacdo e da comunicagdo. O custo € um fator impeditivo para 75% dos entrevistados
possuirem computador e para 54% disporem de acesso a internet. J4 falta de habilidade foi apontada
por 61% dos entrevistados. Ha ainda, outros desafios como tornar a rede disponivel na zona rural,
adequar os servicos de banda larga a necessidade dos brasileiros, tanto em relacio ao custo quanto a
disponibilidade.

Tendo em vista o exposto o presente trabalho visa responder a seguinte pergunta de
pesquisa:

Qual a efetividade de um site na internet para a disponibilizacdo de informacdes

governamentais a sociedade?

1.2 Objetivo Geral

Analisar a efetividade da Internet como instrumento de controle social da gestdo publica.

1.3 Objetivos Especificos

e Verificar os obstaculos para a manifestacdo do controle social por meio da internet;
e Observar os aspectos do Portal da Transparéncia relacionados a sua oferta e acesso;
e Apresentar a possibilidade do Portal da Transparéncia (PT) promover o controle social da

gestao publica.

1.4 Justificativa

O processo de reforma administrativa iniciado com a promulgacdo da Constituicao Federal
de 1988 e reforcado pelo Plano Diretor de Reforma do Estado e pela Emenda Constitucional n°

19/98, estimulou a discussao acerca da importancia de tornar a administracao publica mais eficiente
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e, para tanto, de dotar os gestores publicos de maior autonomia.

Como conseqiiéncia da elevacdo da autonomia do administrador publico, aumenta a
importancia de se controlar suas agdes para prevenir e reprimir aquelas julgadas indevidas. Ha
diversas formas de se controlar os atos da Administragdo Publica. No Brasil, diante dos quadros de
corrup¢io e freqiientes escandalos envolvendo a gestdo publica, ganha importancia o controle
social, por se tratar de um Estado Democrético de Direito, onde o poder emana do povo e o
administrador publico é um mero representante do Estado incumbido de satisfazer o interesse
publico. Assim, é conveniente que o povo participe da geréncia do Estado, questionando,
fiscalizando e controlando para que haja uma melhor utilizagdo dos recursos publicos.

O controle social é a forma mais democratica de controle da Administracdo Publica, uma
vez que pode ser exercido por qualquer cidaddo, e com os recursos da Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo, tal controle pode ser feito a qualquer momento e de qualquer lugar. Para isso, o
individuo precisa ter conhecimento daquilo o que estd controlando, ou seja, a Administracao
Publica.

A relevancia do presente trabalho se pauta na importidncia do controle social para a
manutencdo da democracia. Para que ocorra este controle € necessario que haja transparéncia na
administracdo do bem publico. Nesse sentido, ainda que haja previsdo constitucional para a
transparéncia publica, o controle social e o acesso as informagdes governamentais por parte dos
cidaddos, a administracdo deve desenvolver mecanismos eficientes para a efetivagdo dessas
previsoes.

Com o avango tecnoldgico, os 6rgdos publicos dispdem de novos instrumentos para garantir
de forma mais 4gil a transparéncia de seus atos. Transparéncia implica em tornar-se visivel. Uma
administrac¢do publica transparente é aquela que divulga suas acdes, estimula a participacdo popular
e apdia o desenvolvimento da cidadania e da democracia. Diante disso, o foco deste trabalho
espelha as preocupacdes atuais sobre a forma como o governo e os cidaddos utilizam a rede de
computadores para a promog¢ao da transparéncia e do controle social, respectivamente, bem como
sobre as barreiras e as solucdes para a efetividade de tal iniciativa.

A investigacdo do problema proposto visa contribuir para a melhoria dos mecanismos de
transparéncia da administracdo publica, bem como de controle social via internet, por meio da

andlise da situacdo atual e recomendacdes de possiveis melhorias.



17

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Controle Social

Existem diversas concepg¢des para o termo controle, Secchin (2008, p.28) esclarece que a
palavra ganha sentido diferente conforme a lingua tomada como referéncia. Assim na lingua
francesa tem a conotacdo de “fiscalizacdo, de vistoria, de coacdo e de registro”; na francesa, “de
direcdo, de dominio, de limitacdo”; e na brasileira, pode ser utilizado com um enfoque negativo
“pela fiscalizacdo e correicao dos atos ilegais, como também, em certa medida, dos atos
inconvenientes ou inoportunos, lesivos ao interesse publico” ou com o sentido positivo, de orientar
o comportamento humano para ‘“‘seguir valores estabelecidos na sociedade, incentivado pelos
prémios, sugestdes, reconhecimento, enfim, pelos paradigmas sociais.”

Ja Siraque (2009) define controle como “o ato de vigiar, vistoriar, inspecionar, examinar,
guiar, fiscalizar, restringir, conter algo, velar por algo ou a seu respeito, inquirir e colher
informacdes”. O autor também cita as caracteristicas de quem faz o controle, quais sejam:
pessoalidade, parcialidade, subjetividade e o exercicio de um direito subjetivo ou de um dever de
oficio. Nesse sentido, controle se diferencia do julgamento, posto que o ultimo é imbuido de
“imparcialidade, impessoalidade e objetividade por parte de quem julga” (SIRAQUE, 2009, p.91).
Afirma ainda que “quem controla exerce um direito e quem julga exerce um poder” (SIRAQUE,
2009, p.93).

Controlar, entdo, é um ato imbuido de pessoalidade e parcialidade. Deveras, pois quem
controla, o faz por que mantém um determinado interesse pelo bem controlado e sendo assim nao
hia como se manter imparcial. O controle popular sobre a gestdo publica justifica-se pela
necessidade da populagdo garantir que seja dado um tratamento adequado ao bem publico, neste
caso, ndo pode o cidaddo eximir-se de fiscalizar e questionar o que os seus representantes estao
fazendo com o patrimdénio que é publico, ndo pode ficar imparcial quando estd em jogo um
interesse seu e da coletividade.

Para Siraque (2009, p.111) o controle social das fun¢des do Estado é um direito fundamental
da primeira gerac¢do expresso na Constituicao Federal de 1988. Afirma ainda, que “é essencialmente
direito individual que pode ser reivindicado por meio de acdo judicial por uma sé pessoa fisica ou
juridica, ou por um grupo de pessoas fisicas ou juridicas. Nesse sentido, o controle social € direito
publico subjetivo” (SIRAQUE, 2009, p.111).

Para Secckin (2009), o controle social é uma “forma de medir resultados, de impedir desvios
de conduta e de aplicacdes corretivas ou punitivas conforme a situagdo; ou seja, o controle social

deve ocorrer antes, durante e depois de iniciados programas e agdes publicas, procurando atingir os
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principios da Administracdo Publica”. O cidaddo deve participar de forma mais ativa das decisoes
sobre politicas publicas, inclusive influenciando-as, acompanhar sua execucdo para impedir que
haja desvios e, caso ocorram desvios, denuncid-los aos 6rgaos competentes.

Siraque (2009, p. 29) encontra na concepg¢ao de republica fundamento para o controle social,
segundo ele “a no¢do de reptblica passa a evocar, a partir do século XVIII, a idéia de um governo
democratico, a limitacdo do poder dos governantes, a responsabilidade politica e a salvaguarda das
liberdades individuais”.

De fato, a Republica consagrada no art. 1° da Constituicdo Federal de 1988 sugere um
governo escolhido pelo povo e para o povo. Governo esse que tem a responsabilidade de gerir o
patrimdnio pertencente ao povo. Sendo do povo o bem publico, nada mais justo que este tenha o
conddo de fiscalizar e controlar a sua gestdo. Para isso, faz-se necessario que os administradores
publico tornem visivel a populacdo os seus atos. A CF/88 traz em seu corpo alguns dispositivos
dispondo nesse sentido. E o caso do art. 31, § 3° onde se determina que as contas dos municipios
fiquem, durante sessenta dias, anualmente, a disposi¢ao de qualquer contribuinte, para exame e
apreciagdo, o qual poderd questionar-lhes a legitimidade nos termos da lei.

Para Siraque (2009, p.92) “o resultado do controle social de um ato administrativo é a
possibilidade ou ndo de sua revogacdo (por inconveniéncia e importunidade) ou a obrigacdo de sua
invalidacdo (por ilegalidade ou ilegitimidade) pela Administracdo Publica, mediante julgamento
administrativo”. Pensando de uma forma mais ampla, o resultado seria uma administracdo mais
eficiente cujos esforcos sejam voltados para a satisfacio do cidaddo-cliente, a diminuicao dos
abusos relacionados ao uso de recursos publicos, uma maior integragdo entre governo e governados,
uma maior conscientiza¢cdo da populacdo sobre o seu poder em relacdo a gestdo dos recursos
publicos. Enfim, o controle social torna a democracia ainda mais democrética. Para Secchin (2008,
p-28) “o controle exercido pela sociedade é elemento de fundamental importancia ao estimulo de
praticas corretas pelos atores sociais, e, por conseguinte, ¢ instrumento inibidor de desvios e abusos
no trato da coisa publica, além de propiciador da inclusdo social”.

Siraque (2009, p.99) ao analisar a disposi¢do contida no art. 1°, pardgrafo inico da CF/88 -
Todo poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos
termos desta Constituicdo - caracteriza o poder ali referido em dois aspectos: o poder politico de
participar das decisdes referentes a formagao dos atos normativos do Estado e o direito publico
subjetivo de controlar as decisdes politicas. O primeiro aspecto ele denomina de participacgao

popular e o segundo de controle social.

Enquanto participagdo popular colabora para a formacdo das normas juridicas estatais, a
finalidade do controle social € outra, isto €, aproveitar as regras previamente elaboradas
para submeter o Estado a uma posi¢do de submissao ao cidaddo controlador de seus atos
(SIRAQUE, 2009, p.100).
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Modesto (2002) define participagdo popular como “interferéncia no processo de realiza¢dao
da funcdo administrativa do Estado, implementada em favor de interesses da coletividade, por
cidaddo nacional ou representante de grupos sociais nacionais, estes ultimos se e enquanto
legitimados a agir em nome coletivo”.

Existem diversas formas de se exercer o controle social, a CF/88 estabelece algumas. Pode-
se citar a determinagdo no art. 5°, inciso LXXIII de que "qualquer cidaddo € parte legitima para
propor acdo popular que vise a anular ato lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que o

N

Estado participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimonio historico e

cultural". Ha ainda, o art. 74, § 2° onde estd disposto que " qualquer cidaddo, partido politico,
associacdo ou sindicato € parte legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou
ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido".

Siraque (2009, p. 109) aponta como maneiras de manifestacdo do controle social:
vistas a processos administrativos e judiciais nos 6rgdos publicos em que eles estiverem
disponiveis, leitura do Didrio Oficial, requerimento ou peti¢do solicitando certiddes ou
informagdes junto aos 6rgdos publicos, carta, dentincias, representacio, reclamacao verbal a
prépria Administragdo, ao Ministério Publico, ao Tribunal de Contas, ao Legislativo, a¢des
judiciais.

Secckin (2008, p.31) cita ainda, as organizagdes sociais e os mecanismos disponibilizados
pela Administracio Publica como a possibilidade de “denuncia por meio do site da Controladoria-
Geral da Unido, no Portal da Transparéncia, nas ouvidorias publicas e nas Agéncias Reguladoras”.
H4 ainda, os meios de comunica¢do como o radio, a televisao e a internet, por meio dos quais.

Para Secchin ( 2008, p. 30) o Estado deve ser o promotor do controle social, por meio do
incentivo para sua participacao nas decisdes e no acompanhamento das politicas publicas.

Este controle deve ter como objetivo:

ndo apenas verificar o quantitativo dos gastos publicos, mas também, sua economicidade,
imparcialidade, racionalidade, assim como a adequag@o do atendimento das necessidades
da sociedade, isto é, o bom emprego dos recursos ptiblicos. Com isso, passa a ser um
instrumento valioso para se atingir o bem comum de forma eficiente, além de servir como
elemento motivacional para os agentes publicos exercerem suas incumbéncias de maneira
correta, atendendo ao clamor social com maior precisdo. (SECCHIN, 2008, p.31)

2.1.1 Controle Social: uma das formas de controle da administragdo publica

Alexandrino (2007, p. 522) classifica o controle da administragao publica segundo a origem,
o momento do exercicio, o aspecto controlado e a amplitude. Para este trabalho interessa a
classificagdo conforme a origem. Neste aspecto, o controle pode ser interno, externo e popular.

O controle interno € aquele exercido no ambito do mesmo Poder, automaticamente ou por

orgaos integrantes de sua estrutura. Estd previsto no art. 74 da Constituicao Federal que cada Poder
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manterd, de forma integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos or¢amentos da Unido;

II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficcia e eficiéncia, da gestio
or¢amentdria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da administracdo federal, bem
como da aplicag@o de recursos publicos por entidades de direito privado;

III - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e
haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

Alexandrino cita como exemplos de controle interno, o controle exercido pelas chefias sobre
os atos dos seus subordinados, o controle por parte do Ministério da Previdéncia sobre os atos
administrativos do Instituto Nacional de Seguro Social.

Ja o controle externo € aquele exercido por um Poder sobre os atos administrativos de outro
Poder. Neste caso, pode-se citar o controle judicidrio, dele pode decorrer a anulacdo do ato. E bom
lembrar que o Poder Judicidrio atua mediante provocacao.

Outro exemplo de controle de um Poder sobre outro, € o controle legislativo — aquele
exercido pelo Poder Legislativo — cujo fundamento encontra-se no art. 49, inciso X, da Carta

Magna, conforme transcrito abaixo:

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional: (...)
X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, os atos do Poder
Executivo, incluidos os da administragdo indireta.

Ja o controle popular é aquele exercido pelos administrados sobre os atos da administracao.
Funciona como um controle auxiliar do controle interno e do controle externo uma vez que ndo

dispOe de legitimidade para anular ou sustar os atos administrativos.

2.1.2 Transparéncia como Requisito do Controle Social

A Transparéncia administrativa € um dos fundamentos do Estado Democrético de Direito e
da moderna Administracdo Publica. “O grau de democratizacdo do Estado encontra, na sua
visibilidade” (JARDIM, 2001) caracterizada pela disponibiliza¢do de informacdes pelo governo aos
cidaddos. Como observa Jardim (2001) apud Bobbio (1990, p.87), “se na monarquia de direito
divino a invisibilidade do poder real ¢ uma exigéncia, no Estado moderno o segredo €, por

principio, legitimado apenas nos casos excepcionais, legalmente previstos”.

a informacdo ‘“confiscada” pelos governantes e os funciondrios seria o indicador de um
democracia “podada”, na qual os cidaddos “considerados como quantidade negligenciavel e
tratados como intrusos”’, permanecem ‘“administrados”, sem verdadeiramente adquirir a
cidadania. Privados do acesso as fontes de informacéo e ignorando os motivos das decisdes
a eles relacionadas, os cidaddos encontram-se a mercé de uma administracido andnima, sem
rosto e impenetrdvel” (JARDIM, 2001, p. 1).

2

E por meio da transparéncia que o Estado torna-se acessivel ao cidaddo e este tem a
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possibilidade de atuar ativamente da gestdo estatal, fiscalizando, verificando a adequacgdo da
conduta estatal ao fim almejado, propondo solu¢des aos problemas que atingem a sociedade como
um todo. A transparéncia rompe com a fronteira que separa a administracdo do administrado,
favorecendo o maior conhecimento por parte da Administracdo das demandas sociais e
conseqiientemente maior probabilidade dessas demandas serem atendidas, garantindo a satisfacao
do interesse publico.

“A transparéncia administrativa contribui para a reformulacao da estrutura e da dinamica das
relacdes entre Administragdo Publica e administrados, alterando profundamente os comportamentos
de ambas as partes” (MARTINS JUNIOR, 2009. p. 28). De fato, sabendo que os cidaddos estio
acompanhando o planejamento e a execug¢do dos atos envolvendo recursos publicos, que terdo
acesso a motivagao e as conseqiiéncias de tais ato, podendo contestd-los, o gestor publico procurara
guiar sua conduta de acordo com os principios administrativos procurando atingir a finalidade
maior que o interesse publico, se privando de condutas que, visando seu interesse particular, causam
indignac@o popular e a descrenga pelos negdcios publicos. Em uma democracia nao € tolerdvel a
existéncia de atos obscuros envolvendo recursos publicos, o povo tem o direito de tomar
conhecimento e opinar sobre as agdes envolvendo aquilo que lhe pertence, além de tomar as
atitudes necessdrias para a responsabiliza¢do do mau gestor.

Nesse sentido, Martins Junior (2009, p.33) delega a transparéncia a fungdo de servir como
“instrumento de controle dos principios juridico administrativo e de protecdo dos direitos
fundamentais dos administrados”. Quando o cidaddo tem acesso aos dados da gestao publica, hd um
maior compromisso do administrador puiblico em pautar suas a¢des nos principios administrativos,
bem como na ética. Transparéncia e controle social andam lado a lado, aquela € uma obriga¢ao do
gestor imposta pela Carta Constitucional, este ¢ um direito do cidadao que para ser efetivo depende
da efetivacdo da primeira. Assim transparéncia e controle social sugerem uma parceria entre
administra¢do e administrado, visando uma correta administragdo do bem publico.

Uma forma de dar conhecimento aos atos administrativo € por meio da publicidade, que
constitui uma obriga¢do imposta ao gestor publico pelo art. 37 da CF/88. Obrigacao esta que possui
diversas finalidades: conhecimento publico, controle interno e externo, educacdo, informacao,
legitimidade, respeito aos direitos dos administrados. ‘“Publicidade significa tornar publico”
(MARTINS JUNIOR, 20009, p. 37), possibilitar ao cidaddo o conhecimento de como estd sendo
gerida a coisa publica, algo bastante natural na democracia, facilitando a fiscaliza¢do e o controle,
bem como a responsabilizacdo do “mau gestor”. Para Martins Junior (2009, p. 19) a publicidade é
“um dos expoentes mais qualificados da transparéncia, obrigando a Administracdo Publica a

exposicdo de todo e qualquer comportamento administrativo e conferindo certeza a condutas
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estatais e seguranca aos administrados”.

Do principio da publicidade, decorre o direito de acesso a informacdo publica que também,
constitui em um dos principais fundamentos para a transparéncia da gestdo publica e
conseqiientemente para o exercicio do controle social. E necessério que o individuo conhega o
Estado, tenha acesso as informagdes sobre sua gestdo para que tenha possibilidade de nele atuar,
seja no sentido de participacao, seja no sentido de controlar suas acoes.

Martins Junior (2009, p.33) cita outras formas de concretizacio da transparéncia:
comunicacdo, acesso e disposicdo publica, participacdo processual, audiéncias e consultas publicas,
referendo e plebiscito, integracdo popular em 6rgdos colegiados, direito de peti¢ao, entre outros. No
entanto, o fato de haver informacdes disponiveis, ndo significa que estd sendo necessariamente
viabilizado o principio da transparéncia publica e conseqiientemente, o exercicio do controle social.
De fato, € necessario que as informacdes disponiveis sejam acessiveis a populacdo como um todo,
bem como compreensivel por uma pessoa comum que ndo seja um especialista da drea, além disso,
a informacdo deve ser veridica.

Jardim (2001) relaciona transparéncia a comunicagdo e a publicidade. No primeiro aspecto
representaria uma superacdo da comunicacdo de ‘“via-inica” em que a administracdo estaria em
uma posicdo de superioridade em relagdo ao administrado, por uma comunicacdo interativa “no
qual cada um dos interlocutores impera sobre o outro e tem o direito de receber do outro uma
informacao verdadeira” (JARDIM, 2001). No segundo aspecto, a transparéncia implica a obrigacao
da administracdo publica em dar publicidade aos seus atos. No entanto, “a idéia de transparéncia
seria mais ampla e exigente que a de publicidade” (JARDIM, 2001), pois, transparéncia significa
que a informacao além de disponivel, € veridica, compreensivel e acessivel. O governo costuma dar
publicidade a muitos dos seus atos por meio do Didrio Oficial, de jornais de grande circulacdo, da
televisdo, da internet, no entanto, nem sempre esses dados sdo transparentes, seja por que nao é
compreensivel por uma parcela considerdvel da populacdo, seja por que nio sdo informagdes
significativas para aqueles que as acessam. Além disso, € comum utilizar a publicidade como um

meio de promogdo pessoal, ainda que isto seja vedado pela Constituicdo Federal.

2.1.3 O Papel da Internet no Controle Social da Gestio Publica

A Internet representa hoje um meio de comunica¢do de grande relevancia social, cultural e
econdmica, por meio do qual circulam informagdes de diversas fontes, produzidas por autores
conhecidos e desconhecidos e cujos destinatarios sdo numerosos e estdo espalhados por diversos

lugares do planeta. Além de possibilitar a circulacdo de informacdes sem barreiras geogrificas ou
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culturais, a Internet permite a interagdo entre emissor e destinatarios por meio dos varios recursos a
ela associados. Trata-se de um espaco democratico, por meio do qual é possivel compartilhar idéias,
informacdes, conhecimentos, incentivar discussdes e o didlogo entre diferentes culturas. Nesse
sentido, também € um poderoso instrumento para o controle da gestdo publica por parte dos
cidaddos, uma vez que facilita a comunicagdo e a interagdo entre o cidaddo e o governo.

O uso da Internet pelo governo para divulgacdo de atos e prestacdo de servigos publicos vem
crescendo gradativamente no pais, existem diversas iniciativas tanto a nivel federal, estadual e
municipal, tais como o Comprasnet, o site da Receita Federal, entre outros.

Para Silveira (2003), a motivacao para disponibilizacdo de servicos e informacdes publicas
por meio de websites * faz parte do processo de reforma do Estado, que, entre outros pressupostos,
prevé a existéncia de mecanismos de controle dos organismos estatais por parte da sociedade.”

Diversas sdo as contribuicdes que a internet traz para a relacdo entre cidaddos e
Administracdo publica, Siraque (2009, p.135) aponta algumas:

a) acolhimento de sugestdes, representacdes, reclamagdes, reivindicagdes, solicitacio
de informagdes e certiddes; b) disponibilizagdo da prestagdo de contas anual, da
execucdo do plano plurianual, do orcamento publico, dos convénios e dos contratos
publicos; c¢) informacdes detalhadas referentes aos servigos piiblicos e ao modo de
acesso a eles; d) agendas de interesse publico, como audiéncias, semindrios,
assembléias, reunides do orcamento participativo, do planejamento participativo,
culturais; e) realiza¢do de debates, semindrios interativos.

Convém destacar que os meios eletronicos de controle popular ndo impedem a participagao
politica exercida pela sociedade, “uma vez que ndo substituem as reunides, as audiéncias publicas,
as assembléias e os debates nos quais as pessoas fisicamente presentes possam acarear umas as
outras” (SIRAQUE, 2009, p.136) . Dessa forma, o autor considera que tais instrumentos vém a
complementar a meios tradicionais de controle, mesmo por que a interagdo entre governo e cidadao

por meio da internet ainda € timida.

2.1.4 O Governo Eletronico

O uso da internet pelo governo inclui-se dentro de uma politica maior chamada de governo
eletrbnico, embora 6rgdos governamentais ja dispusessem de sites na internet antes mesmo desta
politica tornar-se popular no Brasil, o que ocorreu, segundo a literatura sobre o tema, no final dos
anos 90 enquanto o primeiro site governamental data de 1993 conforme leciona Barbosa et al,
(2000, p. 118). Iniciativas no ambito do governo eletronico vém sendo desenvolvidas em muitos
paises e sdo associadas a movimentos de reforma do Estado e a expansdo da oferta de servicos

publicos ao cidaddo pela Internet.

Trata-se de uma construcdo indissocidvel de um processo relacionado com o redesenho da
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geopolitica informacional no quadro da globalizacdo, o uso intensivo das Tecnologias da
Comunicacdo e da Informagdo (TCI), os redimensionamentos organizacionais e simbdlicos
do aparelho de Estado-Nacdo e as novas agendas sociais no plano local, nacional e
transnacional (JARDIM, 2007, p. 29).

De acordo com o CGLbr (2009, p.67), “o governo eletronico favorece a melhoria dos
servicos publicos e dos processos da administracdo publica, o aumento da eficiéncia, favorece a
integracdo entre os Orgdos do Governo, aumenta a transparéncia e fomenta a participacao

democratica‘.

2.2 A Sociedade da Informacao e a Inclusao Digital

O conceito de sociedade da informagdo geralmente estd associado ao surgimento dos meios
eletrdnicos, as tecnologias do fim do século XX, a fibra 6tica, a virtualizacdo de certos
processos, as concentragdes ocorridas no mundo industrial no que diz respeito a produgao
de informacgdo nas décadas de 1980 e 1990, o mundo dos equipamentos institucionais,
domésticos, do espago, um mundo onde a informacido abunda, porém de maneira menos
discriminada, e no qual o cidaddo estd tdo dvido por receber noticias como por saber quais

delas sdo importantes (MACIEL, ALBAGLI, p. 56).

O crescente uso da internet como instrumento para o controle social ¢ uma demanda natural
da sociedade da informagdo, que entre outras coisas, reforca o poder do cidadao sobre o Estado,
ndo deixando espaco para um governo “fechado”, alheio as demandas sociais. Além disso, a
tecnologia da informacgdo tende a transformar as ineficientes estruturas burocréticas, tornando-as
mais dgeis e com maior capacidade de atender as exigéncias dos cidadaos.

Uma preocupagdo que se faz crescente neste contexto € a inclusdo digital, haja vista que as
novas tecnologias trazem beneficios a sociedade em diversos sentido, no entanto, ndo sdo capazes
de modificar a situacdo de desigualdade social, econdmica e politica com a qual a sociedade
brasileira convive a tanto tempo.

Conforme Silveira (2003) € possivel distinguir a inclusio digital como o acesso:

- a rede mundial de computadores (computadores conectados a um provedor);

-aos conteddos da rede (pesquisa e navegagdo em sites de governos, noticias, bens culturais,
diversio etc.);

-a caixa postal eletronica e a modos de armazenamento de informacdes;

-as linguagens bdsicas e instrumentos para usar a rede (chat, féruns, editores etc.);

-as técnicas de produgdo de contetddo (html, xml, técnicas para a produgdo de hipertexto
etc.);

-2 construcdo de ferramentas e sistemas voltados as comunidades (linguagem de
programacdo, design, formacao para desenhar sistemas etc.).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo serd fornecida uma visao geral de como a pesquisa serd operacionalizada por
meio da indicagdo do tipo de pesquisa realizada, sua defini¢dao e conceituacdo. Zanella (2006, p.20)
defini pesquisa como a atividade bdsica da ciéncia cuja finalidade € descobrir respostas para as

indagacoes do homem.
3.1 Tipo e Descricao Geral da Pesquisa

A presente pesquisa visa observar e descrever as caracteristicas do Portal da Transparéncia
do Governo Federal que o torna um instrumento efetivo de controle social. Nao possui a inten¢do de
avaliar como estdo sendo usadas as informacdes disponiveis no citado site pelo cidaddo e nem
tampouco os resultados obtidos pelo uso das mesmas. O foco estd em verificar se essas informagdes
sdo acessiveis aos cidadaos comuns, possibilitando-os conhecerem como estd sendo usado o
dinheiro publico.

Existem diversos critérios para se classificar uma pesquisa. Inicialmente, considerando os
critérios adotados por Patton e apresentados por Zanella (2006, p. 26), o presente estudo é
classificado como uma pesquisa avaliacdo de resultados, pois “tem como propdsito avaliar a
efetividade de um programa, uma politica ou um plano. Busca-se avaliar se determinadas agdes
surtem efeito ou ndo”.

Esta pesquisa também € qualitativa levando-se em conta a natureza das varidveis
pesquisadas. Sob esta perspectiva, conforme ensina Godoy apud Godoy Zanella, “um fend6meno
pode ser mais bem compreendido no contexto em que ocorre € do qual € parte integrada.” Zanella
(2006, p.32) também apresenta a classificacdo da pesquisa quanto ao objetivo e ao grau em que o
problema de pesquisa estd cristalizado, sendo que o presente estudo classifica-se como conclusivo,
uma vez que “busca respostas conclusivas para as questdes ou hipdteses de pesquisa”. E ainda, em
relacdo a forma de coleta de dados primadrios, trata-se de uma pesquisa por comunicaciao, porque
coleta as informacoes diretamente do respondente.

Vergara (2009, p.41) classifica os tipos de pesquisas segundo os fins e os meios. Tomando
como base essa classificacdo, a presente pesquisa, quanto aos fins, serd descritiva e explicativa
porque visa expor e explicar as caracteristicas do site de Transparéncia do Governo Federal que o
torna acessivel ou ndo a populacdo brasileira como um todo, bem como os obstaculos para que um
site de transparéncia seja efetivo em seu papel de promover o controle social. ~ Quanto aos meios,

serd uma pesquisa de campo e ao mesmo tempo bibliografica por se basear em materiais ja
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publicados em livros, revistas, jornais e midias eletrOnicas.

3.2 Caracterizacao do Objeto de Estudo

O Portal da Transparéncia do Governo Federal lancado em novembro de 2004 e mantido
pela Controladoria Geral da Republica, visa promover a transparéncia da gestdao publica e estimular
o controle social. Trata-se de um canal pelo qual o cidaddo pode acompanhar a execugdo financeira
dos programas e agdes do governo federal. O portal estd disponivel no link
http://www.portaltransparencia.gov.br/, podendo ser localizado a partir da digitacao das expressoes
“transparéncia”, “controle social”, “recursos publicos”, “governo federal” no site de busca Google.

Nele estao disponibilizadas informacdes sobre os recursos publicos federais transferidos
pelo Governo Federal aos Estados, Municipios e ao Distrito Federal — para a realizacdo
descentralizada das acdes do governo — e diretamente ao cidaddo, bem como dados sobre os gastos
realizados pelo préprio Governo Federal em compras ou contratacdo de obras e servigos, por
exemplo.

Desde o seu lancamento o portal vem sendo aperfeicoado para facilitar o acesso aos
usudrios. Os dados ali divulgados sdo de responsabilidade dos Ministérios, por serem os executores
dos programas de governo. A CGU, apenas, retine e disponibiliza as informagdes no
Transparéncia.

O acesso ao portal vem crescendo consideravelmente ao longo dos anos, conforme mostra o
grifico 1, levando em conta que segundo dados do CGLbr 2008, apenas 31% da populacao

brasileira acessou a internet nos ultimos doze meses anteriores ao periodo da pesquisa.
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Grifico 1. Média mensal de acessos

Fonte: Boletim Informativo Portal da Transparéncia Edi¢do n° 2 - Janeiro a Marco de 2009
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3.3 Populaciao e amostra

A populacdo objeto desta pesquisa foram os cidaddos, principais destinatdrios das
informacoes constantes dos websites governamentais e titulares da capacidade de exercer o controle
social.

Em face da impossibilidade de se aplicar o questionar a todos os cidadaos usudrios do PT do
Poder Executivo Federal, procurou-se escolher uma amostra que ao mesmo tempo fosse
representativa da populacdo alvo e de fécil acesso, neste sentido, a amostra foi definida pelos
critérios de acessibilidade e tipicidade (VERGARA, 2009, p. 47), optando-se por aplicar o
questiondrio aos dirigentes de maior nivel hierarquico lotados em institui¢des conceituadas na area
de abrangéncia do tema objeto desta pesquisa. “Numa busca qualitativa, preocupamo-nos menos
com a generalizacdo e mais com o aprofundamento e abrangéncia seja de um grupo social, de uma
organizacdo, de uma institui¢do, de uma politica ou de uma representacao” (ZANELLA apud
MINAYO, 1996, p.102).

Assim foram aplicados questiondrios a autoridades lotadas nos seguintes 6rgaos, institui¢oes
e/ou programas:

¢ Controladoria Geral da Unido: responsaveis pelo Portal da Transparéncia do Governo
Federal e pelo Programa Olho Vivo.

¢ Organizagdes ndo governamentais voltadas para a acdo de incentivar e de fortalecer
as acdes de acompanhamento e fiscalizacdo da gestdo financeira dos recursos

publicos.

3.4 Instrumentos de pesquisa

Segundo Costa (2001, p.73) “instrumento é um recurso de que vale o pesquisador para
coletar as informacdes necessdrias ao seu estudo”.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica a partir de dados secundarios
publicados em livros, revistas especializadas, monografias e artigos disponiveis na internet que
tratam sobre o objeto desta pesquisa para que fosse possivel construir uma compreensao sobre o que
vem a ser o controle social, quais sdo seus fundamentos, formas de manifestacdo, quais fatores
favorecem ou dificultam o seu exercicio e outros aspectos conceituais que possibilitassem o
entendimento do objeto de estudo.

Em seguida foi realizada a pesquisa de campo por meio da observacao assistematica, nao

participante e individual ao site de transparéncia do governo federal com o intuito de verificar se o
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ele possui 0s requisitos necessarios para facilitar o acesso dos cidaddos as informacdes nele
disponiveis e de aplicacdo de questiondrios semi-estruturados a autoridades na drea de abrangéncia
desta pesquisa atuantes no ambito da Controladoria Geral da Unido e em entidades da sociedade
civil, buscando avaliar como essas autoridades relacionam o portal de transparéncia com o exercicio

do controle social.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Segundo Aildil e Lehfeld (2000, p.89) a coleta de dados é a “fase da pesquisa em que se
indaga e se obtém dados da realidade pela aplicagcdo de técnicas”.

Para a coleta dos dados, foi realizada observacdo assistemaética, ndo participante e individual
ao Portal da Transparéncia do Governo Federal. Segundo Lakatos apud Cervo e Berviam (2002,
p.28) a observagdo é assistemdtica quando ndo hd “emprego de qualquer técnica ou instrumento,
sem planejamento, sem controle e sem quesitos observacionais previamente elaborados. E nio
participante quando o observador ‘“deliberadamente se mantém na posicdo de observador e de
expectador, evitando se envolver ou deixar-se envolver com o objeto da observacdo”. E individual
quando o observador submete “o objeto de pesquisa ao crivo dos seus préprios conhecimentos, dada
a inexisténcia de controles externos”.

Por fim foram aplicados questiondrios semi-estruturados a autoridades na drea de
abrangéncia desta pesquisa escolhidos na forma disposta no item 3.3 deste trabalho. O questionario
segundo Cervo e Berviam (2002, p.48) € “um meio de obter respostas as questdes por uma férmula
que o préprio informante preenche”, sendo o instrumento mais usado para o levantamento de
informacdes (AILDIL E LEHFELD , 2000, p.90). Sao vantagens do questiondrio segundo estes
autores:

e Possibilita ao pesquisador ao pesquisador um maior nimero de pessoas e de
informacdes;

e Facilita a tabulagdo e o tratamento de dados;

e O pesquisado tem o tempo suficienta para refletir sobre as questdes e respondé-la
mais adequadamente;

e Pode garantir o anonimato, consequentemente maior liberdade nas respostas, com
menor risco de influéncia do pesquisador sobre elas;

¢ Economiza tempo e recursos financeiros e hunamos na sua aplicacdo;

Como limitagdo do método, AILDIL E LEHFELD (2000, p. 91) citam a questdo da

devolucdo, o grau de confiabilidade, ser elaborados de forma especifica para segmentos da
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populacdo e ndo poder ser aplicados a pessoas analfabetas.

O questiondrio utilizado (apéndice A) é composto por doze questdes. As sete primeiras sao
do tipo fechada, uma vez que apresentam categorias ou alternativas de respostas fixas (AILDIL E
LEHFELD 2000, p. 90) sendo que apenas uma — questio quatro - apresenta alternativas
dicotdmicas ( sim ou ndo) e as demais, sdo de multiplas escolhas e construidas tomando por base a
escala de Renis Likert. As perguntas seguintes sdo do tipo abertas, isto €, s@o respondidas de forma
livre por meio de frases ou oragdes.

No questiondrio, as trés primeiras questdes buscam correlacionar o exercicio do controle
social com o grau de transparéncia dos atos publicos. Por meio das cinco questdes seguintes,
objetiva-se verificar se o portal de transparéncia € acessivel ao seu publico alvo, bem como se esta
contribuindo para o aumento do nivel de exercicio de por parte da populacdo. As quatro ultimas
perguntas buscam a identificagdo dos obstdaculos para a manifestacdo do controle social por meio da
internet e a reflexdo sobre o que poderia ser feito para sanar tais obstdculos, bem como sobre o
papel da administragdo publica, da sociedade civil e da midia no estimulo ao exercicio do controle
social.

O questiondrio foi elaborado pela autora desta pesquisa e enviado no periodo compreendido
entre 01 a 30 de outubro de 2010. Tendo em vista o limitado tempo para aplicacdo do questiondrio e
obtenc¢ao das respostas, o mesmo foi dispensado da etapa de validagdo uma vez que € bem focado e
direcionado.

Para identificarmos os possiveis entrevistados, fez-se uma andlise das entidades que
representariam com credibilidade a opinido dos usudrios do portal de transparéncia, decidindo-se
por sociedade da organizagdo civil atuantes na drea de fiscalizagdo e controle dos atos da
administracdo publica, por gestores do Portal da Transparéncia do Governo Federal e 6rgdos da
imprensa.

Para a aplicacdo dos questiondrios, tentou-se um primeiro contato com 15 possiveis
entrevistados por meio de telefonema e forma enviados 90 e-mails contendo o questiondrio em
anexo para autoridades lotadas em O6rgdos, institui¢des e programas relacionados ao objeto do
presente estudo. Em relacdo aos contatos por telefone apenas 5 foram bem sucedidos, pois
houveram casos da autoridade estar de férias, de licenca ou ainda solicitar que o questiondrio fosse
enviado por e-mail, se comprometendo e respondé-lo, também por e-mail, e ndo executar o
prometido em tempo hébil para a realiza¢do deste trabalho. Dos e-mails enviados, apenas 15 foram
respondidos. Desta forma, o percentual de €xito na aplicacao dos questiondrios foi de 19,05% .

A fase seguinte a aplicacdo dos questiondrios foi a andlise das respostas, em que se realizou

uma andlise critica dos dados obtidos, observando-se as falhas, distorcdes e erros. Apds a selecao
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dos dados, estes foram tabulados. As informacdes obtidas por meio das perguntas fechadas
receberam tratamento estatistico por meio de constru¢do de graficos e tabelas com o auxilio do
programa Microsoft Word 2007. J4 em relacdo as respostas as questdes abertas, analisou-se o
conteddo, agrupando-as em categorias e sistematizando, de forma que facilitasse o processo de
interpretacdo — atividade que leva o pesquisador a dar um significado mais amplo as respostas

(AILDIL E LEHFELD 2000, p. 90).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio da observagdo simples, percebeu-se que o site disponibiliza um ndmero
significativo de informagdes relevantes para o exercicio do controle social, tais como: dados
detalhados sobre a execug@o orgcamentdria e financeira do governo federal; as previsodes e as receitas
realizadas; convénios do Governo Federal firmados a partir de 1 de janeiro de 1996; relacdo de
empresas que sofreram sancdes pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica das diversas
esferas federativas; informacdes sobre cargo, funcdo e situacio funcional dos servidores e agentes
publicos do Poder Executivo Federal; recursos repassados para os demais entes federativos;
informacdes e dados sobre o portal; noticias; manuais de ajuda; links para a rede de Transparéncia;
entre outros. No anexo A, encontra-se a pagina inicial do portal.

O website da transparéncia mantém um canal de comunicacdo com o usudrio, por meio do
qual é possivel fazer reclamacdes, denincias, elogios, solicitar informacdes. No periodo foram
enviadas consultas por meio da ferramenta fale conosco. A primeira mensagem foi enviada no dia
24/9/2010 as 10h28min , hordrio de Brasilia, e respondida no dia 29/9/2010 as 16:05h. A segunda
consulta foi realizada no dia 14/10/2010 as 11h21min e respondida no dia 28/10/2010. Em ambos
0s casos, as respostas foram tempestivas e pertinentes.

A Organizacdo Nao Governamental (ONG) Contas Abertas criou o Comité de Transparéncia
composto por professores, técnicos e jornalistas para analisar e avaliar os webesites governamentais
e atribuir a eles o Indice de Transparéncia (IT) dos Estados e governo federal, classificando-os
segundo o grau de transparéncia. A metodologia utilizada pelos técnicos do IT para a avaliagdao dos
portais (Anexo B) engloba trés temas principais (conteido, usabilidade e serie
histérica/atualizacdo), 15 parametros e uma cesta de 110 itens”. O Portal da Transparéncia do Poder
Executivo Federal encontra-se na primeira coloca¢iao, com nota 7,56 conforme o ranking mostrado

no anexo C. A andlise realizada pelo comité sobre o referido portal encontra-se no anexo D.

* http://www.indicedetransparencia.org.br/
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Na etapa da observacdo, também foram pesquisados documentos disponiveis no site de
transparéncia mantido pela CGU, incluindo artigos de divulgacdo, legislacdo, relatérios, entre
outros.

O perfil das pessoas que responderam ao questiondrio aplicado encontra-se na tabela 1:

Tabela 1: Perfil dos Entrevistados

Cargo/ Funcao

Orgao/Instituicao/ Programa

Associacao Brasileira de Jornalistas - ABJ Presidente

Associacdo Contas Abertas Secretério Geral

Associagdo Contas Abertas Jornalista e analista de transparéncia

Associagdo de Participacdo Popular de Mateus Presidente

Leme

Associacao Nacional de Jornais Assessoria de comunicagdo

Ativa Buzios Conselheira

Controladoria Geral da Unido Coordenador do nicleo de Controle Social

Controladoria Geral da Unido Analista de Controle Interno responsdvel
pelo gerenciamento do projeto de
aprimoramento do Portal da Transparéncia.

Controladoria Geral da Unido Assistente da Diretoria de Prevenc¢ao da
Corrupgdo

Controladoria Geral da Unido Gerente de informagdes estratégicas

FGV/EAESP Professor do Programa de Pés-graduagao em
Governo e Politicas Publicas

Indice de Transparéncia Membro do comité Indice de Transparéncia

Instituto Silvio Vianna Presidente

Movimento Popular Alerta Antonina do Presidente

Norte- MOPAN

Movimento Voto Consciente Presidente

Sociedade Terra Viva Presidente

Transparéncia Aracruz-GAL Diretora e coordenadora dos voluntérios na
Céamara Municipal de Sdo Paulo

Transparéncia Brasil Diretor Administrativo

Unido Crista Inove Caratinga Conselheira

Unido de Associagdo pela cidade saudavel- Presidente

Unisocial

Fonte: Elaborado pela autora.

Perguntados sobre o nivel de controle da sociedade sob os atos dos gestores publicos, 15%

dos entrevistados avaliaram como sendo bons, 40% como regular, 30% como ruim e 15 % como
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Quanto a questdo 2 ( grifico 3), 45% dos consultados concordaram totalmente com o fato de

o controle social ser dificultados pela falta de transparéncia da gestdo publica, 30% concordou

parcialmente, 10% julgaram ser indiferente e 15% nado concordaram parcialmente.

0,45
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0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
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0

Griéfico 2 . Questdo 1
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 3. Questdo 2

B Concordo totalmente

B Concordo Parcialmente

W Indiferente

B N3do concordo parcialmente

m Ndo concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao serem solicitados a opinar sobre o fato de a disponibilizacdo de informacdes sobre as

acOes dos gestores publicos contribuirem para o exercicio do controle social ( questdo 3), 75% dos

pesquisados manifestaram concordancia total e 15% , concordancia parcial. Todos os entrevistados

disseram conhecer o Portal da Transparéncia do Governo Federal (questao 4).

Em relacdo a questdo 5, 70% dos pesquisados concordam que a criagdo de portais da

transparéncia ajuda muito para o exercicio do controle social, e 30 %, acreditam que ajuda um

pouco.

Na opinido de 15% dos entrevistados a populacdo em geral é capaz de compreender as
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informagdes disponibilizadas no PT, 20% concordaram parcialmente com esta afirmagdo, 5%

mostrou-se indiferente, 30% nao concordou parcialmente e 30% ndo concordou totalmente, veja o

gréfico 4.
0,35
0,3
0,25
B Concordo totalmente
0,2 - .
H Concordo parcialmente
0,15 - u Indiferente
B N3o concordo parcialmente
0,1 1 = N3o concordo totalmente
0,05 -
O _
Gréfico 4. Questdo 6

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao nimero de denuncias sobre irregularidades envolvendo recursos federais apds a
criacdo de portais da transparéncia (questdo 7), 40 % dos entrevistados acreditam que esse nimero
aumentou, 30 % disseram ser indiferente, 10% nao aumentou e 20% nao sabe responder, conforme

mostra o grafico 5.
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Grafico 5. Questdo 7

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em relacdo ao oitavo questionamento, na opinido dos entrevistados os principais usuarios do
Portal da Transparéncia do Governo Federal sdo os interessados na politica do pais, tais como
jornalistas, politicos, pessoas ligadas a organizagdes da sociedade civil que se dedicam ao tema da
transparéncia, orcamento, gastos publicos, corrup¢ao e controle social; gestores publicos das esferas
federal, estadual e municipal; académicos; imprensa; beneficidrios de transferéncia de renda;
gestores de convénios; conselheiros tutelares, integrantes de associagdes, sindicados e federagdes.

Foi ressaltado que a falta de conhecimento sobre financas publicas e de interesse sobre
questdes de gestdo publica, além do fato de parte significativa da populacdo ndo possuir internet
justificam o ndo acesso ao referido site.

Neste aspecto, segundo um dos entrevistados, a classe média — detentora de meios e de
conhecimento — seria a Unica parcela da populacdo que poderia ter uma influéncia efetiva na ética e
na transparéncia da gestdo publica, no entanto se omite.

Também foi ressaltado o fato de que para o homem comum, ou seja, o médico, o
marceneiro, o professor, o engenheiro, por exemplo, o portal ainda nao teria um uso relevante. Mas,
que aos poucos, a consciéncia e o habito em fiscalizar o gasto publico estaria crescendo em todos os
niveis da sociedade.

Dentre os obstdculos apontados para a falta de efetividade do PT quanto ao objetivo de
incentivar o controle social da gestio publica (questio 9), foram destacados os seguintes pontos:

e falta de divulgagdo por parte midia nacional;

e desinteresse da populacao em saber o que o governo estd fazendo;

¢ falta de orientacdo em relacdo a forma de navegacdo no site e ao uso e das informacdes
nele disponiveis;

e apatia do poder publico e da classe média no sentido de capacitar e incentivar a
populacdo para participar e efetivar o controle social;

e dificuldade para compreender as informacdes, pois e preciso um minimo de
conhecimento sobre or¢amento;

e falta de visibilidade do portal e dos resultados obtidos regionalmente por conta da
fiscalizacao social (perdas de mandatos, melhorias nos servigos publicos, aumento na
participacdo dos conselhos);

e auséncia de uma cultura e de um trabalho constante de educacdo para a criacdo de
habitos de controle social;

® tanto os organismos publicos quanto a populacdo ndo possuem uma adequada clareza do
que se faz com o dinheiro publico;

e nem todos tém acesso a Internet;
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descaso em relacdo ao encaminhamento das informagdes pelos 6rgaos responsaveis - A
disponibiliza¢do do dado na origem — atraso ou nao envio para atualizacao;

diversas informag¢des que seriam do interesse do cidaddo ndo estdo disponibilizadas em

banco de dados de forma a carregar no Portal;

Dentre as acdes a serem realizadas para sanar tais obstaculos ( questao 10) forma citados:

maior divulgacdo dos portais de transparéncia,uma vez nio sd@o do conhecimento da
maioria da populagdo, esta divulgacdo ficaria a cargo da imprensa e da midia, no
entanto esta pouco se interessa pelo tema;

maior participacao da classe média;

criacdo de portais nos municipios de facil navegacdo e didatico para acompanhamento
dos recursos recebidos;

equipar as entidades de controle social para que as mesmas possam ter maior inser¢ao
social;

trabalhar o tema de controle social desde o inicio da vida escolar de forma que se
transformasse em o assunto corriqueiro;

ética na politica, impossibilitando até mesmo o registro de candidatos que nao
satisfacam boas qualificacdes e “ficha limpa” em sua vida pessoal, profissional,
familiar, etc.

maior apoio da populacdo, da Justica, dos Tribunais de Contas e da prépria CGU as
associagdes que combatem a corrupg¢do, procurando apurar as dentincias feitas;

a adoc@o de politicas abrangentes de inclusao digital;

treinar “auditores populares’;

maior comprometimento dos 6rgdos no fornecimento dos dados a serem
disponibilizados no Portal;

cursos sobre navegacao no portal e forma de se utilizar as informagdes postas no portal.
Disponibilizacdo das informag¢des em linguagem cidada. A linguagem cidada
implementada pelo Portal de Transparéncia do governo federal aproxima os usudrios,
mas, a0 mesmo tempo, deixa a desejar no sentido de faltarem ainda informagdes que
interessem ao cidaddo. No portal ndo € possivel saber, por exemplo, qual é o orcamento
total do Ministério da Sadde e o quanto foi de fato executado, em 2009. E possivel
acompanhar apenas acdes e programas, isoladamente. A simplicidade e clareza dos
dados sdo atributos fundamentais no presente caso, considerando a amplitude do
universo e a diversidade de usudrios que se utilizardo das informacgdes apresentadas. A

linguagem a ser utilizada precisard alcangar desde os cidadaos de pouca instrugao até
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aqueles com formacao académica.

Ao serem indagados sobre o que a administragdo publica poderia fazer para estimular o

exercicio do controle social ( questao 11), os entrevistados apontaram as seguintes agoes:

Ao

Divulgar ndo s6 o que se estd fazendo, mas o que se pretende fazer com o dinheiro
publico;

mostrar os dados e critérios usados na escolha das prioridades do orcamento.

Ser tempestiva e exata em responder as solicitacdes de informacdo feitas pela
populacdo;

incluir o cidadao na politica, de forma que possa compreender as a¢des dos governantes
e expor opinides sobre as mesmas;

estimular a mobilizagdo e participagao social na forma de gestao participativa;

maior comprometimento dos 6rgao de fiscalizacdo e do Ministério Pablico em apurar
as denuncias;

implementar cursos de capacitacdo e a¢des educativas com diversos publicos — infantil,
adolescente, cidaddo, setor privado, universidades;

promover e estimular debates académicos;

viabilizar encontros para troca de experiéncias;

criar mecanismos de financiamento para projetos de controle social.

cumprir a lei e principalmente o disposto no Art.37 da nossa Constituicdo Federal e
instrumentalizar o cidaddo para que se sinta seguro e protegido quando de suas
reclamacoes;

investir na educacdo de qualidade para que o cidaddo detenha condi¢des de realizar o
controle social;

divulgar as informac¢des em meios variados ndo apenas a internet;

permitir que pesquisadores tenham acesso integral aos dados para gerar pesquisas
revelando os problemas da gestdo;

desenvolver agdes que visam o fomento ao controle social: como o incremento da
transparéncia; articulando-se com demais entes para agregar as informacoes;

orientar os agentes publicos municipais, estaduais e federais, para que atuando junto aos
conselhos.

citarem a necessidade de implementar programas educativos voltados para o exercicio

do controle social, foram destacados exemplos que ja estdo em préatica como aqueles que vém sendo

desenvolvidos pela CGU tais como o Olho vivo. A importancia de se investir em educagdo e

oreintacdo ao cidadao € justificada pelo fato de que este ndo percebe claramente que € no or¢amento
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que se incorporam as prioridades das politicas publicas do pais, que o orcamento ¢ formado com
recursos das contribui¢des, impostos e taxas que o brasileiro paga. Entdo, nada mais justo que o
cidaddo tenha acesso e participe do processo de alocacdo e implementagdo or¢camentéria, exercendo
o controle social.

Ressaltaram também o fato de os municipios terem um contato muito mais proximo a
populacdo, além de ser onde estd a maior parte dos recursos dos programas sociais, cuja aplicacao
se d4 para a propria populacdo local, nesse sentido, deve-se estimular os cidaddos municipais a
exercitar o controle social dos recursos publicos, tornando-os verdadeiros auditores desses recursos,
capazes de auxiliar os 6rgaos de controle com dentincias sobre irregularidades constatadas.

Por fim, em relacdo ao papel da midia e das entidades da sociedade civil no estimulo ao
controle social ( questdo 12), todos os entrevistados reconheceram ser de grande importancia.
Destacando como func¢do da midia “traduzir” as informacdes disponibilizadas pela administracdo
publica, levando ao maior nimero de pessoas (independentemente de aptidao para compreender
termos técnicos ou pouco usuais) as informacdes de interesse publico; acompanhar os gastos e
acoes do poder publico sistematicamente, de modo a identificar e divulgar eventuais desvios ou
irregularidades.

Os entrevistados ressaltaram que na pratica o papel da midia tem sido timido, embora tenha
grande penetracdo junto ao grande publico, uma vez que sdo institui¢des voltadas para o lucro e que
muitas vezes trabalham para o préprio governo, restando assim prejudicada a parcialidade inerente a
este sistema de informag¢do. A midia , quando livre de viés politico, é considerada uma verdadeira
fonte de dentncias, fornecendo trilhas para que os 6rgdos de controle possam exercer as suas
fungdes institucionais como as de punir os envolvidos em casos de corrupgao.

Em relacao as organizagdes da sociedade civil, apesar do reconhecido trabalho que realizam,
dos esforcos engendrados para incentivar a participacdo popular e de atuarem de forma mais
proxima da respectiva comunidade, esbarram na falta de recursos e de apoio tanto da classe média
como dos governantes. Além disto, muitas sdo compostas por pessoas do préprio poder publico.
As tais entidades, cabe pressionar o poder piblico para que crie condicdes de se fazer o controle
social, agir de modo complementar a midia (langando olhares sobre temas importantes que recebem
pouca atencdo dela, e agindo igualmente como ponte entre o poder ptblico e o cidaddo) ou
suplementar, fornecendo-lhe dados e fontes de consulta (como é o caso do projeto Exceléncias, por
exemplo).

O projeto Exceléncias traz informagdes sobre todos os parlamentares em exercicio
nas Casas legislativas das esferas federal e estadual, e mais os membros das
Céamaras Municipais das capitais brasileiras, num total de 2368 politicos. Os dados
sdo extraidos de fontes publicas (as proprias Casas legislativas, o Tribunal Superior
Eleitoral, tribunais estaduais e superiores, tribunais de contas e outras) e de outros
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projetos mantidos pela Transparéncia Brasil, como o (financiamento eleitoral) e o
(noticidrio sobre corrup¢do). O projeto disponibiliza espaco para que os politicos
retratados apresentem argumentos ou justificativas referentes a informagdes
divulgados no projeto, como noticidrio que os envolva, ocorréncias na Justica e
Tribunais de Contas, informacdes patrimoniais e outras. *

A despeito das limitagdes enfrentadas, as entidade da sociedade civil, a exemplo dos
Observatorios Sociais, vém se estabelecendo no Brasil como uma efetiva ferramenta de controle dos
gastos publicos, buscando uma parceria com todos os 6rgaos de controle e denunciando os casos de
malversacdo dos recursos publicos por parte do entes federados, contribuindo, dessa forma, para

uma melhoria continua da gestdo publica brasileira.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A presente investigacdo tinha por objetivo geral analisar a efetividade de um site na internet
para a disponibilizacdo de informacdes governamentais a sociedade. Especificamente, pretendeu-se
verificar os obstdculos para a manifestacio do controle social por meio da internet; observar os
aspectos do Portal da Transparéncia do Governo Federal relacionados a sua oferta e acesso; e
apresentar a possibilidade do PT promover o controle social da gestao publica.

Para tanto foi levantado o referencial tedrico que permitiu identificar fatores essenciais para
um site de transparéncia ser acessivel a populacdo e por meio da observacao simples ao Portal da
Transparéncia do Executivo Federal foi possivel observar que o mesmo atende a grande parte de
tais requisitos. Corroborando com esta afirmativa, foi verificada a andlise feita pela ONG Contas
Abertas sobre os websites governamentais de transparéncia. Além disto, por meio da aplicagdo de
questiondrios semi-estruturados, foi possivel verificar a opinido de pessoas atuantes em dreas
relacionadas aos temas de transparéncia e controle social sobre o Portal.

Esta pesquisa sofreu limitacdo em relacdo a perspectiva consideara para a coleta de dados.
Os questiondrios foram aplicados a pessoas pertencentes a instituicdes e 6rgdos relacionados ao
tema objeto deste estudo, prevalecendo portanto a visdo que possuem sobre o nivel de controle
social exercido no pais, a importancia da disponibilizacdo de informacdes pela administracao
publica para facilitar o exercicio do controle social, os obstidculos para que sites governamentais
sejam efetivos ao prestar informagdes a populagdo em geral, entre outras questdes. Uma segunda
limitacdo foi o fato dos questiondrios terem sido aplicados via-email, obtendo-se um nimero
reduzido de resposta, o que prejudica a sua generalizacao.

Os resultados da pesquisa apontam semelhancas entre a visdo dos entrevistados sobre a

? http://www.excelencias.org.br/
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realidade do controle social no Brasil com aquelas verificadas na literatura consultada. Isto é,
observou-se a existéncia de uma visao negativa sobre o nivel e a qualidade do controle exercido
pela populacdo sobre os gastos publicos no pais. Em geral, os pesquisados citaram como
justificativa para o baixo nivel de controle popular a falta de preparaciao dos cidaddos em termos de
educacdo e conhecimentos sobre temas relativos a gestdo publica, bem como o descaso da
administracdo publica em tornar-se visivel e implementar politicas voltadas para o estimulo ao
exercicio deste direito. Foi ressaltada a importancia da atuagao da administragdo publica, da midia e
da sociedade civil e necessidade de transparéncia das acdes e dos atos governamentais para que haja
o aumento do exercicio deste tipo de controle.

Para mudar o perfil do cidaddo brasileiro € preciso compreender as causas que levam ao seu
baixo envolvimento com as questdes gerenciais do Estado e propor solugdes consistentes com a
realidade vivenciada no pafs. E uma mudanga a ser alcancada a longo prazo, pois é necessario
modificar toda uma cultura de descaso com a coisa publica, de forma que governantes e governados
compreendam melhor o papel de cada um na constru¢do de um Estado mais democrético e
comprometido com as necessidades da populacdo. Nesse processo de mudanga, a atuacao da midia
e das organizacOes da sociedade civil, como mediadoras e como detentoras do poder de
conscientizar a populacdo e de pressionar o governo para que cumpram suas obrigagdes, €
fundamental.

No Brasil existem inimeras ONG(s) voltadas para a questdo da transparéncia publica, do
controle social e do combate a corrup¢do. Estas ONG(s) atuam divulgando informagdes, oferecendo
cursos e palestras ensinando a populacdo a exercer seus direitos, fiscalizando e pressionando o
poder publico para a correta conducao de politicas publicas, etc. Siraque (2004, p. 128) define assim

a importancia dessas entidades:

A importancia politica destas entidades, criadas pelos movimentos sociais, € a participa¢do
de seus membros no cotidiano do Poder Piblico. Servem como mecanismo de pressdo e de
articulagdo das reivindica¢des populares junto aos érgios publicos; colaboram na formagdo
dos conselhos de politicas publicas instituidos pelo Estado e fazem parte de suas
composicdes como representantes da sociedade; promovem a participagdo popular, o
controle social e a democratizagdo da gestdo das politicas e dos servigos publicos e de
outras atividades do Estado, como o planejamento urbano e o orcamento publico.

Faz-se preciso, também, promover uma eficaz reforma na Administracao Publica para que
esta seja de fato, voltada para atender com efetividade os interesses da sociedade e permitir que
esta tenha uma maior participacdo nos processos de execucao do gasto publico.

Verifica-se uma crescente preocupacdo do governo federal com relacdo as questdes
inerentes ao controle social, por meio da elaboracdo de normativos legais e acdes destinadas a
facilitar e estimular a pratica desse tipo de controle. Exemplo disto, foi a promulgacdo da Lei

Complementar 131 (LC 131), em 27 de maio de 2009, que acrescentou dispositivos a Lei de
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Responsabilidade Fiscal (LRF) determinando que a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
disponibilizassem na internet, em tempo real, informacdes pormenorizadas sobre a execucao
orcamentdria e financeira. Outra medida importante, neste aspecto € criacdo de websites
governamental voltados para a transparéncia.

Estes sites sdo verdadeiros instrumentos de publicizacdo dos atos governamentais, mostram
a populacdo como os recursos publicos sdo aplicados por meio da disponibiliza¢do de informagdes
sobre a execucdo orcamentdria, licitagdes, convénios, entre outras. Embora, tais sites funcionem
como uma importante ferramenta por meio do qual a populacido conhece o destino que é dado aos
recursos publicos, diversos fatores sdo limitadores de sua potencialidade. Entre esses fatores pode-
se citar a dificuldade de compreensao das informacdes disponiveis nestas paginas da internet devido
ao baixo nivel de educacdo da populacio e a dificuldade de compreender as informagdes
disponibilizadas. Estas limitacdes sdo compreensiveis num pais que, segundo dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) divulgada pelo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ainda tem 14,1 milhdes de analfabetos entre a populagdo com mais de 15 anos -
ndmero representa 9,7% da populacdo total*.

Outro fator é o baixo nivel de acesso as tecnologias da informagdo, conforme mostra o
grifico 6. De acordo com a pesquisa do CGLbr (2209, p.70), que monitora a evolugdo do uso de
servigos publicos eletrénicos e o uso do governo eletrénico no Brasil, apenas 22% da populagcdo
brasileira ja fez algum tipo de uso desses servicos, sendo 25% da populacdo urbana e 7% na drea
rural. Dentre os fatores limitantes para o acesso estd a renda social, pois nas camadas sociais de
maior poder aquisitivo o percentual da populacdo que ja utilizou servigcos disponibilizados pelo
governo eletronico chega a 73%, enquanto 4% daqueles com renda de até um saldrio minimo e
11% dos que ganham entre um e dois saldrios (11%) ja realizaram essa interacdo virtualmente.
Importante salientar que essas duas ultimas faixas de renda representam cerca da metade da

populacdo brasileira. H4 também, outros fatores (Gréfico 7).

* Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. Sintese dos indicadores de 2009. Disponivel em <
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2009/pnad_sintese_2009.pdf> . Acesso
em 4 nov 2010.
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Grifico 6. Proporcio de domicilios com acesso ao computador e proporcio de
domicilios com acesso a Internet 2005-2008 (%)
Fonte: CGI.BR 2009
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Grafico 7. Motivos para nao utilizar governo eletronico (%)
Fonte: CGI.BR 2009

Em relacdo a este ponto torna-se importante a elaboracdo de politicas publicas voltadas para
universalizacido do acesso as tecnologias da informag@o e comunicacdo. Constata-se que o governo
j4 vem atuando neste aspecto, por meio do desenvolvimento de programas e projetos de inclusdao
digital, como € o caso do “O Casa Brasil” que leva as comunidades localizadas em areas de baixo
indice de desenvolvimento humano computadores e conectividade, priorizando agdes em
tecnologias livres aliadas a cultura, arte, entretenimento, articulacio comunitdria e participacao
populars.

Com relacdo a transparéncia, as medidas que vem sendo adotadas parecem estar surtido
efeitos, pois conforme estudo desenvolvido pela International Budget Partnership (IBP), uma ONG
com sede em Washington, o Brasil foi classificado em oitavo lugar num ranking de 85 paises que

tiveram o seu grau de transparéncia do or¢camento publico avaliado. A ONG analisou dados colhidos

> Dsisponivel em < http://www.governoeletronico.gov.br/inclusao-digital/casa-brasil> . Acesso em: 4 de Nov 2010.
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até setembro de 2007 e examinou os instrumentos de fiscalizacdo e auditorias de cada pais para
avaliar o grau de transparéncia dos orcamentos apresentados pelos governos € 0s mecanismos que
permitem o acesso a informagdes sobre gastos publicos. O Brasil foi considerado um pais que
prové informacgdes substanciais e concede aos cidaddos algumas ferramentas para monitorar e
cobrar responsabilidade do governo na administragdo do dinheiro publico. No entanto, o estudo,
verificou que € "de certa forma dificil monitorar gastos, arrecadacao de impostos e empréstimos no
decorrer do ano fiscal"’.

Assim, apesar dos esfor¢os engendrados para publicizacdo das informagdes governamentais
faz-se necessario medidas mais efetivas, pois como foi dito € necessdrio mudar toda uma cultura de
desinteresse pela coisa publica. Para tanto, deve haver um comprometimento maior da
administracdo publica, disponibilizando instrumentos capazes de oferecer respostas rapidas as
duvidas e denuncias dos cidaddos e agindo de forma a facilitar a participagdo popular. Este foi um
aspecto levantado por alguns dos entrevistados, pois a cultura de ndo averiguar as irregularidades e
ndo punir os infratores contribui para o desinteresse e apatia da populagdo, ja que nao identifica um
beneficio pratico e real do uso dessas informacdes. “A verdade € que, geralmente, as pessoas acham
muito chato participar e t€m medo dos interesses politicos e ideoldgicos envolvidos nas
organizacdes publicas e privadas de interesse publico; carecendo espirito publico, civico e de
cidadania ativa, ndo sabem dos seus direitos; muitos acreditam que a corrup¢do € inerente a
atividade politica”.(Siraque, 2004, p. 165)

A administracdo publica deve estar disponivel e aberta para a participacdo da populacdo em
seus atos e decisdes. O controle social apresenta diversas vantagens tanto para a melhoria da gestao
publica como para a qualidade de vida da populacdo: impede, de forma tempestiva, a pratica de
irregularidades; contribui para que o cidaddo reconheca e respeite os seus direitos e deveres e
também, as leis, fortalecendo desta forma o exercicio da cidadania e conseqiientemente a noc¢ao de
democracia; contribui para melhoria das praticas administrativas; entre outras coisas.

Pode-se dizer que a “cultura” do controle social no pais € incipiente. A discussdao sobre a
necessidade e a importancia de disponibilizar dados publicos no Brasil comegou a se intensificar s
recentemente. Nao existe ainda regulamentagdo para o acesso a informacdes publicas, embora seja
um direito previsto na Constitui¢do desde 1988. Em termos legais, s a partir da LC 131/2009, Lei
da Transparéncia, a administracdo publica passou a ser obrigada por lei a divulgar a execugdo
or¢camentaria em tempo real.

Nao se pode esquecer, no entanto, o papel de 6rgdos como a CGU, que vem atuado como

proporcionador e incentivador do controle social e combate a corrup¢do. Exemplo disto sdo os

% Disponivel em< http://www.plataformabndes.org.br/index.php/pt/plataforma-na-midia/60-impresso/151-brasil-e-8o-
em-ranking-de-transparencia-do-orcamento-publico> . Acesso em: 31 out 2010
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programas que o Orgdo desenvolve: Programa de Fiscalizagdo a partir de Sorteios Publicos que visa
inibir a corrup¢do entre gestores de qualquer esfera da administracdo publica; o Programa de
Fortalecimento da Gestao Publica que tem por objetivo contribuir para a boa e regular aplicagao dos
recursos publicos pelos entes federados brasileiros; Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico cujo
objetivo é fazer com que o cidaddao, no municipio, atue para a melhor aplicacdo dos recursos
publicos; gestdo das paginas de Transparéncia Publica; manutencdo do Portal de Transparéncia do
Executivo Federal; entre outros’.

Verifica-se, portanto que o governo vem agindo para torna-se transparente. O Portal de
Transparéncia € fruto desta acdo, mas que como outros mecanismos disponibilizados pelo governo
— conselhos, ouvidorias - ainda apresentam resultados timidos, devido a falta de uma
implementacdo mais eficiente e eficaz , de divulgacdo e, principalmente, de apropriagao desses
mesmos meios por parte da sociedade. Assim ndo se pode afirmar que o Portal de Transparéncia
seja efetivo em seu papel de incentivar o controle social, posto que a populagdo esbarra em uma
série de obstdculos para acessd-lo e utilizd-lo de forma correta para o exercicio do controle da

gestao publica.

7 http://www.cgu.gov.br/
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APENDICES

Apéndice A - Questionario aplicado

Universidade de Brasilia
Faculdade de Economia, Administracao, Contabilidade e
Ciéncia da Informagao e Documentacao

Curso de Graduaciao em Administragdo a Distancia

QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO
Este questiondrio visa fornecer dados para uma pesquisa que busca avaliar a efetividade do Portal
de Transparéncia do Governo Federal para o exercicio do controle social.
A pesquisa € de cunho académico e integrard um trabalho de conclusdo de curso. O acesso a seus
dados ndo serd franqueado, apenas seus resultados serdo divulgados, apds andlise qualitativa. Ha,
assim, a garantia do completo sigilo.
Sua colaboragdo € de suma importancia.
Obrigado.
Orgao/entidade:

Nome:

Cargo:

1. Como vocé avalia o nivel de controle da sociedade sob os atos dos gestores publicos?
) 6timo
) bom
) regular

) ruim

A~ AN AN A

) péssimo

2. O controle social ¢é dificultado pelo falta de transparéncia da gestdo publica?
) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente

) Indiferente

A~ /N A/

) Nao concordo parcialmente



N AN AN A

N AN AN

N AN A
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) Nao concordo totalmente

3. A disponibilizacdo de informagdes sobre as acdes dos gestores publicos contribui para o
exercicio do controle social?
) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) Indiferente
) Nao concordo parcialmente

) Nao concordo totalmente

4. Vocé conhece o Portal de Transparéncia do Governo Federal?
) Sim
) Nao

5. Em que medida, a criacdo de portais da transparéncia contribui para o exercicio do controle
social?
) ajuda muito
) ajuda um pouco
) € indiferente
) atrapalha um pouco

) atrapalha muito

6. Em sua opinido, a populacio em geral € capaz de compreender as informagdes
disponibilizadas no portal de transparéncia?
) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) Indiferente
) Nao concordo parcialmente

) Nao concordo totalmente

7. O numero de dentncias sobre irregularidades envolvendo recursos federais aumentou com a
criacdo de portais da transparéncia?
) Aumentou

) Indiferente



48

() Nao aumentou

() Nao sei responder

8. Quem sdo os principais usudrios do Portal de Transparéncia do Governo Federal?

9. Em sua opinido, quais sdo os maiores obstdculos para que o Portal de Transparéncia seja

efetivo quanto ao objetivo de incentivar o controle social da gestdo publica?
10. O que poderia ser feito para sanar tais obstiaculos?
11. O que a administragcdo publica pode fazer para estimular o exercicio do controle social?

12. Qual o papel da midia e das entidades da sociedade civil no estimulo ao controle social?
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ANEXOS

Anexo A - Pagina inicial do Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal

lf,.: Portal da Transparéncia nos Recursos Pablicos Federais - Internet Explorer fomecido por Dell
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Anexo B — Metodologia utilizada pelo Comité de Transparéncia

O Indice de Transparéncia

O projeto tem como escopo o desenvolvimento de parametros de transparéncia or¢camentaria
e métodos de avaliacdo objetivos, para a criacdo de indices relativos as unidades da federagcdo. A
selecao dos indices de transparéncia or¢amentdria leva em considerac@o pesquisas sobre parametros

jé adotados com base em metodologias existentes, no Pais e no exterior.

Com base nos parametros técnicos escolhidos, foram criados trés indices:

«0 Indice de Transparéncia dos Municipios (ITM)
«0 Indice de Transparéncia dos Estados (ITE)
«0 Indice de Transparéncia da Unido (ITU)
A compilacdo dos indices do Municipios e dos Estados permite a criagio de um “ranking”,
classificando as unidades da federacao com maior ou menor grau de transparéncia.
O mesmo tempo foi criado ainda um terceiro indice especifico para a Unido, em um

primeiro momento somente abrangendo o Poder Executivo Federal.

Parametros de Transparéncia Orcamentaria

Considerando os termos da Lei Complementar 131, bem como os critérios estabelecidos
pelo Comité de Transparéncia, sdo considerados transparentes, sob o ponto de vista da transparéncia

or¢amentdria, os entes federativos que possuirem sites com as seguintes caracteristicas:

1) Contetdo — Pontuacdo maxima: 1.650, representando 60% do Indice

Disponibilizacdo de todas as fases da execucdo or¢camentéria, detalhamento da arrecadacao,
facil acesso as classificagdes orcamentdrias e ampla divulgagdo de processos licitatérios, convénios,
contratos e informacdes sobre os servidores publicos.

Compreende a fase de Execucao Or¢amentdria os seguintes itens: dotacao inicial (orcamento
aprovado, sem remanejamentos), dotacdo autorizada (orcamento atualizado, incluindo créditos
adicionais), valores empenhados (reserva em orcamento), valores liquidados (reconhecimento do
servico prestado ou da entrega do bem), restos a pagar pagos (pagamentos referentes a despesas

contraidas em anos anteriores) € restos a pagar a pagar (dividas de anos anteriores e ainda nao
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quitadas), valores pagos (fase em que a administracdo publica quita o débito contraido no exercicio
vigente) e o total desembolsado (valor global desembolsado, incluindo os valores pagos com o
or¢camento do exercicio, acrescidos dos restos a pagar pagos).

Compreende a Classificacio Orcamentéria os seguintes itens: o 6rgdo e a unidade gestora
responsavel pela despesa, a funcdo (setor da despesa — ex: educacdo, transporte, satde), subfun¢do
(subdivisao da funcdo — ex: assisténcia hospitalar, vigilancia sanitdria), programa (instrumento de
organizacdo da acdo governamental, que visa alcangar os objetivos pretendidos), acdo (conjunto de
operacdes do qual resulta um produto — bem ou servico — ofertado a sociedade), o subtitulo
(localizador do gasto), categoria econdmica (despesa corrente ou de capital), natureza da despesa
(ex: investimentos, pessoal), modalidade de aplicagcdo (ex: aplicacdo direta, entidade privada sem
fins lucrativos, 6rgao publico municipal), elemento (que define a natureza do gasto — ex: material de
consumo, obras, imdveis), subelemento (ex; material de copa e cozinha, combustivel, alimentos e
bebidas) e fonte de recurso (ex: indenizacdes, royalties, contribuicdes sociais).

Compreende a Receita orcamentdria os seguintes itens: 6rgdo ou unidade gestora
arrecadadora, origem da receita, tipo de receita, valor da previsao e valor arrecadado.

Compreende Contratos os seguintes itens: unidade gestora contratante, razdo social da
contratada, data de publicagdo, vigéncia, valor contratado, objeto, niimero do contrato, programa de
trabalho, natureza da despesa e empenho.

Compreende Convénios os seguintes itens: nimero do convénio, 6rgdo concedente e
convenente, responsdvel concedente e convenente, data da celebracdo e publicacdo, vigéncia,
objeto, justificativa, situagdo (adimplente/inadimplente/concluido) e valores transferidos, da
contrapartida e total pactuado.

Compreende o Detalhamento de Pessoal os seguintes itens; relacdo completa de cargos e

fungdes, além da remuneracdo por posto de trabalho e salarios.

2) Série Historica e frequéncia de atualizacdo — Pontuacdo méaxima: 200, representando 7% do

Indice

Disponibilizacdo de séries histdricas (entre um e cinco anos) e maior frequéncia possivel na

atualizacdo das informagdes disponibilizadas (didria, semanal, mensal, etc.).

3) Usabilidade — Pontuacdo maxima: 900, representando 33% do Indice

Possibilidades de download dos dados para tratamentos especificos e comparagoes
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estatisticas, possibilidade de consultas em diversas periodicidades (mensal, bimestral, trimestral,
semestral e anual) e interacdo com o0s usudrios, tornando possivel o esclarecimento de eventuais
dividas, por meio dos seguintes instrumentos: manual de navegacdo, glossario, perguntas

frequentes e fale conosco por telefone e e-mail.

Calculo do Indice de Transparéncia

A partir da somatdria da pontuacdo de cada subitem dos trés componentes, Contetido, Séries
Historica e Frequéncia de Atualizacdo e Usabilidade tem-se as seguintes ponderagdes maximas:
*C = Conteudo, cuja pontua¢do maxima = 1.650 pontos (60% do total)
*SH = Série Histérica e Frequéncia de Atualizacdo, cuja pontuagdo maxima = 200 pontos (7% do
total)
*U = Usabilidade, cuja pontuagdo maxima = 900 pontos (33% do total)
Cmax + SHmiax + Umax = 2.750 pontos (100%) ou, em termos percentuais (Indice de
Transparéncia)
Cmax + SHmax + Umax = 1

Em termos mais formais o indice pode ser definido como:
Onde IT representa o Indice da Transparéncia, pi é a nota obtida no item i (por exemplo, 50 pontos
no item 1.1) e wi é um fator de ponderacdo determinado pela pontuacdo maxima do item. Ou seja, o

wi do fator 1.1 serd 0,04; do fator 1.2 serd 0,20; e assim por diante.



Anexo C - Ranking elaborado pelo Comité de Transparéncia

Ranking Geral UF Nota
1° EXECUTIVO FEDERAL BR 7.56
2° SAO PAULO (ESTADO) SP 6.96
3° PERNAMBUCO (ESTADO) PE 6.91
4° RIO GRANDE DO SUL (ESTADO) |RS 6.29
5° PARANA (ESTADO) PR 6.07
6° MINAS GERAIS (ESTADO) MG 5.60
7° SANTA CATARINA (ESTADO)  [SC 5.56
8° RONDONIA (ESTADO) RO 5.38
9° ESPIRITO SANTO (ESTADO) ES 5.36
10° AMAZONAS (ESTADO) AM 5.24

MARANHAO (ESTADO) MA 5.24
11° ALAGOAS (ESTADO) AL 5.20
12° GOIAS (ESTADO) GO 5.16
13° RIO DE JANEIRO (ESTADO) RJ 5.09
14° PARAIBA (ESTADO) PB 5.07
15° DISTRITO FEDERAL DF 4.80
16° PARA (ESTADO) PA 4.65
17° TOCANTINS (ESTADO) TO 4.62

MATO GROSSO DO SUL
18° (ESTADO) MS 4.44
19° SERGIPE (ESTADO) SE 4.33
20° CEARA (ESTADO) CE 4.18
21° MATO GROSSO (ESTADO) MT 3.93
20° AMAPA (ESTADO) AP 3.85
23° ACRE (ESTADO) AC 3.82
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Anexo D — Analise do Portal da Transparéncia do Executivo Federal

indice de

Executivo Federal
http://www.transparencia.gov.br
Nota = 7,56 Ranking Geral: 1°
ANALISE DO PORTAL DE TRANSPARENCIA
USABILIDADE - 50% da pontuacdo maxima

O portal de transparéncia do governo federal possui todos os itens exigidos para a interagao
com o internauta, ou seja, Manual de Navegacao, Glossario, Perguntas Frequentes e Fale Conosco
por telefone e e-mail. Os telefones oferecidos pelo Portal remetem o internauta as secretarias e
ministérios responsaveis pela informagao original;

Nao possibilita download completo do banco de dados;

Quanto a delimitacdo temporal das consultas, hd dois tipos. Na secdo ‘“Informacdes
Mensais”, a selecdo € anual, ou seja, no acumulado. J4 a consulta “informacgdes Didrias”, a
delimitacdo pode ser didria ou mensal, j& que o usudrio estabelece o periodo da consulta;

O conteudo nao se encontra em um udnico site, mas existe um link em “Rede de
Transparéncia”, na pagina principal do portal, que remete aos portais de Compras e aos relatérios da
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) disponiveis no Tesouro Nacional;

Nem todo o conteudo estd disponivel em HTML. Exemplo disso € a consulta dos programas
de governo, que sdo acessados somente mediante download da pesquisa;

E possivel efetuar download em Excel de boa parte das consultas, exceto nas pesquisas que
demonstram beneficiarios do Bolsa Familia, os favorecidos em “Gastos Diretos” e em
“transferéncias de recursos’.

E possivel formatar parcialmente as consultas, por meio de alguns filtros;

O portal enquadra-se no padrdo ideal de URL -http://transparencia.gov.br.

SERIE HISTORICA E FREQUENCIA DE ATUALIZACAO - 100% da pontuacio maxima
De forma geral, disponibiliza informagdes a partir de 2001;

A atualizac¢do da consulta lancada em 27/05 (Informagdes Didrias e Receitas) € didria. As

demais se¢des disponiveis no portal sdo atualizadas mensalmente, exceto a secdo Convénio que é

atualizada semanalmente.
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CONTEUDO - 86,7% da pontuaciio maxima

Possui todas as fases da execucdo orcamentdria, desde a aprovagdo do orcamento até o
pagamento efetuado. Contudo, as informacdes ndo estdo agrupadas em um unico lugar, encontram-
se dispersas em diferentes consultas. Alguns dados constam apenas nos relatérios bimestrais da Lei
de Responsabilidade Fiscal como, por exemplo, dotagdo inicial (or¢amento aprovado, sem
remanejamentos) e dotacdo autorizada (orcamento atualizado, incluindo créditos adicionais). Possui
ainda, em um sistema informatizado, os valores empenhados (reservados em or¢camento), valores
liquidados (reconhecimento do servigo prestado ou da entrega do bem) e os valores pagos (fase em
que a administracdo publica quita o débito contraido no exercicio vigente), em forma de Ordem
Bancédria. Em outra consulta apresenta o total desembolsado, que é o valor global pago pelo
governo federal, incluindo pagamentos referentes a despesas contraidas em anos anteriores, bem
como os valores pagos com o orcamento do exercicio;

Quanto a classificagdo or¢amentdria, que indica a origem, finalidade e objetivo da despesa,
isto é, “para que” os recursos sdo gastos, o portal apresenta todas as informacdes exigidas pelo
Indice de Transparéncia. Indica, por exemplo, o érgdo e departamento responsavel pela despesa, a
funcdo (o setor da despesa — ex: educagdo, transporte, saide, etc.), subfuncdo (subdivisdo da funcao
— ex: assisténcia hospitalar, vigilancia sanitdria), o programa (instrumento de organizacdo da agao
governamental, que visa alcancar os objetivos pretendidos), a agdo (conjunto de operacdes do qual
resulta um produto — bem ou servigo — ofertado a sociedade) e o subtitulo (localizador do gasto). Os
dados sobre programas, apesar de existentes, estdo disponiveis apenas mediante download e
tabulacdo, o que acaba por dificultar a compreensdo das informacdes;

Além disso, apresenta outros dados sobre a despesa, como a categoria econdmica (despesa
corrente ou de capital), a natureza (investimentos, pessoal, etc.), modalidade de aplica¢do (aplicacao
direta, entidade privada sem fins lucrativos, 6rgao publico municipal, etc.), o elemento (que define a
natureza do gasto — ex: material de consumo, obras, imdveis, etc.) e o subelemento (material de
copa e cozinha, combustivel, alimentos e bebidas, etc.). Também apresenta a fonte que indica a
origem do recurso (indenizagdes, royalties, contribui¢des sociais, etc.);

Apresenta todas as informacOes a respeito dos servidores do estado, em uma relagdo
completa de cargos e funcdes, além da remuneracdo por posto de trabalho e saldrios. O salério, no
entanto, nao estd vinculado ao nome dos servidores, o que seria 0 maximo de transparéncia.

O portal desce ao nivel mdximo de detalhamento do gasto, com as informagdes bdsicas
exigidas para as Notas de Empenho — NE (documento que registra a reserva do recurso no

orcamento). E possivel identificar, por exemplo, o que serd comprado, o preco € quem serd o
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fornecedor. O site oferece ainda a etapa seguinte a NE, que s@o as Ordens Bancdrias — OB,
(documento que registra a liberacao do recurso empenhado para a conta do beneficidrio). Em geral,
nestes documentos consta a finalidade do gasto, revelando com detalhes os materiais comprados
pela administracdo publica, bem como os servicos contratados. As pesquisas por empenho,
liquidacdo e pagamento, no entanto, s6 podem ser feitas retroagindo a partir de maio de 2010;

Possui lista completa de beneficidrios do pagamento;

O portal de compras do governo permite download dos editais de licitacdo na integra. No
mesmo portal, € possivel identificar o nome, CNPJs e lances oferecidos pelas empresas
concorrentes do certame. E possivel ainda obter quase todas as informagdes dos contratos firmados
a partir dos procedimentos licitatérios, a excecao da Natureza da Despesa;

Possui informagdes sobre convénios, contratos de repasses e termos de parceria;

Possui todas as informacdes exigidas em Receita, como a previsdo da receita e o valor da

arrecadacdo.

Observacoes:

Ha uma pédgina especifica para cada estado e municipio informando o repasse de verba
federal. Nas paginas chamadas de “Transparéncia nos Estados e Municipios” estd sendo criado um
link que remete ao portal de transparéncia especifico de cada ente federativo. Por enquanto, o
usudrio que deseja acompanhar, no Portal da Transparéncia, o repasse de recursos do governo
federal para o seu estado € remetido a um link especifico do portal de transparéncia do estado;

O Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), apesar de nao ser um
conteudo passivel de pontuacao, também é um dos pontos positivos do portal, ja que possibilita ao
cidaddo conhecer as empresas que sofreram sangdes pelos 6rgdos e entidades da Administracao
Publica das diversas esferas federativas;

No portal ha uma pédgina especifica chamada “rede de transparéncia”, onde estdo inseridos
todos os sites da administragdo publica em ambito federal, que disponibilizam informacdes sobre
projetos e agdes do Poder Executivo;

Nao é possivel conhecer o orcamento global (autorizado e pago) de um 6rgdo federal como
0 Ministério da Educacdo, por exemplo, ou mesmo verificar a execu¢do orcamentidria dos
programas de governo. Apenas a verificacdo do total desembolsado por programa € possivel apds o
agrupamento das a¢des no Excel, portanto, mediante tabula¢ao de dados;

Nao € possivel fazer o cruzamento pleno de informacgdes, ou seja, relacionar, por exemplo,
todos os recursos desembolsados em um programa especifico a um determinado 6rgao (quanto foi

desembolsado por um unico ministério em um programa);
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E possivel ordenar, no préprio site, de que forma as informacdes devem ser apresentadas, ou
seja, ao clicar no valor pago ao favorecido, é possivel visualizar os pagamentos do maior para o

menor;

O ComprasNet € de dificil navegagdo para o usudrio comum e ndo possui linguagem cidada.

Portal avaliado em:

01/06/2010, entre 09h30 e 12h00

Avaliagdo revisada em:
03/07/2010, entre 11h00 e
1200

www.indicedetransparencia.org.br Julho de
2010




