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Resumo

Contexto - A usabilidade é umas das caracteristicas da qualidade de um produto de
software. Usabilidade é definida como a medida da capacidade dos usuéarios em trabalhar
de modo eficaz, efetivo e com satisfacao. Dentro da usabilidade, existem estudos sobre
mecanismos de usabilidade, que sdo caracteristicas funcionais do sistema que podem me-
lhorar a aceitabilidade e a adocao de aplicagoes em geral. Objetivo - Este trabalho tem
como objetivo principal avaliar a usabilidade de uma aplicacaio WEB e implementar me-
lhorias com mecanismos de usabilidade. Método - No inicio do projeto, foi realizada
uma pesquisa bibliografica com intuito de entender os mecanismos de usabilidade e como
aplica-los. Apos isso, foi feito um estudo sobre a aplicagio WEB para serem realizados
a coleta de dados e a avaliacao, em que foi utilizado um instrumento de avaliagao com
intuito de analisar e realizar melhorias naquela determinada aplicagaéo WEB. Conclusao
- Ao selecionar a aplicacao para avaliacao, foram identificadas suas necessidades de usabi-
lidade e os mecanismos adequados para solucionar os problemas encontrados, foi possivel
planejar, e por fim, implementar as melhorias propostas visando o aprimoramento da ex-
periéncia do usuario. Dessa forma, este estudo possibilitou satisfazer de maneira efetiva

as necessidades dos usuarios da aplicagao em analise.

Palavras-chave: Interacao Humano—computador, Usabilidade, Mecanismos de Usabili-
dade, Qualidade de Vida no Trabalho, Aplicacaio WEB.



Abstract

Context - Usability is one of the quality characteristics of a software product. Usabil-
ity is defined as the measure of users’ ability to work effectively, efficiently, and with
satisfaction. Within usability, there are studies on usability mechanisms, which are func-
tional characteristics of the system that can enhance the acceptability and adoption of
applications in general. Objective - This work aims to evaluate the usability of a web
application and implement improvements with usability mechanisms. Method - At the
beginning of the project, a literature review was conducted to understand usability mech-
anisms and how to apply them. After that, a study was carried out on the web application
to collect data and conduct evaluation, using an evaluation instrument to analyze and
make improvements to that particular web application. Conclusion - When selecting the
application for evaluation, its usability needs and the appropriate mechanisms to solve
the problems found were identified, it was possible to plan, and finally, implement the
proposed improvements aimed at improving the user experience. In this way, this study

made it possible to effectively satisfy the needs of users of the application under analysis.

Keywords: Human-Computer Interaction, Usability, Usability Mechanisms, Quality of
Work Life, Web Application.
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1 Introducao

Este capitulo contempla toda a parte introdutéria do trabalho: contexto, problema
a resolver e objetivos a serem atingidos. Além disso, ha um cronograma de escrita e de

desenvolvimento, estrutura analitica do projeto e métodos adotados para executa-lo.

1.1 Contexto

Segundo Barbosa et al. (2021), grande parte da Computacdo, em particular a
subarea de Engenharia de Software, estd interessada na construcao de sistemas interativos
mais eficientes, robustos, livres de erros e de facil manutencao. Por outro lado, trabalhos
sobre Interagdo Humano-Computador (IHC) e Experiéncia do Usuario (UX) tém como

foco a qualidade de uso desses sistemas e o seu impacto na vida dos seus usuarios.

Como a qualidade de uso em IHC ocorre por diversos fatores no uso de um sistema,
a interacao e a interface devem ser adequadas para que os usuarios aproveitem ao maximo a
experiéncia oferecida pela tecnologia. Um dos critérios de qualidade de uso é a usabilidade.
Por ser o critério mais conhecido pelas pessoas, a usabilidade é sinénimo de qualidade de
uso (BARBOSA et al., 2021). Melhorar a usabilidade é uma boa maneira de melhorar
a qualidade do produto (NIELSEN, 1994). Uma das defini¢oes de usabilidade é a da
[SO9241-11 (2021), que define usabilidade como a extensao na qual um sistema, produto
ou servico pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos com

eficacia e satisfagdo em contexto de uso especifico.

Dentro da Engenharia de Software, mais especificamente na subarea de THC, a
usabilidade esta relacionada com a facilidade de aprendizado e uso da interface, bem
como com a satisfacdo do usuario em decorréncia desse uso. Além disso, ela estd ligada
aos critérios de qualidade de software (NIELSEN, 1994). E possivel que um sistema seja
util e agradével ao usuario, mas com manuten¢ao bem dificil. Também ¢é possivel que um
sistema seja robusto e livre de erros, mas dificil de ser compreendido pelo usuério e pouco
util para ele (BARBOSA et al., 2021). Assim, a usabilidade tem papel fundamental para
projetar sistemas interativos, com boa eficiéncia, bom grau de satisfacao e de facil uso.
(JURISTO; MORENO; SANCHEZ-SEGURA, 2007a).

Os beneficios de uma boa usabilidade de sistemas sao: aumentar a produtividade
dos usuédrios, reduzir o nimero e a gravidade dos erros cometidos pelos usuarios, reduzir
o custo de suporte técnico, reduzir o custo de treinamento e aumentar as vendas e a

fidelidade do cliente (BARBOSA et al., 2021). Melhorar a usabilidade de um sistema

pode ser altamente econdmico, pois as técnicas de usabilidade podem diminuir os custos:
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além dos ja citados, os custos de desenvolvimento e documentagao (DONAHUE, 2001).

Esse assunto ¢é detalhado e desenvolvido na Segao 2.2.1.

Alguns profissionais e especialistas em Engenharia de Software tratam a usabi-
lidade como requisito nao funcional de um sistema. No entanto, ha evidéncias de que
funcionalidades do sistema afetam também sua usabilidade (FERREIRA et al., 2022).
Desse modo, lidar com a usabilidade nao fornece aos desenvolvedores informacoes sufici-
entes sobre que tipo de artefato usar para satisfazer tais requisitos (JURISTO; MORENO;
SANCHEZ-SEGURA, 2007a).

Uma das formas de conseguir desenvolver um software que possua atributos de
usabilidade é utilizar os mecanismos de usabilidade (JURISTO; MORENO; SANCHEZ-
SEGURA, 2007a). Conforme as recomendagoes de THC, esses mecanismos sao funciona-
lidades que devem ser implementadas no software para aumentar sua usabilidade (FER-
REIRA et al., 2022).

1.2 Problema

Dado tal contexto sobre usabilidade, evidencia-se a importancia e a contribuigao
com a IHC em aplicagdes para melhorar a experiéncia do usuario. A usabilidade é um
aspecto critico em sistemas de software interativos, oferecendo importante economia de

custo e aumento de receita para beneficiar as organizagoes de desenvolvimento de sistemas
(JURISTO; MORENO; SANCHEZ-SEGURA, 2007a).

Existem problemas de usabilidade com impacto nao apenas na interface do usua-
rio, mas também na funcionalidade principal dos aplicativos (RODRIGUEZ; ACURA;
JURISTO, 2015). Portanto, abordar os recursos de usabilidade no final do processo de
construcao envolvera um grande retrabalho. Para evita-lo, sugere-se que a usabilidade do
software seja tratada proativamente no estagio de projeto arquitetonico, em vez de retroa-
tivamente apds o teste (JURISTO; MORENO; SANCHEZ-SEGURA, 2007a). No entanto,
quando o software esta em atividade ou em desenvolvimento, é necessario também fazer

uma avaliagdo para identificar problemas adicionais de usabilidade.

Como se percebe, para projetar produtos que proporcionem uma experiéncia po-
sitiva para as pessoas, deve-se analisar o problema de design sob diferentes perspectivas.
A multidisciplinaridade torna-se essencial quando se busca ir além da usabilidade de um

produto e almejar uma boa experiéncia de usudrio (BARBOSA et al., 2021).

Desconsiderar a usabilidade como um aspecto importante no desenvolvimento de
sistemas pode resultar em um software que deixa o usuario insatisfeito, menos engajado,

mais propicio a erros e que sao de dificil aprendizagem. Além disso, postergar melhorias em
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usabilidade pode acarretar num aumento de custos relacionados a treinamento, suporte e

perda de vendas e clientes.

Portanto, nesta monografia, pretende-se demonstrar como avaliar e melhorar uma

aplicacao WEB por meio de mecanismos de usabilidade.

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é melhorar a usabilidade de uma aplicacao.

Para alcangé-lo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

OE-1 Estudar o contexto do trabalho a ser desenvolvido
OE-2 Selecionar uma aplicacio WEB para avaliar a usabilidade

OE-3 Identificar as necessidades de melhorias de usabilidade a partir da avaliacao

OE-4 Identificar mecanismos de usabilidade para solucionar problemas de usabi-

lidade em uma aplicagao WEB

OE-5 Incluir mecanismos de usabilidade selecionados com o propoésito de satisfa-

zer as necessidades dos usuarios que utilizam o sistema.

1.4 Cronograma

Para melhor entender a estruturacao e o planejamento do trabalho, foram elabo-
rados roadmaps' com as atividades realizadas na presente monografia. O cronograma foi
dividido em trés roadmaps: o primeiro contempla o desenvolvimento técnico do projeto
da primeira parte dessa monografia, como se vé na Figura 1. O segundo roadmap trata da
escrita da monografia realizada na primeira parte dessa projeto, ilustrada na Figura 2. Por
fim, o ultimo cronograma apresenta as atividades realizadas na segunda parte dessa mo-
nografia, lustrada na Figura 3. O cronograma com mais detalhamentos, datas e atividades

listadas estao no Apéndice A.

L O roadmap é uma técnica flexivel amplamente utilizada na indistria para dar suporte ao planejamento

estratégico e de longo prazo (PHAAL; FARRUKH; PROBERT, 2004).
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Figura 1 — Roadmap - Geral (TCC1)

ROADMAP - Geral

Sprints

Datas

— - Atividades
Inicio Fim

01/03/23 04/04/23 |Planejamento Inicial

01/03/23 11/04/23 |Definicéo do escopo

01/03/23 25/04/23 |Estudos Relacionados

02/05/23 16/05/23 |Awvaliacéio

16/05/23 30/05/23 |Proposta de Melhoria

30/05/23 13/06/23 |Implementacé@o de mecanismo

20/06/23 20/06/23 |Entrega

20/06/23 27/06/23 |Revis&o realizadas pelo Orientadores

20/06/23 27106/23 |Slide e Melhorias

28/06/23 04/07/23 |Ajustes

11/07/23 11/07/23 |Envio do documento para banca

18/07/23 18/07/23 |Apresentacao

25/07/23 Ultimo dia de Aula

Fonte: Autores.

Figura 2 — Roadmap - Escrita (TCC1)

ROADMAP - Escrita

Sprints

Datas

Inicio Fim
01/03/23 25/04/23 |Referencial Teorico
01/03/23 11/04/23 |Introdugéo
01/03/23 09/05/23 |Metodologia
02/05/23 16/05/23 |Avaliagdo
16/05/23 30/05/23 |Planejamento das melhorias
30/05/23 13/06/23 |Implementacdo de melhoria
13/06/23 20/06/23 |Consideragtes finais
20/06/23 20/06/23 |Entrega
25/07/23

Atividades

Ultimo dia de Aula

Fonte: Autores.

Figura 3 — Roadmap - Geral (TCC2)

ROADMAP - Geral (TCC2)

Datas
Inicio Fim

25/08/23 11/10/23  |Organizacao do Ambiente de Desenvolvimento

30/08/23 06/08/23 |Ajustes sugendos pela banca

06/09/23 13/08723  |Estrutura do TCC

13/09/23 20/08/23 |Reviséo dos Mecanismos de Usabilidade / Reviséo do Backlog

20/09/23 27/09/23 |Desenvolvimento da Tela de Informacdes do perfil (pesquisador)

2710/63 04/10/23 |Desenvolvimento da Tela de Informacdes do perfil (pesquisador)

04/10/23 11/10/23  |Botdo de voltar/avanca telas (todos usudrios)

11110123 18/10/23 |Melhoria nos campos de preenchimentos de dados

181023 25/10/23 |Desenvolvimento de recuperacao de senha (pesquisador)

Atividades

25/10/23 01/11/23  |Desenvolvimento Baloes informativos (todos usuarios)
13/12/24 13/12/23  |Feedback do Usudrio

13/12/24 20/12/23  |Ajustes sugeridos pela Usudrio (se necessario)
071223 22112123 |Preparacio dos Ambientes de Produgéio

2012123 | 0200124 |Recesso B
02/01/24 24/01/24  |Ajustes do Documento

02/01/24 09/01/24 |Desenvolvimento da Tela de Informacdes do perfil (pesquisador) Tutorial
02/01/24 09/01/24 |Destagues na tela principal (pesquisador)

10/01/24 15/01/24 |Feedback e Ajuste Sugeridos pelo Usudrio (Implementagdo Extra)
15/01/24 19/01/24  |Finalizac8o da Preparacdo dos Ambientes de Producio

20/01/24 24/01/24 |Feedback do Usudrio

25/01/24 25/01/24 |Entrega do Documento para os Orieniadores

26/02/24 04/03/24 |Ajustes Sugeridos Pelos Orientadores / Preparacéo da Apresentacao
08/02/24 08/02/24 |Envio do Documento para a banca / Ensaio da Apresentacdo
11/03/24 11/03/24 |Defesa da Monografia

Fonte: Autores.
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Portanto, os roadmaps foram desenvolvidos conforme os calendérios académicos
do primeiro e segundo semestre de 2023 da Universidade de Brasilia, sendo assim proje-
tado para comportar as atividades planejadas dentro dos periodos letivos. Além disso, os

mesmos foram validados com os orientadores da atual monografia.

1.5 Estrutura do Documento

Este documento esta organizado em sete capitulos, incluindo esta introducao. Cada

capitulo apresenta e detalha um aspecto essencial do projeto, como sao descritas a seguir.

o Capitulo 2 Referencial Tedrico: em que sdo apresentados trabalhos utilizados como

referéncia, definigbes e métodos importantes para realizar o trabalho.

« Capitulo 3 Metodologia: descreve a classificacao e caracteristicas do trabalho, além
de descrever a metodologia de avaliacdo do trabalho, artificios gerados e todas as

fases da pesquisa.

o Capitulo 4 Coleta e Avaliacdo: apresenta as informagoes sobre os resultados das
etapas de planejamento e avaliacao da aplicagao WEB utilizando o instrumento

relatado no capitulo 3.

o Capitulo 5 Aprimoramentos da Aplicacao IA_QVT: apresenta as sugestoes de me-
lhorias de usabilidade na aplicagaio WEB baseadas nos resultados da avaliagao rea-

lizada no Capitulo 4.

o Capitulo 6 Implementacao das Melhorias: apresenta os resultados das melhorias

desenvolvidas e validadas de acordo com planejamento realizado no Capitulo 5.

» Capitulo 7 Conclusao: aborda a conclusao desta monografia destacando os resultados

apresentados na coleta de dados e sugerindo trabalhos futuros acerca deste projeto.
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?2 Referencial Tedrico

Este capitulo contempla o referencial tedrico, organizado por meio de uma revisao
de literatura, elencando os conceitos basicos de Qualidade de Vida no Trabalho, Inte-
racao Humano-Computador e Mecanismos de Usabilidade, com o intuito de facilitar o

entendimento dos principais temas desta pesquisa.

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho

Limongi-Franca (1997) define qualidade de vida no trabalho (QVT) como um
conjunto das a¢oes de uma empresa que envolve a implantagao de melhorias e inovagoes
gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho. Para que o programa de QVT seja
administrado e traga beneficios para colaboradores e empresa, é necessario haver um

novo olhar por parte das liderancas no ambiente de trabalho.

Desse modo, os programas de QV'T, que operacionalizam praticas assistencialistas,
buscam compensar os desgastes sofridos pelos trabalhadores nos ambientes corporativos
por meio de atividades consideradas antiestresse (FERREIRA, 2015). Sendo assim, a
QVT ¢é definida sob duas Opticas interdependentes. Sob a 6ptica das organizagoes, é um
preceito de gestao organizacional expresso por um conjunto de normas, diretrizes e praticas
no ambito das condigoes da organizacao e das relagoes socioprofissionais de trabalho,
com vistas a promover o bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional no ambiente de trabalho (ROCHA;
ROSSI, 2022).

Além de contribuir para melhorar a produtividade e o desempenho organizacional,
a QVT é avaliada usando métodos cientificos, como o Inventario de Avaliacao de Qua-
lidade de Vida no Trabalho, que permite a coleta de dados objetivos e subjetivos sobre
as condig¢oes de trabalho, as relagoes socioprofissionais e o bem-estar dos trabalhadores.
Com a analise dos dados coletados, é possivel identificar os pontos de melhoria e desenvol-
ver agoes para promover a QV'T na organizagao, o que contribui para o desenvolvimento

pessoal dos trabalhadores e para a sua satisfagao no trabalho.

O Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) est4,
portanto, cada vez mais na rotina, principalmente dos atores do mundo do trabalho,
como também do governo brasileiro. De um modo global, esse interesse se fundamenta em

trés ordens de relevancia do tema QVT: social, organizacional e académico (FERREIRA,
2011).
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Do ponto de vista social, a relevancia manifesta-se pelo papel central que o mundo
do trabalho assume na vida em sociedade. No ponto de vista organizacional, a relevancia
inscreve-se numa perspectiva de enfrentamento de um elenco de problemas presentes no
cotidiano dos ambientes corporativos que colocam a Qualidade de Vida no Trabalho como
uma real necessidade. Do ponto de vista académico, a importancia consiste em refletir
sobre o papel e o campo de intervengao das ciéncias do trabalho e da satde e, em especial,
em Ergonomia da Atividade Aplicada a QVT (EAA_QVT) (FERREIRA, 2011).

Contrariamente ao que preconiza a ergonomia — adaptar o trabalho ao ser humano
— a abordagem assistencialista de QVT revela importantes limites: é de natureza paliativa
(as causas mais profundas do mal-estar no trabalho permanecem intocéveis) e de carater
compensatorio (as atividades objetivam minimizar os efeitos dos desgastes); apoia-se no
paradigma do trabalhador como a varidvel de ajuste (FERREIRA, 2015).

Portanto, identificar, conhecer, sistematizar e incorporar as representagoes dos
usuarios nas propriedades de funcionamento de interfaces virtuais, especialmente suas
necessidades e expectativas quanto ao uso do sistema virtual, constitui o paradigma central
da Ergonomia (FERREIRA, 2018).

2.2 Interacdo Humano Computador

Interagado Humano-Computador(IHC) é a disciplina preocupada com o design, ava-
liagdo e implementagao de sistemas computacionais interativos para uso humano e com
o estudo dos principais fendmenos ao redor dele (VIEIRA; BARANAUSKAS, 2003). A
interacado Humano Computador auxilia a projetar produtos interativos para apoiar as
pessoas em suas vidas cotidianas e profissionais (PREECE; SHARP; ROGERS, 2015).

De acordo com Barbosa e Silva (2010), os objetos de estudo de IHC podem ser agru-
pados em cinco topicos inter-relacionados: a natureza da interagao humano-computador;
o uso de sistemas interativos situado em contexto; caracteristicas humanas; arquitetura
de sistemas computacionais e da interface com usudrios; e processos de desenvolvimento

preocupados COIIl uso.

Além de melhorar as interacoes entre usuarios e computadores, tornando os compu-
tadores mais utilizaveis e receptivos as necessidades do usuério, a IHC visa metodologias
e processos para projetar interfaces, métodos para implementacao de interfaces, técni-
cas para avaliar e comparar interfaces, desenvolvimento de novas interfaces e técnicas de

interagao e desenvolver modelos descritivos e preditivos e teorias de interagao (SINHA;
SHAHI; SHANKAR, 2010).

Grande parte da Computagao e, em particular, a subarea de Engenharia de Soft-

ware, estd interessada na construgao de sistemas interativos mais eficientes, robustos, livres
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de erros e de facil manutencao. Por outro lado, a drea de Interagao Humano-Computador

(IHC) esta interessada na qualidade de uso desses sistemas e no seu impacto na vida dos

seus usuarios (BARBOSA; SILVA, 2010).

A drea de THC beneficia-se de conhecimentos e métodos de outras areas fora da
computacao, como, por exemplo, psicologia, sociologia e antropologia que estudam a res-
peito das percepcoes dos usudrios em antecipacao ao uso, durante o uso ou apos o uso
de tais sistemas. Outro exemplo seria a Linguistica e a Semidtica que estudam a anélise
de como os usuarios utilizam linguagens para se comunicarem uns com os outros até o

projeto da linguagem de interface com os usuarios (BARBOSA et al., 2021).

Ao longo dos anos, a pesquisa de IHC convergiu para um conjunto de metodologias
amplamente aceitas, se nao nos detalhes de execucao, pelo menos em alto nivel em termos
de valor. De modo geral, eles podem ser categorizados em métodos qualitativos e estudos
de usudrios, design e prototipagem interativa e avaliagdo (TOYAMA, 2010). Assim no
desenvolvimento de um sistema interativo é importante conhecermos abordagens de design
de THC, métodos, técnicas e ferramentas de construcao de interface com usuario e de

avaliacao de IHC, assim como caso de sucesso e insucesso de interfaces com usuario sempre
buscando encontrar o que o levou aquele resultado (BARBOSA; SILVA, 2010).

2.2.1 Usabilidade

A usabilidade é um conceito chave dentro de IHC, por ser um tributo de qualidade
em sistemas faceis de aprender e usar (ASEMI; ASEMI; TAHAEI, 2022). A usabilidade
aplica-se a todos os aspectos de um sistema com o qual um ser humano pode interagir,
incluindo procedimentos de instalacdo e manutencdo. E muito raro encontrar um recurso
de computador que realmente nao tenha componentes de interface do usuario (NIELSEN,
1994). Interfaces eficazes geram sentimentos positivos de sucesso, competéncia, dominio
e clareza na comunidade de usudrios (SHNEIDERMAN, 1998).

Segundo Nielsen (1994), é importante perceber que a usabilidade nao é uma pro-
priedade tinica e unidimensional de uma interface de usuario. A usabilidade tem varios

componentes e é tradicionalmente associada a estes cinco atributos de usabilidade:

o Aprendizagem: O sistema deve ser facil de aprender para que o usuario possa rapi-

damente comecar a trabalhar com ele.

» Eficiéncia: O sistema deve ser eficiente de usar, de forma que uma vez que o usuario

o tenha aprendido, consiga um alto nivel de produtividade.

o Memorabilidade: O sistema deve ser facil de lembrar, para que o usuario casual
possa retornar ao sistema depois de algum tempo sem usa-lo, sem ter que aprender

tudo de novo.
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« FErros: O sistema deve ter uma baixa taxa de erros, para que os usuarios errem pouco
durante o uso do sistema e, caso cometam erros, possam recupera-los facilmente.

Além disso, erros graves nao devem ocorrer.

» Satisfagdo: O sistema deve ser agradavel de usar, de forma que os usuarios fiquem

subjetivamente satisfeitos ao utiliza-lo; eles gostam disso.

Segundo Shneiderman (1998), todos designers desejam construir interfaces de alta
qualidade de uso que sejam admiradas pelos colegas, celebradas pelos usuérios e imita-
das com frequéncia. A apreciacdo vem de caracteristicas de qualidade de uso inerente,
como usabilidade, universalidade e utilidade. Esses objetivos sao alcancados por meio
de planejamento cuidadoso, sensibilidade as necessidades do usuério, dedicagao a analise
de requisitos e testes diligentes (SHNEIDERMAN, 1998). A usabilidade é normalmente
medida por ter um ntimero de usudrios de teste (selecionados para ser o mais repre-
sentativo possivel dos usuérios pretendidos) usando o sistema para executar um conjunto
pré-especificado de tarefas, embora também possa ser medido por usuarios reais no campo
realizando o que quer que seja (NIELSEN, 1994).

A usabilidade esta fortemente ligada a qualidade. Aumentar a usabilidade ajudaria
a aumentar a qualidade de uso de sistemas computacionais interativos; dessa forma, seriam
alcancados varios beneficios para a experiéncia pessoal do usuario em decorréncia do uso
(BARBOSA et al., 2021). A engenharia de usabilidade beneficia os usudrios finais. No
entanto, tais beneficios também abrangem os desenvolvedores de sistemas e as empresas
para as quais trabalham (DONAHUE, 2001). Véarios beneficios podem ser alcancados,
dentre os quais alguns, elencados a seguir, sao descritos no trabalho de Barbosa et al.
(2021) sao:

o aumentar a produtividade dos usuarios, pois se a interacao for eficiente, os usuarios

podem receber apoio computacional para alcancar seus objetivos mais rapidamente;

o reduzir o nimero e a gravidade dos erros cometidos pelos usuarios, pois eles poderao
prever as consequéncias de suas agoes e compreender melhor as respostas do sistema

e as oportunidades de interacao;

« reduzir o custo de treinamento, pois os usuarios poderao aprender durante o proprio

uso e se sentirao mais seguros e motivados para explorar o sistema;

o reduzir o custo de suporte técnico, pois os usuarios terdo menos dificuldades para
utilizar o sistema e, se cometerem algum erro, o préprio sistema oferecera apoio

para se recuperarem dos erros cometidos;
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o aumentar as vendas e a fidelidade do cliente, pois os clientes satisfeitos recomen-
dam o sistema a seus colegas e amigos e voltam a comprar novas versoes ol nNovos

produtos.

Existem diversos estudos que demostram estatisticas de aumento de vendas com o
aumento da usabilidade de um produto. De acordo com Nielsen (1999), a magnitude das
melhorias de usabilidade geralmente é grande. Nao se trata de aumentar o uso em alguns
por cento. Conforme Bias e Mayhew (2005), é comum que os esfor¢os de usabilidade
resultem num aumento de cem por cento ou mais no trafego, ou nas vendas. Had uma
capacidade de aumentar as vendas em seu site em até 225%, fornecendo informacoes

suficientes sobre o produto a seus clientes no momento certo.

Outros estudos evidenciam o efeito da usabilidade no design e no desenvolvimento
de software (JURISTO; MORENO; SANCHEZ-SEGURA, 2007b), como por exemplos os
atributos de usabilidade que podem influenciar diretamente a arquitetura de um sistema,
tal como alguns mecanismos de usabilidade (descritos na se¢ao 2.3), como preferéncias
do usuario e status do sistema, sao implementadas componentes genéricos na camada de
apresentacao de uma aplicacao (CAPILLA; CARVAJAL; LIN, 2014).

2.2.2 Avaliacao

A avaliacao de IHC é uma atividade fundamental em qualquer processo de desen-
volvimento que busque produzir um sistema interativo com alta qualidade de uso. Ela
orienta o avaliador a fazer um julgamento de valor sobre a qualidade de uso da solugao
de THC e a identificar problemas na interacao e na interface que prejudiquem a experi-
éncia particular do usuario durante o uso do sistema (BARBOSA et al., 2021). Existem
varios métodos para avaliar a usabilidade, métodos que os especialistas em usabilidade,
ou mesmo os proprios desenvolvedores, aplicam usando seu conhecimento de principios
de usabilidade estabelecidos para encontrar problemas de usabilidade sem a necessidade

de envolver os usudrios, como a avaliagdo heuristica, por exemplo (NIELSEN, 1994).

O usuario é um fator importante a ser considerado durante o processo de desen-
volvimento (COSTA et al., 2019), por isso muitos aspectos da usabilidade podem ser
eficazmente estudados apenas perguntando aos usuarios. Isso é especialmente verdadeiro
para questoes relacionadas a satisfacao subjetiva dos usuarios e possiveis ansiedades, di-
ficil de medir objetivamente. Questionarios e entrevistas também sao métodos tteis para
estudar como os usuarios usam os sistemas e quais recursos eles gostam ou nao gostam
de usar (NIELSEN, 1994).

Conhecer critérios de qualidade e seguir processos de fabricacao que buscam criar
produtos adequados a esses critérios nem sempre resultam em produtos de qualidade. E

possivel que algo passe despercebido durante a producao e acabe prejudicando a qualidade
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do produto final. Portanto, existem diversas razoes para avaliarmos a qualidade de uso de

sistemas computacionais interativos. Dentre elas, Tognazzini (2000) destaca as seguintes:

« os problemas de IHC podem ser corrigidos antes e nao apds o produto ser lancado;

» a equipe de desenvolvimento pode concentrar-se na solucao de problemas reais, em
vez de gastar tempo debatendo gostos e preferéncias particulares de cada membro

da equipe a respeito do produto;

» os engenheiros sabem construir um sistema interativo, mas nao sabem e nao estao
em posicao adequada para discutir sobre a qualidade de uso. Quem sera o advogado

do usuario para defender seus interesses durante o processo de desenvolvimento?;

e 0 tempo para colocar o produto no mercado diminui, pois os problemas de THC
sao corrigidos desde o inicio do processo de desenvolvimento, assim que aparecem,

exigindo menos tempo e esforco para serem corrigidos;

o identificar e corrigir os problemas de IHC permitem entregar um produto mais
robusto, ou seja, a proxima versao corretiva nao precisa ja comegar a ser desenvolvida

no momento do lancamento do produto no mercado.

2.3  Mecanismos de Usabilidade

Como foi apresentado na Secao 2.2.1, a usabilidade é uma caracteristica impor-
tante para a qualidade do produto de software (FERREIRA et al., 2022). Todavia, como
podemos atingir um nivel aceitavel de usabilidade? Nesta secao sera abordado o conceito
de mecanismos de usabilidade e como podem contribuir para a melhoria da usabilidade

de um sistema.

As disciplinas de interagao humano-computador e de engenharia de software lidam
com a usabilidade como um requisito nao funcional. Por exemplo: Juristo, Moreno e
Sanchez-Segura (2007a) ensinam que os requisitos de usabilidade especificam a eficcia,
eficiéncia ou niveis de satisfacdo do usuario que o sistema deve alcancar. Porém, lidar com
as caracteristicas de usabilidade na forma de requisitos nao funcionais nao fornece aos
desenvolvedores informacoes suficientes sobre que tipo de artefatos utilizar para atender

esses requisitos.

Devido a isso, os estudos em mecanismos de usabilidade costumam estabelecer
relacao entre usabilidade e requisitos funcionais, sugerindo a identificacdo de requisitos
funcionais que melhoram atributos particulares da usabilidade em aplicagoes (JURISTO;
MORENO; SANCHEZ-SEGURA, 2007a). Dessa forma, os mecanismos de usabilidade sao
funcionalidades que podem ser implementadas em um software de modo a aumentar sua

usabilidade (FERREIRA et al., 2022).
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As caracteristicas que apresentam beneficios para a usabilidade com grandes im-
plicagoes para sistemas sio sete: feedback, cancelar /desfazer, prevencao/corregao de erros
de entrada de usuario, assistente, perfil do usuario, ajuda e agregacdo de comando. Para
cada uma das caracteristicas citadas, foi identificado e categorizado um mecanismo de usa-
bilidade, representados como um conjunto de variantes ou subtipos dessas caracteristicas

(JURISTO; MORENO; SANCHEZ-SEGURA, 2007a).

Essas variantes sao levadas em consideragao nas etapas iniciais do processo de de-
senvolvimento, com o objetivo de realizar verificagoes e validagoes em aplicagoes em busca
de solucionar problemas de usabilidade (JURISTO; MORENO; SANCHEZ-SEGURA,
2007a). Na Tabela 1, constam os mecanismos de usabilidade para os quais foram desen-

volvidos guias de especificagao e elicitagdo de usabilidade.
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Tabela 1 — Mecanismos de Usabilidade

Caracteristicas Mecanismos de Usabili- | Objetivos
de Usabilidade dade
Feedback Estado do Sistema Para informar os usuérios sobre o sta-

Desfazer Cancelar

Prevengao/corregao
de erro de entrada
do usuério

Magia

Perfil de usudrio

Ajuda

Agregacao de co-
mandos

Interacao

Aviso

Feedback de Acao Longa

Desfazer Global

Desfazer especifico do ob-
jeto

Abortar Operacao

Voltar

Entrada de Texto Estrutu-
rado

Execugao passo a passo

Preferéncias

Espaco de Objetos Pessoais
Favoritos

Ajuda Multinivel

Ajuda Multinivel

tus interno do sistema

Informar que o sistema registrou uma
interacao do usuario, ou seja, que o sis-
tema ouviu os usuarios

Para informar os usuarios sobre qual-
quer a¢ao com consequéncias importan-
tes

Para informar aos usudrios que o sis-
tema estda processando uma agdo que
levara algum tempo para ser concluida
Para desfazer a acdo do sistema em va-
rios niveis

Para desfazer varias agoes em um ob-
jeto

Para cancelar a execugdo de uma agao
ou de todo o aplicativo

Para voltar a um estado especifico em
uma sequeéncia de execugao de comando
Para ajudar a evitar que o usuario co-
meta erros de entrada de dados

Para ajudar os usuérios com tarefas que
exigem diferentes etapas com a entrada
do usuario e corrigir essa entrada
Para registrar as opgoes de cada usua-
rio para usar as funcgoes do sistema
Para registrar as opgoes de cada usua-
rio para usar a interface de sistemas
Para gravar determinados locais de in-
teresse para o usuario

Para fornecer diferentes niveis de ajuda
para outro usuario

Expressar possiveis agoes a serem re-
alizadas com o software por meio de
comandos que podem ser construidos
através de partes menores

Fonte: Adaptado de Juristo, Moreno e Sanchez-Segura (2007a).
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Em diversos estudos foram selecionados e implementados varios mecanismos de
usabilidade. O trabalho de Ferreira et al. (2022) mostra que a adog¢ao dos mecanismos de
usabilidade melhora a usabilidade do sistema e nao prejudica o desempenho do usuéario.
Em particular, nem sempre se observa melhoria decisiva no caso da variavel de resposta
de eficiéncia, embora a ado¢ao do mecanismo de usabilidade nunca diminua a eficiéncia
do usuéario. Outro exemplo estd no artigo de Rodriguez, Acuna e Juristo (2015), cuja
pesquisa conclui que o uso das caracteristicas de usabilidade propostas ajudam a reduzir
o tempo de desenvolvimento, melhoram a qualidade do design e reduzem a complexidade

percebida dos recursos de usabilidade.

2.4 Métodos de Desenvolvimento de Software

Nesta secao, serao abordadas os métodos de desenvolvimento de software utilizadas
nesse trabalho, sobretudo os métodos ageis. Os métodos ageis de desenvolvimento de
software consideram o projeto e a implementacdo como atividades centrais no processo
de software. Eles incorporam outras atividades, como elicitacao de requisitos e testes no
projeto e na implementacao (SOMMERVILLE, 2011). Os métodos de desenvolvimento
ageis sao um topico de crescente importancia no gerenciamento de projetos, boa parte
das organizagoes de desenvolvimento de software relatam que usam abordagens &geis
para seus projetos com mais frequéncia do que no passado (LANGLEY, 2017). Dito isto,
nas proximas segoes abordaremos os artefatos utilizando para o desenvolvimento desse
trabalho.

24.1 Scrum

O Scrum é uma metodologia agil para gestao e planejamento, porém vale ressaltar
que nao estd restrito somente a projetos de software (BASTOS; BASTOS, 2021). Con-
forme Cruz (2018), o Scrum trabalha com projetos complexos, subdivididos em etapas
ou tarefas menores, por controle de inspecao, adaptacao e visibilidade de requisitos de
um processo empirico usando uma série de regras e praticas, onde controle nao significa
controle para criar o que foi previsto e sim controlar o processo para orientar o trabalho

em dire¢ao a um produto com o maior valor agregado possivel.

No Scrum, os projetos sao divididos em ciclos chamados de Sprints que ocorrem
entre uma semana e um mes, precedido por uma reuniao de planejamento onde tarefas
sao identificadas e um compromisso para o objetivo do Sprint é definido, seguido por uma
reuniao de revisao ou de retrospectiva, na qual o progresso é revisto e sao definidas li¢coes
para as proximas sprints (BASTOS; BASTOS, 2021).
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Todas as sprints sao postas em um Product Backlog' (Lista Funcionalidades), que
nada mais é do que uma lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para um projeto.
O Product Backlog ¢ mantido pelo Product Owner (Dono do Produto) e é uma lista de
requisitos que tipicamente vém do cliente, apds observar as suas necessidades. A Sprint
representa um Time Box dentro do qual um conjunto de atividades deve ser executado.

Ele apresenta papéis principais que sao: o Product Quner , o Scrum Master (Gerente de
Projeto) e o Scrum Team (Equipe de Desenvolvimento) (BASTOS; BASTOS, 2021).

Segundo Bastos e Bastos (2021), na metodologia Scrum, nao existem posigdes
nem cargos hierarquicos, mas atores que desempenham cada um o seu papel, com as suas

respectivas atribuicoes:

e Product Owner: Definir os requisitos do produto, a data de release e o que deve
conter nela. E responsével pelo Retorno Financeiro (ROI) do produto. Prioriza os
requisitos de acordo com o seu valor de mercado. Pode mudar os requisitos e prio-

ridades a cada Sprint. Aceita ou rejeita o resultado de cada Sprint.

o Scrum Master: Garantir que o time esteja totalmente funcional e produtivo.
Facilitar a colaboragao entre as fungoes e areas e eliminar os impedimentos do
time. Proteger o time de interferéncias externas. Garantir que o processo esta sendo

acompanhado. Participar das reunioes didrias, revisao da Sprint e planejamento.

e Scrum Team: Priorizar o que sera executado durante o Sprint, com o direito de

realizar o que quiser dentro de um Sprint.

242 XP

A Extreme Programming (Programagao extrema) - XP é considerada uma meto-
dologia agil, pois se ajusta bem a pequenas ou médias equipes de desenvolvimento de
software, em que os projetos sao conduzidos com base em requisitos vagos que se modifi-
cam rapidamente. O XP possui algumas caracteristicas bem marcantes, que sao: Feedback

constante, abordagem incremental, encoraja a comunicacao entre as pessoas envolvidas

(SBROCCO; MACEDO, 2012).

O XP é considerado uma proposta de desenvolvimento de software simples, que
visa entregar o que o cliente solicitou, no prazo acordado com ele. Ele define uma equipe
unica de trabalho, e considera que os gerentes, clientes e desenvolvedores devem também
formar uma equipe, dedicada e destinada a entregar software com mais qualidade (AUDY,
2007).

1

Esses termos em inglés sdo expressoes usualmente utilizadas na area de Engenharia de Software e,
portanto, estao presentes nesse trabalho
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Trata-se se uma metodologia flexivel que pode ser adaptada a projetos distintos.
Utiliza um modelo incremental, ou seja, enquanto o software é utilizado, novas melhorias
sao implementadas. Dessa forma, o cliente sempre tem um produto a ser utilizado e
testado, possibilitando ao desenvolvedor conhecer e aprender com os processos da empresa

ou projeto a ser construido, podendo o cliente avaliar se o que foi proposto foi desenvolvido

exatamente. (SBROCCO; MACEDO, 2012).

De acordo com (BECK, 2000), o XP é um caminho de melhoria para a exceléncia
de pessoas que se unem para desenvolver software. Distingue-se de outras metodologias

por:

e Seus curtos ciclos de desenvolvimento, resultando em feedback antecipado, concreto

e continuo.

o Sua abordagem de planejamento incremental, que rapidamente apresenta um plano

geral que deve evoluir ao longo da vida do projeto.

« Sua capacidade de agendar com flexibilidade a implementacao da funcionalidade,

respondendo as necessidades de negdcios em constante mudanca.

» Sua confianca na comunicagao oral, testes e codigo-fonte para comunicar a estrutura

e a inten¢ao do sistema.

e Sua confianca num processo de design evolutivo que dura tanto quanto o sistema

dura.

e Sua confianga em praticas que funcionam tanto com os instintos de curto prazo dos

membros da equipe quanto com os interesses de longo prazo do projeto.

2.4.3 Backlog do Produto

Um backlog do produto, ou simplesmente backlog, ¢ uma lista de itens de trabalho
como historias de usuarios, bugs pendentes, varias tarefas usadas pelas equipes de soft-
ware para coordenar o trabalho a ser feito. Os desenvolvedores normalmente constroem
novos recursos, modificam recursos existentes e corrigem bugs com base em itens no topo
do backlog. Para muitas equipes, o backlog é o principal artefato de gerenciamento de
projeto ou o principal artefato sem codigo. Quem preenche e prioriza o backlog direciona

o desenvolvimento do produto (SEDANO; RALPH; PERAIRE, 2019).

O backlog do produto é um artefato utilizado no Scrum para direcionar as sprints
com uma lista priorizada de funcionalidade a serem adotadas no sistema (BOLLOJU et
al., 2017). Dessa forma, o backlog guia o time para o objetivo de entregar o produto de

forma funcional e satisfatoria para o cliente. E de suma importancia que o trabalho no
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backlog seja organizado por sua importancia para o cliente e nao para a equipe, para que

o cliente consiga o que mais deseja e serd feito primeiro no projeto (PALMER, 2013).

2.4.4 Lean Inception

Lean Inception é a combinacao entre o Design Thinking e do Lean StartUp para
decidir o Produto Minimo Vidvel (MVP). E um workshop dividido em vérias ctapas e

atividades que irao direcionar a equipe na construgao do produto ideal (CAROLI, 2020).

2.45 Histérias de usuario

As histérias de usuario constituem o principal artefato chave para a engenharia de
requisitos em métodos dgeis (WAUTELET et al., 2014). Segundo Cohn (2004), a histéria
de usuario descreve a funcionalidade que sera valiosa para um usuario ou comprador de

um sistema, ou software. E sdo compostas da seguinte forma:

o Uma descrigao escrita da histéria usada para planejamento e como lembrete
o Conversas sobre a histéria que servem para aprofundar os detalhes da histéria

o Testes que transmitem e documentam detalhes, que podem ser usados para deter-

minar quando uma historia esta completa

Como as descrigoes da histéria do usuario sao tradicionalmente escritas a mao em
cartoes de papel, Ron Jeffries nomeou esses trés aspectos com a aliteracao de Cartao,
Conversa e Confirmagao (JEFFRIES; ANDERSON; HENDRICKSON, 2001). O cartao
pode ser a manifestacdo mais visivel de uma histéria de usuario, mas nao é a mais impor-
tante. (DAVIES, 2001) disse que os cartoes “representam os requisitos do cliente em vez

de documenté-los”.

Apo6s descritos os métodos de mecanismos de usabilidade e as metologias utilizadas,

no capitulo seguinte explica como foi realizada a avaliacao para usa-los em aplicagoes
WEB.
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3 Meétodos

Este capitulo contempla o plano metodologico adotado para alcangar o objetivo
desta pesquisa, além de mostrar as etapas a serem desenvolvidas: a abordagem, a natureza,

os objetivos e os procedimentos da pesquisa.

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), metodologia é o estudo da organizagao,
dos caminhos a serem percorridos para realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para fazer
ciéncia. Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos utilizados

para fazer uma pesquisa cientifica.

Conforme as suas caracteristicas, poderao ser escolhidas diferentes modalidades de
pesquisa, sendo possivel aliar o qualitativo ao quantitativo (GERHARDT; SILVEIRA,
2009). Dados como o nimero de mecanismos de usabilidade implementados na aplica¢ao
é um dado quantitativo. Além disso, a classificacdo de cada mecanismo é uma dado
qualitativo. Dito isso, para a presente pesquisa, foram utilizadas as duas abordagens

citadas.

A abordagem de pesquisa qualitativa, segundo Minayo, Deslandes e Gomes (2011),
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espaco mais profundo das relagoes, dos processos e dos fendmenos

que nao podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

Ja a abordagem de pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento
positivista logico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atri-
butos mensuraveis da experiéncia humana. Por outro lado, a pesquisa qualitativa tende
a salientar os aspectos dindmicos, holisticos e individuais da experiéncia humana, para
apreender a totalidade no contexto daqueles que estao vivenciando o fendémeno (POLIT;
HUNGLER, 1995).

A pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicacao pratica, dirigidos
a solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Segundo os objetivos levantados na introdugao da monografia, foi feita uma pes-
quisa de carater exploratorio. Esse tipo de pesquisa pretende proporcionar maior fami-
liaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Para tanto, foram realizados um levantamento bibli-
ografico e uma avaliacdo com pessoas habituadas ao sistema WEB em questao e suas

respectivas andlises.
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Neste trabalho, foram adotados alguns procedimentos conforme a etapa da pes-
quisa: nas etapas inicias foi utilizada a pesquisa bibliografica, e nas demais etapas, foi

utilizado o estudo de caso.

Segundo Gil et al. (2002), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora
em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas
feitas exclusivamente em fontes bibliograficas. Assim, a pesquisa bibliografica foi utilizada
na etapa de elaboracao do projeto de pesquisa, em um estudo de matérias referentes aos

temas abordados, além do planejamento da pesquisa.

O estudo de caso pode ser caracterizado como estudo de uma entidade bem de-
finida, como um programa, uma instituicao, um sistema educativo, uma pessoa ou uma
unidade social (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Consiste no estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento,
tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ji considerados (GIL et
al., 2002). Dito isso, no trabalho em questao, tem-se um sistema como entidade bem de-
finida, por isso foi utilizado o estudo de caso nas etapas de entendimento do sistema web,

avaliacao e proposta e implementacao de melhorias.

Figura 4 — Fluxograma das Fases da Pesquisa
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Fonte: Autores.



Capitulo 3. Métodos 38

Os passos metodoldgicos apresentados na Figura 4 para alcancar os objetivos deste

trabalho sao detalhados a seguir:

A etapa de Pesquisa Bibliografica consiste em estudo e pesquisa com base em
material ja elaborado sobre os temas que serao abordados no decorrer do projeto que en-
globa o Referencial Teorico constituido principalmente de livros e artigos cientificos, além
da documentacao sobre os softwares abordados no trabalho. Nessa etapa sera concluido

o passo metodologico (PP1) — pesquisa bibliogréfica.

Na etapa do Estudos da Aplicacao, foram realizados os estudos da aplicagao
WEB selecionada e ser avaliada e melhorada por meio da (ENT1) — leitura de sua docu-

mentacgao e (ENT2) — sua instalacao e execugao.

Na etapa de Coleta e Avaliagao, foram realizados os passos metodolégicos (CA1)
- planejamento da avaliagdo (CA2) — levantamento dos casos de uso, (CA3) - Aplicacao
da avalia¢do heuristica individual nas unidades de estudos, (CA4) - Revisao da avaliagao

heuristica em duplas nas unidades de estudos e (CA5) - Revisao dos resultados em grupo.

Por fim, a etapa de Melhorias, que envolveu a parte de (ME1) - selecionar os
mecanismos de usabilidade e realizar sua (ME2) - implementacao através dos resultados
da avaliagdo, assim (ME3) - aplicando a proposta de melhorias na usabilidade da aplicagao

web avaliada.

3.1 Pesquisa Bibliografica

Geralmente, um trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que
permite ao pesquisador conhecer o que ja foi estudado sobre o assunto (TOGNAZZINI,
2000). Esse procedimento foi selecionado para esta etapa de projeto de pesquisa, no qual

teve o propoésito de construir sua fundamentacao teérica.

Segundo Gil et al. (2002), como qualquer outra modalidade de pesquisa, a pesquisa
bibliografica desenvolve-se ao longo de uma série de etapas. Seu niimero e seu encadea-
mento dependem de muitos fatores, como a natureza do problema, o nivel de conhecimento
que o pesquisador detém sobre o assunto, o grau de precisao que se pretende conferir a

pesquisa, etc.

Dentro desse processo, foram feitos alguns passos para chegar ao objetivo final
como a escolha do tema a ser desenvolvido, levantamento bibliografico preliminar, leitura
do material, formulacao do problema, organizacao logica dos tépicos e assunto e redacao
do texto em si (GIL et al., 2002).

Na etapa de formulacao de problema, foram escolhidas aplicagoes WEB nas quais
seriam aplicadas as avaliacoes e melhorias abordadas nas Seg¢des 3.3 e 3.4. Dessa forma,

as unidades-caso definidas foram a aplicacao do TA_QVT, que estd mais detalhada na
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Secao 2.1. Além disso, a relagao dos estudos de caso é também mais detalhada no Secao
3.3.

3.2 Estudo das aplicacoes

O objetivo central desta fase da pesquisa consiste em compreender a aplicacao
WEB a ser analisada por meio da leitura da documentacio! disponibilizada no reposi-
tério de cédigo-fonte do software. Segundo AMBLER (2001), a documentagao auxilia o

entendimento nas atividades de manutencao e atualizagdo quando forem necessérias.

Apoés ter a visao geral sobre os projetos, um estudo sobre as tecnologias utilizadas
é realizado com intuito de se familiarizar com elas. Nessa etapa, é de suma importan-
cia o treinamento da dupla nas tecnologias utilizadas, tanto para o melhor entendimento

dos padroes impostos pelas tecnologias quanto sobre a aplicagao e suas limitagoes (CIR-
QUEIRA; JUNIOR, 2022).

Nesse estagio, foi providenciada a preparacao e instalagao do ambiente do software
a ser avaliado, utilizando os manuais gerais e técnicos disponibilizados na documentacao,

a fim de realizar a execucao e instalagao dos ambientes dos projetos de forma local.

3.3 Avaliacao e Coleta

Com objetivo de identificar problemas na usabilidade do sistema, na interagao e
na interface do sistema WEB selecionado, nessa etapa foi feito feita a coleta de dados
e a avaliacao das aplicacao. A avaliacao de IHC é uma atividade fundamental em qual-
quer processo de desenvolvimento que busque produzir um sistema interativo com alta

qualidade de uso (BARBOSA et al., 2021).

Segundo Barbosa et al. (2021), a avaliacao de THC realizada depois de uma solugao
estar pronta é chamada de avaliacao somativa ou conclusiva. Logo, como as solugoes
envolvidas ja (aplicagoes WEB) possuem os seus escopos definidos e implementados, a

avaliagao selecionada sera a somativa.

O processo de avaliacao escolhido baseia-se na avaliacao heuristica de Nilsen que
se constitui por trés fases: o planejamento da avaliagao, a avaliagao heuristica e o

relato dos resultados (SANTOS, 2023).

1

A documentagdo é um conjunto de manuais gerais e técnicos, podendo ser organizado em forma de
textos e comentarios, utilizando ferramentas do tipo dicionarios, diagramas e fluxogramas, graficos,

desenhos e outros (COELHO, 2009).
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3.3.1 Planejamento da Avaliacao

Na primeira fase de planejamento da avaliagao ¢ preciso definir o niimero de
avaliadores, entender a aplicagao, definir os mecanismos de usabilidade que serao avaliados
e identificar e estruturar os casos de uso da aplicagdo (SANTOS, 2023). Para definir o
numero de avaliadores na inspecao heuristica existem tarefas que devem ser realizadas
individualmente e outras em conjunto (BARBOSA et al., 2021). No presente trabalho,
o processo foi executado por dois avaliadores. Na fase de entendimento da aplicacao foi
feita a leitura da documentacdo e sua instalagdo, tema que mais desenvolvido na secao
3.2. Na ultima etapa do planejamento, é necessario identificar os principais casos de uso
dos sistemas e documentar. Na Tabela 2, tem-se uma estrutura a ser seguida na avaliacao
conduzida com base nos casos de uso identificados, conforme os fluxos definidos (SANTOS,
2023).

Tabela 2 — Estrutura para documentar um caso de uso

Identificador Codigo identificador do caso de uso
Nome Nome do caso de uso
Pré-condigoes Pré-condigao necessaria para o caso de uso
Fluxo principal
Usuario Sistema
Acoes do usuario Acoes do Sistema
Fluxo alternativo
Usuario Sistema
Ac¢des do usuério Agoes do Sistema

Fonte: Adaptado de de (TIBOCHA, 2014).

Cada caso de uso contém identificador, nome, pré-condicoes e fluxos principais e
alternativos. Se nao houver fluxo alternativo, esse tépico deverd ser retirado da tabela.
Com os dados de casa caso de uso a etapa de planejamento de avaliacdao ¢é finalizada,
podendo dar inicio a avaliagdo heuristica (SANTOS, 2023).

3.3.2 Avaliacdo Heuristica

Na segunda fase de avaliacdo heuristica, é necessario inspecionar as questoes
definidas para cada mecanismo de usabilidade, revisar em duplas os resultados das avalia-
¢oes individuais e calcular o indice de concordancia a cada revisao da avaliagao (SANTOS,
2023). Para inspecionar as questoes definidas para cada mecanismo de usabilidade, foi feita
inspecao da aplica¢ao por meio de avaliagoes heuristicas. Santos (2023) define que, apds

selecionar um caso de uso, os avaliadores classificarao cada questao como:

« Nao implementado: O mecanismo de usabilidade nao estd implementado para a

funcionalidade;
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o Parcialmente implementado: O mecanismo de usabilidade nao estd implemen-

tado completamente para a funcionalidade;

o Implementado: O mecanismo de usabilidade estd implementado completamente

para a funcionalidade;

« Nao se aplica: O mecanismo de usabilidade nao se aplica para a funcionalidade.

Para cada problema de usabilidade encontrado, uma descri¢cao que deve ser reali-

zada, seguindo a estrutura apresentada na Tabela 5.

Tabela 3 — Estrutura padrao para identificar problemas.

Caso de Uso Identificador - Nome

Local Pégina(s) e/ou componente(s)
Problema(s) Descrigao(oes)

Classificagao (Classificacao

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Adaptado de (SANTOS, 2023)

Na fase de revisao em duplas dos resultados das avalia¢oes individuais, os avalia-
dores retinem-se para revisar e comparar os resultados da avaliacao individual e discutir
sobre os topicos inspecionados, a fim de chegar a um consenso entre as avaliagdes. Apds
isso, se ao final das revisoes ainda houver pontos de divergéncia entre os avaliadores, é
necessario passar para a proxima fase, que é calcular o indice de concordancia a cada

revisao da avaliagao.

Para calcular isso, foi utilizado o indice Kappa, um coeficiente utilizado para medir

o grau de concordancia entre avaliacoes. Segue abaixo a férmula para o calculo:

Kk = (Po— Pe)/(1 — Pe) (3.1)

Encontrado o coeficiente Kappa, este pode ser classificado em seis graus de con-

cordancia como apresentam a Tabela 4:

3.3.3 Instrumento de Avaliacdo

Esta subsecao descreve o instrumento de avaliacao que é utilizado para fazer a

avaliacao heuristica e seu intuito e objetivo. Este instrumento estd mais explicitado no

trabalho de (SANTOS, 2023).

Com base nos padroes de elicitagdo de usabilidade estabelecidos por (JURISTO;
MORENO; SANCHEZ-SEGURA, 2006), por meio dos quinze mecanismos de usabilidade,
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Tabela 4 — Grau de concordancia de acordo com o coeficiente Kappa.

Coeficiente Kappa | Grau de Concordancia
<0 Sem acordo
0a0,2 Insignificante
0,21 a 0,4 Mediano
0,41 a 0,6 Moderado
0,61 a 0,8 Substancial
0,81 a 1,0 Quase perfeito

Fonte: Adaptado de (LANDIS; KOCH, 1977).

foram criadas tabelas de apoio para cada um deles, seguindo a estrutura apresentada na
Tabela 5. O proposito das tabelas de apoio é contextualizar o avaliador sobre os meca-
nismos de usabilidade que serao avaliados na aplicacaio WEB, apresentando informacoes
bésicas sobre esse mecanismo (SANTOS, 2023).

Tabela 5 — Estrutura Padrao Para Avaliacao

Identificagao
Nome: Nome do mecanismo de usabilidade
Familia: Caracteristica funcional a qual o mecanismo de usabilidade pertence, in-
dicada na Tabela 2
Contexto
Contexto ao qual o mecanismo de usabilidade deve ser utilizado
Questao(oes)
Questao(oes) sobre como identificar se os requisitos estdo sendo utilizados
Fonte: Adadptado de Juristo, Moreno e Sanchez-Segura (2007a)

Cada tabela de apoio apresenta o mecanismo de usabilidade a que se refere, a
caracteristica funcional a qual pertence, o contexto em que deve ser aplicado, e questoes
que auxiliam na identificagdo da implementagdo do mecanismo (SANTOS, 2023). As
tabelas desenvolvidas para os quinze mecanismos de usabilidade podem ser visualizadas
no trabalho de (CIRQUEIRA; JUNIOR, 2022).

Ao final, 27 questoes foram especificadas nas tabelas de apoio e compoem o ques-
tionario de avaliacao somativa, como se vé na Tabela 6. O objetivo é que este questionario

auxilie na busca de problemas de usabilidade em jogos sérios digitais (SANTOS, 2023).
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Tabela 6 — Questoes de apoio para identificar a aplicabilidade dos requisitos de usabili-

dade.
MECANISMO ID | QUESTOES
Estado do sistema 1 O estado do sistema é informado ao usuario?
2 Em caso de falha do sistema, o usudrio é notificado?
3 O sistema de software fornece um retorno sobre os recursos
em caso de falhas?
Interacao 4 Ao realizar eventos com o mouse e/ou teclado, o sistema
informa ao usudrio sobre a interacao?
Aviso 5 O usuario é informado sobre as consequéncias da execucgao
da tarefa?
6 O usudrio é avisado de formas diferentes dependendo do grau
de consequéncias da acao?
Confirmagao/retorno 7 Em tarefas com tempo de espera maior que 2 segundos o
de longa agéo usudrio é notificado sobre a agao longa?
8 As informacoes sobre as agoes longas sdo atualizadas a cada
2 segundos?
Desfazer globalmente 9 Em tarefas de miltiplas etapas é possivel desfazer/reverter
as etapas?
10 | As etapas em tarefas sdo gravadas possibilitando ser desfei-
tas?
Desfazer objeto especi- | 11 | Em objeto especifico de uma tarefa, é possivel desfa-
fico zer /reverter?
Abortar operagao 12 | A aplicacdo disponibiliza ao usuario a saida de forma clara
e imediata?
13 | A tarefa possui mecanismos de cancelamento para aborté-
las?
14 | Agobes que levam mais de 10 segundos podem ser abortadas?
Voltar 15 | A aplicagao possibilita ao usudrio a opc¢ao de voltar a estados
anteriores nas etapas?
16 | A aplicacdo possibilita ao usudrio a op¢ao de voltar a um
estado de seguranga?
Entrada de texto estru- | 17 | O sistema fornece ao usuério informagoes sobre como os da-
turada dos devem ser inseridos?
FExecugao passo a passo | 18 | Ao realizar tarefas com vérias etapas, informacgoes sao for
necidas sobre cada etapa?
Preferéncias 19 | O usudrio consegue configurar preferéncias particulares na
aplicagao (fontes, cores, idioma, etc.)?
20 | A aplicacdo prové um conjunto de preferéncias de acordo
com perfis de usudrios?
Espaco para objetos | 21 | O usudrio tem a possibilidade de organizar seu préprio
pessoais layout?
22 | O sistema permite que isso seja feito para cada usuario?
Favoritos 23 | O usudrio consegue gravar os lugares (telas) que mais visitou
ou os de sua maior preferéncia?
Ajuda multinivel 24 | O sistema fornece ajuda ao usuario em tarefas?
25 | Ao realizar a tarefa fornece dicas de como realiza-la?
Agregacao de comando | 26 | Agdes complexas exigem comandos agregados?
27 | O usuério consegue nomear um macro?

Fonte: (SANTOS, 2023).
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3.4 Melhorias

Nesta secao, sao apresentadas as estratégias de melhoria dos mecanismos de usa-
bilidades na aplicagio WEB selecionada com o objetivo com resolver os objetivos identi-

ficados por meio da Coleta e Avaliagao (Segao 3.3).

Na Secao 3.3, é realizada uma listagem de problemas de usabilidade organizada por
mecanismo de usabilidade. Com isso, é possivel identificar tais problemas de usabilidade,

dando inicio a fase de melhoria.

Para cada um dos problemas, é proposta uma melhoria que atenda aos requisitos
de cada mecanismo de usabilidade desse conjunto. A proposta de melhoria podera ser

realizada sobre interface, diagramagoes, prototipacao ou arquitetura da aplicacgao.

3.4.1 Implementacao das Melhorias

Para implementar as melhorias propostas nesta monografia, foram adotadas me-
todologias ageis para desenvolver as funcionalidades. Segundo Bastos e Bastos (2021),
as metodologias ageis foram criadas na industria de Tecnologia da Informacao para re-
solver problemas comuns a quase toda organizagao que precisa gerenciar projetos, que

apresentavam etapas de produc¢ao muito longas e sem entregas definidas.

Em oposicao aos modelos tradicionais, as metodologias 4dgeis propdoem ciclos de
desenvolvimento curtos, com entregas bem definidas e foco na melhoria continua dos
processos e alinhamento da equipe conforme o manifesto agil. Com isso, passou a ser mais
simples identificar erros e falhas durante a execugao dos projetos, e as pessoas envolvidas
ganharam mais flexibilidade e facilidade para fazer adaptagoes e evitar que determinados
problemas afetassem o seu resultado. Como exemplos de métodos ageis, pode-se citar o
Scrum, Kanban, Extreme Programming (XP), Feature Driven Development (FDD), Lean
(PONTES et al., 2014). Dessa forma, este trabalho adotard alguns principios e ritos das

metodologias Scrum, Extreme Programming e o Lean Inception.

Diante das informagoes apresentadas, o desenvolvimento das melhorias para a
aplicagao WEB selecionada sao aplicados os ritos de Sprint, Product Backlog e reunides
semanais como Sprint Review e Sprint Planning do Scrum. Além disso, do XP utilizou-se o
planejamento incremental, programagao em pares e Feedback constante. O Lean Inception
¢é utilizado as atividades de Brainstorm de funcionalidades, revisao técnica de negocio e

UX e o sequenciador.

Neste capitulo, foi apresentado o métodos adotado para atingir os objetivos da

pesquisa. No proximo capitulo, serda apresentado a coleta e a avaliacao realizada.
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4 Coleta e Avaliacao

Neste capitulo, ¢ retomado o instrumento de avaliagao ja apresentado brevemente
no Capitulo 3, detalhando as questoes a serem respondidas. Além disso, é apresentada a
execucao dessa avaliacdo, a coleta de dados e a avaliagdo. Na se¢do de Coleta de Dados,

também sao mostrados os casos de uso do sistema abordado.

4.1 Coleta de dados

Na atual se¢do, apresentam-se os preparativos e detalhes da avaliacao feita indi-
vidualmente e em grupo, obtendo-se a classificacao dos mecanismos de usabilidade da
aplicacao IA__QVT.

A aplicagao TA__QVT foi descrita na Secao 2.1. A execugao da fase 3 (Secao 3.3.1)
resultou na identificacdo dos estudos de caso listados a seguir:

UCO01 Adicionar Usuario

UCO02 Editar Usuario

UCO03 Excluir Usuério

UCO04 Adicionar Pesquisa

UCO05 Editar Pesquisa

UCO06 Excluir Pesquisa

UCO07 Adicionar Questao

UCO08 Editar Questao

UCO09 Excluir Questao

Para realizar a avaliagdo, foi elaborada a estrutura de diagramacao de caso de
uso, que esta mais detalhada na Secao 3.3.1. Cada Tabela que a segue descreve cada caso

de uso identificado na aplicacaio WEB TA QVT dos fluxos previamente definidos para

avaliar as interfaces.

As Tabelas 7, 8 e 9 contém os estudos de caso que, na aplicagdo, representam a

interface responsavel pela manipulacao dos dados referentes aos usuarios da aplicacao.
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Tabela 7 — UCO01: Adicionar usuério

Identificador UucCo1

Nome Adicionar usuério

Pré-condigoes

Ter acesso de administrador

Fluxo principal

Usudrio

Sistema

1. O usuério clica no menu lateral em
usuarios

2. O usuario clica no botao de Adicio-
nar usuario

3. O usuario clica no campo de escolhe
do tipo de usuario

4. O usuario clica no campo de nome e
digita o nome do usuario

5. O usuério clica no campo de sobre-
nome e digita o sobrenome do usuario
6. O usudrio clica no campo de e-mail
e digita o e-mail do usuario

7. O usuario clica no campo de CPF e
digita o CPF do usuario

8. O usuario clica no campo de senha e
digita a senha do usuario

9. O usuario clica no botao de salvar
para salvar

1. O sistema apresenta uma tela com a
listagem de todos os usuarios

2. O sistema apresenta uma
tela/formuldrio  solicitando  infor-
macoes do usudrio a ser adicionado

3. O sistema apresenta as opgoes de
usuarios

4. O sistema apresenta a tela com a lis-
tagem de usuarios com o usuario adici-
onado ao final da lista

Fonte: Autores.
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Tabela 8 — UC02: Editar usuério

Identificador UuCco2

Nome Editar usuario

Pré-condigoes

Ter acesso de administrador

Fluxo principal

Usudrio

Sistema

1. O usuério clica no menu lateral em
usuarios

2. O usuario clica no icone de edigao
(lapis)

3. O usuério clica no campo de nome
para edita-lo.

4. O usuario clica no campo de sobre-
nome para edita-lo.

5. O usudrio clica no campo de e-mail
para edita-lo.

6. O usuéario clica no campo de CPF
para edita-lo.

7. O usuario clica no campo de senha
para editar a senha.

8. O usuario clica no botao de salvar
para salvar

1. O sistema apresenta uma tela com a
listagem de todos os usuarios

2. O sistema apresenta uma modal so-
licitando informagoes do usuario a ser
editado.

3. O sistema apresenta a tela com a lis-
tagem de usudarios com os dados atua-
lizados.

Fonte: Autores.

Tabela 9 — UC03: Excluir usudrio

Identificador UCo3

Nome Excluir usuério

Pré-condigoes

Ter acesso de administrador

Fluxo principal

Usuario

Sistema

1. O usuério clica no menu lateral em
usuarios

2. O usuario clica no icone de exclu-
sao(lixeira)

3. O usuario clica no botao de excluir

1. O sistema apresenta uma tela com a
listagem de todos os usuarios

2. O sistema apresenta um pop-up de
confirmacao

3. O sistema apresenta uma tela com a
listagem de todos os usuarios atualiza-
dos

Fonte: Autores.

As Tabelas 10, 11 e 12 contém os estudos de caso que, representam a interface

na aplicacao.

responsavel pela manipulacao dos dados referentes as pesquisas realizadas pelo usuario



Capitulo 4. Coleta e Avaliagio

48

Tabela 10 — UC04: Adicionar Pesquisa

Identificador UCco4

Nome Adicionar Pesquisa

Pré-condigoes

Ter acesso de administrador

Fluxo principal

Usudrio

Sistema

1. O usuario clica no menu lateral na
aba pesquisas

2. O usuério clica no botao de iniciar
pesquisa

3. O usuario clica no campo de nome e
digita o nome da pesquisa

4. O usuario clica no campo de descri-
¢ao e digita o nome da descri¢ao da pes-
quisa

5. O usuério clica no campo de nome
da organizacao e digita o nome da or-
ganizagao

6. O usudrio clica no campo de e-mail
da organizacao e digita o e-mail da or-
ganizagao

7. O usuério clica no campo de data de
inicio e insere uma data

8. O usuario clica no campo de data de
fim e insere uma data

9. O usuario clica no campo de formu-
lario e seleciona o tipo de formulario
10. O usuario clica no campo de titulo
da tela de agradecimento e digita o ti-
tulo de agradecimento

11. O usuario clica no campo de texto
da tela de agradecimento e digita o
texto de agradecimento

12. O usuario clica no campo de nome
e digita o nome do grupo de trabalho
13. O usuario clica no campo de e-mail
e digita o e-mail do grupo de trabalho
14. O usuério clica no botao adicionar
15. O usuario clica no botao de registrar

1. O sistema apresenta uma tela com a
listagem de todas as pesquisas

2. O sistema apresenta uma tela com a
um formulario de criacdo de nova pes-
quisa

3. O sistema apresenta uma tela com os
dados em branco da pesquisa criada

Fonte: Autores.
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Tabela 11 — UCO05: Editar Pesquisa

Identificador UC05

Nome Editar Pesquisa

Pré-condigoes

Ter acesso de administrador

Fluxo principal

Usudrio

Sistema

1. O usuario clica no menu lateral na
aba pesquisas

2. O usuério clica em uma pesquisa
para edita-la

3. O usuario clica no botao de editar
4. O usuario clica no campo de nome
para edita-lo

5. O usuario clica no campo de descri-
¢ao para edita-lo

6. O usudrio clica no campo de nome
da organizacao para edita-lo

7. O usuario clica no campo de e-mail
da organizacao para edita-lo

8. O usuério clica no campo de data de
inicio para edita-lo

9. O usuario clica no campo de data de
fim para edita-lo

10. O usuario clica no campo de formu-
lario e seleciona o tipo de formulario
para edita-lo

11. O usuario clica no campo de titulo
da tela de agradecimento para edité-lo
12. O usuario clica no campo de texto
da tela de agradecimento para edita-lo
13. O usuario clica no campo de nome
do grupo de trabalho para edité-lo

14. O usuario clica no campo de e-mail
do grupo de trabalho para edita-lo

15. O usuario clica no campo de e-mail
do grupo de trabalho para edita-lo

16. O usuario clica no icone de ex-
cluir usuario do grupo de trabalho para
edita-lo

17. O usuario clica no campo de nome
e digita o nome do grupo de trabalho
para edita-lo

18. O usuario clica no campo de e-mail
e digita o e-mail do grupo de trabalho
para edita-lo

19. O usuério clica no botao adicionar
20. O usuario clica no botao de salvar

1. O sistema apresenta uma tela com a
listagem de todas as pesquisas

2. O sistema apresenta uma tela com a
um formulédrio de uma pesquisa

3. O sistema apresenta uma tela com os
dados da pesquisa editada

Fonte: Autores.
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Tabela 12 — UC06: Excluir Pesquisa

Identificador UCo6

Nome Excluir Pesquisa

Pré-condigoes

Ter acesso de administrador

Fluxo principal

Usudrio

Sistema

1. O usudrio clica no menu lateral na
aba pesquisas

2. O usudrio clica em uma pesquisa en-
cerrar

3. O usuério clica no botao de encerrar
4. O usuario clica no botao de confirmar

1. O sistema apresenta uma tela com a
listagem de todas as pesquisas

2. O sistema apresenta uma tela com a
um formulédrio de uma pesquisa

3. O sistema apresenta um pop-up de
confirmacao

4. O sistema apresenta uma tela com a
listagem de todas as pesquisas atuali-
zadas

Fonte: Autores.

As tabelas 13, 14 e 15 contém os estudos de caso que, representam a interface

na aplicacgao.

Tabela 13 — UCO07: Adicionar questao ao questionario base

Identificador ucor

Nome

Adicionar questao ao questionario base

Pré-condigoes

Ter acesso de administrador

Fluxo principal

Usudrio

Sistema

1. O usuério clica em editar formulario
base

2. O usuario clica no botao de adicionar
questao

3. O usuario clica no campo de selecio-
nar o tipo de questao

4. O usuario clica no campo para sele-
cionar a pagina da questao

5. O usuario clica no campo para sele-
cionar a pagina da questao

6. O usuario clica e digita no campo de
enunciado da questao

7. O usuario clica no botao de salvar

1. O sistema apresenta uma tela com a
listagem de todas as questoes do formu-
lario base e suas respectivas paginas.
2. O sistema apresenta um modal para
criagao da questao

3. O sistema apresenta as opgoes de
questoes

4. O sistema apresenta as opgoes de pa-
ginas

5. O sistema apresenta a tela com todas
as questoes atualizadas

Fonte: Autores.

responsavel por manipular os dados referentes ao questionario desenvolvido pelo usuario
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Tabela 14 — UCO08: Editar questao no questionario base

Identificador UCo8

Nome

Editar questao no questionario base

Pré-condigoes

Ter acesso de administrador

Fluxo principal

Usudrio

Sistema

1. O usuario em editar formulario base
2. O usuario clica no icone de edigao
(1apis)

3. O usuario clica no campo de enunci-
ado da questao para edita-lo

4. O usuario clica no botao de salvar
para salvar

1. O sistema apresenta uma tela com a
listagem de todas as questoes

2. O sistema apresenta uma modal soli-
citando enunciado da questao a ser edi-
tado.

3. O sistema apresenta a tela com a lis-
tagem de questoes atualizadas

Fonte: Autores.

Tabela 15 — UC09: Excluir questao no questionario base

Identificador UCo09

Nome

Excluir questao no questionario base

Pré-condicoes

Ter acesso de administrador

Fluxo principal

Usuario

Sistema

1. O usudrio em editar formulario base
2. O usuario clica no icone de exclusao
da questao (lixeira)

3. O usuario clica no botao de excluir

1. O sistema apresenta uma tela com a
listagem de todas as questoes

2. O sistema apresenta um pop-up de
confirmacao

3. O sistema apresenta uma tela com a
listagem de todas as questoes atualiza-
das

Fonte: Autores.
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4.2 Avaliacao

Com a definicdo de cada casos de uso detalhados na Segao 4.1, foram feitas a
inspecao e coleta de dados por cada avaliador. As avaliagoes foram feitas individualmente
e estao situadas no Apéndice B. Apds obter-se resultados individuais dos avaliadores,
realizou-se a revisao em dupla, seguindo as atividades de avaliagdo sugeridas situadas
no Apéndice C. O coeficiente Kappa foi utilizado para verificar o grau de concordancia,

destalhado no cdlculo 4.1.

Tabela 16 — Consenso da revisao em dupla

. Avaliador 1°
Avaliador 2' TTPI NI NA Total
I 1] 1 0 0 2
PI 0| 5 1 0 6
NI 0] O 3 0 3
NA 0| O 0 4 4
Total 1] 6 4 4 15

I: Implementado; PI: Parcialmente implementado; NI: Nao implementado; NA: Nao se aplica

Fonte: Autores.

Apos a analise dos dados apresentados na Tabela 16, foi calculado o indice de

concordancia entre os avaliadores.

k = (Po— Pe)/(1 — Pe) (4.1)

Po=(1+5+3+44)/15~0.86 (4.2)

Pe = (1/15) % (2/15) + (6/15) * (6/15) + (4/15) * (3/15) + (4/15) * (4/15) ~ 0.29 (4.3)

k= (0.86 — 0.29)/(1 — 0.29) ~ 0.80 (4.4)

A revisao em dupla é considerada satisfatéria quando a concordancia ultrapassa
0,6 do indice Kappa, o que significa uma concordancia substancial entre os avaliadores
(SANTOS, 2023). Dessa forma, resultado obtido demostra que nao houve divergéncia
entre os avaliadores, pois o coeficiente é cerca de 0,80 que se trata do grau de concordancia

substancial e corresponde aos valores entre 0,61 e 0,8.
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4.2.1 Resultados da Revisao em Dupla

A revisao em dupla foi importante para identificar possiveis inconsisténcias na
avaliacao individual. Na primeira revisao, observaram-se alguns resultados divergentes,

apresentados na Apéndice C. O resultado da avaliagdo em grupo esta na Tabela 17.

Tabela 17 — Revisao em dupla - TA__QVT

Mecanismo Categoria

Estado do sistema Parcialmente implementado
Interacao Parcialmente implementado
Aviso Parcialmente implementado
Confirmagao/retorno | Nao se aplica

de longa acao

Desfazer globalmente | Nao se aplica

Desafazer objeto espe- | Implementado

cifico

Abortar operacao Parcialmente implementado
Voltar Parcialmente implementado
Entrada de texto es- | Parcialmente implementado
trutura

Execucao passo a | Nao se aplica

passo

Preferéncias Nao implementado

Espaco para objetos | Nao implementado

pessoais

Favoritos Nao implementado

Ajuda multinivel Nao implementado
Agregacdo de co- | Nao se aplica

mando

Fonte: Autores.

A categorizagao final em grupo é apresentada na Tabela 17, onde a dupla chegou
ao consenso entre todos os mecanismos. Na préxima se¢ao, sao apresentadas as melhorias
para os mecanismos de usabilidade escolhidos. Neste capitulo, foram apresentados os
dados obtidos através da avaliacao da aplicacao IA_ QV'T, com a revisao em dupla e seus

resultados. Foi adaptado o instrumento de avaliagao aplicado individualmente e em dupla.

Sugestoes de melhoria sao detalhadas e descritas no capitulo 5.
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5 Aprimoramentos da Aplicacao IA_QVT

Neste capitulo, sao apresentados os mecanismos escolhidos para melhorar a usabi-

lidade na aplicagcao WEB selecionada para implementar.

5.1 Mecanismos Escolhidos

Conforme as avaliagoes realizadas, concluiu-se que a aplicacao WEB avaliada ca-
rece de algumas caracteristicas dos mecanismos de usabilidade. O processo de avaliagao
contém questoes de apoio para identificacao de problemas de usabilidade em cada um dos
mecanismos demonstrados na subsecao 3.3.3 referentes a cada mecanismo de usabilidade.
Desta forma, os autores sugeriram melhorias nos seguintes mecanismos:

» Estado do sistema

o Interacao

o Voltar

» Entrada e texto estruturada

o Preferéncias

» Espacos para objetos pessoais
o Favoritos

o Ajuda Multinivel

Aprestados os mecanismos, vale ressaltar que os mesmos foram selecionados dentro
dos mecanismos nao implementados e parcialmente implementados identificados pelos
autores, e que alguns problemas identificados nao se aplicam a aplicacao selecionada. O

mecanismo de Aviso foi identificado como parcialmente implementado, porém, a solucao

proposta para o mecanismo Estado do Sistema engloba a mesma solu¢ao de melhoria.

5.2 Detalhamento das Melhorias

Nessa se¢ao, sao apresentados os problemas identificados de cada mecanismo se-

guido de sua proposta para melhorar a aplicacao do IA__QVT.
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5.2.1 Estado do sistema

Os problemas encontrados nesse mecanismo apresentam a necessidade de melho-
rias nos alertas mostrados pela aplicacao. Este mecanismo encontra-se parcialmente im-
plementado, em alguns casos de uso, tal como no fluxo de adicionar usuario, ao tentar
adicionar um registro sem alguns campos preenchidos a aplica¢gdo nao informa ao usuario

o motivo do erro, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Tela de Editar Usuério 1

Adicionar Usuario

Tipo do ususria *

Administrador

Fonte: Autores.

Dito isso, para a realizacao da proposta de melhoria, foram realizadas modificagoes

em funcoes de requisicoes do frontend' e tal proposta é apresentada a seguir.

o Frontend: Adicionar e corrigir mensagens recebidas pelo backend? e adicionar toasts

na aplicagao, deixando de forma clara para o usudrio os textos apresentados na tela.

5.2.2 Interacdo

Os problemas encontrados nesse mecanismo demonstram a necessidade de melho-
rias em alguns botoes de agoes realizadas pelo usuario. Em alguns casos de uso, tal como
o de editar e excluir usuarios, alguns botoes nao tém tooltips ou formas textuais para ex-
plicar ao usuario a acao que aquele botao executa, conforme ilustrado na Figura 6. Outro
caso, sao os fluxos do usuario respondente no qual o botao com o icone de dudio contém

o mesmo problema, conforme ilustrado na Figura 7.

L Segundo Méarquez (2010) o frontend lida com as unidades que sdo capazes de oferecer solucdes inte-

gradas especificas aos cliente e sdo odrganizadas conforme o tipo de cliente.

Segundo Mérquez (2010) as unidades de backend lidam com pesquisa, desenvolvimento e elementos
de fabricacdo. Eles sdo organizados por tipo de produto ou tecnologia e sdo capazes de fornecer os
elementos modulares a serem combinados em solugoes.



Capitulo 5. Aprimoramentos da Aplica¢io IA_ QVT 56

Figura 6 — Tela de Administracao de Usuarios

1A-QVT

Nome Email Agdes

Dashboard

5

B Pesquisas

Usuirios Chico Heron heronilde.2008@yahoo.com.br

Jodo Vitor Alves vitor.alvesO7750@outlook.com ram |
Otévio Lemos ota.lemos@gmail.com Fan |
teste Teste testoso teste@teste.com.br A |
Matheus Thiago Sales sales.teste@gmail.com Fau |
Antonio Alvares alvares.alt@gmail.com Pl |
Marcelo Taz taz.marcelo@gmail.com Fan |

Fonte: Autores.

Figura 7 — Tela de Diagnosticos

Diagndstico de Qualidade de Vida no Trabalho

(] 26%
A+ .
Leia cada afirmativa e marque o ponto da escala que melhor representa a sua opinido sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho

«) Apés o expediente, & comum levar trabalho pra casa.

Discordo o Concordo

Totalmente Totalmente
] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo o Concordo

Totalmente Totalmente
10

Discordo o Concordo

Totalmente Totalmente
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

#) Posso executar o meu trabalho sem sobrecarga de tarefas.

Fonte: Autores.

Portanto, para a realizacao dessa proposta, foram modificados componentes que

realizam ac¢oes de CRUD no sistema.

o Frontend: Adicionar tooltips explicando a agao que determinado componente rea-

liza ao ser executado.
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5.2.3 Voltar

Os problemas encontrados nesse mecanismo exigem melhorias nas telas do sistema.
O usuario nao tem uma opc¢ao de facil retorno as telas ou atividades realizadas, tal como
na tela de pesquisa, se o usuario estiver na tela inicial deste fluxo o mesmo nao consegue

voltar a outro fluxo utilizado anteriormente, conforme ilustrado na Figura 8.

Figura 8 — Tela de Diagnoésticos 1

1A-QVT

@ Dashboard Pesquisa da vitoria E::::‘a/rdam!

8 posquisas o i

&  Usudrios Idade

Alternativa -
Tempo de servigo no local atual (anos)
Fonte: Autores.
Desta forma, para realizacao da proposta desta melhoria é sugerido a melhoria a

seguir:

o Frontend: Adicionar um botao para voltar as telas /ou rotas anteriores, ou poste-

rior

5.2.4 Entrada e texto estruturada

Os problemas encontrados nesse mecanismo sao relacionados aos campos de en-
trada de dados dos fluxos, pois ele fornece a informacao que sera inserida no campo,
mas nao esclarece o tipo de dado que sera aceito: como niimero ou letras, por exemplo.
Tendo como o caso, os casos de usos de adicionar e editar usuario, pois o campo de CPF
aceita valores do tipo letras e ndo informa o usuario do erro ou o impede de inserir letras,

conforme visto na Figura 9.
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Figura 9 — Tela de Editar Usuario 1

Adicionar Usuério

Tipe do usuaric *

Sobrenome *

Email *

=
fasdfad]

Fonte: Autores.

Outro caso, é o no fluxo do respondente no qual ocorre de maneira andloga em

alguns campos, conforme ilustra a Figura 10.
Figura 10 — Tela de Diagnésticos 2

Diagnostico de Qualidade de Vida no Trabalho

o Por favor, indique abaixo qual a sua intengdo de sair do emprego usando uma escala que varia de 0 (Nenhuma) a 10
b
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
(] 1 2 3 4 5 6 7 B 2 10

«) Nos dltimos seis meses, vocé se afastou do trabalho por motivo de salde pessoal?

Sim Nao
#) Sexo  selecione umfopcao ~ ) Idade #) Estado Civil  selecione uma opcio ~
4) Escolaridade Sclecione umf opcio = ) Lotagdo: 4) cargo:
«) Tempo de servico np local atual (anos) #) Tempo na Atual Lotagdo (anos)
%) Tempo no servigo publico (anos)

e

Fonte: Autores.

Diante disso, para realizacdo da proposta desta melhoria, sdo sugeridas as imple-
mentagoes a seguir:
e Backend: Criar protecao para as insercoes de dados.

e Frontend: Adicionar uma label avisando o tipo de dado que sera aceito naquele

campo.
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5.2.5 Preferéncias

Os problemas encontrados nesse mecanismo referem-se a falta de configuragoes de
preferéncias particulares ou personalizagao, pois a aplicagao nao permite que o usuario
selecione um idioma de preferéncia, cor ou fonte. Além disso, o sistema nao permite ao

pesquisador recuperar a senha, assim conforme ilustrado na Figura 11.

Figura 11 — Tela de Login

Eﬁ Qualidade de Vida no Trabalho -
Ergoﬂj_ Diagnédstico, Politica e Programa
IA-QVT

Email:

emailqualquer@qualquer.corr

Senha:

o

Fonte: Autores.

Dito isto, para realizacao da proposta desta melhoria, sao sugeridas as implemen-

tacoes a seguir:
e Backend 1: Criar um moédulo para validagdo e recuperacao de senha.
e Backend 2: Criar um modulo para multilinguagem.
o Frontend 1: Adicionar botao para recuperacao de senha na tela de Login.
o Frontend 2: Adicionar botao para selecionar idioma da aplicacao na parte da tela

inicial.

5.2.6 Espaco para objetos pessoais

Os problemas encontrados referentes ao mecanismo de espaco para objetos pessoais
estao relacionado ao sistema nao oferecer meios para o usudrio organizar seu proprio
layout. O sistema nao fornece ao usudario uma tela de perfil com seus dados agrupados
e informacoes adicionais como foto, ou alguma informacgao na barra lateral do sistema,

conforme visto na Figura 12.
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Figura 12 — Tela Inicial 1

1A-QVT

Dashboard

=] 1 3 +

B Pesquisas

Pesquisas Em andamento Encerradas Iniciar Pesquisa
& Usudrios

,ﬁ

Editar
Formulario Base

Fonte: Autores.

Dito isto, para realizacao da proposta desta melhoria, sao sugeridas as implemen-
tagoes a seguir:

e Backend: Adicionar CRUD? de imagem do perfil do usuério.

o Frontend: Adicionar pagina de perfil do usuario com os dados e foto do mesmo,
além de miniatura da foto do usudrio no menu lateral ou uma barra de navegacao
superior. Além disso, a possibilidade de direciona-lo para pagina de perfil com os

dados do mesmo.

5.2.7 Favoritos

Os problemas encontrados referentes e este mecanismo de usabilidade estao rela-
cionados a aplicagao nao fornecer ao usuario maneiras de gravar as telas que mais visitou
ou tem maior preferéncia. Como a tela inicial da aplicacao, pois hd apenas caminhos fixos

sem a possibilidade de customizacao, conforme visto na Figura 13.

3O CRUD (Create - Criar, Read - Ler, Update - Atualizar, Delete - Deletar) ¢ um acréonimo para as

maneiras do sistema armazenar e operar em informacao armazenada (MDN, 2023).
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Figura 13 — Tela Inicial 2

1A-QVT

Dashboard

=] 1 3 +

B Pesquisas
Pesquisas Em andamento Encerradas Iniciar Pesquisa
& Usudrios

,ﬁ

Editar
Formulario Base

Fonte: Autores.

Dito isto, para realizagdo da proposta desta melhoria, sao sugeridas as implemen-

tagoes a seguir:

o Backend: Adicionar dados de destaque relacionados a telas de preferéncia do

usuario.

e Frontend: Adicionar botao para colocar destaques no dashboard com telas e fluxos

favoritos do usuério.

5.2.8 Ajuda multinivel

O problema encontrado nesse mecanismo apresentam a necessidade de melhorias
no sistema. O usudario nao encontra tipo de ajuda ou auxilio algum para a realizagao das

atividades.

o Frontend: Adicionar um sistema de tutorial na aplicacdo que auxilia o usuario na
utilizagao de determinada funcionalidade da aplicagao. Como a elaboragao de um

novo questionario.

Neste capitulo, foram apresentadas as propostas de melhoria para a aplicagao
WEB TA__QVT e para o planejamento inicial da execucao das melhorias de usabilidade

da aplicacao.
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6 Implementacao das Melhorias

Como descrito no Secdo 3.4.1, para implementar as melhorias propostas pelos
autores, foram adotados alguns elementos das metodologias ageis como Scrum, XP e
Lean Inception. Além disso, foi feita a elaboracdo do Backlog e das Sprints, conforme

descrito nas proximas segoes.

6.1 Elaboracdo do Backlog

Os mecanismos de usabilidade levantados no trabalho de Juristo, Moreno e Sanchez-
Segura (2006), e descritos neste trabalho no Capitulo 2, sdo base para o instrumento de
avaliacao utilizado no projeto em questao para avaliar o IA__QVT, citado no Capitulo 3.
Apés feita a avaliacao, foram propostas melhorias, que podem ser vistas no Capitulo 5, e
para a criacdo do backlog para o desenvolvimento destas melhorias, foram criados Epicos

associando cada mecanismo proposto a um Epico, como pode ser visto na Tabela 18.

Tabela 18 — Epicos

Mecanismos Epicos Label
Estado do sistema Adicionar/corrigir alertas in- | EPO1
formativos
Interacao Adicionar baloes explicativos | EP02
Voltar Botao de voltar/avanga telas | EP03
Entrada de texto estru- | Corrigir campos de preenchi- | EP04

turada mento de dados

Preferéncias Sistema de multilinguagem EP05
Espaco para objetos | Tela de perfil do usuério EP06
pessoais

Favoritos Destaques na tela principal EPO7
Ajuda multinivel Tutorial EP08
Preferéncias Esqueceu a senha EPO09

Fonte: Autores.

Um aspecto dos projetos de desenvolvimento em Scrum é ter itens no backlog do
produto que sejam pequenos o suficiente para serem implementados dentro do prazo do
sprint e ainda assim fornecer valor comercial, pelo menos da perspectiva do proprietario do
produto. Dessa forma, cada épico foi priorizado utilizando a Revisao Técnica, de Negbcio
e UX! do Lean Inception e decomposto em histérias de usudrio, as quais sdo mais bem
detalhadas na Tabela 19.

1

https://www.mural.co/
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Tabela 19 — Histérias de Usuario

Label | Eu, como | Desejo Para Pontuacgao
EPO1 | usuérios receber notificacdo das | saber o estado da acado 2
acoes da aplicacao executada
EP02 | pesquisador | visualizar o que cada | melhor compreensao da 2

acao da aplicagao faz acao
EP03 | usuérios retornar para tela ante- | melhor navegacao 2
rior
EP03 | usuérios avanca para telas ja | melhor navegacao 2
acessadas
EP04 | usuarios preencher os campos | ndo salvar informacoes 5
com os dados correta- | de forma errada
mente
EP05 | usudrios desejo alterar o idioma | melhor entendimento da N/A
da aplicagao minha lingud
EP06 | pesquisador | adicionar foto do perfil | complementar minhas 8
informacoes
EP06 | pesquisador | editar foto do perfil complementar minhas 5
informacoes
EP06 | pesquisador | excluir foto do perfil complementar minhas 5
informagdes
EP06 | pesquisador | visualizar a foto de per- | visualizar minhas infor- 9
fil magoes de forma prévia
EPO06 | pesquisador | visualizar as informa- | visualizar minhas infor- 3
¢oes do meu perfil macoes de forma prévia
EPO7 | pesquisador | favoritar as paginas que | melhor navegacao 13
mais uso na tela princi-
pal
EPO8 | usuérios um tutorial explicativo | melhor compreensao 13
das funcbes do aplica-
¢ao no meu primeiro
acesso
EPO8 | usuarios relembrar o tutorial ex- | melhor compreensao 8
plicativo na tela que es-
tou navegando
EP09 | pesquisador | recuperar minha senha | acessar a aplicacdo apos 8
esquece 0 meu acesso

Além da divisao das sprints, empregou-se um sistema de pontuagao para quanti-
ficar a complexidade e o esforco demandados por cada histéria de usudrio. O ponto por
histéria de usuario refere-se a uma unidade de medida usada no desenvolvimento agil para
avaliar o tamanho de uma histéria. A abordagem utiliza a série Fibonacci, que é usada

para descrever pontos da histéria usando uma lista de niimeros em que cada digito é a

Fonte: Autores.

média dos dois anteriores (ALSHAMMARI, 2022).
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6.2 Planejamento das Sprints

Conforme Scrum (2017), a Sprint é o coragao da metodologia agil Scrum,detalhada
na Secao 2.4.1, com a duracao de um més ou menos, no qual sao feitas versdes incrementais
do produto que é criado. Sprints tém duracoes coerentes em todo o esfor¢o de desenvol-
vimento. Uma nova Sprint inicia-se imediatamente apos a conclusao da Sprint anterior,
processo conhecido como time-boze, definido pelo time. Com base na implementagao e
validacao da primeira Historia de Usuario, bem como na experiéncia do grupo de desen-
volvimento, foi alcancado um consenso em relagdo as pontuagoes atribuidas durante a
execucao das sprints. No caso deste trabalho, as sprints foram definidas com o periodo de

duas semana e conta com uma pontuagao média de treze pontos.

O protétipo de alta fidelidade de cada uma das melhorias desenvolvidas nesse
trabalho foi detalhado e validado pelo Dr. Professor Mario César Ferreira, steakholder,

em cada uma das a Sprints. Portanto, o protétipo encontra-se na plataforma Figma?.

Adicionalmente, as histérias de usuario foram subdivididas em issues para faci-
litar a execucgdo e a documentacgao na plataforma de hospedagem de codigo. O time de
desenvolvimento optou pelo GitHub devido a sua familiaridade com a plataforma. Toda

a documentacio das issues encontra-se disponibilizada no repositério do projeto®.

6.2.1 Sprint 1 - Alertas Informativos

A primeira sprint consiste na implementagao da primeira melhoria que consiste
no épico EP01 - Adicionar/corrigir alerta informativo, proposta apés a avaliacao da
interface da aplicacao e priorizagdo com o usuario, além da preparacdo do ambiente de

desenvolvimento.

Foi realizado um Brainstorm das propostas de melhorias com base na avaliagao
detalhada no Capitulo 4. Assim, foram elaborados épicos por meio dos mecanismos avalia-
dos. Dito isso, foi feita a priorizagao dos épicos conforme uma das fases do Lean Inception,
descrita na se¢ao 2.4.1 e 2.4.4. Conforme a priorizacao, o épico EP06 deveria ser o primeiro
a ser desenvolvido. Porém, para a realizacao do EP06, foi necessario dividir suas histérias
de usuario em Sprints separados, conforme apresentado na Tabela 19, para comportar no
time-boxr determinado pelo time de desenvolvimento. Entao, o épico selecionado para pri-
meira Sprint foi o EP01, porque sua pontuacao o colocou no time-box da primeira Sprint,
segundo as atividades deste projeto. O EP01 foi desenvolvido na histéria de usuario USO1
- receber notificagcado das agoes da aplicacao, além de ter sido feito em uma issue,

mostrado na Tabela 20.

O protétipo de alta fidelidade do projeto se encontra pode ser visto no Figma

3 O repositério do projeto pode ser visto no GitHub
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Tabela 20 — Backlog do EP01 - Adicionar/corrigir alerta informativo

Issue Pontuacgao | Conclusao
Preparar os ambientes de desenvolvimento N/A Sim

da aplicagdo

Alterar o layout dos toast e corrigir alerta 2 Sim
informativo

Avaliar os servigos de hospedagem N/A Nao

Fonte: Autores.

As tarefas de preparacao do ambiente foram realizadas com éxito, os seguinte
ambientes foram preparados: o ambiente do repositério de questionario, de perfil e de
frontend. A principal atividade dessa Sprint foi o desenvolvimento de um novo layout dos
toast e correcao dos alerta informativos da aplicacao IA__QVT, no qual foi validado por
meio da prototipagao de interface e aprovado por uma videoconferéncia realizada com o

usuario.

6.2.2 Sprint 2 - Perfil do Usuéario 1

A segunda sprint consiste no inicio da implementacao do épico EP06 - tela de
perfil de usuario. Nesta sprint, serao desenvolvidas duas histérias de usuario, sendo
elas USO7 - Visualizar perfil do perfil, USO8 - adicionar foto do perfil, que foram
convertidas issues conforme mostrado na Tabela 21. Além disso, foi adicionada a revisao
do Backog do Produto.

Tabela 21 — Backlog EP06 - tela de perfil de usuario - inicial

Issue Pontuacao | Conclusao
Revisao do Backlog do Produto N/A Sim
Tela de perfil de usuario 3 Sim
Adicionar foto do perfil de usuério 8 Sim

Fonte: Autores.

Na segunda Sprint, ocorreu a revisao do Backlog do Produto, e um estudo prévio
sobre a preparacao do ambiente de produgdo do Backend fazendo sua hospedagem na
Amazon Web Services, buscando o custo por acesso na aplicacao. Além disso, foi iniciado
o desenvolvimento da tela de perfil de usuario, na qual foi desenvolvido um layout no
Frontend seguindo o protétipo valido pelo usuério, e implementado no Backend o upload

da imagem do usuario utilizando um encode64 para salvar o binario nela no banco de
dados.



Capitulo 6. Implementacio das Melhorias 66

6.2.3 Sprint 3 - Perfil do Usuario 2

A terceira sprint consiste em finalizar a implementacido do épico EP06 - tela de
perfil de usuario. Nesta sprint, serao desenvolvidas duas historias de usuario, sendo elas
USO09 - editar foto do perfil e US10 - excluir foto do perfil. Dessa forma, as histérias

de usudrio viraram duas issues, conforme apresentado na Tabela 22.

Tabela 22 — Backlog EP06 - tela de perfil de usuario - final.

Issue Pontuacgao | Conclusao
Editar foto do perfil de usuario 5 Nao
Excluir foto do perfil de usuario 5 Nao

Fonte: Autores.

Na terceira Sprint, foi designada para a continuacao do desenvolvimento da tela
de perfil de usuario. Apds avaliacdo do usuario e estrategias tomadas pela a equipe de
desenvolvimento, essa atividade foi remanejada para outra Sprint como uma divida técnica

para realizacao de ajuste.

6.2.4 Sprint 4 - Paginacao

A quarta Sprint comporta a implementagao do épico EP03 - botao de voltar e
avangar telas. Nesta sprint, foram desenvolvidas duas histérias de usuario, sendo elas
USO03 - retornar para tela anterior, US04 - avancar para telas ja acessadas. Dessa
forma, essas issues foram desenvolvidas junto com a preparacao do ambiente de producao

do Frontend, conforme é apresentado na Tabela 23.

Tabela 23 — Backlog do EP03 - botao de voltar e avancar telas

Issue Pontuacgao | Conclusao
Preparar ambiente de producao Frontend 8 Nao
Adicionar botao de voltar 2 Sim
Adicionar botdo de avancar 2 Sim

Fonte: Autores.

A quarta Sprint foi designada para a realizacao da implementagao do épico Botao
de voltar/avanga telas. Foi desenvolvido no Frontend dois botdes na aplica¢gdo um para
avancar paginas e outro para voltar paginas assim melhorando o fluxo no usuario dentro do
IA__QVT. Apés realizar um ajuste de posicionamento dos botoes sugeridos pelo usuério,
a atividade foi concluida com éxito. Também nessa Sprint foi realizado o estudo para

preparar o ambiente de producado do Frontend, e a ferramenta escolhida foi o Netlify.
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6.2.5 Sprint 5 - Preenchimento de Dados

A quinta Sprint comporta a implementacao do épico EP04 - corrigir campos
de preenchimento de dados. Nesta Sprint, sera desenvolvida uma histéria de usuario,
sendo ela US05 - melhorar campos de preenchimento dados corretamente, que

foi fracionada em duas Issues, conforme é apresentado na Tabela 19.

Tabela 24 — Backlog do EP04 - corrigir campos de preenchimento de dados

Issue Pontuacgao | Conclusao
Informacdes do tipo de dado nos campos 5 Sim

de entrada

Bloqueio de inserc¢ao de tipos de dados di- 5 Sim
ferentes

Fonte: Autores.

Na Sprint 5, foram implementadas modificagdes significativas no desenvolvimento
das melhorias que englobam os campos de preenchimento de dados. O escopo da interven-
¢ao estendeu-se até a fase de conclusao, na qual foram instituidas salvaguardas especificas
em determinados campos, visando permitir exclusivamente o preenchimento correto de
dados sensiveis. Anteriormente, constatava-se a possibilidade de cadastro incorreto por

parte do usuario pesquisador, além de lacunas na seguranca das senhas dos usuarios.

As intervencoes contemplaram nao apenas a mitigacdo dessas vulnerabilidades,
mas também a implementacao de ajustes demandados pelos usuérios. Dentre as melhorias
realizadas, destaca-se a otimizacao da descricao durante o processo de cadastro de uma
nova senha, contribuindo para uma finalizacao mais eficaz das atividades planejadas para
essa Sprint. Este conjunto de aprimoramentos visa melhorar a usabilidade, seguranca e

eficiéncia do sistema, atendendo as exigéncias e expectativas dos usudrios finais.

6.2.6 Sprint 6 - Recuperacdo de Senha

A sexta Sprint comporta a implementacao do épico EP09 - Esqueceu a senha.
Nesta Sprint, foi desenvolvida uma historia de usuario, sendo ela US015 - Recuperagao
de senha. As atividades dessa Sprint foram dividas em duas issues direcionada para os

dois servigos da aplicacao selecionada, conforme apresentado na Tabela 25.

Tabela 25 — Backlog EP09 - Esqueceu a senha

Issue Pontuacgao | Conclusao
Frontend de recuperagio de senha 8 Sim
Backend de recuperagao de senha 8 Sim

Fonte: Autores.
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Na sexta Sprint, o time concentrou seus esforcos na implementacao de uma nova
funcionalidade na aplicagao, especifica para usuarios qualificados como pesquisadores.
Esta funcionalidade diz respeito a recuperacao de senha, sendo integralmente concluida

com éxito.

Quando um usuario classificado como pesquisador esquece sua senha, um meca-
nismo de notificacao é acionado, utilizando o endereco de e-mail associado a sua conta.
Este processo visa facilitar a pronta recuperacao da senha perdida, contribuindo para a

eficiéncia e a seguranga do sistema.

A implementagao bem-sucedida desta funcionalidade nao apenas aprimora a ex-
periéncia do usuario, mas também fortalece a robustez do sistema no que tange a gestao

de contas e a seguranca da informacao.

6.2.7 Sprint 7 - Destaques e Baldes Informativos

A sétima Sprint consiste na implementacgao dos épicos EP02 - Adicionar baloes
explicativos e EP(07 - Destaques na tela principal. Nesta sprint, foram desenvolvidas
duas historias de usuario, sendo elas USO2 - visualizar o que cada acao da aplicacao
faz e US12 - favoritar as paginas de maior uso na tela principal, nas quais foram
subdivididas em 3 issues, uma para a primeira histéria de usudrio e as outras duas para

a segunda histroia de usuario, conforme é apresentado na Tabela 26.

Tabela 26 — Backlog do EP02 - Adicionar baloes explicativos e EP07 - Destaques na tela

principal
Issue Pontuacao | Conclusao
Tooltips para acoes da aplicacao 2 Sim
Frontend de destaques 8 Nao
Backend de destaques 8 Nao

Fonte: Autores.

Durante a sétima Sprint, procedeu-se com a implementacao de elementos de in-
terface grafica conhecidos como Tooltips e os destaques na tela principal do usuario pes-
quisador, cujo propésito é fornecer informagoes contextuais sobre as ac¢oes associadas a
determinados botoes na aplicagdo. Esta atividade foi concluida apds a realizacao de um
ajuste na coloracao dos Tooltips, que foi sugerido e validado pelo usuario. Os destaques
na tela principal do usuario pesquisador nao foram finalizados com éxitos e realocados

para Sprint destinada a realizacdo das dividas técnicas.

A incorporacao dos Tooltips representa uma medida significativa para aprimorar
a usabilidade da aplicacao, proporcionando aos usuarios informacoes adicionais e escla-

recimentos sobre as funcionalidades associadas aos botoes. A resolucao do feedback do
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usuario, particularmente no que se refere a cor dos Tooltips, destaca a importancia da
interacao continua entre desenvolvedores e usudrios finais, contribuindo para uma experi-
éncia mais refinada e adaptada as preferéncias e necessidades dos utilizadores. Este ciclo
iterativo de implementacao e ajuste refor¢a o compromisso com a exceléncia na entrega

de uma aplicacao ergonomicamente eficiente e esteticamente coerente.

6.2.8 Sprint 8 - Tutorial 1

A oitava Sprint comporta o inicio da implementacao do épico EP08 - Tutorial.
Nesta Sprint, sera desenvolvida uma histéria de usuario, sendo ela US13 - Tutorial ex-
plicativo das fun¢oes do aplicativo no primeiro acesso, a qual foi atribuida a uma

issue, conforme é apresentado na Tabela 27.

Tabela 27 — Backlog EPOS - Tutorial - Inicial

Issue Pontuacgao | Conclusao
Tutorial — primeiro acesso (Pesquisa- 13 Nao
dor/Respondente)

Fonte: Autores.

Na oitava Sprint, a implementacao do tutorial da aplicagdo foi designada para
iniciar. No entanto, ap6s uma reuniao de validagao com o usuéario, ficou evidente que a
atividade nao foi concluida com éxito. Diante disso, a decisao foi tomada de realocar a

tarefa para a proxima Sprint.

6.2.9 Sprint 9 - Tutorial 2

A nona Sprint comporta a finalizagao da implementacgao do épico EP0S8 - Tutorial.
Nesta Sprint, sera desenvolvida uma historia de usuario, sendo ela US14 - relembrar o
tutorial explicativo na tela que estou navegando, a qual foi dividida em duas issues,

conforme é apresentado na Tabela 28.

Tabela 28 — Backlog do EP08 - Tutorial - final

Issue Pontuacgao | Conclusao
Tutorial (Pesquisador) 8 Nao
Tutorial (Respondente) 8 Nao

Fonte: Autores.

Na nona Sprint, direcionamos os esfor¢os para a implementagao de melhorias cen-

tradas na introducao de um tutorial destinado aos usuarios que interagem com a aplicacao.
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Apés uma reuniao de validacao com o stakeholder, tornou-se imperativo modificar a estra-
tégia geral de implementagao do tutorial. Este redirecionamento implicou consideraveis
desenvolvimentos, incluindo a criagdo de icones informativos concebidos para orientar
todos os usuarios, detalhando informagoes especificas a serem inseridas em campos desig-

nados ou agoes a serem executadas na aplicagao.

A necessidade de ajustar a estratégia de implementacao do tutorial surgiu como
resultado de insights e consideracoes discutidos durante a validacdo com o stakeholder,
indicando a importancia de otimizar a eficacia e a abrangéncia do tutorial proposto. Em
consonancia com essas deliberagoes, a atividade em questao foi realocada e o cronograma

recalculado, agora incorporada na Sprint designada para divida técnica.

Esta adaptacao demonstra a agilidade e flexibilidade da equipe em resposta as
dindmicas discussoes e a busca continua pela otimizacao do produto, garantindo uma

abordagem mais eficaz na comunicagao de informacgoes essenciais aos usuarios finais.

6.2.10 Sprint 10 - Perfil do Usuéario 3 e Tutorial 3

A décima Sprint trata-se de uma Sprint extra para realizacao das dividas técnicas
que consiste na finalizagdo do desenvolvimento da tela de Perfil de Usuério e do Tutorial

como ¢ descrito na Tabela 29.

Tabela 29 — Backlog dos ajustes em Perfil do Usuario e Tutorial

Issue Pontuacao | Conclusao
Perfil do usuério 8 Sim
Tutorial 8 Sim

Fonte: Autores.

A décima iteracao do desenvolvimento foi dedicada & conclusao da implementacao
das funcionalidades pertinentes a tela de perfil do usuério. Nesse periodo, foi incorporada
ao sistema uma tela exclusiva para a administracdo do perfil do pesquisador (Gestor e
Consultor), possibilitando a inclusdo de um avatar, bem como a edi¢ao de informacoes
como nome, sobrenome, e-mail e senha. Adicionalmente, foi introduzido um sistema de
tutorial em toda a aplicacao, no qual, em locais que envolvem acoes relevantes, agora é
incorporado um icone de informacao. Este icone tem como propdsito fornecer informacoes

detalhadas ao usuario acerca de botoes ou campos de preenchimentos de dados.

Apés a validacao do usuario, todas essas atividades foram concluidas, atendendo
plenamente aos critérios de aceitagao previamente estabelecidos para tais atividades dessa

Sprint.
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6.2.11 Sprint 11 - Ambiente de Homologac3do, Producdo e Destaque na Pa-
gina Principal

A décima primeira Sprint trata-se de uma Sprint extra para realizacao das dividas
técnicas que comporta as issues da finalizacdo do Ambiente de Producao e da implemen-

tagao do Destaque na Tela Principal(Pesquisador), como é descrito na Tabela 30.

Tabela 30 — Backlog Ambientes Homologacao e producao e ajustes no Destaques na tela

principal
Issue Pontuacgao | Conclusao
Ambiente de Homologa- N/A Sim
¢ao/Producao(Frontend e Backend)
Destaque 13 Sim

Fonte: Autores.

Na décima primeira sprint, concentrou-se os esforcos na conclusao da implemen-
tacao do recurso de Destaque na tela inicial do software. Apds a validacao do usuario,

afirmou-se a satisfagdo que essa funcionalidade esta agora totalmente finalizada.

Além disso, parte da Sprint foi dedicada para concluir os preparativos do ambiente
de producao do Software IA__QVT. O software esta agora hospedado de forma eficiente,
com os servicos da parte do Backend na Amazon Web Services e os servigos do Frontend
no Netlify. Além disso, foi elaborado um roteiro com cenarios baseados nos mecanismos
de usabilidade selecionados nesta monografia. Que permitiu realizar uma verificagdo com
o usuario das melhorias propostas com o sistema em producao. Para acessar e explorar o

software, vocé pode visitar o seguinte link: https://iaqvt.site/.
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7 Conclusao

O objetivo deste projeto consistiu na avaliagdo heuristica e na implementacao das

melhorias de uma aplicacao WEB com o intuito de aprimorar sua usabilidade.

O atual trabalho foi dividido em duas etapas, a primeira contendo o levantamento
tedrico, a avaliacao da aplicacao selecionada e o levantamento das propostas de melhorias
de usabilidade para a aplicaggo WEB. A segunda parte abrange o desenvolvimento das

melhorias propostas apés a avaliagao.

Na primeira etapa deste Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), conforme de-
talhado na Secao 3.1, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica a respeito do tema do
trabalho. Dessa forma, o primeiro objetivo especifico OE-1 - estudar o contexto do

trabalho a ser desenvolvido, foi realizado no referencial teérico, Capitulo 2.

Além disso, o segundo objetivo especifico OE-2 - selecionar uma aplicagao
WEB para avaliar a usabilidade, foi desenvolvido durante as etapas 1 e 2, como
descrito na Secao 3.2, englobando desde a parte de pesquisa bibliografica até escolher a

aplicacao como estudo de caso. Esse objetivo foi alcangado nos Capitulos 2 e 4.

Posteriormente, foi executada a etapa 3, também descrita no Capitulo 3, que con-
siste na etapa de avaliacao, OE-3 - identificar as necessidades de melhorias de usa-
bilidade a partir da avaliacao. No caso, foi feito uma avaliagao da aplicacdo IA__QV'T,
a qual foi conduzida por meio de uma avaliacao heuristica, visando identificar potenciais
problemas relacionados a usabilidade, interacao e interface do sistema WEB selecionado. A
avaliacao foi realizada tanto de forma individual quanto em grupo, permitindo uma abor-
dagem abrangente. Os resultados obtidos forneceram uma classificagdo dos mecanismos de
usabilidade da aplicacao TA__QVT, destacando areas de aprimoramento e oportunidades

para otimizac¢ao, que podem ser encontradas no Capitulo 4 e no Apéndice B.

[gualmente, o objetivo especifico OE-4 — identificar mecanismos de usabili-
dade para solucionar problemas de usabilidade numa aplicagaio WEB, foi exe-
cutado na etapa 3 e parcialmente na etapa 4, como visto no Capitulo 3. Ele foi alcancado
no Capitulo 4: a avaliagdo identificou os mecanismos de usabilidade que podem melhorar
a usabilidade da aplicacao IA QVT, como apresentado no Capitulo 5. Dessa forma o
OE-4 foi alcancado.

Apos isso, o objetivo especifico OE-5 — incluir mecanismos de usabilidade
selecionados com o propodsito de satisfazer as necessidades dos usuarios que

utilizam o sistema — na primeira fase desse trabalho, esse objetivo foi parcialmente
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alcangado, pois no Capitulo 5 foram demonstradas e priorizadas as melhorias, além da

realizacao das validagao e implementacao de uma das propostas.

Com o planejamento das melhorias realizado e validado, foi efetuada a segunda
etapa desse TCC, afim de alcangar o objetivo especifico OE-5 — incluir mecanismos
de usabilidade selecionados com o propdsito de satisfazer as necessidades dos
usuarios que utilizam o sistema — foi realizado o desenvolvimento das melhorias
propostas descritas no Capitulo 5, no qual os resultados foram implementados ao longo

de sprints e apresentados para o cliente do produto, conforme consta no Capitulo 6.

Por fim, visando melhorar a usabilidade da aplicaggo WEB selecionada, foram
realizadas diversas alteragoes e novas implementacoes em seu codigo-fonte com o propoésito

de melhorar a experiéncia dos usuarios da que a utilizagao.

Contudo, o presente projeto reflete a aplicagao pratica de conhecimentos teéricos
de diversas areas de estudo do curso de Engenharia de Software. Dentre essas disciplinas,
destacam-se Interacdo Humano-Computador, Requisitos de Software, Métodos de Desen-
volvimento de Software, Qualidade de Software e Engenharia de Produto de Software.
Além disso, utilizaram-se conhecimentos de outras areas complementares, como Design

de Experiéncia do Usuario e Ergonomia de Produto.

O objetivo central desse projeto foi aplicar melhorias em uma aplicacao WEB es-
pecifica. Por tanto, foram aplicados conceitos fundamentais de usabilidade, contribuindo
assim para aprimorar nao apenas a aplicagdo em questao, mas também para agregar valo-

res significativos ao conhecimento académico e profissional dos autores dessa monografia.

Por fim, visando perspectivas de trabalhos futuros e melhorias, seria pertinente
conduzir um teste de usabilidade com as melhorias implementadas neste trabalho, e com-
parar com o software no seu estado anterior, com intuito de validar a usabilidade imple-
mentada. Além disso, outra evolugao seria a melhoria no gerenciamento e na configuracao
do TA_QVT, aprimorando a automatizagdo dos processo como por meio da integracao

continua e a entrega continua.
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APENDICE A - Detalhamento no

cronograma

Para um melhor entendimento sobre o desenvolvimento dessa monografia foi elabo-

Figura 14 — EAP do Projeto

no software como é apresentado na Figura 14.

EAP_TCC

rado um EAP para organizar os processos de planejamento, avaliacdo e melhoria aplicadas

TCC1

Planejamento

Definigdo do Tema

Definicdo dos
Objetivos

I

Levantamento
Bibliografico

o

Selecionar as
aplicagoes WEB

N

Entendimento
sobre
as aplicagbes WEB

‘ Avaliagdo ‘

Planejamento da
Avaliagao

I

Avaliagao
Heuristica

o

Relato dos
Resultados

.

Melhoria

Selegdo das
Melhorias

Propostas de
Melhorias

Fonte: Autores.

TCC2

Desenvolvimentos

Implementagao
das
Melhorias
Validagdo do
Usuario

De tal modo foi construido um cronograma que especifica as atividades ao longo

do desenvolvimento deste trabalho como ¢é apresentado na Tabela 31, Tabela 32 e Tabela
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Tabela 31 — Cronograma Geral (TCC1)

Atividades

Data Inicial

Data Final

Planejamento inicial

Estrutura do TCC

Entender a aplicacao

Acessar o codigo fonte

Ler o TCC sobre o IA-QVT
Entender as tecnologias utilizadas
Cronograma

Estudos Relacionados

Estudo de Trabalhos Correlatos
Estudo de Interacao Humana e Computador
Estudo Mecanismos de Usabilidade
Definicao do escopo

Entender e definir qual o Problema
Entender e definir qual os Objetivos
Definir objetivo Geral

Definir objetivo Especifico

Avaliacao

Coleta de dados

Preparacgao dos dados

Resultados, revisao dos resultados
Definir objetivo Especifico

Avaliacao

Planejamento de Melhorias
Mecanismos Escolhidos
Implementagao de mecanismo
Entrega

Revisao realizadas pelo Orientadores
Ajustes

Envio do documento para banca avaliativa
Apresentacao

01,/03,/23

01,/03,/23

01,/03,/23

02/05,/23

16/05/23

30,/05/23
20/06/23
28,/06,/23

18/07/23

04/04/23

25/04/23

11/04/23

16/05/23

30/05/23

13/06/23
20,/06,/23
27/06,/23
04/07/23
11/07/23
25/07/23

Fonte: Autores.
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Tabela 32 — Cronograma de Escrita (TCC1)

Atividades

Referencial Tedrico

Interacao Humano Computador
Usabilidade

Avaliacao

Mecanismos de Usabilidade
Introducao

Contexto

Objetivos

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos
Cronograma

Metodologia

Elaboracao do Projeto de Pesquisa
Entendimento e escrita sobre o IA-QVT
Coleta e Avaliagao

Melhorias

Avaliacao

Coleta de dados

Preparacao dos dados

Coleta e Avaliagao

Revisao dos resultados
Planejamento das melhorias
Mecanismos escolhidos
Arquitetando melhoria
Modelagem

Implementagao de melhoria
Interacao

Consideracoes Finais

Entrega

Data Inicial
01/03/23

01,/03,/23

25/04/23

02/05/23

16/05/23

30,/05/23

13/06,23

Data Final
25/04/23

11/04/23

09/05/23

16/05/23

30,/05,23

13/06/23

20,/06,/23
20,/06,/23

Fonte: Autores.
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Tabela 33 — Cronograma de Geral (TCC2)

Atividades

Organizacao do Ambiente de Desenvolvi-
mento

Ajustes sugeridos pela banca

Estruturar do Documento

Revisdo dos Mecanismos de Usabilidade /
Revisao do Backlog

Desenvolvimento da Tela de Informagoes do
perfil (pesquisador)

Desenvolvimento da Tela de Informagoes do
perfil (pesquisador)

Botao de voltar/avanca telas (todos usué-
rios)

Melhoria nos campos de preenchimentos de
dados

Desenvolvimento de recuperacao de senha
(pesquisador)

Desenvolvimento Baldes informativos (todos
usuarios)

Feedback do Usuario

Ajustes sugeridos pela Usudrio (se necessa-
rio)

Preparacao dos Ambientes de Producao
Recesso

Ajustes do Documento

Desenvolvimento da Tela de Informagoes do
perfil (pesquisador)/ Tutorial

Destaques na tela principal (pesquisador)
Feedback e Ajuste Sugeridos pelo Usuario
(Implementagao Extra)

Finalizacao da Preparacao dos Ambientes de
Producao

Feedback do Usuério

Entrega do Documento para os Orientadores
Ajustes Sugeridos Pelos Orientadores / Pre-
paracao da Apresentagao

Envio do Documento para a banca / Ensaio
da Apresentacao

Defesa da Monografia

Data Inicial
25/08/23

30,/08/23
06,09/23
13/09/23
20/09/23
27/10/63
04/10/23
11/10/23
18/10/23
25/10/23

13/12/24
13/12/24

07/12/23
20/12/23
02/01/24
02/01/24

02/01/24
10/01/24

15/01/24
20,/01,/24

25/01/24
26,02,/24

Data Final
11/10/23

06,/09/23
13/09/23
20/09/23
27/09/23
04/10/23
11/10/23
18/10/23
25,/10/23
01/11/23

13/12/23
20/12/23
22/12/23
02/01/24
24/01/24
11/01/24

11/01/24
15/01/24

19/01/24
24/01/24
25,/01/24
04/03/24
08,/02/24

11/03/24

Fonte: Autores.
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APENDICE B - Avaliacio Heuristica

Nesta secao sera apresentada a avaliagao individual dos avaliadores, com intuito
de facilitar a compreensao e manipulagao de dados, foi feito uma tabela com as questoes
agrupadas por mecanismos, e cada um dos casos de uso e seus respectivos valores da ava-
liagdo, que seria Implementado(I), Parcialmente Implementado(PI), Nao Implementado
(INI), Nao se Aplica(NA).

B.1 Inspecao Individual - Jodo Vitor Alves

Na Tabela 34 é apresentado a consolidacao dos resultados das analises realizadas
de cada um dos mecanismos de usabilidade que foram realizados individualmente e que

pode ser visto detalhadamente apos a Tabela 34.



Tabela 34 — Tabela de Avaliacao dos Casos de Uso.

Mecanismos

Questoes

UC01

UcC02

UCo3

UC04

UcCo05

UC06

uco7

UC08

Uuco09

Estado do Sistema

O estado do sistema é

informado ao usuario?

PI

PI

PI

|

PI

PI

PI

Em caso de falha do
sistema, o usuario é
notificado?

PI

NI

PI

PI

PI

PI

PI

PI

O sistema de software
fornece um retorno so-
bre os recursos em

caso de falhas?

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Interacao

Ao realizar eventos
com o mouse e/ou te-
clado, o sistema in-
forma ao usuario sobre

a interagao?

PI

PI

PI

PI

Aviso

O usudrio é informado
sobre as consequéncias

da execugao da tarefa?

PI

PI

PI

PI

PI

PI

Continua na préxima pagina
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Tabela 34 — Tabela de Avaliacao dos Casos de Uso.

Mecanismos Questoes UCo1 | UC02 | UC03 | UC04 | UCO05 | UCO06 | UCO7 | UCO8 | UC09

O wusuario é avisado I I I I I I I I I
de formas diferentes
dependendo do grau
de consequéncias da

acao?

Em tarefas com tempo | NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Confirmacao/retorno de longa agao ]
de espera maior que 2

DOUSIIMIF] 0DIDYDAY g HOIANIIV

segundos o usuario é
notificado sobre a agao
longa?

As informacoes sobre | NA NA NA NA NA NA NA NA NA

as agoOes longas sao

atualizadas a cada 2

segundos

Em tarefas de mul- | NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Desfazer globalmente . )
tiplas etapas é pos-
sivel desfazer/reverter

as etapas?
As etapas em tarefas | NA NA NA NA NA NA NA NA NA

sao gravadas possibili-

tando serem desfeitas?

Continua na préxima pagina

a8



Tabela 34 — Tabela de Avaliacao dos Casos de Uso.

Mecanismos

Questoes

UC01

UcCo02

UCo3

UC04

UcCo05

UC06

uco7

UC08

Uuco09

Desfazer objeto especifico

Em um objeto es-
pecifico de uma ta-
refa, é possivel desfa-

zer [reverter?

I

|

|

I

Abortar operagao

A aplicacao disponibi-
liza ao usuario a saida
de forma clara e ime-
diata?

A tarefa possui me-
canismos de cancela-
mento para aborta-

las?

Acoes que levam mais
de 10 segundos podem

ser abortadas?

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Voltar

A aplicacao possibilita
ao usuario a opc¢ao de
voltar a estados ante-

riores nas etapas?

Continua na préxima pagina
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Tabela 34 — Tabela de Avaliacao dos Casos de Uso.

Mecanismos

Questoes

UC01

UcCo02

UCo3

UC04

UcCo05

UC06

uco7

UC08

Uuco09

A aplicagao possibilita
a0 usuario a opcao de
voltar a um estado de

seguranga?’

PI

PI

PI

I

PI

PI

PI

Entrada de texto estruturada

O sistema fornece ao
usuario  informagcoes
sobre como os dados

devem ser inseridos?

PI

PI

NA

PI

PI

NA

PI

PI

NA

Execucgao passo a passo

Ao realizar tarefas

com varias etapas,

informagoes sao for-
cada

necidas sobre

etapa?

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Preferéncias

O usuario consegue
configurar  preferén-
cias particulares na
aplicacao (fontes,

cores, idioma, etc.)?

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

A aplicagao prové um
conjunto de preferén-
cias de acordo com

perfis de usuarios?

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

Continua na préxima pagina
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Tabela 34 — Tabela de Avaliacao dos Casos de Uso.

Mecanismos

Questoes

UC01

UcCo02

UCo3

UC04

UcCo05

UC06

uco7

UC08

Uuco09

Espaco para objetos pessoais

O usuario tem a pos-
sibilidade de organizar

seu préprio layout?

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

O sistema permite que
isso seja feito para

cada usuéario?

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

Favoritos

O wusudrio consegue
gravar os lugares (te-
las) que mais visitou
ou 0s (ue possui maior

preferéncia?

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

Ajuda multinivel

O sistema fornece
ajuda ao usuario em

tarefas?

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

Ao realizar a tarefa
fornece dicas de como

realiza-la?

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

Agregacao de comando

Em agoes complexas
exigem comandos

agregados?

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

O wusudrio consegue

nomear um macro?

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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APENDICE B. Awaliagio Heuristica 89

A tabela acima exibe os resultados obtidos por meio da aplicagdo do instrumento
de avaliacao heuristica em jogos sérios, adaptado para aplicagoes web. Nessa analise, fo-
ram examinados os casos de uso associados a cada mecanismo de usabilidade, seguindo
a classificacao estabelecida no instrumento de avaliagdo. Dessa forma, os resultados obti-
dos demonstram quais mecanismos de usabilidade estdao Implementado(I), Parcialmente

Implementado(PI), Nao Implementado (NI) e quais os mecanismos Nao se Aplica(INA).

A seguir, apresentam-se as tabelas contendo os resultados analisados de forma
detalhada, seguindo a estrutura estabelecida pelo Relatério Técnico do Processo de Ava-
liacao de Usabilidade para Jogos Sérios, adaptado para a avaliagao de aplicacoes Web.
Cada tabela inclui o nome do Diagrama de Caso de Uso, o Local, o Problema identificado,

a Classificagao atribuida e as Figura(s) correspondentes.

B.1.1 O estado do sistema é informado ao usuario?

Tabela 35 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, uCo2, UCo3
Local Tela de Usuério
Problema(s) A aplicagao fornece ao usuério as

acoes, porém nao gera um feed-
back imediato no entanto leva a
listagem de usudrios atualizados,
além disso, falta eventos com o

mouse
Classificacao Parcialmente Implementado
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

Tabela 36 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) O sistema apresenta um feedback

em forma de pop-up para o usua-
rio durante as agoes de pequisa
Classificagao Implementado
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves
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Tabela 37 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionério

Problema(s) A aplicacado fornece ao usudrio as
acoes, porém nao gera um feed-
back imediato no entanto leva a
listagem de questoes atualizadas,
além disso, falta eventos com o
mouse

Classificagao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

B.1.2 Em caso de falha do sistema, o usuario é notificado?

Tabela 38 — Resultados da Avaliagao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) O sistema permite criar um usua-
rio sem nome e sem sobrenome
mesmo sendo campos obrigato-
rios, e o campo de cpf aceita va-
lores diferentes de valores numéri-
cos. Além de ao gerar erros alguns
telas nao geram notificagoes.

Classificagao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

Tabela 39 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema permite cadastrar pes-
quisa sem verificar o email da ins-
tituigdo, além disso, datas de fim
podem ser retroativas.

Classificacao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves
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Tabela 40 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionério

Problema(s) O sistema tem modais com cam-
pos obrigatorios, porém nao no-
tificam o usudrio se estiver fal-
tando algo no formulério, apenas
nao avangam a etapa.

Classificagcao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

de falhas?

Fonte: Joao Vitor Alves

Tabela 41 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Usuério.

Caso de Uso ucCo1, UCoz2, UCo3
Local Tela de Usuario
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte:Joao Vitor Alves

Tabela 42 — Resultados da Avaliacado da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) Nos casos de usos em questdo o
sistema fornece para o usuario em
caso de falha

Classificacao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodo Vitor Alves

B.1.3 O sistema de software fornece um retorno sobre os recursos em caso
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Tabela 43 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09
Local Tela de Questionério
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

usuario sobre a interacao?

Tabela 44 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, UCoz, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) O sistema oferece botoes que exe-
cutam acoes porém nao possuem
descricao

Classificacao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

Tabela 45 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema apresenta botoes des-
critivos sobre sua acgao, além de
executd-la corretamente

Classificacao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

B.1.4 Ao realizar eventos com o mouse e/ou teclado, o sistema informa ao
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Tabela 46 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionério

Problema(s) A aplicagao apresenta ao usudrio
avisando a acdo da tarefa em al-
gumas telas, porém as demais tem
apenas os botoes e labels que de-
monstram a consequéncia da agao

Classificagcao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

Tabela 47 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Usuério.

Caso de Uso ucCo1, UCo2, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) O sistema oferece telas de aviso
em alguns casos de uso antes de
executar uma agao, porém outras
nao ha o mesmo recurso nenhum
avisos sobre as consequéncias da
tarefa

Classificacao Parcialmente Implementado

Figura(s)anres Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

Tabela 48 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema oferece telas de aviso
em alguns casos de uso antes de
executar uma agao, porém outras
nao héa o mesmo recurso nenhum
avisos sobre as consequéncias da
tarefa

Classificacao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

B.1.5 O usuario é informado sobre as consequéncias da execucdo da tarefa?



sequéncias da acao?

Tabela 50 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Usuério.
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Tabela 49 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.
Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09
Local Tela de Questionério
Problema(s) O sistema oferece telas de aviso
em alguns casos de uso antes de
executar uma agao, porém outras
nao ha o mesmo recurso nenhum
avisos sobre as consequéncias da
tarefa
Classificagao Parcialmente Implementado
Figura(s) Referéncia figura(s)
Fonte: Joao Vitor Alves
B.1.6 O usuério é avisado de formas diferentes dependendo do grau de con-

Caso de Uso uUcCo1, UCoz2, UCo3

Local Tela de Usuario

Problema(s) O sistema fornece um aviso mais
descritivo e uma modal antes de
excluir um usuario, nas demais ele
nao apresenta essa modal, Tendo
assim graus diferentes

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

Tabela 51 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema fornece um aviso mais
descritivo e uma modal antes de
encerrar uma pesquisa, nos de-
mais casos ele nao apresenta essa
modal

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves



APENDICE B. Awaliagio Heuristica

95

Tabela 52 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionério

Problema(s) O sistema fornece um aviso mais
descritivo e uma modal antes de
excluir uma questao, nos demais
casos ele nao apresenta essa mo-
dal.

Classificagcao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

B.1.7 Em tarefas com tempo de espera maior que 2 segundos o usuario é

notificado sobre a acdo longa?

Tabela 53 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Usuério

Caso de Uso uUcCo1, UCo2, UC03
Local Tela de Usuario
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

Tabela 54 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 55 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Fonte: Jodao Vitor Alves

Caso de Uso UcCo7, UCos, UCo9
Local Tela de Questionério
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves
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B.1.8 As informacdes sobre as acOes longas sao atualizadas a cada 2 segun-

dos?

Tabela 56 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Usuario.

Caso de Uso uUcCo1, UcCoz2, UCo3
Local Tela de Usuéario
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

Tabela 57 — Estrutura padrao para identificacao de problemas.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

Tabela 58 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Caso de Uso ucCo7, UCos, UCo09
Local Tela de Questionario
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

B.1.9 Em tarefas de miltiplas etapas é possivel desfazer/reverter as etapas?

Tabela 59 — Resultados da Avaliagao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UuCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) O sistema fornece parcialmente
mecanismos para desfazer etapas

Classificagao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves
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Tabela 60 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 61 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Fonte: Jodao Vitor Alves

Caso de Uso UcCo7, Ucos, UCo09
Local Tela de Questionério
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

B.1.10 As etapas em tarefas sao gravadas possibilitando ser desfeitas?

Tabela 62 — Resultados da Avaliagao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3
Local Tela de Usuério
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 63 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Fonte: Jodao Vitor Alves

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves
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Tabela 64 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09
Local Tela de Questionério
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

B.1.11 Em um objeto especifico de uma tarefa, é possivel desfazer/reverter?

Tabela 65 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, UuCo2, UCo3

Local Tela de Usuario

Problema(s) O sistema oferece maneiras de
desfazer um objetivo especifico
através de sair da tela atual atra-
vés de botoes de cancelar ou cli-
cando no botao de fechar do mo-
dal

Classificagao implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

Tabela 66 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema oferece maneiras de
desfazer um objetivo especifico
através de sair da tela atual atra-
vés de botoes de cancelar ou cli-
cando no botao de fechar do mo-
dal

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves
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Tabela 67 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionério

Problema(s) O sistema oferece maneiras de
desfazer um objetivo especifico
através de sair da tela atual atra-
vés de botoes de cancelar ou cli-
cando no botao de fechar do mo-
dal

Classificagao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

Tabela 68 — Resultados da Avaliagao da Tela de Usuario

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3

Local Tela de Usuario

Problema(s) O sistema oferece botoes de saida
de fluxo e fechamento de telas du-
rante toda execucgao

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

Tabela 69 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema oferece botoes de saida
de fluxo e fechamento de telas du-
rante toda execugao

Classificacao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

B.1.12 A aplicacao disponibiliza ao usuario a saida de forma clara e imediata?
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Tabela 70 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionario

Problema(s) O sistema oferece botoes de saida
de fluxo e fechamento de telas du-
rante toda execucao

Classificacao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodo Vitor Alves

B.1.13 A tarefa possui mecanismos de cancelamento para aborta-las?

Tabela 71 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Usuério

Caso de Uso UcCo1, UuCo2, UCo3

Local Tela de Usuario

Problema(s) O sistema oferece botoes de can-
celamento durante a execucgao dos
casos de uso

Classificacao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

Tabela 72 — Resultados da Avaliagao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema oferece botoes de can-
celamento durante a execugao dos
casos de uso

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves
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Tabela 73 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionario

Problema(s) O sistema oferece botoes de can-
celamento durante a execucgao dos
casos de uso

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodo Vitor Alves

B.1.14 Acdes que levam mais de 10 segundos podem ser abortadas?

Tabela 74 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, UuCo2, UCo3
Local Tela de Usuario
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

Tabela 75 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodo Vitor Alves

Tabela 76 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Caso de Uso Uuco7, UCos, UCo9
Local Tela de Questionario
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodo Vitor Alves
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ores nas etapas?

B.1.15 A aplicacao possibilita ao usuario a opcao de voltar a estados anteri-

Tabela 77 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3

Local Tela de Usuario

Problema(s) O sistema oferece possibilidade de
voltar para telas anteriores atra-
vés de botoes de voltar o cancelar

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodo Vitor Alves

Tabela 78 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema oferece possibilidade de
voltar para telas anteriores atra-
vés de botdes de voltar o cancelar

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

Tabela 79 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Caso de Uso UcCo7, UCos, UCo9

Local Tela de Questionario

Problema(s) O sistema oferece possibilidade de
voltar para telas anteriores atra-
vés de botoes de voltar o cancelar

Classificacao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves
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seguranca?’

Tabela 80 — Resultados da Avaliagao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3

Local Tela de Usuario

Problema(s) O sistema oferece icones e botoes
para executar acoes, porém em al-
guns botoes nao tem eventos que
mostrem um label ou algo para
descrever da acao daquele botao

Classificacao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

Tabela 81 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema apresenta um feedback
em forma de pop-up para o usua-
rio durante as agoes de pequisa

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 82 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Fonte: Jodao Vitor Alves

Caso de Uso UucCo7, UCos, UC09

Local Tela de Questionario

Problema(s) A aplicagao fornece ao usuério as
agoes, porém nao gera um feed-
back imediato, no entanto leva a
listagem de questoes atualizadas,
além disso, faltam eventos com o
mouse

Classificagao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

B.1.16 A aplicacdo possibilita ao usuario a opcao de voltar a um estado de
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ser inseridos?

B.1.17 O sistema fornece ao usuario informacdes sobre como os dados devem

Tabela 83 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, Ucoz2, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) O sistema oferece campos diferen-
tes para diferentes tipos de dados
de entrada, porém alguns campos
que sao numéricos outros texto e
a aplicagao nao informa isso

Classificagao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

Tabela 84 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema apresenta campos dife-
rentes para tipos diferentes de da-
dos, porém nao especifica se ele é
numérico ou texto

Classificagao Parcialmente implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

Tabela 85 — Resultados da Avaliagao da Tela de Questionario

Caso de Uso UucCo7, Ucos, UCo9

Local Tela de Questionario

Problema(s) O sistema apresenta campos dife-
rentes para tipos diferentes de da-
dos, porém nao especifica se ele é
numérico ou texto

Classificacao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves
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B.1.18 Ao realizar tarefas com varias etapas, informacdes s3o fornecidas sobre

cada etapa?

Tabela 86 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3
Local Tela de Usuario
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 87 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Fonte: Jodao Vitor Alves

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 88 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Fonte: Joao Vitor Alves

Caso de Uso Uuco7, UCos, UCo09
Local Tela de Questionario
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodo Vitor Alves
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B.1.19 O usuério consegue configurar preferéncias particulares na aplicacio

(fontes, cores, idioma, etc.)?

Tabela 89 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, Ucoz, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) O sistema nao oferece ao usudrio
meios para modificacoes ou confi-
guracao de preferéncias

Classificagcao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

Tabela 90 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UCo05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema nao oferece ao usuério
meios para modifica¢des ou confi-
guragao de preferéncias

Classificagao Nao implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 91 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Fonte: Joao Vitor Alves

Caso de Uso uco7, UCos, UCo9

Local Tela de Questionario

Problema(s) O sistema nao oferece ao usuério
meios para modifica¢des ou confi-
guracao de preferéncias

Classificacao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves
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de usuarios?

Tabela 92 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Usuério.

Caso de Uso ucCo1, Ucoz, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) O sistema nao prové um conjunto
de preferéncias conforme os perfis
de usuarios

Classificacao Nao implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

Tabela 93 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso uUcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema nao prové um conjunto
de preferéncias conforme os perfis
de usuérios

Classificacao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 94 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario

Fonte: Jodao Vitor Alves

Caso de Uso ucCo7, UCos, UCo9

Local Tela de Questionario

Problema(s) O sistema nao prové um conjunto
de preferéncias conforme os perfis
de usudrios

Classificacao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

B.1.20 A aplicacao prové um conjunto de preferéncias de acordo com perfis
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B.1.21 O usuério tem a possibilidade de organizar seu préprio layout?

Tabela 95 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, UCoz2, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) O sistema nao oferece meios para
organizar o usuario organizar seu
préprio layout

Classificagcao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

Tabela 96 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema nao oferece meios para
organizar o usuario organizar seu
préprio layout

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

Tabela 97 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Caso de Uso UucCo7, UCos, UC09

Local Tela de Questionario

Problema(s) O sistema nao oferece meios para
organizar o usuario organizar seu
préprio layout

Classificacao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves
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B.1.22 O sistema permite que isso seja feito para cada usuario?

Tabela 98 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, UCoz2, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) O sistema nao permite que cada
usuario faca isso nesse fluxo

Classificacao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodo Vitor Alves

Tabela 99 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema nao permite que cada
usuario faca isso nesse fluxo

Classificacao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 100 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Fonte: Joao Vitor Alves

Caso de Uso ucCo7, UCo08, UC09

Local Tela de Questionério

Problema(s) O sistema ndo permite que cada
usuario faca isso nesse fluxo

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves
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B.1.23 O usuério consegue gravar os lugares (telas) que mais visitou ou os

que possui maior preferéncia?

Tabela 101 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3
Local Tela de Usuério
Problema(s) O sistema nao fornece ao usuério

maneiras de gravar as telas que
mais visitou ou tem maio prefe-

réncia
Classificacao Nao Implementado
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

Tabela 102 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) O sistema nao fornece ao usuério

maneiras de gravar as telas que
mais visitou ou tem maio prefe-

réncia
Classificagao Nao Implementado
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

Tabela 103 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Caso de Uso UucCo7, UCos, UC09
Local Tela de Questionario
Problema(s) O sistema nao fornece ao usuério

maneiras de gravar as telas que
mais visitou ou tem maio prefe-

réncia
Classificagao Nao Implementado
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves
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Tabela 104 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

B.1.24 O sistema fornece ajuda ao usuario em tarefas?

Caso de Uso UcCo1, UCoz2, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) A aplicagao nao fornece ao usua-
rio um sistema de ajuda

Classificacao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 105 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Fonte: Jodo Vitor Alves

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema nao fornece ao usuério
maneiras de gravar as telas que
mais visitou ou tem maio prefe-
réncia

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 106 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario

Fonte: Joao Vitor Alves

Caso de Uso UucCo7, UCos, UC09

Local Tela de Questionario

Problema(s) O sistema nao fornece ao usuério
maneiras de gravar as telas que
mais visitou ou tem maio prefe-
réncia

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves
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B.1.25 Ao realizar a tarefa fornece dicas de como realiza-1a?

Tabela 109 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

B.1.26 Em

Tabela 107 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso ucCo1, Ucoz, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) O sistema nao fornece dicas de
como realizar as tarefas do fluxo

Classificacao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodo Vitor Alves

Tabela 108 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema nao fornece dicas de
como realizar as tarefas do fluxo

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodo Vitor Alves

Caso de Uso UcCo7, UCo8, UC09

Local Tela de Questionario

Problema(s) O sistema nao fornece dicas de
como realizar as tarefas do fluxo

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

acOes complexas exigem comandos agregados?

Tabela 110 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3
Local Tela de Usuario
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves
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Tabela 111 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 112 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Fonte: Jodao Vitor Alves

Caso de Uso UcCo7, Ucos, UCo09
Local Tela de Questionério
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves

B.1.27 O usuério consegue nomear um macro?

Tabela 113 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3
Local Tela de Usuério
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

Tabela 114 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Joao Vitor Alves
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Tabela 115 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09
Local Tela de Questionério
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Jodao Vitor Alves

B.2 Inspecao Individual - Francisco Heronildo Sousa Santos

Na Tabela 116 é apresentado a consolidagao dos resultados das analises realizadas
de cada um dos mecanismos de usabilidade que foram realizados individualmente e que

pode ser visto detalhadamente apos a Tabela 116.



Tabela 116 — Tabela de Avaliagao dos Casos de Uso.

Mecanismos

Questoes

UC01

UcC02

UCo3

UC04

UcCo05

UC06

uco7

UC08

Uuco09

Estado do Sistema

O estado do sistema é

informado ao usuario?

PI

PI

PI

|

PI

PI

PI

Em caso de falha do
sistema, o usuario é
notificado?

PI

NI

PI

PI

PI

PI

PI

PI

O sistema de software
fornece um retorno so-
bre os recursos em

caso de falhas?

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Interacao

Ao realizar eventos
com o mouse e/ou te-
clado, o sistema in-
forma ao usuario sobre

a interagao?

PI

PI

PI

PI

Aviso

O usudrio é informado
sobre as consequéncias

da execugao da tarefa?

NA

NA

NA

NA

PI

NA

NA

Continua na préxima pagina
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Tabela 116 — Tabela de Avaliagao dos Casos de Uso.

Mecanismos Questoes UCo1 | UC02 | UC03 | UC04 | UCO05 | UCO06 | UCO7 | UCO8 | UC09

O wusuario é avisado I I I I I I I I I
de formas diferentes
dependendo do grau
de consequéncias da

acao?

Em tarefas com tempo | NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Confirmacao/retorno de longa agao ]
de espera maior que 2

DOUSIIMIF] 0DIDYDAY g HOIANIIV

segundos o usuario é
notificado sobre a agao
longa?

As informacoes sobre | NA NA NA NA NA NA NA NA NA

as agoOes longas sao

atualizadas a cada 2

segundos

Em tarefas de mul- | NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Desfazer globalmente . )
tiplas etapas é pos-
sivel desfazer/reverter

as etapas?
As etapas em tarefas | NA NA NA NA NA NA NA NA NA

sao gravadas possibili-

tando serem desfeitas?

Continua na préxima pagina
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Tabela 116 — Tabela de Avaliagao dos Casos de Uso.

Mecanismos

Questoes

UC01

UcCo02

UCo3

UC04

UcCo05

UC06

uco7

UC08

Uuco09

Desfazer objeto especifico

Em um objeto es-
pecifico de uma ta-
refa, é possivel desfa-

zer [reverter?

I

|

NA

I

NA

NA

NA

NA

Abortar operagao

A aplicacao disponibi-
liza ao usuario a saida
de forma clara e ime-
diata?

A tarefa possui me-
canismos de cancela-
mento para aborta-

las?

Acoes que levam mais
de 10 segundos podem

ser abortadas?

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Voltar

A aplicacao possibilita
ao usuario a opc¢ao de
voltar a estados ante-

riores nas etapas?

Continua na préxima pagina
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Tabela 116 — Tabela de Avaliagao dos Casos de Uso.

Mecanismos

Questoes

UC01

UcCo02

UCo3

UC04

UcCo05

UC06

uco7

UC08

Uuco09

A aplicagao possibilita
a0 usuario a opcao de
voltar a um estado de

seguranga?’

PI

I

I

PI

NI

NI

NI

Entrada de texto estruturada

O sistema fornece ao
usuario  informagcoes
sobre como os dados

devem ser inseridos?

PI

PI

NA

PI

PI

NA

PI

PI

NA

Execucgao passo a passo

Ao realizar tarefas

com varias etapas,

informagoes sao for-
cada

necidas sobre

etapa?

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Preferéncias

O usuario consegue
configurar  preferén-
cias particulares na
aplicacao (fontes,

cores, idioma, etc.)?

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

A aplicagao prové um
conjunto de preferén-
cias de acordo com

perfis de usuarios?

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

Continua na préxima pagina
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Tabela 116 — Tabela de Avaliagao dos Casos de Uso.

Mecanismos

Questoes

UC01

UcCo02

UCo3

UC04

UcCo05

UC06

uco7

UC08

Uuco09

Espaco para objetos pessoais

O usuario tem a pos-
sibilidade de organizar

seu préprio layout?

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

O sistema permite que
isso seja feito para

cada usuéario?

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

Favoritos

O wusudrio consegue
gravar os lugares (te-
las) que mais visitou
ou 0s (ue possui maior

preferéncia?

PI

PI

PI

PI

Ajuda multinivel

O sistema fornece
ajuda ao usuario em

tarefas?

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

Ao realizar a tarefa
fornece dicas de como

realiza-la?

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

Agregacao de comando

Em agoes complexas
exigem comandos

agregados?

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

O wusudrio consegue

nomear um macro?

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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A tabela acima exibe os resultados obtidos por meio da aplicagdo do instrumento
de avaliacao heuristica em jogos sérios, adaptado para aplicagoes web. Nessa analise, fo-
ram examinados os casos de uso associados a cada mecanismo de usabilidade, seguindo
a classificacao estabelecida no instrumento de avaliagdo. Dessa forma, os resultados obti-
dos demonstram quais mecanismos de usabilidade estdao Implementado(I), Parcialmente

Implementado(PI), Nao Implementado (NI) e quais os mecanismos Nao se Aplica(INA).

A seguir, apresentam-se as tabelas contendo os resultados analisados de forma
detalhada, seguindo a estrutura estabelecida pelo Relatério Técnico do Processo de Ava-
liacao de Usabilidade para Jogos Sérios, adaptado para a avaliagao de aplicacoes Web.
Cada tabela inclui o nome do Diagrama de Caso de Uso, o Local, o Problema identificado,

a Classificagao atribuida e as Figura(s) correspondentes.

B.2.1 O estado do sistema é informado ao usuario?

Tabela 117 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, uCo2, UCo3
Local Tela de Usuério
Problema(s) A aplicagao fornece ao usuério as

acoes, porém nao gera um feed-
back imediato, além disso, faltam
eventos com o mouse.
Classificagao Parcialmente Implementado
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 118 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) O sistema apresenta um feedback

em forma de pop-up para o usua-
rio durante as acoes de pequisa
Classificacao Implementado
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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Tabela 119 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionério

Problema(s) A aplicacado fornece ao usudrio as
acoes, porém nao gera um feed-
back imediato, no entanto, leva a
listagem de questoes atualizadas,
além disso, faltam eventos com o
mouse

Classificagao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

B.2.2 Em caso de falha do sistema, o usuario é notificado?

Tabela 120 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuério.

Caso de Uso uUcCo1, UCo2, UC03

Local Tela de Usuério

Problema(s) O sistema permite criar um usua-
rio sem nome e sem sobrenome
mesmo sendo campos obrigato-
rios, e o campo de CPF aceita va-
lores diferentes de valores numéri-
cos. Além de ao gerar erros alguns
telas nao geram notificagoes.

Classificacao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 121 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema permite cadastrar pes-
quisa sem verificar o e-mail da
instituicao, além disso, datas de
fim podem ser retroativas.

Classificacao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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Tabela 122 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionério

Problema(s) O sistema tem modais com cam-
pos obrigatorios, porém nao no-
tificam o usudrio se estiver fal-
tando algo no formulério, apenas
nao avangam a etapa.

Classificagcao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

de falhas?

Tabela 123 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, uCo2, UCo3
Local Tela de Usuério
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 124 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 125 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Caso de Uso UcCo7, UCos, UCo9
Local Tela de Questionério
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

B.2.3 O sistema de software fornece um retorno sobre os recursos em caso
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B.2.4 Ao realizar eventos com o mouse e/ou teclado, o sistema informa ao

usuario sobre a interacao?

Tabela 126 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuéario.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3

Local Tela de Usuario

Problema(s) O sistema apresenta botdes que
executam agoes, porém nao pos-
suem descri¢ao dessa agao

Classificagao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 127 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema apresenta botoes des-
critivos sobre suas agoes

Classificacao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 128 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso UcCo7, UCos, UCo09

Local Tela do Questionario

Problema(s) A aplicagao apresenta ao usudrio
avisando a acdo da tarefa em al-
gumas telas, porém as demais tem
apenas os botoes e labels que de-
monstram a consequéncia da agao

Classificacao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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B.2.5 O usuério é informado sobre as consequéncias da execucao da tarefa?

Tabela 129 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UCoz2, UCo3
Local Tela de Usuério
Problema(s) NA

Classificagao Implementado
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 130 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) Algo encerrar uma pesquisa o
usuario receber uma modal de
confirmacao, mas nao mostra a
sua consequéncia

Classificagao Parcialmente Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 131 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo7, Ucos, UC09
Local Tela de Questionario
Problema(s) NA

Classificagao Implementado
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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B.2.6 O usuério é avisado de formas diferentes dependendo do grau de con-

sequéncias da acao?

Tabela 132 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) O sistema possui uma modal para
identificar o grau da consequéncia

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 133 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema possui uma modal para
identificar o grau da consequéncia

Classificacao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 134 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionario

Problema(s) O sistema possui uma modal para
identificar o grau da consequén-
cia.

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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B.2.7 Em tarefas com tempo de espera maior que 2 segundos o usuario é

notificado sobre a acdo longa?

Tabela 135 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuéario.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3
Local Tela de Usuario
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 136 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 137 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso Uuco7, UCos, UCo09
Local Tela de Questionario
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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dos?

Tabela 138 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso ucCo1, Ucoz, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) Ao realizar qualquer alteracao do
sistema em relagao usuario nao é
apresentado nenhuma informagao
sobre a criacao, atualizagao ou ex-
clusao

Classificagao Nao implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 139 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificacao Implementado
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 140 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso ucCo7, UCos, UCo9
Local Tela de Questionario
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

B.2.8 As informacdes sobre as acOes longas sao atualizadas a cada 2 segun-
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B.2.9 Em tarefas de miltiplas etapas é possivel desfazer/reverter as etapas?

Tabela 141 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UC03
Local Tela de Usuério
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 142 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 143 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo7, UCos8, UCo09
Local Tela de Questionério
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

B.2.10 As etapas em tarefas sdo gravadas possibilitando ser desfeitas?

Tabela 144 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuério.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo1, uCo2, UCo3
Local Tela de Usuério
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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Tabela 145 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 146 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Caso de Uso UcCo7, Ucos, UCo09
Local Tela de Questionério
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

B.2.11 Em um objeto especifico de uma tarefa, é possivel desfazer/reverter?

Tabela 147 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UCoz2, UCo3
Local Tela de Usuério
Problema(s) NA

Classificagao Implementado
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 148 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificacao Implementado
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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Tabela 149 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09
Local Tela de Questionério
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

B.2.12 A aplicacao disponibiliza ao usuario a saida de forma clara e imediata?

Tabela 150 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, UuCo2, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) No sistema as saidas apresentadas
contém um fluxo coerente para o
CRUD de usuario

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 151 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) No sistema as saidas apresentadas
contém um fluxo coerente para o
CRUD de pesquisa

Classificacao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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Tabela 152 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionario

Problema(s) No sistema as saidas apresentadas
contém um fluxo coerente para o
CRUD do questionario

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

B.2.13 A tarefa possui mecanismos de cancelamento para aborta-las?

Tabela 153 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UuCo2, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) O sistema apresenta botoes para
cancelamento de determinada
acao

Classificacao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 154 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema apresenta botoes para
cancelamento de determinada
acao

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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Tabela 155 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionario

Problema(s) O sistema apresenta botdes para
cancelamento de determinada
acao

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

B.2.14 Acdes que levam mais de 10 segundos podem ser abortadas?

Tabela 156 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UuCo2, UCo3
Local Tela de Usuario
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 157 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 158 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso Uuco7, UCos, UCo9
Local Tela de Questionario
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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ores nas etapas?

Tabela 159 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuéario.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) O sistema apresenta botdes para
o interromper acao

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 160 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema apresenta botdes para
o interromper acao

Classificacao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 161 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionario

Problema(s) O sistema apresenta botoes para
o interromper acao

Classificagao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

B.2.15 A aplicacao possibilita ao usuario a opcao de voltar a estados anteri-
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B.2.16 A aplicacdo possibilita ao usuario a opcao de voltar a um estado de

seguranca?’

Tabela 162 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuéario.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3
Local Tela de Usuario
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 163 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 164 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UucCo7, UCos, UC09
Local Tela de Questionario
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

B.2.17 O sistema fornece ao usuéario informacdes sobre como os dados devem

ser inseridos?

Tabela 165 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3
Local Tela de Usuario
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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Tabela 166 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 167 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo7, Ucos, UCo09
Local Tela de Questionério
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

B.2.18 Ao realizar tarefas com varias etapas, informacdes sao fornecidas sobre

cada etapa?

Tabela 168 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuério.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo1, uCo2, UCo3
Local Tela de Usuério
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 169 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso uUcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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Tabela 170 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09
Local Tela de Questionério
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

B.2.19 O usuério consegue configurar preferéncias particulares

(fontes, cores, idioma, etc.)?

Tabela 171 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) A aplicacao nao possui configura-
¢oes de preferéncias particulares
ou personalizacao

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 172 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) A aplicagdo nao possui configura-
¢oes de preferéncias particulares
ou personalizagao

Classificacao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

na aplicacao
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Tabela 173 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionério

Problema(s) A aplicagdo nao possui configura-
¢oes de preferéncias particulares
ou personalizagao

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

B.2.20 A aplicacao prové um conjunto de preferéncias de acordo com perfis

de usuarios?

Tabela 174 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, Ucoz2, UCo03

Local Tela de Usuario

Problema(s) A aplicacdo nao possui um con-
junto de preferéncias de acordo
com 0 usuario

Classificacao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 175 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) A aplicacdo nao possui um con-
junto de preferéncias conforme o
usuario

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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Tabela 176 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso uUcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionério

Problema(s) A aplicagdo ndo possui um con-
junto de preferéncias conforme o
usuario

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

B.2.21 O usuério tem a possibilidade de organizar seu préprio layout?

Tabela 177 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UCo02, UCo3

Local Tela de Usuario

Problema(s) A aplicacdo nao possui um sis-
tema de personalizacao de layout

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 178 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) A aplicacdo nao possui um sis-
tema de personalizacao de layout

Classificacao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 179 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionario

Problema(s) A aplicacdo nao possui um sis-
tema de personalizacao de layout

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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B.2.22 O sistema permite que isso seja feito para cada usuario?

Tabela 180 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UCoz2, UCo3

Local Tela de Usuario

Problema(s) A aplicacdo nao possui um sis-
tema de personalizagao de layout

Classificacao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 181 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) A aplicacdo nao possui um sis-
tema de personalizacao de layout

Classificacao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 182 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso ucCo7, UCo08, UC09

Local Tela de Questionario

Problema(s) A aplicacdo nao possui um sis-
tema de personalizacao de layout

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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B.2.23 O usuério consegue gravar os lugares (telas) que mais visitou ou os

que possui maior preferéncia?

Tabela 183 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3
Local Tela de Usuério
Problema(s) O sistema apresenta um fluxo

simples para a manipulagao do
usuario, assim o usuario grava as
telas de forma facil
Classificacao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 184 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) O sistema apresenta fluxo princi-

pal e alternativo para criagao de
pesquisa implementado e de facil
gravacao, porém a parte de edicao
e encerramento da pesquisa nao
esta clara
Classificacao Parcialmente Implementado
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 185 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Caso de Uso ucCo7, UCos, UCo09
Local Tela de Questionario
Problema(s) O sistema de questdes da aplica-

¢ao nao apresenta uma gravacgao
de telas para o usuario idepeden-
timente do seu perfil de acesso
Classificagao Parcialmente Implementado
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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B.2.24 O sistema fornece ajuda ao usuario em tarefas?

Tabela 186 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UCoz2, UCo3

Local Tela de Usuério

Problema(s) O sistema nao apresenta uma
ajuda a usuarios em realizagao
das tarefas

Classificagcao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 187 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema nao apresenta uma
ajuda a usuarios em realizagao
das tarefas

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 188 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UucCo7, UCos, UC09

Local Tela de Questionario

Problema(s) O sistema nao apresenta uma
ajuda a usuarios em realizagao
das tarefas

Classificacao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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B.2.25 Ao realizar a tarefa fornece dicas de como realiza-1a?

Tabela 189 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuério.

Caso de Uso UcCo1, UCo2, UCo3

Local Tela de Usuario

Problema(s) O sistema nao fornece dicas de
como realizar as tarefas em rela-
¢ao ao usuario

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 190 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UCo4, UC05, UC06

Local Tela de Pesquisa

Problema(s) O sistema nao fornece dicas de
como realizar as tarefas em rela-
¢ao a pesquisa

Classificacao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 191 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionario.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo7, UCos, UCo09

Local Tela de Questionario

Problema(s) O sistema nao fornece dicas de
como realizar as tarefas em rela-
¢ao ao questionario

Classificagao Nao Implementado

Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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B.2.26 Em acoes complexas exigem comandos agregados?

Tabela 192 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UCoz2, UCo3
Local Tela de Usuario
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 193 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Tabela 194 — Resultados da Avaliacao da Tela de Questionéario.

Fonte: Francisco Heronildo

Caso de Uso UcCo7, UCos, UCo09
Local Tela de Questionario
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

B.2.27 O usuario consegue nomear um macro?

Tabela 195 — Resultados da Avaliacao da Tela de Usuario.

Caso de Uso UcCo1, UCoz2, UCo03
Local Tela de Usuario
Problema(s) NA

Classificacao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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Tabela 196 — Resultados da Avaliacao da Tela de Pesquisa.

Caso de Uso UcCo4, UC05, UC06
Local Tela de Pesquisa
Problema(s) NA

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo

Tabela 197 — Resultados da Avaliagdo da Tela de Questionario.

Caso de Uso UcCo7, Ucos, UCo09
Local Tela de Questionério
Problema(s) N/A

Classificagao Nao se aplica
Figura(s) Referéncia figura(s)

Fonte: Francisco Heronildo
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APENDICE C - Revisio em Dupla

Com objetivo de verificar o grau de concordancia das avaliagdes individuais reali-
zadas, foi elaborada uma revisao em dupla para comparar os resultados obtidos e verificar

o grau de concordancia dos resultados obtidos. Conforme pode ser visto na Tabela 198.

Tabela 198 — Revisao em dupla.

Mecanismo

Francisco He-

ronildo

Joao Vitor

Revisao

Estado do sistema

Parcialmente

Implementado

Parcialmente

Implementado

Concordancia: A apli-
cagao fornece ao usua-
rio as agoes, porém
nao gera um feed-
back imediato. Além
de permitir inserir da-
dos com campos im-
portantes vazios e ge-
rar erros em algumas
telas e nao geram no-

tificagoes

Interacao

Parcialmente

Implementado

Parcialmente

Implementado

Concordancia: O sis-
tema apresenta botoes
que executam agoes,
porém nao possuem

descri¢ao dessa agao

Aviso

Parcialmente

Implementado

Parcialmente

Implementado

Concordancia: O sis-
tema oferece telas de
aviso em alguns casos
de uso antes de exe-
cutar uma acgao, mas
em outras nao ha o
mesmo Trecurso € ne-
nhum aviso sobre as
consequéncias da ta-

refa.
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Confirmacgao/retorno | Nao se Aplica Nao se Aplica Concordancia: O
de longa acao sistema nao apre-

senta fluxos longos e
complexos para ter a
confirmagao/retorno

de longa duragao

Desfazer globalmente

Nao se Aplica

Nao se Aplica

Concordancia: O sis-
tema nao oferece tare-
fas com multiplas eta-
pas e as tarefas nao
sao gravadas para se-

rem desfeitas

Desfazer objeto espe-

cifico

Implementado

Implementado

Concordancia: O
sistema oferece ma-
neiras de desfazer um
objetivo especifico
através de botoes de

saida/cancelar.

Abortar operacao

Implementado

Implementado

Concordancia: Os ava-
liadores  concluiram
que das 3 questoes
imple-

duas estao

mentadas, e uma
nao se aplica. Logo,
0 mecanismo  estd

implementado.

Voltar

Parcialmente

Implementado

Parcialmente

Implementado

Concordancia: O sis-
tema apresenta bo-
toes para o interrom-

per acao
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Entrada de texto es-

truturada

Parcialmente

Implementado

Parcialmente

Implementado

Concordancia: O sis-
tema oferece campos
diferentes para dife-
rentes tipos de da-
dos de entrada, po-
rém alguns campos
que sao numéricos ou-
tros texto e a aplica-

¢ao nao informa isso

Execucao

passo

passo a

Nao se Aplica

Nao se Aplica

Concordancia: o sis-
tema nao apresenta
tarefas com muitas

etapas.

Preferéncias

Nao Implemen-
tado

N3ao
tado

Implemen-

Concordancia: A apli-
cagao nao possui con-
figuracoes de preferén-
cias particulares ou

personalizagao

Espago para objetos

pessoais

Nao Implemen-
tado

N3ao
tado

Implemen-

Concordancia: O
sistema nao oferece
a0  usuario  meios
para modificagoes
ou configuracao de

preferéncias

Favoritos

Parcialmente

Implementado

N3ao
tado

Implemen-

Discordancia: O Ava-
liador 1 observou me-
lhorias em features ja
contidas no sistema, o
Avaliador 2 concluiu
que o sistema nao con-
tém meios para salvar

um fluxo favorito.

Ajuda multinivel

Nao Implemen-
tado

Nao Implemen-
tado

Concordancia: A apli-
cagao nao fornece ao
usuario um sistema de

ajuda
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Agregacao de  co- | Nao se Aplica Nao se Aplica Concordancia: O
mando sistema nao possui
acoes € macros com-
plexas que necessitem

comandos agregados.

Fonte: Autores.

Apos a obtencao dos resultados individuais dos avaliadores, foi realizada uma re-
visao em dupla, conforme as atividades de avaliacao sugeridas. Essa etapa se mostrou
fundamental para identificar possiveis inconsisténcias nas avalia¢oes individuais. Na pri-
meira revisao, foram observados alguns resultados divergentes, os quais foram detalhados
na Tabela 198.



