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AVALIACAO DE MATERIAL INFORMATIVO POR NOVOS USUARIOS DE
AASI EM SERVICO DE SAUDE DE AUDITIVA NO DF

RESUMO

Introducdo: Com o intuito de minimizar dificuldades de compreensédo de instrugdes verbais,
comum a novos protetizados, buscou-se avaliar 0 uso do material impresso complementar a
orientacdo ao paciente usuario de AASI. Objetivo: Este trabalho visa avaliar a efetividade do
material de instrucdo ao usuério de AASI elaborado por alunos extensionistas do curso de
Fonoaudiologia e distribuido em um servigo de satde auditiva no DF, quanto a sua clareza de
informacdes e utilidade dos topicos abordados. Método: Foram convidados a participar da
pesquisa novos usuarios de AASI de um servico de salde auditiva credenciado no DF, com
idade a partir de 18 anos; diagnostico de perda auditiva; condi¢des minimas de salde e fisicas
para responder ao questionario de efetividade do Manual do AASI. O questionario contou
com espaco de identificacdo do paciente, data de aplicacdo do questionario e do recebimento
do aparelho. Foi constituido por nove guestes, em maioria de maltipla escolha, a respeito do
uso e impressdes sobre o manual. Os questionamentos abordaram se houve recebimento do
material, se foi feita a leitura e detalhes da leitura; auto julgamento da importancia do manual
e de partes especificas dele; legibilidade e layout das imagens. Resultados: Participaram
dessa amostra 45 novos usudrios de AASI, destes 41 declaram ter recebido o Manual de
instrucdo produzido pelo projeto. A maioria (25) dos participantes referiu ter lido todo o
manual (p.22). Desses, 14 usudarios leram sem fazer recapitulacdes ou consultas de itens
isolados e sete referiram ndo ter lido parte alguma do manual. A grande maioria dos
participantes (38 usuarios) indicou o manual como um material importante para sua
adaptacdo ao AASI e sete ndo responderam essa pergunta. A maioria dos participantes
avaliou a relevancia dos temas e a qualidade das ilustracdes como “muito bom” e “bom” e
nenhum participante avaliou qualitativamente o manual como “ruim” ou “muito ruim”.
Conclusdo: O Manual do usuério de AASI, desenvolvido no servigo de saude auditiva no DF
mostrou-se acessivel aos usuarios, com informacgdes consideradas relevantes, claras e
ilustrativas de acordo com sua opiniao.

Palavras-chave: Perda auditiva, aconselhamento ou orientagcdo, auxiliares de audicdo,
reabilitacdo auditiva, manual de instrucées, guia do usuario.



ASSESSMENT OF INFORMATIONAL MATERIAL BY NEW USERS OF HEARING
HEALTH CARE IN DF

ABSTRACT

Introduction:, In order to reduce difficulties in understanding verbal instructions, it sought to
evaluate the use of printed material as a complement to new user’s guidance. Objective: This
work aims to evaluate effectiveness of the instructional material for the hearing aid user
prepared by extension students of the Speech Therapy course and distributed in a hearing
health service in the DF, regarding its clarity of information and usefulness of the topics
covered. Method: New users of hearing aids from an accredited hearing health service in the
Federal District, aged 18 years or older, were invited to participate in the research; diagnosis
of hearing loss; minimum health and physical conditions to answer the effectiveness
questionnaire of the AASI Manual. The questionnaire had a space for patient identification,
date of application of the questionnaire and date of receipt of the device. It consisted of nine
questions, mostly multiple choice, about the use and impressions of the manual. The
questions addressed whether the material was received, whether it was read and details of the
reading; self-judgment of the importance of the manual and specific parts of it; readability
and layout of images. Results: 45 new users of hearing aids participated in this sample, of
which 41 declared to have received the Instruction Manual produced by the project. Most
participants(25) reported having read the entire manual (p.22). Of these, 14 users read
without reviewing or consulting isolated items and seven reported not having read any part of
the manual. The vast majority of participants (38 users) indicated the manual as an important
material for their adaptation to the hearing aid and seven did not answer this question. Most
participants rated the relevance of the themes and the quality of the illustrations as “very
good” and “good”, and no participant qualitatively rated the manual as “bad” or “very bad”.
Conclusion: The hearing aid user manual, developed in a hearing health service in the DF
proved to be accessible to users, with information considered relevant, clear and illustrative
according to their opinion.

Keywords: hearing loss, counseling or guidance, hearing aids, hearing rehabilitation,
instruction manual, user guide
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INTRODUCAO

O uso de aparelho de amplificacdo sonora individual (AASI) é um recurso
amplamente utilizado, a partir da publicacdo da Portaria no 3.764/1998, do Ministério da
Saude em que o 6rgdo propunha a doacdo dos dispositivos eletrdnicos, na reabilitagdo da
perda auditiva e consequentemente de possiveis quedas em qualidade de vida decorrentes das
dificuldades de comunicacdo que podem prejudicar o andamento das atividades de vida
didria (AVDs) de um deficiente auditivo e de isolamento social (TEIXEIRA;GARCEZ,2015).
Em casos de adultos e especialmente em idosos com deficiéncia auditiva, os prejuizos na
execucdo de AVDs e isolamento social sdo intensificados por ocorrerem concomitantemente
a possiveis processos de declinio de fungdes cognitivas e sensoriais (MALLOY ;FUENTES;
COSENZA,2015) .

Em geral as perdas auditivas dificultam a inteligibilidade da fala, gerando prejuizos a
comunicacdo oral (MEDINA; FERRARI; DOMICIANO, 2015) que podem dificultar o
processo protocolar de orientacdo aos recém protetizados quanto ao manuseio, cuidados e
sistemas operacionais que possam estar atrelados a tecnologia do AASI ofertados. Essa
dificuldade pode ter variagcbes a depender do grau da perda auditiva, ganho do aparelho,
tempo de privacdo sonora e diversas alteracfes socioemocionais e cognitivas decorrentes dos
fatores citados; tornando a informacdo em linguagem escrita uma forma de suprir essa

necessidade.

Tanto os aparelhos auditivos comercializados quanto os que sdo distribuidos
gratuitamente pelo SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) através de empresas que passam
por licitacGes para estabelecer parcerias com centros de salde auditiva e reabilitacdo sdo
entregues aos usuarios acompanhados do manual de instrucdo ou guia do usuario. Embora,
atualmente, estejam disponiveis em plataformas digitais o acesso por esse meio ndo € o de
maior alcance dos usuarios, entdo o material € normalmente constituido de impressos em
formato de pequenos livros ou folhetos, contendo textos e na maioria das vezes elementos
graficos com informag6es do produto e do fabricante, informag6es sobre pecas, instrucbes de
uso correto e mau uso, especificacbes e termos de garantia entre outras (MEDINA,;
FERRARI; DOMICIANO,2015).

No Brasil, os manuais de instrugdo séo itens obrigatorios a todo produto que possua
garantia, segundo o artigo 50 paragrafo Gnico do CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (BRASIL,1990). O codigo também prevé que as empresas tenham termos

de garantia padronizados contendo dados sobre o produto tais como modelo e nimero de
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série e informacdes claras e precisas a respeito de prazos e localidades atendidas por suas
coberturas assim como especificar o 6nus que recai sob o consumidor a respeito dos cuidados
com o produto principalmente a respeito dos danos sem cobertura da garantia. Para isso, 0
termo de garantia deve ser entregue devidamente preenchido pelo fornecedor juntamente com
0 manual de instrucBes e uso no ato do fornecimento e se necessario manual de instalacéo.
Devem obrigatoriamente conter informacGes de forma didatica e com ilustrages, mesmo que
ndo exista regulamento especifico para a quantidade e qualidade das ilustracbes (BRASIL
CDC,1990.Art.50).

O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR também define, em suas disposi¢oes
gerais, no artigo 3°, que fornecedor é qualquer instituicdo publica ou privada, nacional ou
estrangeira que distribua, produza, monte, importe, exporte ou preste servicos (BRASIL
CDC,1990. Art.3). Assim sendo, todos os servicos de saude auditiva, atuando como
mediadores entre o adquirente e a empresa licitada, tem a responsabilidade de capacitar 0s
profissionais a cargo do recebimento e das entregas de AASI para conferir e assegurar que o

termo de garantia e 0 manual estejam disponiveis junto com o aparelho.

Como atuantes também na funcdo de prestadores de servicos, os profissionais de
salde sdo encarregados de garantir o bom entendimento das informacfes contidas nos
materiais instrucionais acompanhados do produto. Independentemente da forma escolhida
para orientacdo dos pacientes, é fundamental para alcancar a reabilitacdo que o usuario
consiga fazer o manejo correto e eficaz do AASI. As dificuldades de manuseio ja foram
apontadas como fator de abandono do AASI (FRANKS; BECKMANN, 1985).

Com o aumento da idade hd uma baixa nas funcgdes cognitivas e de memdria, além
da audicdo. Esses sdo trés fatores que dificultam a compreensdo de instrucbes verbais
(MALLOY;FUENTES; COSENZA,2015). O material escrito complementar & orientagdo ao
paciente usuario de AASI €é importante, visto a necessidade de relembrar, no cotidiano, as
informagdes que possam ndo ser totalmente compreendidas e memorizadas durante o breve
momento de aconselhamento na entrega do dispositivo. O material impresso permite também
que 0 usuario possa, de forma autbnoma, fazer a correcdo de qualquer procedimento de
manuseio que possa ter sido compreendido erroneamente em decorréncia de possiveis
dificuldades de compreensao auditiva, comuns ao periodo de adaptacdo do recem protetizado
(NAKAMURA;ALMEIDA,2018). Além disso, caso haja alguma informacdo que ndo foi
passada pelo profissional no momento da orientagdo ao usuario de AASI, o material

complementar escrito podera preencher tais lacunas.



11

1.1. OBJETIVOS

Este trabalho visa, portanto, com base nos dados autorreferidos de usuarios de um
servico de salde auditiva no DF, fazer avaliacdo do material de instrucdo elaborado para
atender ao setor, quanto a sua efetividade em clareza de informacdes e utilidade dos topicos
abordados.

2. METODOS

A presente pesquisa foi desenvolvida como produto do Projeto de Extensdo
intitulado “Satde auditiva no DF- expectativa, aceitacdo da perda e reabilitagdo auditiva”
aprovado pelo parecer consubstanciado do Comité de Etica em pesquisa da instituicdo n°
4.643.130. Todos os individuos avaliados assinaram o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido — TCLE, ap0s esclarecimentos.

Para a selecdo da amostra foram adotados os seguintes critérios de inclusdo: idade
igual ou superior a 18 anos; diagndstico de perda auditiva independente de tipo ou grau, uni
ou bilateralmente, de configuracdo plana ou descendente, simétrica ou assimétrica; condi¢es
minimas de salde e fisicas para responder ao questionario de efetividade do Manual do
AASI. Dos participantes que aceitaram participar da pesquisa e assinaram 0 termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE), os critérios de exclusdo foram: apresentar
deficiéncia intelectual e/ou comorbidades registradas em prontuario, que impecam a
compreensdo do questionario; participantes que durante a leitura em voz alta do questionario
e instrucbes apresentem muita dificuldade ou ndo consigam responder as questdes. As
informacdes de orientacdo de uso abrangeram, de forma geral, os aparelhos retroauriculares,
modelo majoritariamente selecionado, pacientes com modelos que se diferenciam nas formas
de manipulacéo receberam orientagdo personalizada, entretanto caso houvesse recebimento
de modelos intracanais também seriam excluidos da pesquisa de satisfacdo do manual, devido

a estes poucos casos nao serem abarcados pelo contetdo do material instrutivo.

Todos os pacientes atendidos em um centro de satde auditiva do Distrito Federal
receberam manuais do usuario personalizados com lacunas para preenchimento pelo
proprietario do aparelho e profissionais juntamente com o manual do fabricante que possuia
também as informacdes técnicas do produto. O recebimento de dois manuais se justifica com
base no artigp 74 do CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR(BRASIL
CDC,1990.Art.74;Art.50) que preveé obrigatoriedade do fornecimento da garantia preenchida
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e seu condicionante de bom uso, 0 manual do fabricante, sob pena de 1 a 6 meses de reclusao
ou multa a instituicdo ou individuo que deixe de apresentar o0 manual e o termo de garantia.
Apesar do recebimento dos dois materiais, 0o procedimento de orientacdo fonoaudioldgica
proporcionado no momento da entrega do AASI ocorreu com énfase no material instrucional
adaptado pois este condensou informagfes e aspectos técnicos do aparelho para facilitar a

leitura e compreensao.

A orientacdo consistiu na leitura do material instrucional junto com o participante,
de forma individual ou com a presenca de cuidadores. Esses recebiam incentivo a retirar
todas as duvidas que pudessem ter durante a leitura. O extensionista responsavel pelo
atendimento no dia de entrega do novo aparelho auditivo para seu usuario era um facilitador

para o uso do material, durante a consulta clinica com o paciente e familiares.

O material instrucional desenvolvido por alunos extensionistas da Universidade de
Brasilia, distribuido juntamente ao manual do fabricante, contém lacunas interativas que a
equipe € instruida a preencher de forma padronizada com informacGes especificas do
fabricante do dispositivo. Conta também com informacGes divididas em breves capitulos com
linguagem simplificada sobre: insercdo e remocdo do AASI; cuidados gerais e especificos de
limpeza com o aparelho e molde; troca de baterias e cuidados com a fonte de energia do
AASI; guia para solucdo de problemas; guia de estratégias comunicativas que 0 recém
protetizado possa utilizar no periodo de adaptacdo; espaco para lembrete dos retornos e
agendamentos do servico; indicacdo de onde obter suporte em caso de dividas posteriores ou
ndo supridas pelo material; espaco para preenchimento do nome e contato da empresa
fornecedora do AASI, permitindo que o paciente tenha diversas opg¢des caso haja busca pela
compra de baterias ou acessérios em locais especializados. Este Gltimo ponto em questdo é
atil para destacar a marca do aparelho recebido para que o usuario ndo tenha ddvidas em

meio a outras empresas, na procura de pecas de reposi¢ao ou acionamento da garantia.

Na data do primeiro retorno, durante a execuc¢do dos protocolos de validagao
pré entrega, foi aplicado o questionario de efetividade do manual do AASI. O questionéario
contou com espago de identificacdo do paciente, data de aplicacdo do questionario e do
recebimento do aparelho. Foi constituido por nove questbes, em maioria de multipla escolha,
a respeito do uso e impressdes sobre o manual. Os questionamentos abordaram se houve
recebimento do material, se foi feita a leitura e detalhes da leitura; auto julgamento da

importancia do manual e de partes especificas dele; legibilidade e layout das imagens.
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RESULTADOS

Participaram dessa amostra 45 novos usuérios de AASI, destes 41 declaram ter
recebido o Manual de instrucdo produzido pelo projeto. Os dois participantes que declararam
ndo ter recebido o manual tinham comparecido a sessdo de entrega do aparelho e ao retorno
de validagdo do AASI e apresentaram respostas aos outros protocolos. Apenas um
participante declarou recebimento, mas ndo compareceu na data de aplicacdo do questionario

e um participante ndo compareceu ao retorno e declarou néo ter recebido, conforme descrito

no Quadro 1.
Total de participantes Declaram Declaram Né&o
recebimento ndo comparecimento ao
recebimento retorno na data de
aplicacdo
45 41 2 2

Quadro 1 - Distribuicdo dos participantes conforme o recebimento do manual
Fonte: Elaborado pela autora
Na Figura 1, é possivel observar a faixa etaria predominantemente atendida no setor
de salde auditiva. A idade variou de 23 a 92 anos, com maior prevaléncia entre 60 a 90 anos,

caracterizando a maioria de idosos.

Idade dos participantes

14

12 4

10

Idades 18-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70-80 80-90 acima
de90

Figura 1 - Apresentacdo da faixa etaria que justifica 0 modelo de confecgdo do manual do AASI pelo perfil de
dos usuarios que buscam o setor auditivo.
Fonte: Elaborado pela autora

Conforme se verifica no Quadro 2, a maioria dos participantes (25) referiu ter lido

todo o manual (p.22). Desses, 14 usuarios leram sem fazer recapitulacbes ou consultas de
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itens isolados e sete referiram ndo ter lido parte alguma do manual. A grande maioria dos
participantes (38 usuérios) indicou o manual como um material importante para sua
adaptacdo ao AASI, e sete ndo responderam essa pergunta.

Dois dos participantes declararam ndo saber ler e, destes um dependeu
exclusivamente do acompanhante para assimilar as informagdes sobre seu dispositivo e 0

outro ndo pediu auxilio, deixando de acessar o conteido do material.

Sim Né&o
RESPOSTA

25 16
Capitulos do Manual Recapitulacdo p6s | Leitura somente de

leituras na integra = partes especificas do
material

Como inserir e como remover o aparelho 8 1
auditivo
Cuidados com a pilha 9 4
Cuidados com o aparelho auditivo 10 1
Limpeza do aparelho e molde 9 4
Estratégias de comunicagdo 1 1
Guia de solucéo de problemas 2 0
Quadro de marcacéo de datas 3 0
Nenhum acima 14 7

Quadro 2 - Caracteristicas sobre a leitura do Manual do Usuario de AASI

Na Figura 2, e possivel verificar em qual momento do cotidiano foi mais necessario
consultar o manual. Para aqueles que leram o manual na integra, os momentos da limpeza e
da troca das pilhas foram os que suscitaram uma revisdo do material impresso complementar.
Ja os usuarios que sé leram partes especificas do manual, consultaram no momento da troca
da pilha, dos cuidados com o aparelho e na hora da limpeza do dispositivo e do molde.

O campo denominado “outros “ficou a disposi¢do para que 0S Usuarios descrevessem
outras motivacOes néo listadas para ler ou revisar o material impresso. Apenas 2 participantes
utilizaram esse campo do questiondrio e suas respostas foram “por motivo de curiosidade” e

“para resolver um incoémodo no aparelho™.
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Momentos o Manual do Usuario de AASI mais auxiliou
16
14

10

8
| I
OI [] I I m mil

=~

(]

Limpeza do Lembrar da Melhorar a Cuidadoscom o Troca de pilha Remogdo e outros
aparelho auditivo marcagdo  comunicacao com aparelho auditivo insercdo do
e molde as estratégias aparelho auditivo
e molde

W leitura naintegra W Leitura de parte especifica

Figura 2 - Apresentacdo dos momentos em que 0s usuarios mais utilizaram o manual para consulta.
Fonte: Elaborado pela autora

Na Figura 3, observa-se que a maioria dos participantes avaliou a relevancia dos
temas e a qualidade das ilustracdes como “muito bom” e “bom” e 1 participante avaliou
qualitativamente o manual como “ruim” e nenhum avaliou como “muito ruim”. Houve
apenas um participante que nao soube opinar sobre a relevancia do contetdo. No mesmo
grafico, a fonte escolhida foi considerada “boa” ou “muito boa” pela maioria, tendo 4
participantes classificado como “regular” e nenhum marcou as opg¢des “ruim” e “muito

ruim”.

Analise Qualitativa do Manual do Usuario de AASI

18
17
4
3-3
1 1
0.0 000 .OO
Bom

20

18

[
S

[
[

[
o

[+2]

(2]

S

N

37
15 15
‘ | ‘
0 ‘
Muito bom Regular Ruim Muito ruim ndo soube

opnar
W Relevancia dos temas que compdem o manual

W Qualidade das ilustracdes

m Fonte utilizada no design do manual

Figura 3 - Analise qualitativa do Manual do usuario de AASI quanto a relevancia dos temas abordados,
qualidade das ilustraces e caracteristicas da fonte utilizada.
Fonte: Elaborado pela autora
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O campo de sugestbes foi preenchido apenas por apenas 2 usuarios. Sendo uma
sugestdo em relacdo as imagens que, segundo este participante seriam mais féaceis de
compreender com cores e a segunda sugestdo se refere ao momento de orientacdo em que o
participante solicitou mais auxilio na leitura do material para que ndo houvesse necessidade

de ler posteriormente.

3. DISCUSSAO

Em um estudo realizado no acervo do museu do aparelho auditivo as autoras fizeram
levantamento onde identificaram o primeiro registro de manual de instrucdes de aparelho
auditivo com a data de 1890 (MEDINA; FERRARI; DOMICIANO, 2015). Desde entdo,
atualizacBes vém sendo feitas para acompanhar os avancos tecnoldgicos, exigéncias legais,
design e necessidades dos usuarios.

Alguns estudos (BULL et al., 2001 e CAPOSECCO et al.2014) defendem que o
material de orientacdo do paciente seja personalizado para facilitar a leitura. Apontam a
relevancia de adequar os dados as especificidades do paciente ou do centro auditivo de modo
a evitar confusdo das informacgdes mais importantes. Assim, o paciente se identifica e pode
valorizar e simpatizar com o material oferecido. A personalizacdo dos manuais ja pode ser
observada de forma rudimentar no manual de um modelo de aparelhos da “Era Transistor”,
de 1955, que contava com o recurso utilizado ainda hoje de manter partes do texto do manual
em branco para que o paciente e os profissionais que o acompanham possam preencher de
acordo com as particularidades do caso e do aparelho
(MEDINA;FERRARI;DOMICIANO,2015).

Esse cuidado por parte dos profissionais é parte fundamental para o cumprimento
das leis cujo paragrafo 74 do cdédigo de defesa do consumidor prevé pena de multa ou
detencdo de 1 a 6 meses para todo fornecedor que deixe de entregar os termos de garantia e
suas especificagdes com as informagdes previstas no parégrafo Unico do art. 50 da Lei no
8.078, de 1990. E fundamental a qualidade do servico prestado por aumentar a seguranca e a
probabilidade de uso e aumento da vida Util do aparelho. Alem disso, a eficacia da orientacdo
acerca das informacdes contidas no material instrucional evita maiores danos ao AASI, a
reducdo de filas de espera para consertos e aparelhos com defeitos cobertos pela garantia

visto que n&o necessitardo aguardar novamente pelo sistema de regulacéo.
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No servico de saude auditiva onde foi realizado o presente estudo, todos 0s usuarios
participaram de uma reunido de orientagdo com informagdes passadas com apoio audiovisual
e foram encaminhados para o recebimento do seu dispositivo, juntamente com a assinatura do
termo de responsabilidade e da nota fiscal. Apos esses procedimentos burocraticos, 0 usuario
passou por um atendimento individualizado para aplicacdo dos questionérios de
autoavaliacdo sobre sua audi¢cdo sem AASI e recebeu o manual que era lido e apresentado ao
usuario e acompanhante. No momento do seu primeiro retorno ao servico, ap0s sua
adaptacdo, os questionarios foram replicados, para verificacdo de satisfacdo e adaptacdo do
usuario ao seu AASI e aplicado o questionario para verificacdo da eficacia do manual. Com
essa rotina, garantiu-se que a maior parte dos usuarios do servi¢o (Quadro 1) adquirisse nao
s0 0 material informativo impresso, mas tivesse nocdo de seu contetdo e de como utiliza-lo

em casa.

Com idades de 23 a 92 anos entre 0os componentes da presente amostra, foi possivel
aferir através da Figura 1 que a maioria dos participantes tinham idade entre 60 e 90 anos,
populacdo gque exige maior atencdo dos profissionais de salde quanto a questdes relacionadas
a orientacdo. Em unidades de saude é importante levar em consideracdo se a faixa etaria dos
pacientes. Isso permite maior atencdo a particularidades durante a orientagcdo dos casos, visto
que a populacdo idosa requer que a instituicdo se atente a legibilidade dos materiais no que se
refere ao tamanho da letra, capacidade de leitura e compreensao devido a possiveis processos
de deméncia, presbiopia e outros processos degenerativos de sentidos e cognicdo (Caposecco
et al., 2014). O aumento da expectativa de vida, segundo a projecdo populacional do Censo
IBGE, é um fendmeno que esta diretamente relacionado ao crescimento da populagéo idosa.
Este fato ocasiona um maior nimero de pessoas com deficiéncia auditiva que poderia ter
maiores dificuldades com o uso de recursos tecnoldgicos devido a velocidade do declinio
cognitivo e visual desses individuos. Esse fator ressalta a importancia de utilizar materiais
impressos que tenham potencial de despertar interesse e reter a atencdo do leitor, atentando-se
ao design que oferece maior conforto a leitura (Medina et al., 2018). A maior legibilidade
requer menor esfor¢o cognitivo, assim como 0s termos técnicos que contém nos manuais de
fabrica podem aumentar a demanda cognitiva tornando preferivel que a equipe faca
substituicdes por termos leigos e menos formais que sejam de facil compreensdo a usuarios

de maior variedade de graus de escolaridade possiveis.

Apesar de ndo frequente nos resultados leva se em consideracdo também a

importancia de conhecer o nivel de letramento dos pacientes nos centros auditivos visto que



18

apesar de um dos participantes a receber o material e referir ndo saber ler, ndo apresentou
dificuldades em responder a algumas perguntas do questionario e ser também responsavel por
fazer sugestdo quanto a orientagdo fonoaudioldgica, reforcando a importancia da orientagédo

verbal juntamente com a escrita e das imagens no material informativo.

Como se observou na Figura 2, os participantes fizeram consultas em itens especificos
a partir dos momentos em que viram necessidade, indicando que a orientacdo foi utilizada de
forma proveitosa. O material impresso pode, muitas vezes, ser o um facilitador a aquisicdo de
a independéncia do usuéario e/ou do cuidador quanto ao manejo do AASI,além de evitar o
abandono do aparelho visto que a facilidade serd um dos pontos que definirda o uso diério
(FRANKS; BECKMANN, 1985) e consequentemente o sucesso da reabilitagdo auditiva.
Mesmo tendo grande valor para evocacdo de informacgfes que facilitem o uso didrio da
prétese auditiva, o profissional precisa trabalhar com a orientacéo verbal em conjunto com o
material escrito para garantir a compreensdo do informativo além de evitar quebras de
vinculo terapéutico caso o paciente se sinta negligenciado recebendo apenas 0 impresso e isso
gera inseguranca ao fazer perguntas ou outras consideracdes (Hoffmann & Worrall, 2004).
No momento da orientacdo fonoaudioldgica que € parte imprescindivel ao sucesso de todos
0S processos terapéuticos, evitando que o profissional esqueca a transmissdo de alguma
informacdo ou que o paciente possa recapitular informacGes sempre que julgar necessario
(NAKAMURA;ALMEIDA,2018).

Devido ao papel dos informativos impressos como facilitadores do processo
comunicativo entre os profissionais e o paciente, além de informar, evita-se também que o
profissional esqueca a transmissdo de alguma informacdo (MEDINA et al., 2018;
NAKAMURA; ALMEIDA, 2018), é importante que estratégias comunicativas textuais e
visuais se adequem a necessidade do paciente, garantindo a qualidade e utilidade do material

para que ele alcance sua finalidade de auxiliar na compreensédo dos pacientes.

A escolha dos temas de cada capitulo além de bem demarcado para facilitar
recapitulacbes especificas deve buscar propiciar a maior compreensdo possivel do
informativo, para fornecer autonomia nas tomadas de decisdo, frente ao uso do AASI em
situacOes cotidiano, retirando informagdes, que possam confundir, desviar a atencdo das
principais informagdes ou desestimular a continuidade da leitura (Geraldo et al.,2011). Foi
possivel observar na Figura 3 a boa aceitacdo do material desenvolvido com ilustracfes
exclusivas e cuidados relacionados a linguagem, selecdo de temas, demarcados para facilitar
consulta especifica.
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Boa parte dos participantes que fizeram recapitulacbes também julgaram como
importantes as informagdes do capitulo “cuidados com o aparelho “que aborda temas
comumente relacionados aos motivos de perda da garantia legal, demonstrando interesse dos
usuarios em conhecer estes aspectos e evitar a perda total do aparelho, da garantia e de suas

revisdes no periodo pré estipulado em decorréncia de mau uso.

Os dados autorreferidos pelos participantes atendidos na rede publica do Distrito
federal material produzido indicam Efetividade na distribuicdo do material, visto o nimero
reduzido de declaracGes de ndo recebimento; clareza e utilidade nos tépicos abordados uma
vez que fizeram uso do topico de leitura nas manipulagdes que fazem parte do uso cotidiano
de AASI, assim o material se mostrou uma ferramenta facilitadora do auxilio & comunicacéao
entre profissionais de salde e pacientes cuja avaliacdo autorreferida do material distribuido a

maioria considerou adequado nas fungdes de informativo e de suprir davidas.
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4. CONCLUSAO

Dessa forma conclui se que Manual do usuario de AASI, desenvolvido por alunos
extensionistas de fonoaudiologia em um servico de salde auditiva no DF mostrou-se
acessivel aos usuarios, com informacgdes consideradas relevantes, claras e ilustrativas de
acordo com sua opinido. Sugere se mais estudos acerca do tema, que possam que possam
agregar comparacOes e reflexdes quanto as possibilidades de simplificacdo e condensacéo por
meio de filtragem das informacdes dos materiais originais e que possam utilizar instrumentos
de avaliacdo e protocolos de validacdo do AASI para avaliar a manipulacdo dos pacientes pos

orientacdo, na pratica.
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ANEXO 1

LOGO
NOME DA INSTITUICAO
ENS INO

Manual do
Usuario de AASI

Plantio de DUVIDAS no J§
Vocé compareceri a

e tiver alguma duvida
sobre:

*  Colocagdo e retirada do seu aparelho;

*  Sinais de mal funcionamento;
*  Procedimentos de limpeza;

»  Adaptagdo;

Situacdes especificas.

EMPRESA 1

(DDD) +telefone ggﬂof’isfgne 2
CMER =D EMPRESA 4
(DDD) +telefone (DDD) +telefone
EMPRESA 5 EMPRESA 6

(DDD) +elefone (DDD) +telefone
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Para colocar:

1-Segure 0 molde eatre o wndicador e © polegar da

2-Coloque 0 molde virado para su2 orelha e mncline 2
mi0 para tras e para cxma

3-Vire o molde para tras até que se encaixe;

4-Passe o aparelho para tras da orelha com cuidado
para ndo toroer o tubo.

Para remover:

1-Puxe 2 orelha para cima e retire 0 molde;

2-Nunca puxe pelo tubo para retirar 0 molde;

3-Deposs de retrrar 0 molde, remova o aparelho que
esta atras da orelha com cuidado para ndo demxa-lo
car.
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I T T =

POSSIVEL | POSSIVEL
DEFEITO =
CAUSA SOLUCAO
| Nioestiligado |  Ligar
Pilha fraca seu
fonoaudidlogo
Inserir a pilha
Mau contato s o.smal o
com a pilha .mms *)
virado para
cima
SEM SOM | Limparos
moldes;
Moldes Secar o tubo
auriculares/tubos Sha
finos/obstrucao el rie
| de cera ol
Consultar o
seu
| fonoaudidlogo
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*  Seu aparelho auditivo devera estar sempre limpo
para funcionar bem;

* Faga a limpeza do molde e do aparelho auditivo
diariamente;

*  Para limpar o aparelho auditivo, use apenas um
pano seco. O aparelho ndo pode ser molhado;

*  Para limpar o molde, desencaixe o tubo do
aparelho auditivo.

* Em seguida, lave-o com agua, sabdo neutro e
uma escova de dente macia, usada somente para
1380;



Tire a agua que ficou acumulada no tubo com o
auxilio de uma bombinha de ar. A bombinha de ar
é vendida em empresas de aparelhos auditivos e
em farmacias;

Nunca seque o aparelho auditivo o secador de
cabelo ou em forno;

Nunca utilize alcool ou outros produtos quimicos
para limpar o molde e o aparelho auditivo;

Se vocé usa dois aparelhos auditivos, lave um
molde de cada vez para evitar trocas do direito

com 0 esquerdo Ou Vice-versa.
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* O compartimento de pilha deve ser mantido
aberto quando o aparelho auditivo nao estiver em
us0;

» A troca das pilhas é necessaria quando 0 usuario
perceber distor¢ao do som e/ou quando houver a
necessidade de aumentar o volume além do usual.
Alguns aparelhos emitem um “bip™ para indicar a
necessidade de trocar as pilhas;

*  As pilhas sdo vendidas em empresas de aparelho
auditivo e em farmacias.

* Certifique-se sempre do modelo e do
tamanho da pilha.
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* Abra o compartimento da pilha com cuidado.

* Retire a pilha com o auxilio de um ima. Nunca
utilize objetos pontiagudos.

* Antes de inserir a pilha nova no aparelho, remova
o lacre e espere alguns segundos sua ativagao.

* As pilhas possuem polos posttivo (+) e negativo (-
). Ao efetuar a troca das pilhas, certifique-se que o
polo positivo (+) esta voltado para cima.

* Feche o compartimento da pilha.
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Nunca deixe cair agua no aparelho e evite o suor
excessivo. Em atividades fisicas, proteja o
aparelho com uma capa de borracha;

Retire 0 aparelho para dormir, para o banho ou
para attvidades aquaticas;

Quando nio estiver usando o aparelho_ guarde-o
na caixinha e fora do alcance de criangas e
animais domésticos;

Remova o aparelho ao usar spray de cabelo,
tinturas ou secadores;

Nao coloque o aparelho quando o cabelo estiver

moihado.
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Vocé ouvira melhor se:

» Deixar a orelha ¢/ aparelho ou a orelha melhor
voltada p/ a pessoa que esta falando;

» Colocar-se em uma posigao estratégica em
mesas, reunides e celebragoes;

» Pedir para que o falante articule melhor as
palavras e fale mais pausadamente;

»  Pedir para o falante falar de frente para voceg;

* Realizar lettura labial e observar a expressdo
facial de quem esta falando;

»  Pedir para que as pessoas falem uma de cada vez,
em uma conversa em grupo;

»  Evitar locais mal fluminados;

*» Ao usar o telefone, posicione-o proximo do
microfone do aparelho auditivo ou utilize a
imndugdo magnética.

'ENCONTROS OBRIGATORIOS | DATA |
.PALESTRA DE ORIENTACAO | |

 FONOAUDIOLOGO

"f\i}i}fﬁT’Eﬁé‘i‘é‘b‘o‘ﬁﬁ‘ﬁ;{"
| EMPRESA A CADA 6 MESES
|RETORNO ANUAL :

' COM MEDICOE
. FONOAUDIOLOGO




Este manual pertence a

LOGOTIPO DO DEPARTAMENTO
RESPONSAVEL PELO CURSO DE
FONOAUDIOLOGIA

LOGOTIPO DA INSTITUICAD GOVERNAMENTAL
INSTITUICAO DE ENSINO RESPONSAVEL PELA UNIDADE
AUDITIVA
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ANEXO 2
Questionario de efetividade do manual AASI

Nome:
Data de nascimento:
Data do recebimento do AASI:

1. Vocé recebeu 0 manual AASI? ( ) SIM () NAO
2. Vocé leu todo o0 manual AASI? ( ) SIM ( ) NAO
3. Vocé leu somente uma parte especifica do manual AASI?
Se sim, qual parte?

) Como inserir e como remover o aparelho auditivo

) Cuidados com a pilha

) Cuidados com o aparelho auditivo

) Limpeza do aparelho e molde

) Estratégias de comunicacédo

) Guia de solucéo de problema

) Quadro de marcacéo de datas

AN AN AN AN NN N

Vocé julga importante ter o manual AASI? ( ) SIM ( ) NAO
Em quais momentos vocé precisou do manual AASI?

) Limpeza do aparelho auditivo e molde

) Lembrar da marcacgéo

) Melhorar a comunicagao com as estratégias

) Cuidados

) Troca de pilha

) Remocdao e insercdo do aparelho auditivo e molde

) Outros:

6. Vocé julga importante as informacdes do manual AASI:
() muito boas ( ) boas ( )regulares ( )ruins ( ) muito ruins

7. Com relagdo as ilustragdes manual AASI, vocé julga:
() muito boas ( ) boas ( )regulares ( )ruins ( ) muito ruins

8. Com relagdo a fonte da letra do manual AASI, vocé julga:
() muito boas ( ) boas ( )regulares ( )ruins ( ) muito ruins

9. Sugestoes:

Data da aplicacao:
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