UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE

DEPARTAMENTO DE SAUDE COLETIVA

CURSO DE GRADUACAO EM SAUDE COLETIVA

Cecilia Balbino Reis

Sistema de Comando de Incidentes (SCI) como estratégia de
fortalecimento da resposta para emergéncias em saude publica no Brasil

Brasilia — DF
2022



Cecilia Balbino Reis

Sistema de Comando de Incidentes (SCI) como estratégia de
fortalecimento da resposta para emergéncias em saude publica no
Brasil

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Bacharel em Saude
Coletiva.

Professora Orientadora: Denise de Lima

Costa Furlanetto

Brasilia — DF
2022



Cecilia Balbino Reis

Sistema de Comando de Incidentes (SCI) como estratégia de
fortalecimento da resposta para emergéncias em saude publica no
Brasil

Trabalno de Conclusdo de Curso apresentado como
requisito parcial para obtencdo do titulo de Bacharel em

Saude Coletiva.

BANCA EXAMINADORA

Dra. Denise de Lima Costa Furlanetto

Orientadora

Dra. Jonas Lotufo Brant de Carvalho

Membro

MSc. Mércio Henrique de Oliveira Garcia

Membro

Aprovado em:

Brasilia, 10 de Maio de 2022.



Dedico este trabalho aos meus avoés, no qual me ensinaram a
importancia da educacdo para se entender o mundo e que me
mostraram em vida e amor, que ndo ha limites para a busca
de um sonho, para se alcancar sempre mais da vida e ser feliz.
Além dos meus pais que me deram toda a forca possivel para

execucéo do presente trabalho.



AGRADECIMENTOS

Atraveés do trabalho realizado agradeco a oportunidade a Deus, por ter me dado fé,
paz, amor, além da oportunidade de ter cursado um curso numa Universidade Publica, bem
como a oportunidade de ter chegado até aqui com saude e paz.

Agradeco aos meus pais Veronica e Eugénio pelo apoio, sempre me apoiaram em
todas as minhas decisdes, desde a escolha de escolas para cursar o ensino médio, bem como a
escolha do curso para nivel superior. Além da relacdo de amor e afeto que eles possuem
comigo e com meu irmdo. Agradeco também ao meu irmao Gabriel Reis e meus tios, primos
e primas pelo incentivo de vida e por ser a melhor familia que eu poderia ter. Agradeco
também aos meus avos Candido Balbino e Pedralina Balbino por sempre me encorajaram a
seguir meus sonhos e estarem presentes, infelizmente no meio da execucdo deste trabalho
vieram a falecer mediante ao COVID-19, no entanto se fizeram presente em pensamento e
afeto, dedico esse trabalho a eles.

Ao meu orientador Professor Doutor Jonas Brant e Professora Doutora Denise
Furlanetto, estes foram essenciais para a execucdo do presente trabalho, me apoiando e me
proporcionando a tomar decises como aluna. Encorajaram-me desde o principio com a
temética do trabalho e me acompanharam desde a sua finalizacdo. Além disso, gostaria de
ressaltar a minha eterna gratiddo a todos os professores Doutores que fazem parte do
departamento de Saude Coletiva da Universidade de Brasilia (UnB), o trabalho dos senhores
como mentores e docentes foram essenciais para a minha futura formagéo como sanitarista,
além de todo o arcabouco proporcionado durante o curso.

As minhas amigas de comec¢o de graduacdo que se tornaram companheiras de
vida, agradeco a Tainah Cruz, Maryana Lima e lzabela Brant, estas foram essenciais para a
minha caminhada durante a UnB, que muitas vezes me escutaram e foi ombro amigo.
Agradeco também as minhas amigas Lisiane Ferreira, Rafaela Santos da Sala de Situagéo -
UnB, no qual sempre me ajudaram e me apoiaram.

Além disso, agradeco a todas as minhas amigas de vida Barbara Barbosa, Giovana
Valle, Maria Clara Teixeira, Bruna Lyra, entre outras amigas, que sdo minhas companheiras
de afeto e carinho.

Também gostaria de agradecer ao meu companheiro de vida, meu amigo, Gabriel

Lino, que esta sempre ao meu lado, me apoiando, me ajudando em todos os ambitos da vida,



bem como sua familia Ivone Lino e Daniela Lino, no qual se tornaram pessoas essenciais na
minha vida.

Em conclusdo gostaria de agradecer a todos os projetos e instituicbes que pude
participar durante a graduacéo, no qual foram essenciais para o conjunto de conhecimentos
adquiridos para desenvolvimento do presente trabalho. Em especial agradeco ao projeto
Rapha e a Sala de Situacdo da UnB por me darem a oportunidade de aprofundamento de

aprendizagem.



“O sabio ndo é o homem que fornece as verdadeiras
respostas; € quem faz as verdadeiras perguntas".
(Claude Lévi-Strauss)



RESUMO

Diante do atual cenério global pode-se analisar um grande enfrentamento de crise emergencial
em diferentes meios: sociais, econémicos e sanitarios. A pandemia pelo COVID-19 trouxe a
necessidade de novos planejamentos na forma de cuidado e atengdo em hospitais e em todas
as redes de servico dos sistemas de satide. A vista disso, o presente trabalho ira se constituir
em um recorte literario, analisando as principais ferramentas de controle de resposta para
emergéncias utilizadas no Brasil e no mundo. A partir da andlise terd como proposta um
treinamento e/ou curso de formacdo para emergéncias em salde publica aplicado para
diferentes comunidades, com o seguinte tema: “Sistema de Comando de Incidentes (SCI)
aplicado ao cenério de eventos de importancia em salde publica”. Esse estudo demonstra a
necessidade de um planejamento estratégico e de um sistema que auxilie os gestores dos
diferentes municipios e regides do Brasil a se organizarem quanto a resposta de emergéncia

em saude publica.

Palavras-chave: Sistema de comando de Incidentes (SCI); treinamento; emergéncias em salde

publica.



ABSTRACT

In view of the current global scenario, it is possible to analyze a great confrontation of
emergency crises in different environments: social, economic, and health. The COVID-19
pandemic brought new planning in the form of care and attention in hospitals and in all
service networks of health systems. In view of this, the present work will constitute a literary
cut, analyzing the main emergency response control tools used in Brazil and in the world.
Based on the analysis, training and/or training course for public health emergencies will be
proposed for different communities, with the following theme: "Incident Command System
(SCI) applied to the scenario of events of importance in public health™ With this, the need for
strategic planning and a system that helps managers from different municipalities and regions
of Brazil to organize themselves regarding the emergency response in public health is evident.
Therefore, this work was based on the following question: what is the importance of an
incident command system in the management of response to public health events, and how to
use it for different emergency scenarios.

Keywords: Incident Command System (ICS); training; public health emergencies.
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1. INTRODUCAO

Diante do atual cenério global pode-se analisar um grande enfrentamento de
crises emergenciais em diferentes meios: sociais, econémicos e sanitarios. Evidenciam-se trés
emergéncias importantes ao mesmo tempo: 1) a crise de saude sanitaria pela pandemia do
COVID-19; 2) a crise ambiental; 3) a emergéncia climatica. Deve-se destacar que existem
vinculos de longo alcance e diferencas importantes entre essas crises, mas todas elas tém
impactos sociais e econdmicos poderosos e afetam o ambito global. (ARTAXO, 2020). O
Brasil teve seu primeiro caso confirmado pelo virus Sars-CoV-2 em 26 de fevereiro de 2020.
O COVID-19 no Brasil tornou-se um grande desafio para o sistema de salde devido ao
elevado nimero de casos, a ampla distribuicdo geogréfica e alta mortalidade, evidenciando a
necessidade de melhoria ao acesso e qualidade dentro dos sistemas de salde, vigilancia
epidemioldgica e estratégias de controle (CRUZ et.al, 2022).

A vista disso, o presente trabalho ir4 se constituir em um recorte literario,
analisando as principais ferramentas de resposta para emergéncias utilizadas no Brasil e no
mundo. A partir da analise tera como proposta um treinamento e/ou curso de formacéo para
qualificacdo da resposta as emergéncias em saude publica aplicado a diferentes comunidades,
com o seguinte tema: “Sistema de Comando de Incidentes (SCI) aplicado ao cenério de
eventos de importancia em saude publica".

O “Incident command system”, em portugués conhecido como Sistema de
Comando de Incidente (SCI) é uma ferramenta sistematica utilizada para comando, controle e
planejamento de determinados eventos ou emergéncias, sendo necessario para a resposta. E
uma estrutura organizacional hierarquica que descreve claramente as autoridades, funcdes e
responsabilidades funcionais e redes de comunicacdo dos envolvidos. Originalmente foi
desenvolvido na década de 1970 pelos servicos dos bombeiros florestais na California e no
Arizona, com o objetivo de controle de incéndios florestais na Califérnia (FARCAS et.al,
2020).

O conceito do SCI ainda é algo novo na area da saude publica, tendo seu primeiro
registro em 2002. Essa terminologia vem sendo aplicada em uma estrutura menos hierarquica
para organizar equipes, mas trabalhando em um ambiente colaborativo. As competéncias de
prontiddo em saude publica desenvolvidas ainda estdo sendo revisadas e integradas ao
treinamento da forca de trabalho e a pratica de satde publica. Como resultado, a maioria dos
profissionais de satide publica estd em uma “curva de aprendizado” no uso do SCI

(FREEDMAN et.al, 2013).
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Segundo o Kaye et.al (2021), o SCI é uma ferramenta de controle e planejamento,
a qual tem como objetivo evitar possiveis crises durante diferentes situaces de emergéncia. E
necessario utilizar todos os meios dispostos pelo sistema, a fim de diminuir imprevistos e
repercussdes iminentes. Com isso fica evidente a necessidade de um planejamento
estratégico e de um sistema que auxilie os gestores dos diferentes municipios e regides do
Brasil a se organizarem quanto a resposta de emergéncia em salde publica. Sendo assim, esse
trabalho baseou-se no seguinte questionamento: qual a importdncia de um sistema de
comando de incidentes na gestdo de resposta em eventos em salde publica e como utiliza-lo

para diferentes cenarios emergenciais.

2. OBJETIVO GERAL

O presente trabalho busca propor uma metodologia de treinamento sobre o SCI

como ferramenta de gestdo de emergéncia para a saide publica no Brasil.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender o conceito e estratégias de gerenciamento para emergéncias
relacionado ao SCI e o contexto ao qual esta inserido dentro das organizacdes.

Descrever a aplicabilidade do SCI no Brasil e no mundo relacionado a emergéncias.

Propor uma metodologia de treinamento e/ou curso de formacdo sobre o SCI,
baseado na Taxonomia de Bloom, para emergéncias em saude publica aplicado para

diferentes cenarios.

3. JUSTIFICATIVA

A pandemia pelo COVID-19 trouxe novos planejamentos na forma de cuidado e
atencdo em hospitais e em todas as redes de servigo dos sistemas de saude. O Brasil engloba
um sistema publico de satde Unico e universal (SUS), que presta assisténcia a grande parte da
populacdo. Mediante ao contexto pandémico, com o0 aumento no numero de casos e Obitos
pelo COVID-19 novas estratégias de resposta tém sido adotadas em diversos paises,
principalmente na esfera de gestao e planejamento de respostas (MORALES et.al, 2021).

Com base nos estudos realizados por Freedman et.al (2013), durante a pandemia do

H1IN1, como resultado de estudo sobre a aplicabilidade do SCI na resposta a emergéncia,
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sugere-se a tomada de decisdo de acdes realizadas antes e durante um evento para a resposta e
planejamento para a saude publica. A utilizacdo da ferramenta do SCI concentra-se na
prontidao (capacidade méxima na forca de trabalho de se mobilizar e operar de forma eficaz).
As recomendac0es relacionadas a resposta a incidentes concentram-se no fortalecimento das
capacidades operacionais para uma organizacdo ou sistema de saude. Com a falta de
aplicabilidade de um sistema unificado na gestdo de ocorréncias, pode ocorrer falha no
planejamento e a priorizagdo de recursos necessarios, trazendo como consequéncia um
desfalque dentro das redes de atencdo a saude.

Durante determinadas emergéncias 0s principais planejamentos e gerenciamento sao
feitos de forma complexa, envolvendo diversos componentes em diferentes niveis de resposta.
A deliberagdo de acBes deve ser feita de forma dindmica e coesa distribuida entre os
principais envolvidos dentro do planejamento, para que haja uma resolucdo clara dos
objetivos e determinacdo de acdes a serem feitas. Utiliza-se o SCI como ferramenta de
controle e resolucdo de crises. O SCI é utilizado por todos os niveis de resposta e desastres,
tanto em nivel municipal, estadual e federal. Todas essas estruturas abrangem conceitos
fundamentais para a coordenacdo de respostas eficientes em um cenario de crise (FARCAS
et.al, 2020).

Nesse contexto, o presente trabalho mostrara como o estudo pode ser aplicado na
salde publica em diferentes cenarios de crises. O trabalho apresenta como proposta a
utilizacdo da ferramenta do SCI como método de qualificacdo para profissionais de salde,
além dos gestores. Pretende-se através do presente trabalho demonstrar a importancia de um
sistema de gerenciamento e planejamento para eventos ligados a saude publica no Brasil,

tendo como base referéncias bibliogréficas.

4. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados conceitos sobre emergéncias em salde publica,
da utilizacdo do SCI no gerenciamento de respostas, descricdo da importancia de um SCI na
saude publica, e elementos chaves que devem conter em um SCI, além de relacionar esse
conhecimento a metodologia da Taxonomia de Bloom, bem como o Arco de Maguerez,

utilizando ambos no processo ensino-aprendizagem.

4.1.Classificagdo de uma emergéncia em saude publica
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O cenario pandémico atual atinge as organizac¢Ges sanitérias, tanto de caréater
internacional, como nacional, refletindo diariamente no quadro de morbidade e mortalidade
da populacdo. Mediante isso, € necessario conceituar e classificar as emergéncias em salde
publica de acordo com suas diferentes origens.

O Regulamento Sanitario Internacional (RSI) foi aprovado na qlinquagésima
oitava Assembléia da Organizacdo Mundial de Saude em 2005. Esse regulamento é uma
referéncia internacional utilizada para a sadde publica. O RSI é utilizado para diferentes tipos
de cenarios, ndo apenas para agravos, mas para todos 0s eventos que emitem um risco
sanitéario internacional, trazendo a tona a importancia das responsabilidades das autoridades
nacionais mediante a um evento (REGULAMENTO SANITARIO INTERNACIONAL- RSI,
2005).

No Brasil o regulamento foi aprovado pelo Congresso Nacional por meio do
Decreto Legislativo n® 395/09. O RSI cita:

“Prevenir”, proteger, controlar e dar uma resposta de saude publica contra a
propagacdo internacional de doencas, de maneiras proporcionais e restritas
aos riscos para a saude publica, e que evitem interferéncias desnecessarias
com o trafego e o comércio internacionais (REGULAMENTO SANITARIO
INTERNACIONAL- RSI, 2005).

O conhecimento prévio sobre as emergéncias em salde podem auxiliar na
organizacdo dos servicos de saude, principalmente no que se refere ao planejamento de
resposta para esses eventos, auxiliando na capacidade rapida de contencdo em crises
sanitéarias. A emergéncia em saude publica de importancia internacional pode ser conceituada
como um evento que ocorre de forma extraordinaria, instituindo um cenario de risco sanitario,
podendo ser de carater nacional ou internacional. Além disso, esses eventos necessitam de
respostas coordenadas e rapidas. Portanto o RSI define e padroniza terminologias comuns
utilizadas para a contencdo e resposta de eventos para a saude publica (REGULAMENTO
SANITARIO INTERNACIONAL- RSI, 2005).

As emergéncias em salde publica sdo ocorréncias que causam grandes
impactos na sociedade, e, além disso, exigem a¢des de carater imediato a fim de mitigar os
danos causados pelo evento. De acordo com o RSI uma Emergéncia em Salude Pablica de
Importancia Internacional (ESPII), proporciona uma ameaca a saude publica de outros paises,
tendo como caracteristica principal a propor¢do de um risco internacional, sendo necessario
um conjunto de acfes de respostas internacionais coordenadas. Ja uma Emergéncia em Salde
Pablica de Importancia Nacional (ESPIN), de acordo com a Portaria MS/GM n° 2.952, de 14
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de dezembro de 2011, caracteriza-se como:

“Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN): situagdo
que demande o emprego urgente de medidas de prevencdo, controle e
contencdo de riscos, danos e agravos a salde publica nas seguintes situacoes
(BRASIL, 2011).”

De acordo com as Portarias MS/GM n° 204 e 205 de 2016 (BRASIL, 2016) e

Portaria MS/GM n° 782 de 2017 (BRASIL, 2017), um evento de saude publica pode ser

definido como uma manifestacdo de uma doenca ou um risco que tem a capacidade de causar

danos a a saude publica. Logo, os diferentes tipos de cenarios que possam representar ameaca

a saude publica se manifestam como surto ou epidemia, doenca ou exacerbacdo, mudancas no

padrdo clinico-epidemioldgico, agravos, desastres e/ou acidentes. Além disso, 0s eventos ndo

sdo restritos apenas em carater clinico de doencas, mas podem ter diferentes tipos de origens e
naturezas (Parana (PR), 2020).

De acordo com a Classificagédo e Codificacdo Brasileira de Desastres (Cobrade)

(BRASIL, 2012) as emergéncias podem ser classificadas de acordo com a origem do evento

podendo se diferenciar da seguinte forma:

Tabela 1- Classificacdo de emergéncias de acordo com suas origens e subgrupos.

Naturais

Grupo Subgrupo

1. Terremoto

2. Emanacéo vulcénica

Geoldgico i
3. Movimento de massa

4. Erosao

1. Inundagdes

Hidrolégico 2. Enxurradas

3. Alagamentos

1. Sistemas de grande escala/Escala

o regional
Meteorologico

2. Tempestades

3. Temperaturas extremas

Climatolégico 1. Seca

S 1. Epidemias
Bioldgico

2. InfestacBes/ Pragas
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Tecnolégico

Grupo Subgrupo

1. Desastres siderais com riscos radioativos

2. Desastres com substancias e
equipamentos radioativos de uso em

Desastres relacionados a substancias radioativas pesquisas, industrias e usinas nucleares.

3. Desastres relacionados com riscos de
intensa poluicdo ambiental provocada por

residuos radioativos

1. Desastres em plantas e distritos
industriais, parques e armazenamentos com

extravasamento de produtos perigosos

2. Desastres relacionados a contaminacgao

Desastres relacionados a produtos perigosos da &gua

3. Desastres relacionados a conflitos
bélicos

4. Desastres relacionados a transporte de

produtos perigosos

Desastres relacionados a incéndios urbanos 1. Incéndios urbanos

Fonte: Classificacdo e Codificacdo Brasileira de Desastres (Cobrade), 2012

Apds a confirmacdo do evento é necessaria uma coleta sistemética de dados
sobre o0 evento. Essa etapa é uma etapa critica principalmente para as vigilancias baseadas em
eventos (VBE) que se denomina como estratégia de vigilancia que tem como responsabilidade
0 monitoramento de informagfes sobre eventos, de forma &gil, a fim de caracterizar possiveis
riscos em potencial para a sadde publica (World Health Organization, 2008).

Dessa maneira a emergéncia pode ser classificada de acordo com as suas
origens, 0 que pode auxiliar na tomada de decisdes para a contencdo e respostas das

ocorréncias.

4.2 .Estabelecimento da utilizacédo do SCI

O atual SCI foi elaborado com base na forga-tarefa colaborativa do Firefighting
Resources of Southern California Organized for Potential Emergencies (FIRESCOPE). O SCI
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foi desenvolvido no ano de 1970, decorrente dos intensos incéndios florestais que ocorrem na
Califérnia e Arizona, o grupo observou que devido os desastres ocorridos, houve diversas
falhas no que diz respeito & coordenagdo e quesitos organizacionais, como consequéncia
tiveram varias crises de pessoal e recursos. O trabalho teve inicio apds a criacdo de projetos
municipais, estaduais e cinco agéncias federais foram cooperantes, criando o FIRESCOPE, no
qual inclui o SCI e Multiagency Coordination System (MACS). Em 1982, as forcas-tarefas do
FIRESCOPE e o National Wildfire Coordinating Group (NWCG) criou o Sistema Nacional
de Gerenciamento de Incidentes (NIMS), a fim de coordenar as respostas aos incidentes,
adotando o papel de responsabilidade de financiamento, alcancando a compatibilidade com a
exigéncia de utilizagdo das duas estruturas organizacionais. O NIMS foi desenvolvido em
parte para tornar as diretrizes do SCI e MACS aplicaveis a todos 0s tipos de eventos e a todos
0s perigos. Reconhecendo o valor desses sistemas, as comunidades e organizacdes do pais
adotam o SCI e MACS para a resposta e gerenciamento de crises (FEMA, 2017).

Nas organizagdes envolvidas nas crises ndo havia defini¢bes de agdes claras
e objetivas, em decorréncia de uma falta de comando e objetivos especificos. A vista disso
houve uma falha na utilizacdo dos recursos disponiveis, afetando assim na resposta as
emergéncias. Apos a observacdo dos fatos foi desenvolvido o SCI com o objetivo de melhorar
0s principais problemas das organizacbes, o SCI é uma ferramenta de planejamento
caracterizada como “padrdo ouro”, no qual foi produzido para gerenciar agdes em
determinados incidentes em diversas areas, principalmente no que diz respeito a salde
publica. Esse sistema determina um comando de forma padronizada com terminologias
comuns que permitem que as organizacdes possam trabalhar de forma unificada, sua
metodologia € baseada por meio de procedimentos, avaliacdo de recursos, comunicacao,
integracdo de pessoas envolvidas. O SCI é uma abordagem sistematica que se baseia em cinco
procedimentos padrdes de: comando e operacdo, planejamento, capacitacdo de recursos e
finangas/gestdao (FEMA, 2017).

Apds a criagdo do SCI a saude publica exerce um papel de extrema
importancia na contencdo de possiveis eventos emergenciais. Mediante aos diversos cenarios
de crises nos Estados Unidos (EUA), como o atentado do dia 11 de setembro que ocasionou
um cendrio emergencial extenso. O SCI delibera responsabilidades e atribuicdes dos
individuos, alem da organizacdo das acdes de resposta, procedimentos padrfes e a utilizagdo
da comunicagéo. J& o Centro de Operacdes de Emergéncias (COE) é um ambiente utilizado
para 0s grupos de trabalhos com as responsabilidades determinadas pelo SCI, a fim de,
gerenciar informacOes e sistematizar as acdes de resposta. O COE tem como objetivo de
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descrever e programar uma coordenacdo para resposta a emergéncias. A estrutura do comite é
baseada em cinco eixos tematicos: marco legal, estruturas, planos e procedimentos; vinculos
institucionais, informacdo em salde para apoio a decisdo, e comunicacdo de risco.
(FREEDMAN, 2013).

De acordo com a Agéncia Federal de Gerenciamento de Emergéncias -
FEMA (2017) dos EUA, a utilizacdo de um gerenciamento unificado durante um periodo
pandémico ou de determinado evento pode mitigar possiveis dados e ajudar a coordenar
esforcos dos agentes incluidos nas respostas. O SCI, portanto, é tracado para amenizar e
reduzir os possiveis conflitos em relacdo as responsabilidades organizacionais mediante a
algum evento que possa vir a ocorrer. Além disso, o SCI concentra-se em um comando
unificado e sistematizagdo de seus objetivos (FEMA, 2017).

No decorrer de uma crise emergencial diversas decisdes sdo tomadas,
paralelamente envolve partes interessadas em diferentes niveis de comando e autoridades.
Essa tomada de decisdo deve ser feita de forma eficiente e subdivida entre os agentes
(FARCAS et.al, 2020).

Uma premissa fundamental do SCI é sua ampla aplicabilidade, o SCI pode
ser utilizado para organizar as acdes em curto prazo e ao longo prazo para um vasto espectro
de incidentes, além disso, pode ser recorrido para uma variedade de incidentes, como
rodoviarios, desde pequenos acidentes de transito, a emergéncias complexas, sejam elas
naturais e artificiais, e outros. Uma caracteristica importante do SCI € o uso de sua
terminologia comum abrindo assim a amplitude de sua utilizacdo, como diversos setores e
niveis de governos, bem como pelo setor privado, além de organiza¢Ges ndo governamentais
(ONGs). O paradigma SCI se encaixa bem para o uso comum pela aplicacdo da lei para
combate a incéndios e resgate, servicos médicos de emergéncia, aplicabilidade em desastres
independente de suas origens, além de grandes eventos planejados (PANIATI, 2006).

O SCI aplicado ao longo de uma emergéncia desenvolve 0s seguintes papéis:

- Apoia 0 desenvolvimento sistematico de uma organizacdo completa e
funcional;

- Permite a adocdo de varias agéncias pelos servicos federais, estaduais e locais
emergéncia e seus mecanismos;

- Incorporar equipes de resposta a eventos nas organizagoes;

- Utiliza terminologias organizacionais projetadas para ser aceitavel para todos
0s niveis de governo;

- Sistema operacional basico para todos os incidentes (PANIAT]I, 2006).
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Em um estudo feito por Cook, durante o ano de 2020 apds o primeiro caso pelo
virus SARS-CoV-2, foi feito uma anélise da utilizacgdo do SCI como estratégia de
gerenciamento para a contengdo dos primeiros casos identificados nos EUA. Observou-se que
diversas instituicdes utilizam o SCI em diferentes cenarios devido a sua eficacia e
adaptabilidade, tém sido usados em incéndios, desastres naturais, busca e salvamento,
situacbes de materiais perigosos, surtos de doencas e comportamento e investigacOes
criminais, entre outros. Além disso, o SCI € incentivado para uso na area da saude. Criado no
final da década de 1980, o Hospital Emergency Incident Command System (HEICS) é a base
da preparacdo e planejamento de emergéncias nos hospitais dos EUA. O SCI tem
aplicabilidade e eficacia em situacdes de emergéncia para proteger a salde e seguranca e
manter as operacdes (COOK et al.,2020).

A flexibilidade, adaptabilidade e escalabilidade do SCI despertam um recurso ideal
para lidar com situacdes e complexidades que abrange os diferentes tipos de riscos e
segurancas, envolvendo varias partes interessadas e varios niveis de especializagdo em apoio
a respostas de determinados eventos. O SCI cria uma estrutura completa para planejamento e
resposta a desastres. Um SCI formal possui sete principios fundamentais, estes incluem
padronizacdo, especificidade funcional, escopo de controle gerenciavel, integridade da
Unidade, Comando Unificado, Gerenciamento por Objetivos e Gerenciamento Integrado de
Recursos. Essas caracteristicas sdo referidas por intermédio de defini¢bes e terminologia
comum para incluir uma comunicacgdo e expectativas eficazes. Através da simplificacdo esses
conceitos sdo capazes de serem compreendidos em unidades de trabalho gerenciaveis, com
controles e areas de encargos apropriados. Mediante a essas caracteristicas € possivel
compreender a importancia do SCI nas organizagdes e quando utiliza-lo de modo efetivo
(COOK et al.,2020).

4.3.Elementos chaves do ICS
De acordo com a Agéncia Federal de Gestdo de Emergéncia (FEMA) dos

Estados Unidos, o Sistema de Comando de Incidentes (SCI) abrange caracteristicas

fundamentais dentro de suas funcionalidades, estas sao:

° Terminologia Comum;
° Organizagdo Modular;
° Gerenciamento por Objetivos;
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° Planejamento de Ac¢do de Incidentes;

° Amplitude de Controle Gerenciavel;

° InstalagOes e Locais de Incidentes;

° Gerenciamento Abrangente de Recursos;

° Comunicac0es Integradas;

° Estabelecimento e Transferéncia de Comando;
° Comando Unificado;

° Cadeia de Comando e Unidade de Comando;
° Responsabilidade;

° Despacho/Implantacdo;

° Gestéo de Informagdes e Inteligéncia.

Todas essas caracteristicas determinam a base de comando e coordenacdo de
incidentes que contribuem para a forca e eficiéncia do gerenciamento (FEMA, 2018).

A configuracdo do SCI é organizada de forma modular, no qual pode-se
organizar mediante a complexidade de um determinado evento, estendendo-se para integrar
todos os elementos necessarios dentro do sistema. O SCI estrutura-se a partir dos niveis de
responsabilidades e o desenvolvimento do Comando de Incidentes, combinando as
instalacOes, equipamentos, pessoal, procedimentos e comunicacfes associados as atividades
de gerenciamento de incidentes. Além disso, o sistema determina etapas importantes na
aplicabilidade relacionadas a um evento, tais como: estabelecer e transferir o comando
conforme a complexidade do evento; identificar e ativar os elementos organizacionais
necessarios; determinar funcbes de responsabilidades; usar terminologia comum de SCI ao
lidar com recursos; identificar os objetivos do incidente e iniciar o planejamento da acéo do
incidente; criacdo de Plano de Acdo para Incidentes (IAP) conforme o tipo de evento no qual
0 sistema esta relacionado. Todas essas caracteristicas estdo incluidas nas etapas fundamentais
para a aplicacdo do SCI relacionado a alguma emergéncia, necessitando prioriza-las para se
obtiver uma resposta eficiente (FEMA, 2018).

O SCI especifica uma estrutura organizacional para gerenciamento de incidentes
que integra e coordena a agregacao de procedimentos, sua utilizagdo aprimora e mantém as
habilidades necessarias para coordenar as agdes e respostas de incidentes com eficacia. O SCI
pode ser aplicado pelos diversos ambitos governamentais em todos os niveis, bem como por
muitas ONGs e organizacbes do setor privado, sendo adequado para todos os

condicionamentos e permite que gerentes de eventos de diferentes organizagdes colaborem
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perfeitamente entre si (FEMA, 2017).

A estrutura do SCI ¢é flexivel podendo ser adaptavel mediante a cada tipo de
ocorréncia, visando englobar os recursos necessarios, a fim de enviar para as unidades
responsaveis pela resposta de emergéncias. A medida que ocorre um evento podem ocorrer
mudanc¢as no tamanho e composicdo das organizacGes de resposta a emergéncias, pois 0
Comando de Incidente (IC) ativa apenas as unidades funcionais necessarias para atender as
necessidades de incidentes e projetados. Na Figura 1, demonstra-se o comando dividido em
cinco partes diretamente anexadas. Os cinco componentes - comando, operacéao,
planejamento, financas/administracdo, informacdo - sdo organizados de acordo com as
circunstancias do evento. Os departamentos sdo definidos em filiais e executam tarefas

especificas, como demonstrado na figura abaixo:

Figura 1 - Staff geral das funcGes béasicas do SCI

[ Comando ]

[ Operacido ] [Planejamento ] [Finangaszdministragﬁo ][ Informacio ]

Fonte: Adaptado de Simplified Guide to the Incident Command System for

Transportation Professionals, 2017.

A fase de preparacdo e estruturacdo do SCI é uma etapa primordial no qual diz
respeito a resposta aos eventos. As agGes que ocorrem nessa fase sdo substanciais para
abordagens estratégicas, operacionais e taticas para alcangar o escopo do gerenciamento de
emergéncias em amplas ocorréncias. Para que ocorra um planejamento dentro do SCI é
necessario fazer uma avaliacao de risco, além de avaliacfes de capacidades e recursos (KAYE
et al., 2021). A partir do momento em que se identifica um incidente se designa um Comando
de Incidente (CI), no qual possui a responsabilidade de gerenciamento dos eventos. Esse

comando deve ser unificado visando a melhora dos esforcos. A aplicabilidade de um comando
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unificado permite que as jurisdicdes com responsabilidades operacionais em meio a possiveis
incidentes possam se direcionar conjuntamente para as agdes e objetivos de respostas comuns,

garantindo a melhor forma de gerenciamento desses eventos (FEMA,2017).

4.4.Vigilancia e resposta as Emergéncias de Saude Publica no Brasil

De acordo com as estratégias definidas dentro do RSI, o ponto focal € uma
estratégia utilizada por cada pais em adotar um sistema de vigilancia em sadde, produzindo
informacdes no que se refere aos dados de possam causarem possiveis riscos a saude publica.
No Brasil, o Centro Nacional que possui a responsabilidade de identificar e dispor dessas
informacdes ao RSI é a Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da Saude (BRASIL,
2006), definido pela Portaria GM/ MS n.° 1.865/20063:

“Estabelece a Secretaria de Vigilancia em Satide como Ponto Focal Nacional
para 0 Regulamento Sanitario Internacional (2005) junto a Organizagdo
Mundial da Saude (BRASIL, 2006)”.

Além disso, as ac¢bes que identificam os dados e monitoram 0s possiveis
eventos desencadeadores de uma emergéncia em salde publica, sdo executadas através do
Centro de Informagdes Estratégicas em Vigilancia em Salude (CIEVS). O Brasil vem desde
2006, trabalhando e promovendo a¢des que envolvam melhorias na capacitacdo de deteccdo e
resposta para possiveis agravos nos cenarios epidemioldgicos, as organizacdes envolvidas
nesse monitoramento sdo: CIEVS, a Forca Nacional do SUS (FN-SUS), a Rede de
Laboratérios de Fronteiras e o Grupo Executivo Interministerial de Emergéncia em Salde
Publica de Importancia Nacional e Internacional (GEI-ESPII) (BRASIL, 2014).

As respostas para emergéncias caracterizam-se como agfes criadas para a
resposta e manejo de eventos, com 0 objetivo de reduzir a0 maximo o risco e danos a
populacdo, principalmente no que diz respeito a saude publica. Mediante a um risco e o
estabelecimento de uma crise, € de suma importancia preparar-se para as possiveis ameacas
que possam vir a ocorrer. A partir disso é necessaria a utilizacdo de um sistema de
gerenciamento pré-articulado e determinado com diferentes agdes e objetivos (BRASIL,
2014).
A partir desse pressuposto o Brasil instituiu diretrizes para emergéncias em

salide publica, através da Portaria N° 1.378, Art 6°, de 9 de julho de 2013, dispGe que:

“coordenacdo da preparagdo e resposta das a¢des de vigilancia em saude, nas
emergéncias de saude publica de importancia nacional e internacional, bem
como cooperagdo com Estados, Distrito Federal e Municipios em
emergéncias de saude publica, quando indicado (BRASIL, 2013).”

25



Essa portaria define as competéncias que a Secretaria de Vigilancia em Salde
(SVS) possui em relagcdo a uma emergéncia em Salde Publica. Os eventos relacionados a
saude publica sdo rotineiramente monitorados pela Secretaria de Vigilancia em Saude no
ambito da o Comité de Monitoramento de Eventos (CME), da qual também participa a Rede
de Centros Estratégicos de Informacdo e Resposta a Vigilancia em Saude (Rede-Cievs) como
outras &reas técnicas da SVS. O Comité Gestor do FN-SUS (CG/FN-SUS) € responsavel por
avaliar os eventos e determinar se ird se caracterizar uma Emergéncia em Salde Publica de
Importancia Nacional (ESPIN), a partir do momento em que hd um evento com uma
possibilidade de risco a saude publica tanto 0 CME como o CG/FN-SUS podem mobilizar a
ativagdo do Centro de Operacdes de Emergéncias em Saude (COES) (BRASIL, 2014).

O Coes se caracteriza como uma organizagcdo que tem como finalidade de
coordenar e promover respostas a determinados eventos, envolvendo atores chaves de
respostas a emergéncias. Dentro da sua estrutura ha como objetivo analisar dados e
caracterizar possiveis riscos, a partir disso pode-se auxiliar na tomada de gestores e técnicos
para a contencdo de possiveis emergéncias em saude publica. Na estrutura do Coes, 0s
agentes inseridos dentro da organizacdo constituem por profissionais das Coordenacdes-
Gerais e Departamentos da Secretaria de Vigilancia em Salude. O Coes € responsavel por
coordenar as operacfes de resposta a emergéncias de saude publica, abrangendo a
mobilizacdo de recursos para recondicionar 0s servicos de salde e interligar as informacdes
entre as trés areas geridas pelo SUS (BRASIL, 2014).

A organizacdo é acionada a partir da identificacdo de um risco a saude publica,
tendo como base as recomendacdes do CME, a partir dessa identificacdo o Secretario de
Vigilancia em saude pode acionar um Coes para a contencdo e planejamento de resposta
(BRASIL, 2014). Pode-se exemplificar a atuagcdo e acionamento de um Coes através da
pandemia pelo COVID-19, a partir do momento que foi identificado um aumento do nimero
crescente de casos pelo COVID-19, mediante ao cenario de pandemia, o Brasil institui o
Centro de OperacOes de Emergéncia em Saude Publica (COE) a partir da Portaria N° 127, de
27 de Fevereiro de 2020 que dispde:

“Dispde sobre a criagdo do Centro de Operagdes de Emergéncias em Satde
Publica - COE-COVID-19-DF para o enfrentamento da Infeccdo Humana
pelo novo Coronavirus 19 (COVID 19), no ambito da SES DF (Brasilia (DF),
2020)”.

A decisdo de ativar os Coes € baseada na identificacdo de todas as informacdes

disponiveis, incluindo uma avaliacdo de risco (natureza e escala) do incidente, que tera como
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base em critérios predefinidos para cada emergéncia tendo em vista 0s riscos, ameagas e
vulnerabilidades. Além disso, para cada risco ha um Plano de Contingéncia especifico
definido, determinando os critérios para cada emergéncia de acordo com o plano constituido.
Esta andlise ird determinar o nivel adequado de ativacdo para as respostas a emergéncias.
Todos os niveis de ativacao correspondem ao nivel de apoio a gestdo estadual e municipal do
SUS com base nas necessidades identificadas (BRASIL, 2014).

A estruturagdo do Coes possui principios basicos, no qual podem ser utilizados
para todos os tipos de emergéncias. Um desses elementos é a utilizacdo do SCI como
ferramenta de gerenciamento de respostas. Partindo da premissa que o SCI é um sistema que
engloba ac¢des sistematicas e pode ser utilizado em diferentes tipos de emergéncias, o Coes
utiliza dessa configuracdo para desenvolver suas agdes, além de auxiliar na otimizacdo de
recursos disponiveis. Apos a identificacdo de possiveis riscos para a saude publica, o Coes
passa a desempenhar funcdes operacionais, em um SCI, o comité torna-se um comando
unificado, no qual desempenha a funcdo de um IC. A nomeacdo do comando do sistema é
denominada pelo secretéario de Vigilancia em salude, a partir do momento em que o Coes é
acionado (BRASIL, 2014).

A0 passo gue o evento expande, o IC pode incluir e transferir responsabilidade
a outros agentes dentro da resposta, utiliza-se essa estratégia em funcdo da expansdo do SCI
mediante ao cenario de crise, podendo ou ndo ser concretizado. A partir do momento que esse
recurso € utilizado, o gerente de operacbes deliberard as configuracBes do sistema,
denominado Staff de Comando, essa posicao é configurada como apoio ao gerente do sistema,

como é exemplificado na figura abaixo:

Figura 2 - Estrutura organizacional entre Staff principal e comando
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Fonte: Adaptado do Plano de Resposta a Emergéncias em Saude Publica, 2020.

Um dos objetivos cruciais do Coes é enviar relatorios técnicos para a Secretaria
Executiva do Ministério da Saude, Secretaria de Atencdo Primaria a Saide e ao Ministério da
Saude apresentando o contexto e cenario no qual a emergéncia esta incluida, além das
medidas tomadas durante a resposta ao evento. Entre essas defini¢bes, o Coes € responsavel
por executar determinados rols de acbes a serem executadas, baseando-se no SCI, as acbes
sdo: operacOes, planejamento, logistica, finangas, porta-voz e relagdes publicas (BRASIL,
2014).

45.Utilizacdo da Taxonomia de Bloom como instrumento para objetivos

instrucionais

No processo educacional programar e definir objetos de estudo séo essenciais para
planejar determinado processo de aprendizagem de forma a construir pensamentos e
fundamentacfes educacionais. Essa estrutura vem de um processo de organizacdo e
construcdo metodoldgica de atividades e resultados definidos por determinado periodo de
tempo (FERRAZ et. al, 2010)

De acordo com Ferraz et.al, (2010), o delineamento dos objetivos e competéncias de
estudos podem auxiliar previamente na construcdo de disciplinas, consequentemente se 0s
objetivos de estudos ndo forem bem definidos pode haver empecilhos na metodologia de

aprendizagem, sendo sé observado pelo educados, acarretando em um déficit no ensino. A
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definicdo e estruturacdo dos objetivos de ensino, identificando os métodos e competéncias
utilizados, delimitagdo e instrumentalizacdo de avalia¢do, sdo aportes basicos para 0 processo
de ensino e aprendizagem (FERRAZ et. al, 2010).

A proposta de instrumento utilizado atualmente entre os educadores se denomina
taxonomia de Bloom et. al (1956), tem como objetivo planejar, organizar, além de controlar
0s objetos de ensino (FERRAZ et. al, 2010). A taxonomia de Bloom foi constituida em 1956,
com o objetivo de alinhar e definir as caracteristicas necessérias para concepcdo de
competéncias para profissionais. A finalidade pedagdgica desse instrumento se descreve
como uma estrutura organizacional hierarquica, definidos por objetivos educacionais, que
resultam de trabalhos de equipes multidisciplinares de especialistas, coordenados por
Benjamin Samuel Bloom, definidos como taxonomia de Bloom. Essa metodologia se divide
em principios bésicos, conforme elencados a seguir: cognicao (no qual envolve a preparacdo
intelectual); psicomotor (abrange a pratica da execucdo de demandas, através do preparo
motor) e, afetivo (se define por meio da comocao e emocdo) (NASCIMENTO et.al, 2021).

Uma das caracteristicas fundamentais da Taxonomia de Bloom é o dominio cognitivo,
no qual a estrutura de aprendizagem deve seguir niveis de complexidade, indo do nivel
simples ao complexo. Essa proposta visa que o aluno possa alcancar diferentes niveis de
ensino a partir do conhecimento adquirido, referente ao nivel anterior. E a partir desse
contexto que a taxonomia traz como perspectiva a organizacdo de aprendizagem, visando na
técnica de construcdo cognitiva definida por niveis de complexidade. Todos esses processos
trazem como resultado o ensino acumulativo, que se denomina veiculacdo de aprendizado
entre os niveis. O bom conhecimento adquirido proporciona a perpetuacao de ensino entre 0s
estudantes, tornando o processo de aprendizagem uma juncao de conhecimentos (FERRAZ
et. al, 2010).

A taxonomia de Bloom define uma estruturacdo a partir do dominio cognitivo,
subdividida em cinco caracteristicas fundamentais (ANDERSON et al., 2001):

1. Lembrar: Recordacdo de ideias, relacionado ao ato de reproducdo de
informacdes.
2. Entender: Vinculo entre ideias adquiridas no processo de aprendizagem

associado a ideias antigas. Ato que corresponde a informagdes que foram entendidas, ou seja,
que o aprendiz consegue reproduzir a partir das informacdes e ideias administradas.

3. Aplicar: Executar as ideias e informacdes passadas e entendidas, a partir da
aplicacdo de um conhecimento novo.

4. Analisar: Divisdo de conhecimento entre partes, é o0 processo de inter-relacéo
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com os demais.

5. Avaliar: A partir do ensino, realizar criticas perante a eficiéncia e eficicia da
aprendizagem.

6. Criar: A partir dos conhecimentos adquiridos fazer a juncdo dos objetivos e
constituir uma nova visdo de métodos e produtos.

Os principios possibilitam inserir as etapas no processo cognitivo, além de
proporcionarem a distribuicdo e flexibilidade perante aos conceitos sendo cumulativo e
dependente uma das outras. Essas defini¢bes foram viabilizadas a partir de uma estrutura
“revisada” de uma Tabela Bidimensional da Taxonomia de Bloom, a montagem desta deve
ser iniciada no momento em que ocorre uma definicdo dos objetivos especificos do ensino
(ANDERSON et al., 2001).

Dessa forma, a partir da definicdo e caracteriza¢do da taxonomia de Bloom como
instrumento de ensino cognitivo, sugere-se a utilizacdo dessa ferramenta de aprendizagem, a
fim de construir um treinamento e/ou curso para a formacao de profissionais da area da saude,
além de gestores. A aplicacdo desse curso deve ser dada de forma gradual, no qual cada nivel
de ensino apresenta-se uma etapa de construcao de conhecimento, como resultado a utilizacéo
da taxonomia de Bloom na construcdo de capacitacao de profissionais.

A Figura 3 mostra os niveis estruturados através da Taxonomia de Bloom, além
de definir as categorias de ensino, com o objetivo de melhor direcionar a definicdo dos

objetivos instrucionais:

Figura 3. Categorias de dominio cognitivo propostas da Taxonomia de Bloom
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1. Conhecimento
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3. Aplicacio

4. Analise —‘
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=

6. Avaliacio

Fonte: Adaptado de FERRAZ; BELHOT, 2010.

A partir da definicdo dos métodos, o desenvolvimento de aprendizagem deve
ser feito de forma hierarquica para que, quando apropriado, os alunos possam se aplicar e
transferir em uma abordagem multidisciplinar, através da habilidade adquirida (FERRAZ;
BELHOT, 2010).

4.6.Arco de Maguerez aplicado ao processo ensino-aprendizagem

O arco de Maguerez é uma metodologia elaborada em 1970, que se tornou
publicizada por Bordenave e Pereira (1989) a partir de 1977. A metodologia de Maguerez
consiste em apresentar uma problematica ao discente por meio de etapas, em que sdo
estimulados conceitos e habilidades intelectuais. E demandado pelo sujeito a aptiddo e
esforcos, a fim de abranger os conhecimentos adquiridos (COLOMBO; BERBEL, 2007).

A metodologia se baseia na problematizacdo, na qual o sujeito é o principal ator
e busca através de uma causa ou contexto explicar e transformar a realidade, através das
licbes aprendidas. Por meio desse meétodo, o estudante adiquire uma bagagem de
conhecimento dentro da pratica (FARIA; AMARAL, 2021). A Metodologia de Problematica
determinada pelo Arco Maguerez toma a realidade como ponto de partida e, de um ponto de

vista diferente, permitindo que o discente ou pesquisadores extraiam e identifiguem os
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problemas existentes. A Figura 4 apresenta as etapas de processo do método:

Figura 4. Arco de Maguerez, principios chaves para uma metodologia de

problematizacéo.

Teorizacéo

[ Pontos-chaves ] Hipétese de
solucéo

Observacéo do Aplicacéona
problema realidade

Realidade

Fonte: O uso de metodologias ativas de ensino-aprendizagem em pediatria: uma
revisdo narrativa, 2021.

De acordo com a metodologia de problematizacdo, o discente terd a oportunidade
de articular o ensino com a pratica (BORDENAVE et.al, 1991) Neste caso o aluno sera capaz
de entender o processo ensino-aprendizagem, além de estar apto para assumir cargos e
responsabilidades como um agente de resposta para emergéncias em salde publica. A
utilizacdo dessa metodologia é utilizada com o objetivo de proporcionar um aprendizado de
forma ativa, e por consequéncia a transformacgdo da realidade, além da construcdo de uma
postura acdo e reflexdo por parte do discente (FARIA; AMARAL, 2021).

5. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

5.1.Tipologia e descri¢do geral dos métodos de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa qualitativa. A pesquisa qualitativa se preocupa no
aprofundamento e compreensédo do estudo. A metologia qualitativa se opde ao modelo unico
de pesquisa. Neste método de pesquisa, 0 pesquisador desempenha o papel de sujeito, como
objeto dentro de seus estudos. O objetivo desse tipo de pesquisa € gerar conhecimento
aprofundado e ilustrativo: dando capacidade ao pesquisador de produzir novas informagoes
em caréater objetivo do estudo (GERHARDT et.al, 2009, p. 33).
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A pesquisa terd como carater qualitativo, o objetivo de viabilizar maior contato
com o referencial tedrico, a fim de torna-la mais compreensivel ou deduzir hipo6teses a
respeito do tema desenvolvido (GERHARDT et.al, 2009, p. 37).

Através de todos esses métodos pretende-se aprofundar o conhecimento sobre o
Sistema de Comando de Incidentes (SCI), a fim de propor uma estratégia de capacitacao, que
terd como publico-alvo profissional e gestores em diferentes ambitos, para enfrentamento de
emergéncias em salde publica no Brasil. Serd realizada uma revisdo bibliogréafica,

compilando a literatura disponivel acerca do tema proposto.

5.2.Procedimentos de coleta e de analise de dados

A partir dos objetivos do presente trabalho, foi realizada uma revisdo bibliografica
referentes a tematica do SCI ligado a resposta a emergéncias a eventos em saude, além da
busca de estudos que abordam a aplicacéo desse sistema ligado a eventos.

A busca e selecdo dos estudos foram realizadas nos seguintes bancos de dados:
Biblioteca virtual em saide (BVS), Scielo (Scientific Electronic Library Online), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), ScienceDirect, National
Center for Biotechnology Information (NCBI). Esses bancos de dados foram selecionados a
fim de possuirem periddicos referenciais, tanto em carater nacional como internacional com o
que condiz com a tematica do estudo.

Para selecdo e busca das referéncias encontradas foram selecionados os seguintes
termos: incident command system; emergency; incident management; incident; ICS; sistema
de comando de incidente; emergéncia; SCI; ferramenta de gestdo; Sistema de Comando e
Operacéo; SCO.

Os seguintes critérios de inclusdo e exclusdo foram adotados: publicacbes mais
recentes a partir dos anos 2000 a respeito do tema, publica¢cbes que possuiam com acesso
gratuito e completo: houve também a inclusdo das publicacbes que seguiam o caréter e
contexto mediante ao tema. Além dos periddicos encontrados, também foram utilizados os
seguintes referenciais teoricos: 0 curso “Introduction to the Incident Command System, ICS
1007; além do Guia “National Incident Management System” ambos disponibilizados pela
Agéncia Federal de Gestdo de Emergéncias dos Estados (FEMA).

Para cumprir o primeiro e segundo objetivos do trabalho, conforme descrito foi
realizada a revisao bibliografica para o levantamento de informacdes relacionado ao objeto de
estudo, além de compreender a aplicabilidade do SCI na gestdo de emergéncias. A
compreensdo dessa ferramenta foi feita a partir das analises de referenciais teéricos.
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Na sequéncia, para atender aos demais objetivos, foi elaborada uma proposta de
metodologia de treinamento do SCI para profissionais de saude e gestores. Observou-se a
partir do referencial teérico que o SCI é uma metodologia de ensino continuo, podendo ser
aplicado para diversos tipos de cenarios, seguindo niveis de complexidade de atuacdo. Aplica-
se a metodologia da Taxonomia de Bloom como instrumento de ensino para o conhecimento
sendo adquirido de forma gradual, no qual cada nivel de ensino € sistematizado em etapas € a
partir dos conhecimentos adquiridos utiliza-se a metodologia do Arco de Maguerez para

avaliacdo de ensino, aplicando a problematizacéo, através de estudos de caso.

6. RESULTADO E DISCUSSOES

No presente capitulo serdo apresentados os resultados, conforme definidos nos

objetivos especificos do estudo.

6.1.Proposicdo da metodologia de um treinamento e/ou curso de formacéo para

emergéncias em saude publica aplicado para diferentes cenarios

O objetivo desse topico é uma estratégia de capacitacdo a fim de difundi-la,
além de ampliar o uso do SCI, por meio de uma proposta de treinamento, com base no
referencial tedrico e na Taxonomia de Bloom. A utilizacdo da ferramenta do SCI como
estratégia de formacdo e capacitacdo de profissionais da saude, além de gestores e
superintendéncias que trabalham com respostas a eventos em saude.

Recomenda-se que os profissionais de salide bem como gestores tenham um
treinamento sobre o SCI, baseado no gerenciamento de resposta além de outras capacitacfes
de organizacdo emergencial, a fim promover capacitacdo através de educacdo continuada, e
com isso facilitar as ac6es pontuadas dentro do Plano de Resposta as Emergéncias em Saude
Publica.

Partindo desse principio € importante que no treinamento haja a utilizacdo de
estudos de caso para ensino. Esse tipo de estudo pode ser definido como uma série de
atividades direcionadas ao aluno, no qual visam apresentar conceitos tedricos de forma
pratica, condizente com a realidade e contexto local. O estudo de caso devera ser feito a partir
da finalizacdo de cada modulo, no qual o aluno tera possiveis casos para estudo aplicado a um
determinado cenario, e através do contetdo disposto o discente deverd analisar a aplicagéo do

SCI, bem como suas principais funcionalidades aplicados a diferentes, trago através de cada
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caso disposto. Como parte dos resultados no Apéndice A, aborda a utilizagdo da ementa do
curso, definida pelo método, objetivos, bem como a carga horéria do curso proposto. O
objetivo da ementa é descrever os pontos-chaves fundamentados para a qualificacdo dos
profissionais envolvidos na resposta da emergéncia, além disso, a ementa define carga
horéria, objetivos e o publi-alvo da capacitacdo, projetando todas as informacGes necessarias
para o treinamento.

O curso deve ser projetado como uma experiéncia de aprendizagem interativa,
construida em torno de médulos de aprendizagem. Seguindo as caracteristicas da Taxonomia
de Bloom, no qual deve ser dada de forma gradual para cada nivel de ensino (FERRAZ et. al,
2010). O objetivo é permitir que os participantes tivessem dominio do tema em questéo
participando ativamente do contetdo do curso. A direcdo do treinamento € facilitar aos alunos
a utilizarem e conduzir o SCI em um cenario de eventos de importancia em saude publica, e
gerar maior compreensdo e confianca nos conceitos e teorias basicas. Apos a andlise do
cenario, bem como as funcionalidades listadas na metodologia do treinamento que devem ser
disponibilizadas aos discentes, € importante examinar algumas das responsabilidades e
operacdes que diferentes fungdes em uma organizacao de SCI podem assumir. Com base no
estudo de caso proposto pelo Introduction to the Incident Command System, ICS 100, através
do Apéndice B, é disponibilizado estudos de caso a fim de aplicar interatividade entre os
discentes aplicados a contextos reais.

Além dos aspectos fundamentais, € importante trazer dentro da capacitacdo a
identificacdo, responsabilidades e capacidades, diminuicdo de riscos, a fim de avaliar os
ensinamentos aprendidos e as pressuposi¢des adquiridas, como planejamento contingencial
para emergéncias, percepcao situacional (TANTILLO; CHRISTOPHER, 2021).

6.2.Contetdo programatico do treinamento para o SCI

A partir da utilizacdo das metodologias da Taxonomia de Bloom para
hierarquizagdo do conhecimento em niveis de complexidade , bem como o uso da
problematica, mencionado pelo Arco de Maguerez, aplicando um estudo de caso para a

avaliacdo de conhecimento. As habilidades e competéncias que a capacitacdo deve assegurar:
- O discente ao final do curso deve ser capaz de conhecer as principais

definigdes e utilizagdes do SCI,

- Entender as caracteristicas e principios fundamentais e a historia do uso do SCI
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nos sistemas de gerenciamento;

- Entender a estrutura organizacional do SCI;

- Ao final do treinamento, o aluno devera aplicar toda a fundamentacdo do SCI
listadas acima, bem como ser capaz de aplicar o contetdo disposto mediante as suas
organizacoes.

O conteudo do treinamento deve ser dividido de acordo com a forma de disposicao
do método do curso. O contetido do treinamento deve trazer a visdo geral e o conhecimento
basico sobre a funcdo do SCI para enfrentamento de emergéncias publicas. O contetudo deve
conter principios chaves para o ensino e aprendizagem do SCI, no qual disponibiliza e oferece
0s aspectos chaves para instrumentalizacdo do SCI.

Mediante os principais pontos chaves do SCI, o conteido do treinamento deve
conter:

- Emergéncia em saude puablica e introducdo sobre o Sistema de Comando de
Incidentes;

- Principios e caracteristicas basicas do SCI;

- Roteiro basico para a construcdo do SCI,

- Areas funcionais e estrutura organizacional do SCI.

Tabela 2. Contetido programatico para o treinamento sobre o SCI

Conteudo Subtdpico Habilidades e/ou
competéncias
Emergéncia em  salde - Conceito sobre - Conhecer a
publica e introducdo sobre emergéncia definicdo sobre o
o SCI publica, SCI e a

classificacéo de
desastres, fases de
resposta para uma

emergeéncia.

importancia dentro
de uma
emergéncia  em

salide
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Principios e caracteristicas

Caracteristicas de

Compreender o0s

béasicas do SCI gerenciamento do principios
Sistema de fundamentais do
Comando de SCI
Incidentes - Compreender o
contexto e historia
dos Desafios em
Gestéo de
Emergéncia
Roteiro basico para a - Associar 0
3 Compreender as )
construgdo do SCI o ) conhecimento
principais areas

funcionais do ICS.
Descrever o papel do
Comandante do
Incidente.

Descrever a selecédo e
transferéncia de

comando entre 0S

Comandantes do
Incidente.
Compreender 0S

titulos de  cargos
associados ao Estado-
Maior de Comando.
Conhecer as fungdes
do Estado-Maior.
Diferenciar entre
comando de incidentes

e coordenacdo de

adquirido com
diferentes passos e
acOoes para um
roteiro basico de
construcao do SCI
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incidentes.

Estrutura  organizacional

do SCI

Identificar e
compreender a
estrutura do SCI

Definir agentes de
resposta a

emergéncias

Identificar as
partes  principais
da estrutura
organizacional do
SCI

Aplicacdo do SCI

organizacoes

nas

Submeter um SCI
perante a unidade
Ou organizacgdo, no
qual o discente

estiver inserido.

Aplicar  através
dos principios do
Arco de
Maguerez, a
utilizacdo do SCI
em contexto
pratico, estimula
um processo de
problematizacdo e
reflexdo que leve a
niveis maiores da

escala de Bloom

Baseado na metodologia do Arco de Maguerez deve ser proposto no treinamento

dos profissionais, 0 uso do método de problematizacdo, no qual o discente devera conhecer o

SCI, além disso, aplica-lo em diferentes realidades. Durante a capacitacdo devera ser proposto

um estudo de caso, e problematizacéo, definido pelas organizagdes ou unidades. A partir do

estudo o aluno trara propostas de gerenciamento, aplicado a sua organizacao, a fim de avaliar

a capacidade e habilidades adquiridas durante o treinamento.

A partir do conteudo programatico é necessario dentro do treinamento do SCI que

haja determinados topicos que possam subsidiar a construcdo do sistema: Preparacéo,
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Gerenciamento de Comunicacao/Informacgdo, Gerenciamento de recursos, Comando de

Gerenciamento, além dos aspectos fundamentados no referencial teérico apresentado.

7. CONCLUSAO E RECOMENDACAO

O objetivo do presente trabalho foi propor a metodologia de gerenciamento de
resposta, a fim de construcdo de estratégias de preparo para um possivel evento ou crise em
salde publica, preparando previamente os profissionais de salde para execucao de acGes de
resposta.

Esse estudo demonstrou a importancia do SCI mediante um cenario de crise
emergencial, além da sua estrutura operacional, destacando assim a aplicabilidade desse
sistema em diferentes tipos de cenarios. Por fim, o trabalho buscou propor a utilizacdo de uma
metodologia de capacitacdo, a fim de treinar profissionais de satde, bem como gestores, para
um possivel incidente tendo assim uma preparacdo prévia, com o objetivo de garantir uma

boa resposta para eventos emergenciais ligados a satde publica.

7.1.Recomendacdes

Recomenda-se, para futuros estudos, que seja explorada a validada a utilizacéo
metodologia em um curso, avaliando o impacto do treinamento e sua incorporacdo a possiveis
cenarios emergéncias. Dentro da validagdo é necessario definir os principais
exercicios/avaliacdo utilizados pela unidade para os discentes. Dessa forma serd possivel
quantificar e analisar as principais funcionalidades na pratica, de maneira a facilitar uma
melhoria continua do treinamento.

Em suma, os principais objetivos deste trabalho foram: compreender o conceito e
estratégias de gerenciamento para emergéncias relacionado ao SCI e o contexto ao qual esta
inserido dentro das organizagOes; descrever a aplicabilidade do SCI no Brasil e no mundo
relacionado a emergéncias; propor uma metodologia de treinamento e/ou curso de formacéo
sobre o SCI, baseado na Taxonomia de Bloom, para emergéncias em saude publica aplicado
para diferentes cenérios, foram alcangcados. A proposta elaborada tem o potencial de subsidiar
gestores no desenvolvimento de esforgos efetivos para programar o curso do SCI, facilitando
o0 cotidiano de profissionais de saude que estdo envolvidos no processo de resposta a crises

emergenciais.
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9. APENDICE

9.1.APENDICE A - Proposta de ementa para 0 curso

Ementa Curso:

Sistema de Comando de Incidentes (SCI) como estratégia de formacéo para

emergéncias em saude publica no Brasil

Carga Horaria: Define-se 4 horas de curso + 1 hora de aplicacéo exercicio.

Publico-alvo: Profissionais de saude, gestores, bem como pessoas envolvidas com
planejamento de emergéncia e esforgos de resposta.

Pré-requisito: ndo € necessario.
Objetivos:

O curso é projetado como uma experiéncia de aprendizagem interativa,
construida em torno de quatro mddulos de aprendizagem. O objetivo € permitir que os
participantes tenham dominio do tema em questdo, participando ativamente do
contetido do curso. A direcdo do treinamento é facilitar a equipe a utilizar e conduzir o
Sistema de Comando de Incidentes em um cenario de eventos de importancia em
saude publica, e gerar maior compreensédo e confianga nos conceitos e teorias basicas.

O contetdo do treinamento é dividido em cinco modulos de aprendizagem,
cada competéncia aborda os principais aspectos dos métodos de gerenciamento de
emergéncia pelo SCI. O conteudo é limitado a visdo geral e ao conhecimento basico,
que faz parte de sua funcdo do sistema do SCI.

Conteuddo:
Mddulo 1 — Emergéncia em saude publica e introdugéo sobre o SCI

Maodulo 2 — Principios e caracteristicas basicas do SCI
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Maodulo 3 — Roteiro basico para a construcdo do SCI
Modulo 4 - Estrutura organizacional do SCI

Madulo 5 - Aplicacéo, através de estudos de caso.
Contribuicéo do curso:

O curso tem por objetivo sistematizar e ministrar os principios fundamentais

do Sistema de Comando de Incidentes, principalmente aos gestores e profissionais de saude.
Metodologia de ensino:

O curso Sistema de Comando de Incidentes (SCI) aplicado ao cenario de
eventos de importancia em salde publica sera organizado em cinco ETAPAS. Cada uma tera
que trazer os aspectos basicos determinados pelo quadro de competéncias, totalizando um
total de 5 horas de curso. A metodologia utilizard a Taxonomia de Bloom como metodologia

de ensino, bem como o Arco de Maguerez aplicado aos estudos de caso.
Avaliacéo

O curso sera validado para todos aqueles que tiverem completado pelo menos
80% do material disponivel, bem como a entrega dos estudos de caso para as unidades e/ou
organizagbes no qual os profissionais, agentes de respostas ou gestores que estardo

envolvidos.
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9.2. APENDICE B - Proposta de estudo de caso

- Como as operag0Oes se encaixam na estrutura do SCI?

- Em cada funcdo de gerenciamento do SCI, quais agdes e responsabilidades vocé
precisa considerar?

- Quem completou quais tarefas? Use a tabela a seguir para resumir como € sua

organizacao diaria no SCI:

Tabela 1. Estudo de caso 1- Funcdes de gerenciamento do SCI.

Funcéo de gerenciamento Responsabilidades
do SCI

Comando

Informac&o publica

Operacao

Fonte: Introduction to the Incident Command System, ICS 100, FEMA.

Considerando que as emergéncias possam ou tenham afetado a salde da comunidade
que vocé atende. E importante definir as fungdes de gerenciamento dentro do SCI.
- Quais operacdes durante a resposta sdo apropriadas para cada funcdo de
gerenciamento do SCI?
- Quem completou quais tarefas?
- Para emergéncias que podem ser comuns em sua comunidade, preencha o formulario

abaixo:

Tabela 2. Estudo de caso 2 - Fungdes de gerenciamento do SCI.

a7



Comando

Comando do Incidente. Supervisiona todas as operacgoes.

Informacdes Publicas

Equipe de comunicacdo da organizacdo. Divulgacdo nas
midias sociais e em outros meios de comunicacdo a

respeito da comunicacéo de risco.

Operacao

Operacionalizacao das acdes pactuadas no SCI

Planejamento

Planejamento de agdes bem como estrutura: agentes

incluidos.

Logistica

Obtencdo de equipamentos e outros recursos.

Financa/Administracéo

Acompanhamento financeiro e administrativo.

Fonte: Introduction to the Incident Command System, ICS 100, FEMA.
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