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EPIGRAFE

“A tarefa ndo é tanto ver aquilo que ninguém viu, mas pensar o

que ninguém ainda pensou sobre aquilo que todo mundo Vé."

(Arthur Schopenhauer)



RESUMO

A presente pesquisa objetivou-se em compreender as novas formas de organizacdo de
trabalho e analisar como a pandemia juntamente com nova gestdo e controle da forca de
trabalho compreendida como Uberizacdo, impactaram na vida dos trabalhadores delivery no
contexto da Argentina. O método utilizado foi, a netnografia, estudo documental do tipo
exploratéria de abordagem quanti-qualitativa, com recorte historico e a pesquisa bibliografica.
Foi elegido a rede social Instagram no método netnogréfico com objetivo de conhecer os
coletivos e entender a interacdo das publicacOes realizadas durante a pandemia. Os coletivos
de trabalhadores delivery surgiram com a finalidade de Ilutar por direitos, expor descasos
advindos das plataformas digitais e alcancar melhorias no cotidiano do trabalho, vida e salde.
Por fim, esta pesquisa se torna relevante para que futuramente possa ser feita comparagdes
entre 0 Brasil e Argentina, ou com outros paises da América Latina tendo em vista a escassa

publicacdo referente ao tema.

Palavras chave: Argentina. Instagram. Interacdo. Trabalhador delivery. Organizacdo do
Trabalho.



ABSTRACT

The present research aimed to understand the new forms of work organization and analyze
how the pandemic, together with the new management and control of the workforce
understood as Uberization, impacted the lives of delivery workers in Argentina. The method
used was ethnography, a documentary study of the exploratory type of quantitative and
qualitative approach, with historical clipping and bibliographic research. The social network
Instagram was elected in the ethnographic method to get to know the collectives and
understand the interaction of publications made during the pandemic. The collectives of
delivery workers emerged to fight for rights, exposing neglect from digital platforms and
achieving improvements in daily work, life, and health. Finally, this research becomes
relevant so that future comparisons can be made between Brazil, Argentina, and other Latin

American countries, given the scarce publication on the subject.

Key-words: Argentina. Instagram. Interaction. Delivery Worker. Work Organization.
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1. INTRODUCAO

A emergéncia de salde publica de importancia internacional, declarada em 30 de
janeiro de 2020 pela Organizacdo Mundial de Saude devido ao novo coronavirus (OMS,
2020), implicou na mudanca de logistica de cada pais e na Argentina ndo foi diferente. Logo,
o mundo teve que se adaptar com novas medidas sanitarias, medidas de circulacdo, medidas
educativas e econdmicas. De acordo com Behrend e Karamaneff (2020), essas medidas foram
criadas com finalidade de frear a circulacdo do virus, bem como, aliviar os efeitos sociais e
econdmicos devido ao isolamento social.

O isolamento preventivo e obrigatdrio na Argentina, implicou em fechamento total das
escolas, universidades, comércios ndo essenciais, empresas publicas e privadas; restricoes
para ndo transitar na cidade, fechamento das fronteiras e aeroportos. Inclusive, o atual
presidente da Argentina, Alberto Fernandez, imp6s uma multa para quem desobedecesse as
regras da quarentena. A multa variou de 5 mil a 100mil pesos ou prisdo variando o periodo de
6 meses a 15 anos, de acordo com o codigo penal argentino (VALOR ECONOMICO, 2020).
Contudo, o governo federal argentino, entendendo a situacdo econdmica do pais, ofereceu
suporte aos cidaddos por meio de auxilio emergencial, tornando mais suave o enfrentamento
do isolamento naquele momento.

Em 2019, a taxa de pobreza no pais era de 40,8%, segundo o observatorio de divida
social Argentina da Universidade Catolica Argentina (Tufion e lanina, 2020). Sendo assim, a
pandemia inicia quando a Argentina atravessa um grande momento de wulnerabilidade
econbmica e desemprego estrutural. Logo, ha um expressivo aumento dos trabalhadores que
atuam na informalidade, tais como os entregadores delivery.

Essa categoria refere-se a um conjunto de trabalhadores que realizam um trabalho de
entrega rapida em busca de remuneracdo que possa lhe assegurar um sustento para si e para a
familia, mas ndo possui vinculos empregaticios e direitos regulamentados, como descrito por
Rebechi e Baptistella (2021). Portanto, ja vinha sendo afetada pelas novas formas de
flexibilizacdo e controle do trabalho estruturada por empresas-plataformas e a pandemia
evidenciou ainda mais a categoria, 0s colocando em situacdo de fragilidade, inseguranca,
exposicdo ao virus e longos periodos de jornada durante o isolamento social, enquanto outras
profissdes como: funcionarios publicos, receberam 0s apoios necessarios e puderam dispor de
seus direitos regulamentados, protegendo-se do virus em casa.

Com o agravamento da precarizagdo no trabalho, os entregadores se organizaram e

juntaram-se para lutar por seus direitos. Assim, iniciou-se um movimento chamado ‘’breque



dos apps’” que tinha como finalidade boicotar os aplicativos de entrega e alertar aos
empresarios que essas vidas importam e precisam de cuidado. Com isso, houve criacdes de
coletivos de trabalhadores delivery na rede social Instagram para que pudessem propagar essa
paralisacdo internacional o mais rapido possivel, expor o cotidiano de trabalho e alcancar
outros individuos que partilham do mesmo sentimento de precarizagdo em sua jornada de
trabalho, com intuito de fortalecer os processos de luta por seus direitos.

Diante disto, este trabalho tem como objetivo compreender os impactos da pandemia nas
categorias do cotidiano de trabalho, vida e saude de trabalhadores delivery na Argentina com
auxilio da rede social Instagram. Como o Instagram é uma plataforma em ascendéncia e com
uma poténcia expressiva em interacdo e alcance, foi elegida, para auxiliar no entendimento

referente aos coletivos criados e a produgédo de conteldo durante a pandemia.

Para que seja alcancado o0s objetivos deste trabalho, optou-se pelo método misto,
composto por: netnografia (Instagram), estudo documental, de cunho exploratdria, de
abordagem quanti — qualitativa com recorte historico na Argentina, durante o periodo de

janeiro de 2020 a maio de 2021 e estudo bibliografico para complementag&o.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Compreender as formas de organizacdo dos trabalhadores delivery da Argentina, no

contexto da pandemia da covid-19, com base no Instagram.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar coletivos de trabalhadores delivery na Argentina, no ambito do Instagram,

no contexto da covid-19.

Conhecer o degrau de engajamento dos perfis dos coletivos identificados no Instagram.

Conhecer as lutas pautadas pelos trabalhadores delivery no contexto da Argentina, no

ambito da rede social Instagram.

Identificar os impactos da pandemia no cotidiano de vida, trabalho e saude dos

trabalhadores delivery no contexto da Argentina, retratados no Instagram.



3. REVISAO DA LITERATURA
3.1 Formas de Organizacdo e Gestéo dos Processos de Trabalho

Para descrevermos sobre as formas de organizagdo dos processos de trabalho €
necessario entender o conceito de trabalho. De acordo com Marx (1985, p.185) trabalho €
definido:

O trabalho é, antes de mais, um processo entre homem e Natureza, um processo em
que o homem medeia, regula e controla a sua troca material com a Natureza através
da sua propria ac¢do. Ele faz face a prépria matéria da Natureza como um poder da
Natureza. Ele pSe em movimento as forcas da Natureza que pertencem a sua
corporalidade — bragos e pernas, cabeca e mdo — para se apropriar da matéria da
Natureza numa forma utilizavel para a sua prépria vida. Ao actuar, por este
movimento, sobre a Natureza fora dele e ao transformé-la transforma
simultaneamente a suapropria natureza. (MARX, 1985, P.185)

Portanto, Marx declara que através do trabalho o homem transforma ndo apenas a

natureza, mas também a si proprio. E a partir dessa definicdo inicia-se as formas de trabalho.

Entre o final do século XIX e o inicio do seculo XX, iniciam os surgimentos dos
primeiros tedricos da Administracdo Cientifica, buscando pelo estudo e modificacdo da
estrutura organizacional da empresa e da divisdo do trabalho com finalidade de proporcionar
um aumento dos ganhos de produtividade, ou seja, aumento do capital. Entdo, Fayol foca na
organizacdo da estrutura da empresa, ou seja, nas relacbes de poder e estrutural de uma
empresa e Taylor foca no ritmo das fabricas, ou seja, reduzir a0 maximo o tempo gasto na
execucdo de cada tarefa, simplificar e dividir a0 maximo cada tarefa e minimizar a perda de

tempo ao passar de uma tarefa a outra (Dainez et.al, 2018)

Logo, ao fazer isso, Taylor cria um novo paradigma da forma de organizagdo da
producdo e dos processos de trabalho. Posteriormente, o fordismo aperfeicoou e dominou a
produgdo industrial até meados de 1970 (MORAES NETO, 1986; SA, 2013). De tal modo,

Antunes (2010, p.24-25) nos ajuda a entender o fordismo de uma forma clara:

(...) a forma pela qual a indUstria e o processo de trabalho consolidaram-se ao longo
deste século [século XX, explicagdo nossa], cujos elementos constitutivos basicos
eram dados pela produgdo em massa, através da linha de montagem e de produtos
mais homogéneos; através do controle dos tempos e movimentos pelo crondmetro
taylorista e da produgdo em série fordista, pela existéncia do trabalho parcelar e pela
fragmentacgdo das fung¢des; pela separagdo entre elaboragdo e execucdo no processo
de trabalho; pela existéncia de unidades fabris concentradas e verticalizadas e pela
constituicdo/consolidacdo do operdrio massa, do trabalhador coletivo fabril, entre
outras dimensdes. Menos que um modelo de organizacdo societal, que abrangeria
igualmente esferas ampliadas da sociedade, compreendemos o fordismo como o
processo de trabalho que, junto com o taylorismo, predominou na grande indUstria
capitalista. (ANTUNES, 2010, p.24-25)



Ja 0 modelo chamado como toyotismo € definido pelo autor (ANTUNES, 2010, p.32-

33) como:

[...] ao contréario do fordismo, a producdo sob o toyotismo é voltada e conduzida
diretamente pela demanda. A producdo é variada, diversificada e pronta para suprir
0 consumo. E este quem determina o que sera produzido, e ndo o contrario, como se
procede na producdo em série e de massa do fordismo. Desse modo, a producédo
sustenta-se na existéncia do estoque minimo. O melhor aproveitamento possivel do
tempo de producédo (incluindo-se também o transporte, o controle de qualidade e o
estoque), é garantido pelo just in time. O kanban, placas que sdo utilizadas para a
reposicio das pecas. E fundamental & medida que inverte o processo: é do final, apos
a venda, que se inicia a reposicdo de estoques, e 0 kanban é a senha utilizada que
alude & necessidade de reposicdo das pecas/produtos. (ANTUNES, 2010, p. 32-33).
Logo, entendemos que o surgimento do taylorismo e do fordismo estd associado ao
momento de mudancas de padrdo de acumulacdo do capital. Mas referente a gestdo da forca
do trabalho, ambos simbolizaram um periodo de disciplinamento, autoritarismo e controle.
Portanto, Taylor cria os principios de Administracdo cientifica em 1911 e Ford cria a linha de
montagem automatizada e com trabalhadores fixos em seus respectivos postos em meados de
1914 (Santos, 2015).
Apbs anos vivendo essas formas de organizagdo, agora vivemos a revolugdo 4.0
juntamente com a era digital e denominado a nova forma de organizacdo de trabalho como:

Uberizacdo.

3.2 Uberizacdo e a Saude do Trabalhador

O capitalismo busca novas formas e novos nichos para valorizagdo e busca de extracdo
de lucros de forma exponencial. Tendo em vista 0 contexto de crise permanente que afeta o
capitalismo desde 1970, buscou-se a reestruturacdo capitalista juntamente com o mundo
digital para que assim amenizasse o cenario (Luna e Oliveira,2021).

Antunes e Fachin (2018), descrevem que a reestruturacdo capitalista é impensavel de
ocorrer sem o0 mundo digital e também é impensavel sem a era do mundo financeiro que
revolucionou entdo 0 espaco e tempo em todas as atividades produtivas. Portanto € nesse
cenario que se insere a Revolucdo 4.0 ou a Quarta Revolucdo Industrial, que de acordo com
Luna e Oliveira (2021), tem como centralidade a exploracdo e precarizacdo dos trabalhadores
por meio do trabalho digital.

Entdo, em 2011 na Alemanha, emerge a Revolucdo 4.0, reunindo um conjunto de

propostas tecnoldgicas, dentre quais se destacam, conforme Fagiani e Previtali (2020, p.219: 0



desenvolvimento das tecnologias de informacdo (TICs), o que possibilita a interconexdo de
sistemas ciberfisicos ao longo das cadeias de valor baseado na internet das coisas (loT), nas
big datas e na inteligéncia artificial, onde permite que maquinas tomem decisdes como seres
humanos, ou seja, essas inteligéncias artificiais podem aprender e solucionar problemas com
base em dados e protocolos de comunicagdo padrdo com grande rigidez e flexibilidade.

Portanto, neste contexto de Revolugdo 4.0, o trabalho digital juntamente com as
tecnologias de informacdo introduz um novo modelo estrutural da gestdo organizacional dos
processos de trabalho contemporaneos e pode ser entendida também como: uberizagdo. Esse
novo modelo é marcado pelo aprofundamento da precarizacdo e exploracdo dos trabalhadores
e prega o sentido do empreendedorismo. (Luna e Oliveira, 2020).

De acordo com Antunes (2020, p.11), a uberizacdo € um processo onde as relagbes de
trabalho s@o crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo um papel de
prestacdo de servico e anulando as relagbes de remuneracdo e de exploracdo do trabalho. Ao
invés de oferecer liberdade, autonomia e até mesmo flexibilidade, o que estd acompanhando o
capitalismo informacional digital € a maior subordinacdo do trabalho.

O trabalho através das plataformas digitais chega em 2018 na Argentina,
principalmente em grandes cidades como: Buenos Aires, Rosario, Mendonza e Cdrdoba.
Atualmente, as plataformas de entregas que estdo instaladas na Argentina é a Glovo,
PedidosYa e Rappi, conforme descrito por Haidar e Pla (2021).

Antes da revolugdo 4.0, os comércios contratavam seus funcionérios para realizar a
entrega e havia relacdo trabalhista. Porém, com o advento das plataformas, houve a dissolucdo
dos vinculos formais, flexibilizacdo e ainda a precarizacdo, ou seja, as caracteristicas da
uberizacdo. A expansdo das plataformas de entrega na Argentina ocorreu durante 0 governo
de Mauricio Macri (2015-2019), cujas politicas promoveram o empreendedorismo e 0
enfraquecimento das instituicbes de protecdo do trabalho. (Haidar; Pla, 2021). Estes processos
induziram a perda progressiva de direitos e a degradacdo das condicbes de saude dos
trabalhadores, o que sera aprofundado com a emergéncia da pandemia.

Em marco de 2020, decreta-se as primeiras medidas vinculadas a pandemia do novo
Coronavirus. A normatizacdo estabelecida pelo novo presidente Alberto Fernandez,
estabeleceu duas fases de quarentena: isolamento social preventivo e distanciamento social.
Contudo, a primeira fase foi bem rigida, todos os comércios fechados e sem movimentacdo
nas cidades. Com este fato, a vida do trabalhador comecou a ser afetada economicamente,
pois o sustento ocorria em decorréncia das entregas. Logo, iniciou-se na argentina o

movimento de protestos, conforme Vasquéz e Cozachcow (2021) relatam em seu artigo.



Durante a segunda fase, ja poderia estar aberto os comércios e atividades essenciais, €
uma das atividades mais essenciais foi a do trabalhador delivery, onde quem ficava em casa
solicitava a entrega e os trabalhadores realizavam. Mas como ficou a saude do trabalhador
durante esse tempo? A pesquisa de Abilio e colaboradores (2020) confirma que, durante a
pandemia, houve aumento da jornada de trabalho, uma vez que o percentual daqueles que
trabalhavam até oito horas diarias aumentou de 38,2% para 43,3%, e entre 0s que trabalhavam
mais de nove horas por dia, 0 aumento foi de 54,1% para 56,7%. Esse prolongamento da
jornada ndo veio acompanhado de maior remuneracdo, uma vez que 58,9% dos sujeitos da
pesquisa apresentaram queda nos rendimentos. Para agravar a situagdo, a pesquisa confirma
gue a maioria dos trabalhadores teve que arcar com os custos dos equipamentos de protecao
individual (EPIs), uma vez que as empresas se limitaram a dar orientagbes gerais sobre a

prevencdo da Covid-19, segundo Vasquéz e Cozachcow (2021)

3.3 Processos de Lutas dos Trabalhadores da Argentina

A extensa tradicdo de Iuta sindical na Argentina € composta de momentos historicos,
onde houveram confrontamentos diretos, em um marco de repreensdes e ilegalidades desde o
comeco do século XX, onde ocorreram ditaduras militares e momentos onde o Estado interviu
em relacdo ao capitalismo. (Dobrusin; Cato, 2018).

Conforme Souza (2009), nas Ultimas décadas, ocorrerem transformacdes no
capitalismo argentino que resultou na alteracdo da composicdo de sua classe trabalhadora e
assim provando possivelmente a superpopulacdo relativa. O efeito provocado por essas
mudancas foi traumatico, pois trata-se de um pais que passou ao longo do século XX por
assalariamento e vivenciou baixos indices de desemprego aberto.

Este processo de transformacdo no capitalismo iniciou-se durante a ditadura militar
(1976-1983), a qual desenvolveu uma politica de acordos com hegemonia de capital aberto,
que se sustenta durante o mandato de Raul Alfosin (1983-1989) e alcanca 0 auge nos dois
governos de Carlos Menem, durante o periodo entre 1989 a 1999 (Souza,2009).

Na Argentina, ha dois grandes sindicatos que sdo juncdo de trabalhadores e
movimentos na politica em relacdo aos desempregados. Em 1930 criou-se a Confederagdo
Geral de Trabalhadores (CGT) e fundou-se em 1992 a Central de Trabalhadores da Argentina
(CTA). A Confederacdo Geral de Trabalhadores tem uma grande presenca politica estendida
desde sua criacdo (Souza,2009. Cat6,2018).



Catd (2018), descreve a Central de Trabalhadores da Argentina como uma central que
defende o sindicalismo alternativo, ou seja, um sindicalismo que preza a afiliacdo direta dos
seus membros, que permite a autonomia politica e acredita na democracia plena em sua
organizacio. E composta por duas grandes categorias de trabalhadores da Argentina como:
funcionalismo publico e trabalhadores da educagdo, que lutaram bravamente contra as
politicas de Menem.

Durante o governo de Menem, a Confederagcdo Geral de Trabalhadores sofre uma
ruptura por questdes de embate ideoldgico. Sendo assim, a Confederacdo sofre uma pressdo
interna e apoia propostas do governo em relagdo a desregular obras sociais, sindicatos
assumirem a gestdo do sistema de saude e a flexibilizacdo de direitos trabalhistas. Assim,
iniciou a era de grandes greves e reinvindicacdes, ocorrendo entdo nove eventos durante o
governo de Menem (Souza,2009).

Carrela e Cotarelo (2004), relatam que além das greves gerais, as acfes sindicais
ocorridas durante o periodo colocaram os trabalhadores assalariados como os maiores sujeitos
da rebelido e as greves como um dos principais instrumentos de luta analisados durante esse
processo.

A partir de 2005, intensificaram-se as acdes dos movimentos sindicais e as lutas por
direitos na Argentina, 0 que prossegue até os dias atuais, agora também protagonizado pelos
trabalhadores delivery. Desse modo, o sindicalismo segue desempenhando um papel historico
central no conjunto de lutas sociais na Argentina.

Por outro lado, chama atencdo que no contexto atual os trabalhadores delivery na
Argentina, assim como no resto do mundo, estdo utilizando outras estratégias e formas de
organizacdo para lutar por seus direitos, especialmente as redes sociais. O nivel de interacdo,
0 engajamento e os tipos de lutas revelados no universo destes grupos online ainda s&o

informacbes escassas que necessitam ser compreendidas.



4. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa que utilizou método misto, composto por netnografia
(Instagram) e estudo documental, de cunho exploratério, de abordagem quanti—qualitativa,
com no periodo de janeiro de 2020 a maio de 2021, com foco no contexto da Argentina. Este
conjunto de métodos permitiu que houvesse a andlise de novas formas de organizacdo de
trabalhadores delivery através das redes sociais.

De acordo com Amaral, Natal e Viana (2008), a etnografia tem sido utilizada por muitas
areas além da antropologia. Quando associada ao campo on-line, pode haver variagfes em seu
nome, como: netnografia, etnografia virtual, etnografia virtual, webnografia ou etnografia em
midias sociais ou etnografia on-line.

Para Santos e Gomes (2013), a netnografia € um método com predominancia em analise
de midias sociais e surgiu atraves da necessidade de pesquisadores abordarem o mundo on-
line em suas pesquisas.

Contudo, Ferraz (2019), relata que a extensdo do método para outras praticas e
ciéncias, ndo corrompe a antropologia ou o proprio método. Diversamente, 0s atualiza através
do contato com um universo de possibilidades de estudos em constante movimento.

Dessa forma, a plataforma digital Instagram foi eleita como campo de estudo
netnografico dos coletivos de trabalhadores delivery, pelo fato de ser uma rede social com
dados expressivos de uso por esta categoria profissional, tendo em vista que caracteriza-se por
ser uma plataforma dinamica, otimizada e simples.

Segundo Vilicic (2015), o Instagram é um aplicativo de redes sociais lancado em
2010, por Kevin Systrom e Mike Krieger, com a finalidade de compartilhamento de
fotografias, videos e a interacdo entre seus usuarios através de atribuicdo de curtidas,
comentarios e visualizagbes. Além dessas ferramentas, € possivel seguir usuarios do
aplicativo, compartilhar publicacbes, visualizar legendas e hashtags utilizadas e também criar
videos ao vivo. De acordo com Mariana Vassallo Piza (2012), hashtags é um comando que
tem como funcdo agrupar midias relacionadas a um determinado assunto.

Referente a pesquisa documental, é um procedimento que faz uso de métodos e
técnicas para a apreensdo, compreensdo e analise de documentos dos mais variados tipos. De
acordo com Oliveira (2007), os documentos que sdo considerados adequados a compor este
tipo de pesquisa sdo: revistas, jornais, filmes, relatorios, cartas, gravagdes, fotografias e outros

materiais de divulgacao.



Alguns autores divulgam que a pesquisa documental e pesquisa bibliografica sdo
sinbnimos, mas Oliveira (2007), relata que a pesquisa documental € muito proxima da
pesquisa bibliografica, o que difere sdo as fontes. Ou seja, a pesquisa bibliografica remete
para as contribuicbes de diferentes autores referente ao tema, atentando-se para as fontes
secundérias, enquanto a pesquisa documental recorre a materiais que ndo receberam
tratamento analitico.

A coleta de dados foi realizada em 02 etapas: primeiramente foram realizadas buscas
exploratorias na plataforma Instagram com a finalidade de mapear os perfis de coletivos dos
trabalhadores delivery na Argentina e assim aplicados critérios de inclusdo e definicio dos
perfis a serem excluidos da pesquisa. Os critérios de inclusdao foram: a) perfil de coletivos de
trabalhadores delivery e b) perfil ativo entre janeiro de 2020 a maio de 2021. Apo6s o
mapeamento dos perfis utilizando os critérios, foram incluidos 04 perfis de coletivos para
analise na pesquisa: a) Agrupacion de Trabajadorxs de Reparto, b) Delegades PedidosYa, c)
Observatério de Plataformas e d) Riders X Derechos.

Foi realizado em cada perfil a anélise e selecdo das publicacdes. Portanto, foram pré-
analisadas 452 publicacdes e selecionados 431 para a etapa seguinte. Abaixo apresenta-se o

fluxograma com o processo de mapeamento e selecdo das postagens dos perfis:



Fluxograma de recuperacao e selecao das postagens
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1.0 Fluxograma de recuperagéo e selecdo das postagens

A etapa seguinte consistiu em selecdo de publicagbes que estivessem no periodo entre
janeiro de 2020 a maio de 2021 e também publicacbes com contelido que remetesse aos temas
das categorias de luta estabelecidas a-priori: a) cotidiano de trabalho, b) vida e saude e c) lutas
por direitos.

Simultaneamente a etapa de andlise das postagens dos perfis, foi realizada a pesquisa
documental, a partir de buscas ativas por noticias e/ou entrevistas sobre o0s coletivos de
trabalhadores delivery na Argentina incluidos na pesquisa, afim de aprofundar a compreensao
da tematica. As buscas foram realizadas na plataforma Google e os documentos encontrados
serviram de subsidio para a analise de cada coletivo selecionado.

A andlise quantitativa das postagens dos respectivos perfis incluidos no estudo foi
realizada com suporte do Google Forms e Excel, a fim de mensurar o nivel de engajamento
nas redes e a analise qualitativa, destinada a identificacdo do conteldo das lutas e realidades
tratadas foi feita com base em andlise de contetdo (Bardin, 1977).



5. RESULTADOS E ANALISE

Resultados Gerais

O Instagram é um aplicativo de redes sociais que relne caracteristicas simples,
funcionais e amigaveis. A rede social permite o compartilhamento de fotos e videos, como
também a interacdo com outros aplicativos. Relne funcionalidades como: enviar mensagens,
aplicacdo de filtros, boomerang, stories, além de gravacOes e transmissGes de videos ao Vvivo,
também h& a interacdo entres os usudrios por meio de comentérios e atribuicdes de curtidas.
Atualmente, o Instagram é uma das redes sociais mais acessadas e também um principal
veiculo para publicidade de empresas de todo o mundo. (CanalTech, 2013).

O Instagram é um aplicativo de rede social langado em 2010 por Kevin Systrom e
por Mike Krieger que permite o compartilhamento de fotografias e videos e a
interacdo entre seus usuarios por meio de comentéarios e de atribuicdo de likes. Seu
nome surge a partir da combinagéo de duas palavras e conceitos que essencialmente
formam a rede: 0 “insta” (instant) tem sua origem na inspira¢do vinda das cameras
de impressdo instantanea, como a Polaroid, e confere a atmosfera vintage que o0s
empresarios queriam dar ao app (0 que se confirma por meio dos filtros possiveis de

serem aplicados as fotos e do logo inicial, por exemplo); ja o “grami” (telegram)
compara compartilhamento e telegrama. (VILICIC, 2015)

O aplicativo desenvolvido pelo brasileiro Mike Krieger e pelo americano Kewyn
Systrom, com apenas um ano reunia dez milhdes de usuarios, sendo que em 2011 e 2012 o
aplicativo estava disponivel apenas para usuarios do sistema operacional iOS, ou seja, para
usuarios que eram proprietarios dos dispositivos da Apple. Atualmente, a rede social é a
terceira mais utilizada e relne o total de 1.4 bilhdo de usuérios ativos, segundo o site Oficina
da Net (2022).

Dessa forma, 0 acesso ao aplicativo depende da instalacdo, que somente é permitida
por dispositivos moveis e que sejam compativeis com o0s sistemas operacionais I0S da Apple,
Android da Google e Windows Mobile da Microsoft. Em seu termo de uso através dos
Produtos Meta atualizado em janeiro de 2022, exige-se ter no minimo 13 anos de idade
completa para realizar o cadastro na rede social, além disso, € vedado a exposicdo de nudez,

exaltacdo ao terrorismo, crime organizado ou grupos de d6dio (Instagram, 2022).



Com o crescimento da tecnologia e acesso as redes sociais, 0s usuarios do Instagram
podem utilizar os servicos disponiveis vinculando com estratégicas para alcancar mais

visibilidade e quanto maior, melhor é o engajamento.

Engajamento é uma forma de medir o nivel de interacdo dos seguidores com o
conteldo de um perfil. A métrica é usada para avaliar o interesse que a conta
desperta efetivamente no publico, a ponto de motiva-lo a se engajar com a
comunicacdo. (TECHTUDO, 2021).

Portanto, com 0s avancos tecnologicos e servicos disponiveis de interacdo otimizada
e simples, os trabalhadores delivery estruturaram suas organizagcbes ao mundo digital. Dessa
maneira, as comunicacbes e interacOes entre os perfis da classe de trabalhadores e seus
respectivos seguidores, bem como as interacdes entre os seguidores e 0s demais usuarios da
rede necessitam ser de forma imediata e mediante a Internet. Sendo assim, a etapa

netnografica da pesquisa analisou tais interaces.

Sendo assim, inicialmente foram coletados 431 posts para analise geral, referente aos
perfis: @agrupacionatr, @delegades.pedidosya, @observatorio_plataforma e
@ridersxderechos. Essa analise teve como finalidade caracterizar os posts e entender as

interacdes com base nas midias utilizadas.

A Tabela 1, apresentada a seguir, informa o total das postagens de imagem e videos
em cada perfil analisado. Para a coleta de dados foi realizada uma busca na rede social

Instagram como ja ressaltado anteriormente no trabalho.

Tabela 1. Andlise geral dos tipos de posts dos perfis selecionados, com base nas midias

utilizadas.

Perfil Instagram Postagens Total

Imagens Videos




@agrupacionatr 148 62 210
@delegades.pedidosya 105 17 122
@observatorio_plataforma 66 16 82
@ridersxderechos 10 07 17
TOTAL 329 102 431

Fonte: Elaboragcdo da autora

Primeiramente, nota-se que dentre os 431 posts analisados, dois perfis se destacam
por conterem um quantitativo de postagens maior em relacdo aos demais. Respectivamente
210 posts do @agrupacionatr e 122 posts do @delegades.pedidosya, sendo que o perfil
@ridersxderechos o0 que sinaliza menor nimero de postagens, totalizando apenas 17 posts.
Contudo, é importante informar que o perfil com menor nimero de postagem é o mais antigo
dentro da rede social Instagram em relagdo aos demais; sendo sua primeira postagem
publicada em junho de 2017.

Outro destaque da analise geral € em relacdo ao tipo de midia utilizada, nota-se de
forma acentuada postagens em formato de imagem (329), ou seja, um numero trés vezes
maior que as postagens em formato de video (102). Neste quesito, o perfil @agrupacionatr,
em relacdo aos demais perfis analisados, é também o que possui 0 maior nimero de videos, o
que demonstra interesse em desenvolver conteddo e compartilhar informacdes com seus
seguidores e usuérios do Instagram. Consequentemente, essa frequéncia e constancia de

publicacdes pode tornar o perfil engajado e assim, alcancar visibilidade.

Contudo, é importante ressaltar que o baixo nimero de postagens ndo significa
necessariamente falta de interesse dos demais perfis, pois ha determinantes que influenciam

Isso, como por exemplo: o tempo de disponibilidade para alimentar a rede social.



No que tange a interacdo entre os perfis selecionados e 0s respectivos seguidores,
foram analisados a partir do numero de curtidas e comentarios realizados nas postagens ja
citadas acima. E segundo o site Postgrain (2018), interacdo é toda acdo que o seguidor realiza
na postagem, como: curtir, comentar e/ou compartilhar.

Com auxilio da tabela 2 a seguir € possivel observar que novamente o perfil
@agrupacionatr permanece sendo o perfil com maior ndmero de postagens em formato de
imagem e também o perfl com mais curtidas. Em suas 148 imagens postadas, eles
conquistaram 12.732 curtidas. Mas no que tange aos comentérios, o perfil @agrupacionatr
perde sua lideranca para o perfil @ridersxderechos, que relune 261 comentarios em 10
imagens publicadas. J& o perfil @agrupacionatr reune 239 comentarios em 148 imagens
publicadas. O perfil @delegades.pedidosya assume o segundo lugar com 105 imagens
publicadas e 3.314 curtidas, mas por outro lado, é o perfil com menor interacdo em relacdo a
comentarios, alcancando apenas 27 comentarios. Todavia, a tabela 2 a seguir permite observar

todos os dados:

Tabela 2. Andlise da interacdo entre os perfis selecionados a partir das midias sociais

(Imagens) em relacdo a curtidas e comentarios.

Perfil Instagram Imagens Curtidas Comentérios Total
@agrupacionatr 148 12.732 239 12.971
@delegades.pedidosya 105 3.314 27 3.341
@observatorio_plataforma 66 2.272 35 2.307
@ridersxderechos 10 1.629 261 1.890
TOTAL 329 19.947 562 20.509

Fonte: Elaboracdo da autora



Observa-se novamente que os perfis @observatorio_plataforma e @ridersxderechos
S80 0S Que possuem menos imagens postadas e como consequéncia possuem menor interacao
em nivel de curtidas dos demais. O @observatorio_plataforma possui 66 imagens postadas,
2.272 curtidas e 35 curtidas, totalizando 2.307 interacBes com usuarios do Instagram e o
@ridesxderechos postaram 10 imagens, conquistando 1.629 curtidas, 261 comentarios e

totalizando 1.890 interacdes.

Como citado anteriormente, o perfil @ridersxderechos conquistou 261 comentarios
em 10 imagens publicadas, o que de fato é interessante, pois 0s outros perfis possuem mais
imagens postadas mas ndo conseguiram criar essa conexdo com 0S USUdrios ao ponto de
deixarem seus comentarios. Vale ressaltar que o perfil @ridersxderechos € o perfil mais
antigo dos demais. Sua primeira publicacdo ocorreu em junho de 2017 e é um coletivo que se

define como uma plataforma sindical que luta por condicdes dignas de trabalho.

Apesar da sua finalidade e acdes, o perfil € o mais antigo e possui poucas postagens,
0 que indica baixo nivel de engajamento nas redes sociais, se comparado aos demais. Isso
pode significar um ameno interesse do perfil em produzir conteldo para seus seguidores,
baixo interesse em alcancar interacdo ou pode ser que seus seguidores e usuarios do Instagram
tenham maior interacdo por meios de formas tradicionais de comunicagdo e Iutas, mais

presenciais que virtuais.

Por outro lado, o perfl @agrupacionatr € um perfil com maior engajamento nas
redes sociais. Iniciou no Instagram em outubro de 2018 e desde entdo faz publicacOes
semanais para contribuir no desenvolvimento do perfil, para informar aos seguidores sobre as
lutas dos trabalhadores e também sobre vida e salde dos trabalhadores delivery. Por este
motivo, possui maior numero de postagens, curtidas e interacdo nas imagens. Como pode ser

visto na Tabela 3 apresentada abaixo, se destaca nas postagens de videos.

Tabela 3. Andlise da interacdo entre os perfis selecionados a partir das midias sociais (Videos)

em relacdo a curtidas e comentarios.



Perfil Instagram Videos | Curtidas | Comentarios | Visualizagdes | Total
@agrupacionatr 62 2046 370 115.666 118.082
@delegades.pedidosya 17 45 10 2.528 2.583
@observatorio_plataforma | 16 0 06 3.778 3.784
@ridesxderechos 7 0 12 14.620 14.732
TOTAL 102 2.091 498 136.592 139.181

Fonte: Elaboragéo da autora.

A tabela acima, nos permite novamente pontuar que o perfil @agrupacionatr lidera
com maior nimero de postagens em formato de videos e maior nimero de interacdo. O perfil
publicou 62 videos, alcangando 2.046 curtidas, 370 comentarios e 115.666 mil visualizagdes,
totalizando 118.082 mil interagcfes. Em seguida, o perfil @delegades.pedidosya assume o
segundo lugar com 17 videos postados, 45 curtidas, 10 comentarios e 2.528 visualizagdes,

alcancando o total de 2.583 interagdes.

Esta tabela nos traz aspectos importantes e interessantes, o perfil
@observatorio_plataforma e @ridersxderechos possuem um nimero menor de postagens,
mas possuem visualizacbes maiores que o perfil que assumiu o segundo lugar. Em

contrapartida, ndo houve dados que constataram curtidas durante a coleta dos dados.

Em relacdo ao quantitativo de curtidas em videos, o responsdvel pelo perfil e pelas
publicacdes, ao criar o post, tem a op¢do de ocultar o nimero de curtidas e de visualizagdes.
Para isso ser feito, apenas é necessario ir na opgdo configuracdes avancadas e ativar a opgdo

“ocultar 0 nmero de curtidas e de visualizacbes dessa publicagdo’’. (Instagram, 2022).

Importante refletir que o quantitativo menor de publicacdes em formato de video,
pode ocorrer por falta de adesdo do publico e até mesmo falta de tempo dos responsaveis pela

pagina em produzirem conteldos que possam desenvolver a interacdo com o0s seguidores.




Tendo em vista que para a producdo de video requer investimento de trabalho humano,
técnico e recursos maiores que recursos utilizados para postagens de imagens, feitas em

alguns segundos, e que possui a capacidade de alcangar mais interacGes.

Ainda sobre a analise geral das interacBes das redes, é necessario compreender como
ocorre a relacdo entre os seguidores dos perfis e os demais usuarios da rede social Instagram.
Desta forma, foi feita a andlise da totalidade de hashtags presentes nas postagens de cada

perfil, tendo em vista que também sdo parametros de nivel de interacdo nas redes sociais.

O uso das Hashtags € uma importante ferramenta para inserir na legenda do post e
encontrar contetido nas redes sociais. E uma ferramenta bastante utilizada dentro do Instagram
e também em outras redes sociais. Conhecido no Brasil como “’Jogo da Velha”, de forma
simples, serve para organizar um determinado contetdo ou assunto na internet de forma
pratica e agil. Portanto, basta digitar uma palavra apds o simbolo “’#’’ e pode-se encontrar

tudo que ja foi postado referente ao assunto (Perinotto et.al., 2020)

Para Hays, Page e Buhalis (2013), a hashtag serve para controlar, situar e organizar
posteres advindos da rede e tornd-los assim, pesquisaveis. AEm de tornar uma interagcdo
dindmica com outros usuarios das redes sociais que buscam pelo mesmo assunto
independentemente da localizacdo geografica. Com base nisto, a tabela 4 a seguir apresenta o

total de hashtags presentes nas postagens de cada perfil analisado.

Tabela 4. Quantidade de Hashtags utilizadas por cada perfil

Quantidade de 64 111 266 31
Hashtags

Fonte: Elaboracdo da autora

A partir dos dados apresentados podemos analisar que o perfil
@observatorio_plataforma possui  um ndmero expressivo de hashtags. O resultado €

extremamente importante, pois é um perfil que ndo apresenta tantas curtidas e comentarios,

@agrupacionatr @delegades.pedidosya @observatorio_plataforma @ridersxderechos




ocupando sempre o terceiro lugar em outras tabelas analisadas. Portanto, o nimero pode

sinalizar que a interacdo pode ocorrer pelo uso das hashtags, ndo sendo necessariamente

interacdo direta de seguidores, mas de usuarios que fazem o uso da ferramenta hashtag

frequentemente.

Sendo assim, identificar e conhecer as hashtags utilizadas por cada perfil ajuda a

compreender as interacGes, nivel de engajamento e conteudo mobilizado atraves das hashtags

utilizadas nas postagens entre janeiro de 2020 a maio de 2021. Dessa maneira, a tabela 5 nos

permitira mapear todas as hashtags usadas por cada perfil com limite de até 10 recorréncias.

Tabela 5. Hashtags utilizadas por cada perfil no periodo de busca, com limite de até 10

recorréncias por hashtags.

@agrupacionatr @delegades.pedidosya | @observatorio_plataforma @ridersxderechos
Hashtags Recorréncia| Hashtags | Recorréncial Hashtags | Recorréncia | Hashtags| Recorréncia
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aboral

Fonte: Elaborada pela autora.

Observa-se que ha semelhancas entre as hashtags entre os perfis. Analisando o perfil
que mais possui hashtags, @observatorio_plataforma podemos notar que ressalta palavras
como: plataformas, direitos trabalhistas, trabalho, tratamento digno, pagamentos justos,
precarizacdo e entre outras. Estas palavras indicam o contetdo e o foco de atencdo do perfil.
Ja o perfil @delegades.pedidosya aponta palavras como: PedidosYa, Rappi, Glovo, jornada
de reivindicagdes trabalhistas, que remetem as plataformas que os trabalhadores prestam
servicos, logo, o perfil tem foco nesses em lutas por direitos aos trabalhadores. O perfil
@agrupacionatr utiliza termos como: eu ndo divido, greve dos entregadores, pedidos Vya,
caravana dos trabalhadores, breque dos app, enfocando a importancia a importancia dos
movimentos sindicais e lutas dos trabalhadores. Por fim, o perfil @ridesxderechos destaca

pelo foco na qualidade de vida dos trabalhadores.

Com isso, nota-se claramente as questdes que mobilizam cada perfil, deixando em
evidéncia cada semelhanca entre seus conteldos, seguidores e usudrios do Instagram. A
seguir, serdo apresentadas as andlises de forma individualizada de cada perfil sobre categoria
das postagens e nuvem de palavras.

Resultados Individuais Por Perfil

Agrupacion Trabajadorxs de Reparto

O perfil agrupacion trabajadores de reparto se apresenta sendo um agrupamento de
trabalhadores que se organizaram para lutar pelos préprios direitos e deixa bem explicito que
ndo sdo herodis e sim, trabalhadores precarizados. Como ja informado, iniciou no Instagram
em 2018 com a finalidade de expor a vida dos trabalhadores que sofrem com condigcdes de
trabalhos precarios, disseminar informacdo sobre as Ilutas e alcancar o maior numero de
pessoas para que a luta seja ganha e por ser um perfil que se encaixa nos padrfes da pesquisa,

realizou-se uma coleta de dados (Agrupacion Trabajadores de Reparto, 2018).



Atualmente, possui 2.494 seguidores e 303 publicagfes. Foram analisados 210 posts,
limitados ao periodo de janeiro de 2020 a maio de 2021 e posts com conteldo referente ao
cotidiano de trabalho, vida e salde e luta por direitos. Portanto a tabela 6, nos permitira
observar a quantidade de posts em formato de imagem e video referente as categorias citadas

acima.

Tabela 6. Andlise da interacdo entre os seguidores de acordo com as categorias a partir das

midias sociais (Imagens e Videos) em relacdo a curtida, comentéario e visualizagdes.

Cotidiano de trabalho (11) Curtidas Comentarios |Visualizagoes
Imagens 8 1329 40 -
Videos 3 322 34 755
Fonte: Elaboracdo da autora.
Vida e Saude (35) Curtidas Comentdrios |Visualizagoes
Imagens 28 3468 83 -
Videos 7 105 270 87334
Fonte: Elaboragdo da autora.
Curtidas Comentdrios |Visualizagoes
Imagens 136 10802 180 -
Videos 60 1724 336 115202




Fonte: Elaboragéo da autora.

A partir desta tabela nota-se que o foco maior do perfil é justamente postagens com
conteudo referente a luta por direitos. Sdo 196 posts com este teor, 136 em formato de
imagem e 60 em formato de midias. E importante ressaltar que houve publicacBes que se
encontram em mais de uma categoria, por este motivo o célculo referente a categoria torna-se

diferente da totalidade de post incluidos na pesquisa.

Rudolf Von lhering, em seu livro luta por direitos (2020), revela que sé na luta os
cidaddos encontrardo seus direitos, pois 0 Direito ndo € uma pura teoria, mas uma forca viva.
De fato, é perceptivel esse conceito nos dias atuais. Nesse sentido, o perfil @agrupacionatr,
utiliza das redes sociais para alcancar seguidores e assim, fortalecer a luta pelos direitos e

através desta luta, acreditam que haverd melhoria trabalhista, de vida e salde.

Quando hd melhorias, principalmente nesta area precaria, quando ha reconhecimentos,
a vida do profissional muda. E simplesmente lembrarmos sobre o conceito ampliado de satde
e entendermos que sim, ter um emprego digno, transforma a vida e salde. Segundo Buss e
Filho (2007), “as condi¢cdes de vida e trabalho dos individuos e de grupos da populagdo estdo
relacionadas com sua situacdo de saude”. De acordo com Mendes (2006), a salde é
decorrente de um processo de producédo social da vida em sociedade. Desse modo, é fruto dos

determinantes sociais, dentre eles o trabalho.

Como o foco do perfil € a luta por direitos e durante a pandemia foi realizada de
forma bem expressiva, houve também o maior nivel de interacdo na rede social. Em 136
imagens, alcancou 10.802 curtidas e 180 comentarios e 60 videos com 1.724 curtidas, 336
comentarios e 115.202 visualizagbes. Como j& falado anteriormente, de fato as postagens em
formato de video desenvolvem maior conexdo, despertando 0s seguidores e usuarios da rede e

assim, alcangando bons niveis de interacao.

Para a andlise da interacdo entre os usuarios do Instagram e seguidores do perfil, foi
elaborada uma nuvem de palavras com a utilizacdo de hashtags nas publicacGes realizadas no
Instagram. Esta nuvem destaca as principais palavras que aparecem com maior frequéncia nas

publicacBes analisadas na pesquisa.
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Figura 1- Nuvem de Palavras de hashtags do Agrupacion Trabajadorxs de Reparto

Nota-se que a palavra com maior destaque na Figura 1 ¢ Yo no reparto’’, seguida
por palavras como: Pedidosya, Glovo, Rappi, paro de repartidores, caravana de repartidores e
breque dos apps. Outras palavras com que tiveram alta frequéncia foram: Uber eats, Ecuador,

Cordoba, México e Brasil.

Compreender as palavras adotadas € importante, pois permite entender as articulagdes que séo
feitas nas redes e pode indicar aproximacdes entre categoria profissional e pontos
fundamentais para a luta por direitos. Considerando os destaques da nuvem de hashtags,
percebe-se que o publico que o Agrupacion mais interage no Instagram sdo os perfis dos
demais entregadores ou de coletivos que lutam pelos mesmos objetivos,

Esta nuvem de palavras nos apresentou também hashtags que remetem a nomes de
paises ou cidades, e 0 mais interessante é que de fato por ser uma luta por direitos e de
interesse coletivo, por mais que o perfil seja de outro pais, quando havia movimentos de lutas
em outros paises, havia apoio dos demais. E o perfil @agrupacionatr sinalizou de forma

expressiva esse apoio através de posts com hashtags.

A palavras que mais se evidenciam na nuvem remetem a teméatica da paralisacéo

internacional de entregadores de aplicativos que estava ocorrendo durante a pandemia. De



acordo com o site Esquerda diario (2020), jovens trabalhadores dos aplicativos PedidosYa,
Glovo e Rappi se reuniram em assembleia e decidiram se mobilizar por melhores condi¢bes
de trabalho. Esta paralisacdo internacional ou movimento, tornou-se conhecida como: Breque
dos Apps.

Breque dos Apps teve uma grande repercussdo e foi de extrema importancia para que
a luta dos trabalhadores ganhasse grandes proporcdes de visibilidade. O site Esquerda diario
(2020) nos informa que a pandemia e as medidas de isolamento tornaram os trabalhadores
delivery essenciais. Contudo, a precarizagcdo do trabalho pré-existente se expressa muito crua.
Enquanto o capital obtém lucros altissimos decorrentes da superexploracao destes
profissionais, os trabalhadores arriscam a vida, sem direitos ou medidas de protecdo
adequadas. De acordo com Filho (2020), o trabalho de entregadores é uma potencial fonte de

exposicdo do virus.

Os entregadores exigem equipamentos de prevencdo e que tenham seus direitos
trabalhistas basicos reconhecidos, como: seguro para acidentes de trabalho ou enfermidade no

trabalho, licenca médica e contribuicdo previdéncia (Esquerda diario, 2020).

Durante o movimento “’Breque dos Apps’’, o site Esquerda didrio (2020), realizou
uma entrevista com uma integrante de um coletivo na Argentina, que informou que na semana
que ocorreu 0 movimento, um entregador havia falecido vitima de um atropelamento
enquanto trabalhava. E finaliza informando que é o sexto entregador que falece desde o inicio
da pandemia e que estdo sendo expostos ao contagio em meio a pandemia e sequer possuem

direitos a licencas remuneradas.

Em La Plata, os trabalhadores se reuniram na Plaza San Moreno para discutir em
assembleia quais acdes tomariam referente ao breque dos apps. Logo, votaram e fizeram uma
caravana com 50 trabalhadores, onde interditaram uma rua e protestaram (Esquerda diario,
2020).

Diante das informagdes, é importante que, para além do cenério da pandemia, todos
os trabalhadores e a sociedade civil reconhecam a necessidade de melhorias e garantias

trabalhistas para esta categoria.

Delegades PedidosYa



O perfil Delegades PedidosYa se apresenta como um corpo de delegados sindicais da
plataforma PedidoYa na cidade de Rosario, na Argentina. Para a populacdo argentina,
delegados significam lideres, ou seja, corpo de lideres/diretores sindicais. Referente a
plataforma de entrega rapida PedidosYa, o perfil adotou apenas expor como € a vida
profissional de trabalhadores de entrega desta plataforma. Por este motivo, nomeiam-se
delegados sindicais da plataforma. Contudo, de forma indireta apenas para expor casos
referente a plataforma (Delegades Pedidos Ya, 2020).

Atualmente, possui 135 publicacdes, 459 seguidores, segue 717 perfis e iniciou as
atividades no Instagram em maio de 2020. Foram analisados 122 posts, limitados ao periodo
de janeiro de 2020 a maio de 2021 e posts com contetdo referente ao cotidiano de trabalho,
vida e salde e Iuta por direitos. Portanto a tabela 7, nos permitira observar a quantidade de

posts em formato de imagem e video referente as categorias citadas acima.

Tabela 7. Andlise da interagdo entre os seguidores de acordo com as categorias a partir das

midias sociais (Imagens e Videos) em relacdo a curtida, comentario e visualizagdes.

Cotidiano de trabalho (5) Curtidas Comentarios |Visualizagoes
Imagens 4 99 0 -
Videos 1 0 0 173

Fonte: Elaboracdo da autora.

Vida e Saude (4) Curtidas Comentarios |Visualizagoes

Imagens 4 108 0 -

Videos 0 - - -




Fonte: Elaboragdo da autora.

Luta por direitos (117) Curtidas Comentarios |Visualizagoes
Imagens 101 3209 27 -
Videos 16 45 10 2355

Fonte: Elaboragdo da autora.

Assim como no perfil @agrupacion, o perfil @delegades também possui mais
contetdo voltado para lutas por direitos, totalizando entdo 117 posts, sendo 101 em formato
de imagem e 16 em formato de videos. A categoria alcancou 3.254 curtidas, 37 comentarios e
2.355. Mais uma vez este conteldo consegue criar conexdo com 0s seguidores e alcancar
interacdo. Nota-se que a categoria de vida e salde e cotidiano de trabalho ndo possuem

comentarios em 9 publicaces.

Quanto a analise de interacdo entre os usuarios do Instagram e seguidores do perfil,

criou-se a nuvem de palavras a partir das hashtags utilizadas em seus 117 posts.
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Figura 2 - Nuvem de Palavras de hashtags do Delegades PedidosYa



As palavras com maior destaque e frequéncia sdo: PedidosYa, Rappi, Glovo e 90.
Outras palavras tiveram grande frequéncia, como: mil, yo no reparto, Covid 19 e basta de
precarizacion laboral. Através desta nuvem de palavras, percebe-se que houve foco expressivo
em hashtags que remetem as grandes empresas online de entrega de comida e que também sdo

as empresas que os trabalhadores lutam para terem condigdes de trabalho melhores.

A PedidosYa é uma companhia de delivery de comida online da América Latina, esta
presente em mais de 400 cidades da Argentina e na cidade de Rosério é uma das principais
companhias de delivery, podendo ser considerada a mais famosa. Em seu site, informa que
tem como missdo de construir a companhia de delivery mais inovadora da América Latina,
convertendo a paixdo pela tecnologia em experiéncias surpreendentes (PedidosYa, 2022).
Contudo, em toda andlise realizada no site, ndo ha informacbes sobre os trabalhadores de

entrega e tampouco os beneficios em trabalhar na empresa.

As condicbes de trabalho ja sdo precarias, muitos trabalhadores estdo expostos ao
sol, chuva, perigos de transito e por vezes ndao possuem o Veiculo adequado para trabalho. Em
diversos posts analisados, foi possivel perceber trabalhadores com suas bicicletas, trabalhando
horas, recebendo pouco por cada viagem e sem direito de descansar em locais apropriados.
Tendo em vista que séo prestadores de servicos e ndo colaboradores de acordo com as leis

trabalhistas, ou seja, um trabalho informal.

De acordo com o site Isto é Dinheiro (2020), o salario minimo da Argentina é de
16.000 pesos, cerca de 280 ddlares e a cesta basica custa em torno de 14.000 pesos, em torno
de 200 dolares. O pagamento realizado pelas plataformas aos entregadores por entrega varia

entre 55 a 80 pesos, 0 que equivale entre 0,78 centavos de délar a 1,14 centavos de ddlar.

Durante a pandemia do novo coronavirus e a quarentena adotada em todo o mundo, o
trabalho aumentou e as condicBes que ja eram precarias, pioraram. Em virtude da inexisténcia
de vinculos e direitos trabalhistas, os entregadores ndo tiveram escolha e foram trabalhar para
manter suas familias e assim se expondo com riscos a salde. Em 2020, os entregadores de
aplicativo delivery comecaram a se fortalecer e lutar pelos seus direitos, apds notarem que
estavam submetidos a baixissima remuneragdo e risco de se contaminar com 0 virus que até
entdo ndo sabiamos como agiria em cada organismo. Iniciaram com muitas greves, marchas e
movimentos para conquistar condi¢Oes de trabalho dignas, remuneragdo melhor e menor risco

de situacdes que pudessem afetar a vida e saude de cada um. (Informa SUS,2020).



Diante desta situagdo de risco de contaminagdo, as companhias de delivery de
comida desenvolveram uma funcdo para o aplicativo nomeada ‘’entrega Sem contato”’.
Quando selecionado essa opgdo, o usuario escolhe o local determinado onde sua entrega
podera ser deixada e assim, o pagamento é realizado de forma digital. Esta medida ndo
representou, de forma alguma, a adocdo de préaticas de protecdo dos trabalhadores por parte
das empresas de aplicativos, visto que era uma ferramenta opcional dos consumidores e

transferiu para estes a responsabilidade pelo cuidado e distanciamento social.

Por fim, em relacdo a nuvem de palavras, tendo em vista que todos os perfis
caminham juntos pela mesma causa, nota-se semelhancas nas nuvens dos perfis analisados e

também se observa que as palavras s@o conectadas.

Observatério de Plataformas

Perfil que luta por condicdes justas e dignas de trabalho em companhias digitais e
também por lutas femininas. Possui 137 publicacdes, 1.450 seguidores e segue 184 usuarios
do Instagram. O perfil iniciou as atividades no Instagram em junho de 2020 e apresenta

publicacdes mais educativas e instrutivas.

Foram analisados 82 posts, limitados ao periodo de janeiro de 2020 a maio de 2021 e
posts com conteldo referente ao cotidiano de trabalho, vida e saude e luta por direitos. E
como ja explicado anteriormente, 0s posts podem estar incluidos em mais de uma categoria,
alterando entdo a somatdria total nas categorias. Dessa maneira, a tabela 8 nos permitira
observar de forma individual o perfil @observatorio_plataforma em relacdo as curtidas,

comentarios e visualizacbes dos posts realizados.

Tabela 8. Andlise da interacdo entre os seguidores de acordo com as categorias a partir das

midias sociais (Imagens e Videos) em relacdo a curtida, comentario e visualizagdes.

Cotidiano de trabalho (41) |Curtidas Comentdrios |VisualizagGes




Imagens 36 1316 21 -

Videos 5 - 2 753

Fonte: Elaboragdo da autora.

Vida e Saude (8) Curtidas Comentdrios |VisualizagGes
Imagens 8 221 8 -
Videos 1 - - 587

Fonte: Elaboragdo da autora.

Luta por direitos (36) Curtidas Comentdrios |VisualizagGes
Imagens 25 834 11 -
Videos 11 0 4 3025

Fonte: Elaboragcdo da autora

Considerando os dados acima apresentados e posts analisados, nota-se que diferente
dos demais perfis, o (@observatorio plataforma apresenta mais posts na categoria ‘’cotidiano
de trabalho’’. Além de incluir o tema de lutas por direito, a categoria cotidiano de trabalho,
tem publicacbes relatando o dia-a-dia dos trabalhadores e situacdes que ocorrem enquanto

estdo trabalhando.

Segundo Certeau (2014), o cotidiano é aquilo que nos € dado a cada dia, algo que nos
pressiona dia ap6s dia. Podendo ser compreendido como algo mais que simples cenario
rotineiro de trabalho. E um espaco onde as relagdes de poder se manifestam e estdo
conectadas em praticas cotidianas que se materializam por meios de praticas. E através desta
Otica do cotidiano de Michel de Certeau, nos questionamos como € o cotidiano de trabalho de

um entregador de comida delivery.



Para manter suas familias, sabemos que sdo longas horas de trabalho. Uma pesquisa
realizada pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), realizada em S&o Paulo,
aponta que 62% dos 300 entregadores entrevistados, passaram a trabalhar mais de nove horas
por dia; enquanto antes da pandemia, 57% trabalhavam para ter a mesma remuneracdo. Além
de grandes riscos ocorrerem nessa rotina corriqueira e exposicdo demasiada durante a

pandemia, eles ndo foram considerados classe prioritaria durante a época de imunizacao,.

Durante a pandemia, temas como cotidiano de trabalho estava em alta e,
possivelmente por isso, foi observado maior nivel de interagdo em posts com tema
relacionado, foram publicadas 36 imagens, alcancando 1.316 curtidas e 21 comentarios. No
formato de videos foram 5 posts, com 2 comentarios e 753 visualizagcBes. Percebe-se que

quando h& a analise das curtidas em videos, ndo ha registros.

Para entendermos melhor como foram utilizadas as hashtags durante o periodo de
pesquisa € 0 nivel de interacdo que alcancou através desta ferramenta, criou-se uma nuvem de

palavras.
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Figura 3 - Nuvem de palavras de hashtags do Observatorio de Plataformas

Termos que mais evidenciaram nesta nuvem de palavras e de forma traduzida, foram:

plataformas, trabalho, direitos trabalhistas, pagamentos justos e precarizagdo. Outras palavras



aparecem também como: paro (greve), Uber, economia, luta, Rappi, Glovo, encuesta

(votacdo) e condicdes trabalhistas.

Novamente vem a tona a tematica de direitos trabalhistas, as plataformas que os
entregadores prestam servicos, trabalho e precarizagdo no servico. A pandemia trouxe a essa
categoria profissional um cenario de extrema precarizacdo. Antes lutavam pelos direitos, mas

apos a pandemia esta luta se tornou mais que necessaria.

O trabalho desses profissionais representa uma nova forma de organizacdo e as
relagdes de trabalho sdo mediadas através de plataformas digitais. Por este motivo a palavra
plataformas aparece com tanta evidéncia. Esse modelo de trabalho € popularizado como
“uberizacdo’’, que ¢ uma referéncia ao modelo utiizado no aplicativo Uber. Um entregador
desta plataforma se dispde a trabalhar, mas em contrapartida, ndo consegue negociar o valor
da entrega e por muitas vezes ndo consegue planejar uma remuneragcdo mensal, pois s@o
valores que oscilam. Sendo assim, se expbe a longas jornadas de trabalho e risco para

conseguirem juntar o maior quantitativo de remuneragdo (Informa SUS, 2020).

Portanto, o0s entregadores apresentam demandas durante suas lutas, que sao
pagamentos justos, trabalho digno, direitos trabalhistas, salde e outras que também requerem

reconhecimento das plataformas, da sociedade e intervencdes das autoridades publicas.

Riders x Derechos

Riders x Derechos é um coletivo a nivel estadual que luta pelos direitos trabalhistas e
condi¢bes de vida dignas para os entregadores em domicilio, bem como pelo futuro da classe
trabalhadora como um todo, alertando e combatendo os perigos da “flexibilidade” ou
“uberizagdo” do trabalho. Promovem fiscalizagdes e agdes judiciais, a maioria delas vencidas,
como relatam em seu site. Participam ativamente de eventos académicos, de movimentos

sociais e governamentais em que se discute a precariedade e o futuro do trabalho.

Por este motivo o perfil do @ridersxderechos no Instagram ndo possui tantos posts,
pois ndo hd tempo para produzirem contetudo, pois estdo ativamente na linha de frente em
movimentos presenciais e assim, utilizam do perfil para divulgacdo de acGes. Entre os demais
perfis, o @ridersxderechos ¢ o mais antigo no Instagram, iniciando suas publicacbes em junho
de 2017.



Atualmente o perfil possui 83 posts, 2.572 seguidores e segue 250 usuarios do
Instagram. De fato, € mais ativo nas redes sociais Twitter e Facebook e também conta com

seu proprio site. Contudo, esta pesquisa foi realizada apenas na rede social Instagram.

Foram analisados 17 posts, limitados ao periodo de janeiro de 2020 a maio de 2021 e
posts com contelido referente ao cotidiano de trabalho, vida e salude e Iuta por direitos. Tal
como ja explicado anteriormente, os posts podem estar incluidos em mais de uma categoria,
alterando entdo a somatdria total nas categorias. Dessa maneira, a tabela 9 nos permitira
observar de forma individual o perfil @ridersxderechos em relacdo as curtidas, comentarios e

visualizagbes dos posts realizados.

Tabela 9. Andlise da interacdo entre os seguidores de acordo com as categorias a partir das

midias sociais (Imagens e Videos) em relacdo a curtida, comentario e visualizagoes.

Cotidiano de trabalho (4) Curtidas Comentarios |Visualiza¢des
Imagens 2 340 6 -
Videos 2 - 46 5277
Fonte: Elaboracdo da autora.
Vida e Saude (3) Curtidas Comentadrios |VisualizagOes

Imagens 0

Videos 3

17

4112

Fonte: Elaboracdo da autora.




Luta por direitos (17) Curtidas Comentadrios |VisualizagOes

Imagens 12 1289 256 -

Videos 5 0 66 9343

Fonte: Elaboracéo da autora

Nao poderia ser diferente os dados relacionados as lutas por direitos, visto que a
missdo maior dos Riders é a luta por direitos. Como dito acima, um coletivo que luta por
direitos trabalhistas e condi¢des de vida. Por este motivo, produziram 17 posts com contetido
da categoria luta por direitos, 12 posts em formato de imagens, conquistando 1.289 curtidas e
256 comentarios. Ja em formato de videos foram 5 posts, alcancando 66 comentarios e 9.343

visualizacbes. Novamente observa-se que ndo houve registro de curtidas em midias de video.

De acordo com Almeida (2018), o nimero de curtidas e visualizagdes nos posts é o
que realmente possui relevancia e ndo os comentarios. Desse modo, em midias de formato em
video, apenas as visualizagbes estdo gerando algoritmos para que o Instagram entenda o nivel
de interacdo entre o0s seguidores e usudrios do perfil. Mas assim como no perfil
@ridersxderechos, os demais perfis ndo possuem registros de curtidas em videos, apenas
comentarios e visualizagbes. E em relacdo as visualizacbes em videos, o perfil

@ridersxderechos s6 perde em nimeros para o perfil @agrupacionatr.

De acordo com Rezende e Nicolau (2014), as hashtags apresentaram um
crescimento significativo, com a forca e funcdo, ultrapassando o campo da internet. Na
contemporaneidade, passaram a compor Varios ambientes de comunicacdo. Nesse sentido,
observa-se a proporcdo de compartilhamento e interacdo que o Instagram podera atingir com

0 uso das hashtags.

Para entendermos melhor como foram utilizadas as hashtags durante o periodo de
pesquisa € o0 nivel de interacdo que alcancou atraves desta ferramenta, criou-se uma nuvem de

palavras.
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Figura 4 - Nuvem de palavras de hashtags dos Riders X Derechos

De acordo com a nuvem de palavras, os termos mais evidenciados foram: Glovo,
Delivero, Ubereats, Shargo, Estado de bem-estar e feminismo. Outra vez termos que remetem
as companhias de entrega delivery estdo em evidéncia. Como o perfil estima também por
condicdo de vida digna, € de grande valia evidenciar o termo “estado de bem-estar”’.

O estado de bem-estar social (Ebes), em termos gerais, pode ser definido como
“responsabilidade estatal no sentido de garantir o bem-estar bésico dos
cidaddos”, tendo em conta, porém, que ‘“ndo pode ser compreendido apenas em
termos de direitos e garantias". Também precisamos considerar de que forma as

atividades estatais se entrelacam com o papel do mercado e da familia em
termos de provisdo social” (Esping-Andersen, 1991, p. 99).

Sendo assim, as tematicas que constam na nuvem de palavras estdo conectadas com a
finalidade de alcancar interagbes entre os seguidores e usuarios que buscam o conteldo

produzido.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, foram apuradas as principais formas de organizagdo, gestdo
do processo do trabalho e o caminho percorrido até a nova era de empresas que operam por
meio de plataformas digitais de trabalhadores delivery. Como relatado por Salvagni (2021),
ao longo da histéria houve diversas transformacdes que levaram ao surgimento atual de

formas de trabalho plataformizados previstos no cotidiano dos trabalhadores delivery.

Percebe-se que as empresas que operam por meio de plataformas digitais, sdo as novas
formas relacbes de trabalho, sendo assim, responsaveis pela organizacdo, negociacdo dos
contratos de prestacdo de servicos, gerenciamento, precificacdo e orientagdes aos prestadores
de servicos e consumidores do servico. Logo, essa informalizacdo envolve perda de
predeterminacOes estaveis sobre os direitos dos trabalhadores, jornadas, organizacdo, e gestdo

dos processos de trabalho e, sobretudo, do valor da forca de trabalho.

Essa nova organizacdo do trabalho, baseada nas tecnologias e na uberizacdo, afeta a
vida dos trabalhadores por ndo possuir direitos trabalhistas que sejam regulamentados,

inviabilizando condigcdes dignas do cotidiano da vida e trabalho desta categoria.

Ressalta-se que as atividades de producdo de conteddo das redes sociais, postagens e
interacBes com os seguidores e usudrios do Instagram, fazem parte das atividades realizadas
pelos coletivos eleitos no presente trabalho, visto que os coletivos sdo formados por
profissionais delivery e que sdo mediados pelas tecnologias. Contudo, as interacdes das redes
variam bastante. Dentre os coletivos analisados, o Agrupacion Trabajadorxs de Reparto
apresentou um bom nivel de interacdo no Instagram, enquanto o coletivo Riders X Derecho
foi 0 que apresentou menor dado.

Os coletivos de trabalhadores delivery surgiram com finalidade de se organizar, lutar
pelos direitos e expor o cotidiano que ocorre durante as entregas. Iniciaram no Instagram com
intuito de expor e alcancar ainda mais usuarios que pudessem somar nas lutas. Tal como
estudamos durante essa pesquisa, 0 Instagram € uma grande poténcia no que se refere a
capacidade de entregar conteudos e alcancar uma rede de usuarios que potencializam a
interacdo, levando em consideracdo a vida dos trabalhadores e o trabalho realizado, ndo
somente em movimentos de lutas presenciais, mas também virtuais. Portanto, esta pesquisa
contribui para entender como esta sendo realizado esse movimento de forma virtual.

O desenvolvimento de mais pesquisas neste campo é fundamental para compreender

tais questbes, fundamentais ao entendimento das formas de luta dos trabalhadores delivery na



Argentina no contexto da pandemia, e, futuramente, poder contribuir com o avango da

garantia dos s direitos dos trabalhadores, em especial a satde do trabalhador.
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