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RESUMO

Na atual conjuntura do sistema de satide no Brasil, a comunicagao entre os sistemas de
saude ¢ algo imprescindivel. Nesse aspecto, busca-se por alternativas de comunicagao
viavel ao sistema de saide que seja coerente com a realidade da rotina do sistema e
que necessite ser maleavel para adequar-se as crescentes demandas dos stakeholders
da saude. Desta forma, o presente trabalho visa descrever as aplicagdes da ferramenta
e-mail marketing da plataforma Odoo na comunicacdo eficiente dos secretarios de
saude que compdem a RIDE-DF, visto que a falha na comunica¢do gera impacto
diretamente na qualidade da gestdo ¢ na condi¢do da assisténcia em satde, apenas
85% dos gestores apresentaram canal de comunicagdo centralizado. O método
utilizado ¢ o descritivo exploratorio com foco em identificar, registrar e analisar o
alcance da ferramenta, apresentando a sua relevancia a pesquisa € a sua elevada
capacidade em comunicagdes simultdneas, bem como sendo uma plataforma enxuta
que permite gerenciar os contatos necessarios dos secretarios de satde. Todavia, o
resultado dessa pesquisa demonstra a flexibilidade da plataforma na construgdo dos
contatos, assim atinge a expectativa do objetivo deste trabalho de conclusdo de curso.
O trabalho apresentado contribui no que desrespeita ao canal de comunicagdo entre os
gestores, pois em meio a uma pandemia e o isolamento social entre as partes tornou-se
mais do que essencial para a continuidade dos servigos de saude, para pesquisas
futuras da academia na comunicacdo alternativa do sistema de saude, visto que as
Tecnologias de Informacao e Comunicagdo em Saude estdo em desenvolvimento
constante.

Palavras chave: Stakeholder; Gestao de contatos; Email Marketing.
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1 Introducao

Dentre as relacdes humanas ha indicios de cooperagdo de forca de trabalho
(CORDEIRO,2015). O homem primitivo (Homo sapiens), do periodo Paleolitico,
agrupava-se para se aquecer, cacar e se proteger contra outros animais (KNAPIK.2005). Com
o passar dos anos, o homem primitivo deixou de ter caracteristicas ndmades e passou a
estabelecer localidades fixas conforme a natureza disponha dos recursos. Ao dominar a
ciéncia da monocultura e posteriormente outros meios de prover o seu sustento, o ser humano
comegou a identificar algumas necessidades inerentes a sua sobrevivéncia e com isso a
capacidade de gerenciar os seus recursos a medida que foi evoluindo (PAES et. al.,2016).
Mais tarde na Idade Média, entre os séculos V e XV, o fator gerenciamento de recurso pode
ser visto com mais clareza no periodo feudal, onde o senhor do feudo provia a seguranga de
suas terras e de seu povoado, e em troca pedia tributos como moeda de troca, nesta era ja
surgiu o movimento de troca de interesses entre as partes (KNAPIK.2005).

A Revolugao Industrial foi um salto da humanidade de transformacdes econdmico-sociais
que teve inicio na Inglaterra no século XVIII. O mundo deparava-se com o novo modelo de
producao de materiais de consumo que antes eram feitos pelas maos especializadas de poucos
artesdos e agora feita por maquinas e a um custo muito mais baixo. O fim da idade média foi
marcado pelo nimero expressivo da populagdo do campo migrando para as cidades,
movimento conhecido como éxodo rural (DUARTE, 1999). As fabricas ocupavam os campos
e sem onde trabalhar a populacdo procurava as industrias que surgiam. Cavalcante & Silva
(2011) traz que o aparecimento da mecanizagdo da forca de trabalho impactou quase todos os
setores da vida humana. A producao de alimentos, vestes e utensilios de consumos proprios
obtiveram outra visdo, a do comercial, acarretando uma rede de comando de quem produz
para quem tem interesses no produto, construindo um relacionamento com diversos grupos
que influenciam e sdo influenciados pela industria. O salto tecnoldgico da fabrica da
revolu¢do industrial teve o marco em meados do século XX e por volta do ano 1950, com o
desenvolvimento dos eletronicos as industrias passaram a substituir a mao de obra humana
pela automagdo dos equipamentos, atraindo olhares dos investidores na modernizacao dos
maquinarios, com foco no lucro e na producdo exacerbada. (CORDEIRO, 2015)

Com a globalizagdo, as relagdes humanas evoluem com a comunicagao e interacao entre si,
no que tange perspectivas entre elas a conectividade, o canal de comunicagdo com a internet
possibilitou informagdes de forma instantdnea e com multiplos destinatarios que podem
assumir caracteristicas distintas, como por exemplo: clientes, acionistas e que denominamos
de stakeholder, sendo estes no mercado, na escola, cidades, centros de satde, sempre havera
partes interessadas e o que oferecer, importando-se com o que cada um pode fornecer de
melhor ao outro (FREEMAN, 1984). No setor saude, por exemplo, a unidade de saude tem
um planejamento e organizacdo de suprimentos para buscar atender e suprir da melhor forma
possivel as necessidades do paciente. Na visdo do usudrio, buscar uma unidade de saude é o
suficiente para gerar uma interacdo entre as partes interessadas de quem fornece o servico e
de quem procura o atendimento (VERHOEEF, 2002).
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Nesse aspecto, ferramentas de comunicagdo foram desenvolvidas com a finalidade de
entretenimento social com propor¢des que ultrapassam as fronteiras de bairros, cidades,
regides e paises, com exemplo alguns dos mais usados: o Facebook, Instagram, Youtube e
Whatsapp (TOMAEL, 2005). A velocidade da informacio, bem como versatilidade, sdo
atributos que atraem olhares do setor de servigo em saude, agregando valor, banco de dados,
registros e que facilita a comunicag@o tornaram-se ferramentas de trabalho (AGUIAR, 2006 ).
A gestdo de contatos usando softwares apresenta crescente importancia quando o assunto ¢ a
troca de dados e mensagens utilizando protocolos comuns da internet. A confianga no mundo
digital tem recebido atengao crescente de especialistas em marketing e da academia. Um bom
relacionamento com os seus clientes (stakeholders) proporciona uma capacidade de resposta
as necessidades e expectativas de ambas as partes (GAREPASHA, 2021).

A ascensdo da tecnologia ¢ o fator que provoca mudangas na economia, na administragao de
dados e informagdes e consequentemente na forma da comunicagdo no meio social e nas
relagdes de trabalho, fazendo com que as administragdes tenham que se adaptar aos modelos
organizacionais (PEREIRA et al.,2012). A maquina publica ndo se abstém das mudas
organizacionais e precisa se adequar ao novo meio social tecnoldgico a fim de melhorar o
servico entregue. Segundo Pereira et al. (2012) apud Nobre (2009,p. 27), “a utilizacdo da
tecnologia permite o restabelecimento da confianga dos cidadios com os governos,
ampliando desta forma o destaque desta area para os gestores publicos”. O Odoo ¢ um
aplicativo utilizado por mais de 5 milhdes de usuarios que fizeram os seus negocios
crescerem, a sua versatilidade e interatividade com outros aplicativos proporciona um
gerenciamento de pessoas, trafego de dados, entre outras fungdes, fazendo desta ferramenta
um aliado para gestdo. (ODOO, 2021)

Partindo desta premissa, o interesse de estudar a plataforma Odoo como uma alternativa de
comunicagdo dos Secretario de Saude da RIDE-DF, justifica-se que em realizar um
levantamento das informagdes sobre a integracdo dos 34 secretarios de satide que compode a
RIDE-DF, desta forma, houve uma dificuldade em discernir se ha comunica¢ao de maneira
integrada com todas as frentes que envolvem os stakeholders. O objetivo do trabalho de
conclusdo de curso ¢ descrever a funcionalidade da ferramenta E-mail Marketing no quesito
de assessorar a gestdo de contatos dos secretarios de saude, deste modo mostrando como a
ferramenta pode se adequar as necessidades do gestor. Sendo assim, se faz a seguinte
pergunta de pesquisa: no que tange a organizag¢ao de informagdes, como a ferramenta “E-mail
Marketing” da plataforma Odoo, assessora na comunicagdo com os stakeholders dos
secretarios de saude?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo Geral

Descrever a funcionalidade da ferramenta E-mail Marketing da plataforma Odoo, para que
oportunize o assessoramento na gestao de contatos dos Secretarios de satide da RIDE-DF.

2.2 Objetivo Especifico

1. Analisar e sintetizar a aplicabilidade do registro de contatos na Ferramenta de E-mail
Marketing da plataforma Odoo.

2. Verificar a usabilidade que a ferramenta proporciona, trazendo de forma adequada a
realidade dos secretarios.

3. Mapear os secretarios de saude da RIDE avaliando o potencial de inclusdo na
plataforma Odoo.

3. Metodologia

O método cientifico utilizado de acordo com a delimitagdo da pesquisa, classifica-se como
descritivo exploratorio em sua esséncia, de maneira a atingir o objetivo geral deste trabalho e
procurar aspectos ou fendmenos que subsidiem na descricao da ferramenta Email Marketing
da plataforma Odoo na gestdo de stakeholders primarios da RIDE-DF.

Identificado o campo amostral a ser estudado, de acordo com o Ministérios do
Desenvolvimento Regional a RIDE-DF foi criada pela Lei Complementar n.° 94, de 19 de
fevereiro de 1998, com o intuito de proporcionar desenvolvimento econdmico e social. No
que tange alguns aspectos estudados podemos destacar o saneamento ambiental, satde,
infraestrutura, entre outros fatores. A populacdo que compdem a RIDE, conforme o grafico
1, totaliza em 4.560.505 habitantes e destes 35% (1.585.802 habitantes) sao dos estados de
Minas Gerais ¢ Goids que rodeiam o Distrito Federal (DF), de acordo com tultimo censo
realizado pela Companhia de Planejamento do Distrito Federal (CODEPLAN) e a Secretaria
de Economia do DF em junho de 2020. Com um campo amostral desse porte a comunicagdo
entres os gestores tém que ser o mais célere e eficaz quando o assunto ¢ saude.
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Grafico 1- Populag¢do dos municipios da RIDE-DF pelo censo de 2020, CODEPLAN.

m MG 133.268 hab. m GO 1.452.534 hab mDF 2.974.703 hab.

Fonte: Autor adaptada CODEPLAMN, 2020

Os dados coletados foram divididos em duas frentes sendo a primeira a identificagdo dos
municipios que compdem a Rede Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e
Entorno, identificadas 29 cidades dos estados de Goias, 04 de Minas Gerais ¢ o Distrito
Federal e realizada a coleta de dados da quantidade de estabelecimento de satide registrados
no Cadastro Nacional de estabelecimentos de Satde - CNES no banco de dados do
DATASUS do Ministério da Saide. Em cada municipio existe a sua secretaria de satde com
seus respectivos secretdrios de satde. A segunda parte envolveu a coleta de dados
secundarios de comunicacdo usando a tabela construida no excel, o conteido de cada
informacgdo das unidades foram adquiridos no site de cada estabelecimento de saude. Os
dados coletados e compilados na tabela produzida no excel seguem a seguinte estrutura, na
coluna foram estabelecidos oito variaveis, sendo deste: numero ordinal; Unidade da
Federagdo; Cidade; nome do Secretario de Saude; Telefone; e-mail; populagdo; fonte. Apos
ter os dados compilados e salvo no modelo csv, o dado ¢ importado para a plataforma Odoo e
nele inicia-se a configuracdo do gerenciamento dos contatos dos secretdrios dentro da
plataforma usando a ferramenta de E-mail marketing.
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4 Referencial Teorico

4.1 Regido Integrada de Desenvolvimento do Entorno - RIDE

Em 1998 ¢ instituida a Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e o Entorno
pela Lei complementar n°® 94, composta inicialmente pelo Distrito Federal e 21 municipios:
destes 19 do estado de Goias e 02 de Minas Gerais. No ano de 2018 a RIDE- DF ¢ ampliada
com mais 12 municipios pela LC n° 163/2018, passando a conter 33 municipios (29 goianos
e 04 mineiros) e o Distrito Federal. O objetivo principal de sua existéncia esta relacionado ao
planejamento conjunto dos servigos comuns aos entes integrantes, com cunho especial em
infraestrutura e geragdo de empregos, assim articulando e harmonizando as agdes
administrativas da Unido, dos Estados e dos Municipios. (MS, 2013)

A LC n° 94 de 1998 criou também o Conselho Administrativo da Regido Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (COARIDE) e o Conselho Administrativo da
RIDE. A resolu¢ao do COARIDE n° 11 de 19 dezembro de 2003 formalizou a composi¢ao do
Grupo Gestor da Saude (GGS/ RIDE) com objetivo principal de implantacdo de um Projeto
Integrador de Saude para a regido. Em 2006 a GGS realiza a Carta de Brasilia e Entorno
como o Pacto pela Saude através da portaria GM/MS 399/06 , que estabelecia a composi¢do
do Colegiado de Gestdo da Saude da RIDE-DF, envolvendo os Secretarios Estaduais de
Saude de Minas Gerais, Goias e DF, no ano de 2008 a 2010 desenvolveu o Plano de A¢ao
com os campos de Atencdo primdaria, Média e Alta complexidade, Programagao Pactuada e
Integrada, Regulacdo, Projetos e Educacdo em Saude, com o apoio da Universidade Federal
de Goias (UFG), Universidade de Brasilia (UnB), FEPECS -SES-DF, COSEMS e CONASS
(CODEPLAN, 2018). O Conselho Administrativo da Regido Integrada de Desenvolvimento
do Distrito Federal e Entorno foi regulamentado pelo Decreto n® 7469, de 04 de maio de
2011, . (SUDECO, 2021)

O Decreto n° 7.469, de 04 de maio de 2011, aprova as competéncias da COARIDE,
destacam-se:

e Coordenar as agdes dos entes federados que compdem a RIDE, visando ao
desenvolvimento e a reducdo de suas desigualdades regionais;

e Aprovar e supervisionar planos, programas e projetos para o desenvolvimento
integrado da RIDE;

® Programar a integragdo e a unificagdo dos servigos publicos que sejam comuns a
RIDE;

e Indicar providéncias para compatibilizar as acdes desenvolvidas na RIDE com as

demais acoes e instituigdes de desenvolvimento regional;



14

e Harmonizar os programas e projetos de interesse da RIDE com os planos regionais de

desenvolvimento;
e (Coordenar a execugdo de programas e projetos de interesse da RIDE;

e Aprovar seu Regimento Interno.

4.2 Competéncia de criacao da RIDE

A competéncia de criagdo da RIDE pertence a Unido em seu Artigo 21, IX da Carta Magna,
no pais existem 03 RIDE instituidas: RIDE DF (1998), RIDE Petrolina-Juazeiro (2002) e
RIDE Grande Teresina (2002). No total, a RIDE-DF contabiliza 4.627.771 habitantes sendo a
maior das trés, assim apresentada na figura 1. (CODEPLAN, 2020)

Figura 1- Populagdo da RIDE-DF registrada pelo IBGE no ano de 2019.

PopulagSo da RIDE-DF
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4.3 Conceito de Stakeholder

De acordo com Donaldson e Preston (1995), o termo stakeholder foi inicialmente empregado
na drea da administracdo em um memorando interno do Stanford Research Institute (SRI) em
1963. O termo stakeholder foi criado pelo filésofo Robert Edward Freeman e se referia a
grupos que sem seu apoio a organizacao deixaria de existir. De acordo com esse memorando,
os grupos de stakeholders incluiam acionistas, empregados, clientes, fornecedores, credores e
a sociedade. Este memorando ainda propde que os gestores deveriam compreender os
interesses dos stakeholders e entdo desenvolver objetivos compativeis.

Freeman (1984, p. 46) definiu um stakeholder como “qualquer grupo ou individuo que pode
afetar ou ¢ afetado pela realizacao dos objetivos da empresa.” Ele ainda usa o conceito de
stakeholder como um guarda-chuva para gestao estratégica (FREEMAN, 1983).

Quando buscamos a defini¢do a risca da palavra stakeholder originalmente do inglés quando
analisada separadamente, o termo “stake” leva o significado de interesse, participagao, risco.
E seu complemento “holder” é aquele que possui. Stakeholder ¢ aquele que possui interesses,
sendo pessoas ou organizagdes que podem ser afetadas pelos projetos e processos de uma
empresa.(BEZERRA, F. 2014)

Compreender as necessidades das partes interessadas ¢ a chave para a satisfagdo das
necessidades das partes. Para isso o gestor precisa conhecer as necessidades humanas melhor,
para compreender o comportamento humano e utilizar a motivacdo humana como poderoso
meio para melhorar a qualidade de vida dentro das organizac¢des. (CHIAVENATO, 2004)
Machado Jr (2011) em seu artigo da Teoria do Stakeholder aborda o conceito de stakeholders
embasado na declaragdo de Clarkson (1995), sobre a sobrevivéncia e sucesso continuados das
corporacdes, o que significa longevidade. Machado JR (2012) apud Clarkson (1995) afirma
que a perpetuacdo de uma organizagdo no mercado depende da “habilidade de seus gestores
em criar riquezas, valores e satisfagdo suficientes para aqueles que pertencem a cada grupos
de stakeholders, de modo que cada grupo continue como parte do sistema de stakeholders da
corporagao”. A responsabilidade da longevidade da empresa de acordo com o autor depende
basicamente da dedicagdo dos gestores para atender as principais expectativas dos
stakeholders.

4.4 Stakeholder na Gestao de projetos

E notério que para falarmos de partes interessadas ou como é conhecido Stakeholders, antes
devemos introduzir esse assunto em sua origem na Gestdo de Projetos. O gerenciamento de
projetos se caracteriza pela énfase nas prioridades e objetivos do trabalho em questdo, e
possibilita que seja estruturado um padrdo adequado as condigdes de novidade e
complexidade que cada projeto impde (Gomes et al., 2017 apud Vargas, 2005). Ferenhof
(2009) explana que para atingir o sucesso nao basta apenas entregar o que foi planejado, ou
seja, “os entregaveis”. Os stakeholders também precisam estar satisfeitos e para tal se faz
necessario gerencia-los. (FERENHOF,2013)
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Segundo Sbragia et al. (2009) faz-se necessdrio a compreensio da evolugdo do
gerenciamento de projetos, desde a sua génese até os dias atuais. Essa evolug@o possui trés
fases distintas: a do conhecimento empirico, a do gerenciamento classico ou tradicional e,
finalmente, a do moderno gerenciamento de projetos. Historicamente, a gestdo de projetos era
tida como profissdo apenas nos setores do mercado orientado a projetos. Para Kerzner (2006)
o gerente de projetos tinha plena responsabilidade pelos lucros e perdas e foi essa mesma
responsabilidade que delineou as empresas a passarem a tratar a gestao de projetos como uma
profissdo. Outros setores eram tidos como nao orientados a projetos, nesse caso a empresa
considerava o marketing e as vendas como os responsaveis pela lucratividade (Kerzner, 2007
apud Gomes et al., 2017)

De acordo com Noro (2012) o gerenciamento de projetos vem sendo utilizado como uma
ferramenta muito importante para que as organizagdes suportem o crescimento € caucionar a
sobrevivéncia em um ecossistema excessivamente entropico. A gestdo de projetos ndo mais
apresenta uma visdo monocular de um sistema de interesses do plano interno das
organizacdes, ela aumentou seu espectro € passou a ser tratada com uma arma competitiva,
que representa niveis ascendentes de qualidade (trade-off) e ainda agrega valor aos interesses
do cliente.

4.5 Stakeholder sob a otica do PMBOK

O PMBOK (Project Management Body of Knowledge) significa “Conjunto de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos” que ¢ um guia compilado de licdes
aprendidas em mais de 180 paises, considerado como uma referéncia na area. Desenvolvido
pelo Instituto de Gestdo de Projetos conhecido como Project Management Institute (PMI)
originalmente fundado no final da década de 1960 nos EUA o PMI reuniu profissionais de
gerenciamento de projetos para compartilhar suas experiéncias e conhecimentos, além de
elaborar o guia, ele também estabelece boas praticas, uma ética na profissdo e certifica
profissionais da area (RABECHINI Jr, 2018). O PMBOK retine um conjunto de praticas de
geréncias aplicada em projetos, assim definindo como o trabalho deve acontecer durante todo
o ciclo do projeto. Conforme o guia, cada projeto tem sua organizacdo Unica, denominada
como “cadeia de valor” representada pelos seguintes processos: planejamento, iniciagdo,
execucdo, monitoramento e controle e encerramento (LUIZ, 2017). PMBOK do PMI (2013)
elenca essa area como responsavel pela identificacdo dos grupos, pessoas ou organizagdes
que impactam no resultado do projeto.

Para o sucesso do projeto o guia se divide em 47 passos de gerenciamento de projetos, o qual
ele aborda diversas areas que sao responsaveis pelo sucesso do projeto. O PMBOK em sua 5°
edicdo criado em 2013 esta dividido em 10 areas de conhecimento totalmente distintas, sao
elas: Integracdo, Escopo, Tempo, Custo, Qualidade, Recursos Humanos, as Comunicagdes, 0s
Riscos, Aquisig¢des e a ultima delas o “Gerenciamento das Partes Interessadas™ que € o foco
da pesquisa.
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O PMBOK do PMI (2013) define stakeholder como um individuo, grupo ou organizacio que
pode afetar, ser afetado por ou perceber a si mesmo como afetado por uma decisdo, atividade
ou resultado.

Gomes (2017) traz informagdes sobre a nova diretrizes sobre a implementacao da 5* geracao
do PMBOK sobre o "gerenciamento das partes interessadas”, esta area destaca a importancia
daqueles que influenciam diretamente um projeto, sendo positiva ou negativamente.

O guia PMBOK (2017) traz que o gerenciamento de projeto ¢ a aplicacdo do conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender os seus requisitos.

O Stakeholder de um projeto seriam individuos ou grupos que podem influenciar ou serem
influenciados pelo projeto e, desta forma, o ato de identificar os Stakeholders seria essencial
para que a organizagdo caminhasse em dire¢ao ao sucesso. GOMES (2017)

Savage et. Al. (1991) traz alguns tipos de identificagdo de Stakeholders, ele divide em duas
dimensdes, que norteiam em Cooperagdo ¢ Ameaga ¢ desta forma permite classifica-los em
quatro tipos:

e Stakeholders tipo 1: Disposto a apoiar: Baixo potencial de ameaga e alto potencial de

cooperagao.

e Stakeholders tipo 2: Marginais: nao possui elevado potencial de ameaca nem de
cooperagao.

e Stakeholders tipo 3: Indisposto a cooperar: alto poder de ameaga, e baixo potencial de
cooperagao.

e Stakeholders tipo 4: Ambiguo: alto potencial de ameaca e de cooperagao.

4.6 Stakeholders na visao de outros autores

Outros autores como Mitchell ez. al. (1997) falam ainda um pouco além de Gomes. O autor
prenuncia que além de identificé-los ¢ necessario avaliar a relevancia dos membros, sendo
assim os gerentes devem reconhecer a real influéncia de cada Stakeholders e assim discernir
sobre quem merece mais atengao.

Gomes (2017) considera as partes interessadas como sendo o fator critico de sucesso, pois
sdo elas que vao analisar o resultado final, e determinar os critérios que serdo adotados no seu
gerenciamento, assim como as metas que deverdo ser atendidas com a sua conclusdo do
projeto. Saber identificar e gerenciar cada stakeholder torna-se relevante devido ao potencial
risco de se obter falhas no andamento e conclusdo do projeto.

Na visdo mais tradicional, a organizag¢dao tinha como principal fun¢do a de maximizar o
retorno dos investimentos aos proprietarios do negdcio, que sdo os Shareholders ou acionistas
(GIBSON,2000). Ulrich et al. (2000) sugerem que o lider dentro da organizacdo deve
procurar agir de maneira a buscar um equilibrio para quatro Stakeholders: empregados,
organizacao, clientes e investidores. Kanter (1998) afirma que além de uma visao, € preciso
também entrelacar os interesses, de maneira que pessoas € institui¢des compartilhem seus
destinos e desejem um auxilio mutuo.
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Morgan (1996) categorizou os interesses em trés dominios interligados, dentre eles: os
interesses relativos ao cargo, em que a pessoa desempenha seu trabalho dentro da
organizacao; os interesses relativos a carreira, que englobam as expectativas e aspiragdes da
pessoa para o seu futuro profissional; e, finalmente, os interesses externos a organizagao,
relativos a vida pessoal, caracterizados pela crenga, valores, preferéncias e atitudes, ou seja,
caracteristicas particulares que a pessoa leva consigo para o ambiente organizacional.

Morgan (1996) vé as organizacdes como “rede de pessoas independentes com interesses
divergentes que se juntam em funcdo da oportunidade”. Para o autor, a subsisténcia da vida
organizacional depende da a¢do de um comando para que haja a construgao de coalizdes que
visem a cooperacdo dos individuos em relagdo aos assuntos conflitantes para que ndo ocorra
uma fragmentacao da organizag¢do.(GOMES, 2017)

Para Freeman (1984 apud BEZERRA, F. 2014) o termo stakeholder possui um sentido amplo
e outro mais estrito. No sentido amplo ele faz alusdo a todo e qualquer grupo ou individuo
que influencia ou ¢ influenciado pelo raio de impacto dos objetivos da organizacgdo. E este ¢
referente a individuos ou grupos que a organiza¢do depende para sua sobrevivéncia. O
objetivo tacito que se aplica ao agente stakeholder ¢ ser aquele ou aqueles que entregam
algum valor a uma pessoa ou organizagdo, mesmo que ndo seja o ponto focal ou exclusivo
ator interessado do negocio, o agente ¢ uma pessoa ou grupo que possui participagdo,
investimento ou ag¢des que prospecta algum interesse em uma determinada empresa ou
negocio.

4.7 A importancia do Stakeholder

Para Parmar, e colaboradores 2010 a literatura da teoria dos stakeholders, a partir da década
de 1980, vem destacando importancia para a maneira com que as empresas se relacionam
com seus stakeholders, e como a geracao e distribuicao de valor ¢ realizada para além da
perspectiva dos shareholders. Esse conflito refletia-se na oposicao entre a proposicao da visao
do acionista (shareholder view), de que o objetivo da firma deveria ser a maximizagdo da
riqueza dos acionistas, e a preposi¢ao da visdo da parte interessada (stakeholder view), de que
a firma deveria ser um veiculo de coordenacao dos interesses dos stakeholders.

Xavier e Chueri (2008) julgam os Stakeholders como sendo ponto focal de sucesso da
organizagdo, pois sdo eles que iram analisar o resultado final, e determinar os critérios
necessarios que serdo adotados no seu gerenciamento, assim como o designio estabelecido
que deverdo ser atendidos com a sua conclusdo. Saber identificar e gerenciar cada parte
interessada ¢ um fator importante, pois torna-se relevante devido ao potencial risco de se
obter falhas no andamento e conclusdo do projeto.
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O guia de melhores praticas PMBOK (2004) destaca que:

O gerenciamento das partes interessadas se refere a satisfazer as necessidades das
partes interessadas no projeto e resolver problemas com elas. O gerenciamento ativo
das partes interessadas aumenta a probabilidade de o projeto ndo se desviar do curso
por causa de problemas ndo resolvidos das partes interessadas, aumentando a
capacidade das pessoas operarem sem sinergia e limita as interrupgdes durante o
projeto.

Netproject (2021) aborda que quando o assunto ¢ gestdo eficiente, um dos aspectos mais
importante para o bom andamento e o alcance de bons resultados objetivados ¢ dado pela
gestdo do stakeholder. Neste sentido o stakeholder por ser amplo, acaba englobando multiplos
atores importantes na empresa. Os stakeholders de uma empresa, podem ser referenciados
como o conjunto dos interessados do projeto, que podem ser os donos, acionistas,
fornecedores, empregados e investidores, entre outros, e afirma que devem ter suas
expectativas e demandas atendidas da melhor forma.

4.8 Da Gestao de Stakeholders

Para Mitchell et al, 1997 a teoria da Gestdo de Stakeholder, tenta articular uma questao
fundamental de uma forma sistematica: quais grupos de stakeholders sdo merecedores ou
exigem atencdo da administracdo, e quais ndo necessitam.

A guisa do PMBOK do ano de 2013 o guia alude alguns processo exigidos para o
gerenciamento de stakeholders, tais como identificar as pessoas, grupos e organizagdes que
podem impactar ou serem impactados pelo projeto, analisar as expectativas das partes
interessadas e seu impacto no projeto, e desenvolver estratégias de gerenciamento
apropriadas para o engajamento eficaz das partes interessadas. (Ferenhof, H.A ,2013)

Figura 2 - O processo de gerenciamento de stakeholders:
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Fonte: Autor adaptado Ferenhof, H.A (2013)

Para o PMBOK (2013) a parte que se refere a identifica¢do de stakeholders, trata da analise
acurada do processo de identificacdo de pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar
ou serem impactadas por uma decisdo, atividade ou resultados do projeto. Desta forma,
deve-se analisar e documentar informagdes relevantes relativas aos interesses, engajamento,
interdependéncia, influéncia e seu impacto potencial no éxito do projeto.

4.9 Como Classifica-los

Lanz (2014) em seu artigo de “gerenciamento dos stakeholders de projeto” apresenta a
classificagdo e analise de stakeholders usando um modelo dinamico para classificaciao
segunda sua relevancia de uma das evolugdes dos stakeholders em projeto foi proposto por
Mitchell, Agle ¢ Wood (1997), o modelo baseia-se na percepcao dos gestores quanto a posse
de atributos de poder, legitimidade e urgéncia. A proposi¢do de Mitchell et al. (1997)
corroborou para a discussdo de como classifica-los e o grau de prioridades de cada
stakeholders (BOAVENTURA, 2017)

Segundo Lanz,2014:

O poder do stakeholder pode ser definido como sua habilidade para levar a organizagéo a fazer
alguma coisa que esta ndo teria que fazer se ndo fosse solicitada. Este poder pode ser
normativo (baseado na legislagdo e normatizagdo), coercitivo (através de forca ou de ameaca)
ou utilitario (por reter recursos ou informagdes);

A legitimidade do stakeholder ¢ a percepcao de que as agdes sdo desejaveis ou apropriadas, em
um determinado contexto social. Pode ser classificado em individual, organizacional ou social,
A urgéncia indica a necessidade de uma agdo imediata as solicitagdes do stakeholder. O tempo
de resposta da organizagdo deve levar em conta a sensibilidade de tempo e a criticidade.

Figura 3 - Modelo dindmico de classificag@o e analise dos stakeholders.

Modelo dinamico de Classificacdo de Stakeholders
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Skakeholder Skakeholder
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URGENCIA

LEGITIMINDADE

Fonte: Autor adaptado de portaldoadministrador.com
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Agle et al. (1999) apud Ferenhof, H. A (2013) fornecem uma teoria dindmica da identificagao
das partes interessadas e relevancia, por intermédio de uma tipologia de oito dimensdes,
sendo estas: 1) inativos, 2) dominante, 3) perigoso, 4) definitivo, 5) dependente, 6)
discriciondrio, 7) exigente. 8) ndo-stakeholder, classificados de acordo com seu poder, sua
legitimidade e urgéncia. Estas dimensdes devem ser levadas em conta ao longo do processo
de identificac¢dao dos stakeholders.

Salientando que este processo deve identificar os interesses, as expectativas e a influéncia das
partes interessadas e determinar seu relacionamento com a finalidade do projeto, faz-se
necessario a utilizagdo de técnicas para a gestdo de stakeholders assim proposta pelo guia de
melhores praticas, PMBOK (2013), elenca opinido especializada, reunides e andlise de
stakeholder.

Figura 4 - Anélise dindmica dos Stakeholders
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Fonte:autor adaptado do PMBOK 2013
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4.10 Stakeholder na Saude: quem sdo e como identifica-los?

Na satde, os stakeholders sdo identificados como: secretarios da saude, gestores de saude,
gerentes administrativos, profissionais da satde, usuarios da satde, fornecedores, entre outros
que influenciam no funcionamento do sistema de saude.

A classificagdo a ser utilizada para a gestao de contatos dos stakeholders da RIDE - DF sera,
partindo da visdo de um gestor de saude, os seus gerentes de satde responsaveis pelos postos
de saude (PS), unidades de pronto atendimento (UPA) e unidades bésicas de saude (UBS).
Desta forma estabelecemos a cadeia de comando com foco nos gerentes respectivos de cada
gestor de saude, sendo estes o produto da gestdo de contatos.

Umas das técnica utilizada para identificar os stakeholder embasada no PMBOK 2013:

1. D& subsidio para que os gestores possam identificar todas as potenciais partes
interessadas, quais informacgdes relevantes, como: papéis, departamentos, interesses,
conhecimento, expectativas e niveis de influéncia que cada unidade demanda para o
funcionamento. Analisar os impactos e classificar em qual o tipo de stakeholder pode

exercer e por fim, a avaliacdo do projeto planejando os potenciais riscos.

Figura 5 -Uma visdo do processo da técnica de anélise de stakeholders:

Identificar potenciais
stakeholders e suas Analisar possiveis Avaliar reacao ou
informacaoes e impactos e resposta ao projeto e
conhecimentos classifica-los planejar os riscos
relevantes

Fonte: Ferenhof, H.A (2013), adaptado do PMBOK 2013

4.11 Funcoes e responsabilidades dos Stakeholders da Saude:

O Stakeholder surge em consequéncia de uma necessidade, e essa necessidade tem relagdo
com expectativa do usudrio no que tange o resultado final, o atendimento na rede de
saude(HELDMAN, 2005). O stakeholder assume diferentes fungdes e graus de atuagdo, com
1sso vem as responsabilidades inerentes a sua fungdo dentro da unidade de satde. O Quadro 1
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mostra o papel de cada stakeholder e a responsabilidade que ¢ desempenhada em diferentes

niveis, podendo ser realizado por um ou mais pessoas.

Quadro 1 - Stakeholders x Responsabilidades

Stakeholders

Responsabilidades

Gestores de Saude

Gerenciar a Unidade, cria planos de projeto e planos de
gerenciamento relacionados a atividade da unidade de satde, mede o
desempenho do projeto, aplicagdes corretivas, controla os resultados
do projeto, coordena a equipe de profissionais de satide e relata os
resultados do projeto da unidade, coordena equipe e relata sua
situagao.

do sistema)

Patrocinador  do | Poder Executivo que inicia e supervisiona o projeto. Conselheiro do

projeto gestor da unidade, pode solucionar problemas e tomar decisdes.
Publica o termo de abertura do projeto. Atua na fiscalizacdo do
projeto ou na comissao estratégica.

Gerentes Responsaveis por terminar as atividades do projeto e elaborar

funcionais entregas. Pode atuar na fiscalizacdo do projeto ou na comissdao
estratégica para ajudar a supervisionar o gerenciamento do projeto.

Cliente  (usuario | Fornece os requisitos necessarios que subsidiam pontos da constru¢do

do planejamento estratégico. Aprova as entregas do projeto e verifica
se atendem aos requisitos através de pesquisas de satisfacao realizadas
dentro da unidade de satde. Auxilia na fiscalizagdo do projeto ou na
comissao estratégica.

Equipe de satde

Responsavel por concluir as atividades.

Fornecedores

Fornecem bens ou servigos para ajudar a equipe da unidade a finalizar
0 projeto.

Fonte: FIGUEIREDO,R.V. adaptado da Tabela 3.3,p.65
HELDMAN, Kim(2005)

O estudo realizado por Mishra e Mishra (2009) mostrou que, a medida que mais organizagdes
percebem a importancia de tornar-se centradas no cliente na era competitiva atual, mais elas
adotam o CRM como estratégia central de negocio, o que levou esses autores a concluirem
que o CRM pode ajudar as organizagdes a gerenciar suas interacdes com os clientes de forma
mais eficaz, a fim de manter a competitividade. (DEMO, GISELA et al., 2015)
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4.12 Gestao de contatos

Lorentis (2018) apud Cannon e Perreault (1999) traz que os relacionamentos eficazes ajudam
as partes interessadas a gerenciarem as incertezas e as dependéncias, aumentando a eficiéncia
por meio da redugdo de custos e melhorando a orientagao do mercado.

Segundo Demos, Gisela et al., (2015) apud Mishra e Mishra (2009), o CRM ou conhecido
como marketing de relacionamento corrobora no gerenciamento de maneira mais efetiva as
interacdes entre empresas e stakeholders. O marketing de relacionamento visiona
relacionamentos lucrativos a longo prazo entre os parceiros (LORENTIS, 2018).

O CRM para Verhoef (2002) ¢ a Gestdo de Relagdes com o Cliente apesar de ter suas bases
no marketing ndo € um conceito totalmente novo. O CRM apresentado tem como pilar trés
aspectos fundamentais da gestdo de marketing: orientagdo para clientes; marketing de
relagdes, e marketing de bases de dados. A esséncia do CRM de Verhoef, (2002) apresenta
duas areas do conhecimento que quando relacionadas subsidiam a gestdo das relagdes com o
cliente, como apresentado na figura 6.

Figura 6 - Esséncia do CRM.
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O gerenciamento de contatos esta diretamente ligado ao ciclo de vida do relacionamento.
Garepasha et al (2020) apud Chis e Keren (2005) avaliam o ciclo de vida do relacionamento
do cliente baseado no tempo e na intensidade do relacionamento, apds esse estudo
verificaram a intensidade de cada estagio. A qualidade do relacionamento tem uma
constru¢ao multidimensional composta de varias fatores que refletem a natureza geral do
relacionamento entre gestor e o stakeholder, apesar da falta de um definicdo sobre os
componentes ¢ dimensdes da qualidade do relacionamento na literatura, existe uma linha
comum que pode ser identificada entre varias conceitualizagdes, de forma que distintos
pesquisadores em consenso propuseram a satisfacdo, a confianca e o compromisso como
elementos importantes da qualidade do relacionamento (GAREPASH et. al., 2020).

5. Resultados e Discussao

5.1 Descricao da amostra

Inicialmente foi realizada a pesquisa de quais municipios a Lei Complementar n® 94 de 1998
referia-se com fulcro em identificar cada municipio respectivos secretdrios integrante da
Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal, foram identificadas os seguintes
municipios: Abadiania (GO), Agua Fria de Goias (GO), Aguas Lindas (GO), Alexania (GO),
Cabeceiras (GO), Cidade Ocidental (GO), Cocalzinho de Goias (GO), Corumba de Goias
(GO), Cristalina (GO), Formosa (GO), Luziania (GO), Mimoso de Goias (GO), Novo Gama
(GO), Padre Bernardo (GO), Pirendpolis (GO), Planaltina (GO), Santo Anténio do
Descoberto (GO), Valparaiso (GO), Vila Boa (GO), Buritis (MG), Unai (MG). No ano de
2018 foi sancionado a Lei Complementar n° 163 em que ampliava a RIDE adicionando mais
12 cidades, sendo destas 10 do estado de Goias e 2 de Minas Gerais, com isso passam a
integrar a RIDE os seguintes municipios (Figura) de Alto Paraiso de Goias (GO), Alvorada
do Norte (GO), Barro Alto (GO), Cavalcante (GO), Flores de Goias (GO), Goianésia (GO),
Niquelandia (GO), Niquelandia (GO), Sao Jodo d’Alianca (GO), Simolandia (GO), Vila
Propicio (GO), Arinos (MG), Cabeceira Grande (MG) conforme demonstrado na figura 7 a
seguir.
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Figura 7- Composi¢ao da RIDE-DF no ano de 2018.

Fonte: imagem do Jornal Op¢ao, google.

5.2 Disseminac¢io de informacdes dos municipios da RIDE-DF

O impasse de interacao entre os municipios da RIDE-DF e o Distrito Federal ultrapassam as
barreiras geografica, sendo encontradas outros entraves na comunicacdo e na disposicao de
dados informagdes dos setores, no que tange o setor satide especialmente as informagdes de
acesso a comunicagdo com o0s secretarios encontram-se dispersas ou sem resposta nos
respectivos sitios. O objetivo principal de sua criacdo foi o “planejamento conjunto dos
servigos comuns aos entes integrantes” esse aspecto integrativo esbarra em uma deficiéncia

organizacional.

Analisando os dados obtidos, percebe-se que a varidvel “campo de comunicagdo” de email do
secretario de saude, 85% (28 munic.) do municipios apresentam um contato, os outros 15%
(5 munic.) apresentam canal de comunicagdo centralizado na prefeitura (ex: Planaltina-GO ,
Santo Antonio do Descoberto -GO e Simolandia -GO) e contatos nao disponiveis (ex:
Cabeceira Grande -MG e Unai -MQG). Entre os 15% dos municipios supracitados, os
secretarios nao apresentam canal de comunicagdo proprio (e-mail) informado no site da
secretaria ¢ 60% (3 municipios) ndo t€ém um secretario de saide na composi¢do da
administracdo do municipio. A varidvel “contato telefonico” encontra preenchimento de
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100% dos municipios, desse 24 municipios (71% )possui um contato e 9 municipios (29%)
possui 2 ou mais contatos, desconsiderando o DF.

5.2.2 Desafios do comando da saude na RIDE-DF

Em 2010 com a Portaria GM/MS n° 4279 estabelece diretrizes para a organizagdo da Rede de
Atencgdo a Satude (RAS) no dmbito do Sistema Unico de Saude (SUS), como estratégia para
superar a fragmentacdo da atengdo e da gestdo nas Regides de Saude (MS,2013). Entretanto,
as caracteristicas geoespaciais da formac¢do da RIDE apresenta uma impasse em relacdo ao
assunto que envolve municipios com diferentes graus de intera¢do entre si e entre o DF,
dificultando a efetivagdo do planejamento e gestdo compartilhada das fungdes publicas de
interesse comum (CODEPLAN,2020).

Efetivamente, a gestao das acdes em saude, especialmente na RIDE-DF dependem do fator
da acdo conjunta dos trés estados na elaboragdao do planejamento estratégico do sistema de
saude e ndo de um poder deliberativo individualizado. Com a regulamentacdo do Conselho
Administrativo da RIDE essas agdes teriam um plano diretor mais bem estruturado, pois a
finalidade do conselho ¢ de coordenar as atividades a serem desenvolvidas na RIDE
(CODEPLAN,2020).

5.3 Capacidade de atendimento dos municipios da RIDE quanto ao tipo de
estabelecimento de saude disponivel

Analise inicial deriva de dados coletados do sistema informatizado de saide (TABNET) do
Ministério da Saude, DATASUS, responsavel por subsidiar informagdes para analise objetiva
da situacdo sanitaria. Diante do exposto os dados foram coletados através do Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Satde do Brasil - CNES, possibilitando conferir a
capacidade instalada de estabelecimentos de satide para atendimento com relagdo ao
deslocamento da populagdo em busca de atendimento no Distrito Federal.

O Distrito Federal apresenta capacidade instalada de atendimento de 3.813, divididos em 29
categorias por tipo de estabelecimento. Enquanto os 29 municipios do estado de Goids que
compdem a RIDE apresentam 28 tipos de estabelecimentos de saide com capacidade de
1.220 atendimentos. E por ultimo, os 4 municipios do estado de Minas Gerais com 15
estabelecimento de satide com capacidade instalada de 230 atendimentos (DATASUS, 2021),

Analisando os dados obtidos foram separados 10 tipos de estabelecimento de atendimento
basico e podemos perceber que a falta de alguns servigos de saude faz que o atendimento
seja procurado no DF, conforme apresentado na tabela 1:

Tabela 1: Estabelecimentos de Satide da RIDE-DF conforme CNES no ano
de 2021
Unidade do CNES | GO (29 Munic.) MG (4 Munic.) DF
Unid. Vigilincia em o o o
Satde 12 (41%) 3 (75%) 100%
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Pronto Socorro
(1) () 1)
Geral 2 (7%) 0% 100%
Pronto
() () [1)
Atendimento 7 (26%) 0% 100%
Posto de Saude 15 (52%) 2 (50%) 100%
Lab. Saide Publica 3 (11%) 0% 100%
Hospital Dia 2 (7%) 0% 100%
Hospital Geral 22 (78%) 3 (75%) 100%
Centro de
0 (1} (1)
Saide\UBS 29 (100%) 4 (100%) 100%
CAPS 19 (67%) 2 (50%) 100%
CASF 3 (11%) 0% 100%
Fonte: DATASUS\Tabnet\CNES 2021
5.4 Odoo

Odoo ¢ uma software empresarial, sua configuragdao ¢ um conjunto de aplicativos de negdcios
em codigo aberto que cobre todas as necessidades da empresa. J4 desenvolveu 30 aplicativos
principais que sdo atualizados regularmente, atuando em diferentes nichos como por
exemplo:
e Website (criador de sites, comércios eletronico, blogs, férum, elLearnirg, eventos,

bate-papo e agenda);

Vendas (CRM, ponto de venda, vendas, assinatura, locagdo);

Financeiro (contabilidade, faturamento, despesas);

Operagdes (inventario, planilhas de horarios, projetos, compra, central de ajuda,

documentos e servigos de campo);

Fabricagdo (MRP, PLM, manutencdo do MRP, qualidade);

Recursos Humanos (Recrutamento, funciondrios, frotas, gestdo de auséncias,

avaliacdo de desempenho, recomendacao, aprovagao);

Comunicac¢do (conversar, assinatura eletronica, pesquisa);

Marketing (Automacdo, E-mail marketing, SMS, midias sociais); e

Customizagdo que usa o aplicativo Odoo Studio mais utilizados para

desenvolvedores.

A ferramenta possibilita o disparo de e-mail pré programados em lista em formato .csv ou
XxlIsx. Dentro do programa de “Email de Marketing” ,visto na Figura 8 temos as
subcategorias comuns, tais como: assunto, destinatario, responsavel, agendado, data de envio,
situagdo, campanha, enviado, entregue, aberto, clicado e respondido. Tudo isso na visao de
um “tabuleiro” ou visdo kanban que colabora no processo de fluxo de trabalho continuo, além
de gerar dados estatisticos das informagdes diretamente & mao do usudrio (Odoo, 2021).



29

Figura 8 - Dados do sistema na visualizagdo Kanban (tabuleiro)

2 Marketing SMS Marketing SMS  Listas de Contatos Campanhas Relaiorios  Configuracio
Marketing SMS i
~
Provisdrio Na Fila Enviando

x|

Fonte:https://gestao.sds.unb.br/

5.4.1 A configuraciao do Odoo e o uso do Marketing de Email no gerenciamento de
contatos do stakeholders.

A ferramenta Odoo apresenta uma flexibilidade e customiza¢do de acordo com as
necessidades do usudrio, assim deixando a interface de acordo com a proposta da empresa ou
interessado e com informacgdes iniciais logo na pagina de acesso, como de exemplo na figura
9, a interface utilizada de molde da Sala de Situagdo (SDS) da Universidade de Brasilia
adaptada as necessidades e a proposta que a empresa entrega ao stakeholder (Odoo, 2021).

Figura 9- pagina de login do Odoo SDS.

[Sg] nicio Oportunidades Contacte-nos Entrada

E-mail
XXX XHXX

Senha

Acessar

Redefinir Senha

Fonte: odoo.com/https://gestao.sds.unb.br/
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A interface apresentada ndo requer uma hospedagem do servidor fisico disponibilizada pelo
usuario, facilitando o seu funcionamento a qualquer localidade que disponha comunicacdo
com banda larga, j& que todo sistema operacional ¢ disponibilizado em nuvem pelo Odoo.

5.4.2 Estrutura e a configuragio da ferramenta

A interface da estrutura da plataforma Odoo apresenta, no menu de Email Marketing, as
seguintes configuragdes: Correspondéncia, local de criagdo do contetido do email a ser
enviado, op¢des de enviar, agendar e teste. Depois de salvo a correspondéncia criada aparece
na plataforma no modo de visualiza¢dao kanban como provisorio (ainda podendo ser editado),
na fila, enviando e enviado gerando resultados na forma de porcentagem. A Lista de Correio
¢ onde estdo cadastrados os contatos, podendo ser editados a qualquer momento e podendo
importar/exportar contatos da lista e contatos da lista de discussdo. As Campanhas sdo criadas
a partir de interesses de acordo com o assunto desejado. O Relatorio ¢ formado por dados
gerados pelo envio da correspondéncia que geram quantidade de email entregues, abertos,
clicados, respondidos e ignorados. Possibilitando uma andlise de alcance das informagdes.
Essa configuracdo tem as sub configura¢des do estagio da campanha, tags de campanha,
rastreio de link e o enderego de email na lista negra.

A configuracdo do Email Marketing mostrou ser bastante acessivel tanto na construgao da
lista de transmissdo, quanto na producdo do corpo da correspondéncia. A ferramenta
inicialmente exige que tenha uma lista de contatos ja criada no campo de “lista de correios”,
podendo ser incluidas por unidade ou por importagdo de dados pré selecionados no formato
.csv ou .xlsx, com as colunas: nome, sobrenome, cargo e/ou fun¢do e email. Uma vez que a
lista ¢ criada, ela podera softrer alteragdes de exclusdo e inclusao de contatos individualmente,
porém ndo suporta uma compilagdo de mais de um banco de dados importado.

5.4.3 Configuracio de importacio de dados no Odoo.

Com as informagdes sobre os meios de comunicagao, como telefone celular e¢/ou e-mail, os
dados devem ser organizados de acordo com a necessidade de cada usuério. Os dados
poderdo ser inseridos na plataforma através de importacdo de dados no modelo de arquivo
.csv ou .xlsx, permitindo a transferéncia de grande quantidade de informagdes. Para realizar a
importagdo de dados o wusudrio acessa a aba de E-mail Marketing no campo
“Correspondéncias” onde terd a op¢do de criar um “novo” ou na aba “favoritos” selecionando
“import records” selecione o arquivo desejado e clique em importar.

Nessa fase, ocorre a selecdo do arquivo com os dados dos gestores, o qual apresenta nas
colunas informagdes de: Unidade da Federacao, Cidade, Secretario(a), Telefone, E-mail e
Populagdo como representado na figura 10.
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Figura 10: Amostragem da Planilha dos 34 Secretarios da RIDE-DF do ano de 2020.

Mapeamentoe do Entorno
UF Cidade Secretario(a) Telefone E-mail
; Al @aruas = o
Apuas Lindas Eduardo Rangel lima Tavares 61-3618 1409 ;2111;';'{3‘ nossdess
G0

Fonte: planilha autor.

Apos selecionar o arquivo,o usuario ao importar devera clicar em favoritos conforme a

figura 11 e logo em seguida na op¢ao “Import records” selecionando o arquivo desejado para
realizar um up lounge para plataforma Odoo (E-mail marketing ).

Figura 11- Importagdo de dados em arquivo .csv ou .xlsx para plataforma Odoo/ Email
marketing

E My Mailings

Y Filtros = Agrupar For

Fesguisar...

Salvar pesquisa atual

mport records

Adicionar ao meu painel N

% Favoritos

Fonte: Odoo gestao.sds.unb.br/emailmarketing

Como o arquivo ja selecionado ao realizar o upload, a fun¢do de ‘importar arquivos’ da
plataforma ira mostrar o apeamento das colunas a serem selecionadas para o sistema, desta
forma criando um filtro do arquivo principal, podendo realizar a fungdo de importar, funcao
teste, carregar novo ficheiro ou cancelar a fungao.
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Figura 12 - Configuragio de upload dos arquivos na plataforma E-mail Marketing.

ND
.1

Correspodéncias / Importar Arquivo
m Teste Carregar novo ficheire  Cancelar

Mapear suas colunas para importar

The first row contains the label of the column
Mapemento das RIDE e Cidade do Entorno
N&o importar v M&o importar

Mapeamento da RIDE

UF
DF

Fonte: Odoo gestdo.sds.unb.br/emailmarketing

Selecionando o filtro no sistema o ficheiro/arquivo selecionado ird subir para o sistema e
aparecera no formato de: data de criacdo, nome, empresa, email, email blacklist, celular, lista

negra telefone, rejeitados e Opt Out.

Figura 13 - Upload Mailing List Contacts do ficheiro de arquivo na plataforma Odoo -

E-mail Marketing

(E=] «

Criado em

29/01/2021 16:16:38
29012021 16:16:38
20/01/2021 16:16:38
291012021 16:16:38
20/01/2021 16:16:38

OooOoooooo

2000172021 16:16:38

Listas de Correio / Mailing List Contacts

Home Nome da Empresa

Alves Moreira Maia
Campanholo Guizilini Torres
Gomes Machado
AratjoFilho

Ribeiro

Margues de Cliveira

E-mail

Juenid@yahoo.com.br
adm.pla.go@gmail.com
fms@niguelandia.go.gov.br
gabinete_saude_di@gmail.com
gabinete_sms@valparaisodegoi

gabinete@formosa.go.gov.br oy

Fonte: Odoo gestdo.sds.unb.br/emailmarketing

5.4.4 Adicionar manualmente os dados no Odoo.

Na constru¢cao manual um a um, o usuario devera acessar a aba “Lista de correio”, clicar na
opg¢ao “Listas de correio” e tocar no icone de “Criar”. ApoOs a operacao a subpagina “Create a
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Mailing List” , como explicitado na figura 14 ,aparecerd e as informacdes deverdo ser
preenchidas conforme a campanha pré determinada.

Figura 14 - Lista de Correio do Email Marketing.

=2 Email Marketing

Listas de Correio

Gestores de Saude da RIDE-DF
& 33

Fonte: Odoo gestdo.sds.unb.br/emailmarketing

Na aba de “Create a Mailing list” o usuario devera preencher o campo de lista de correio de
acordo com a denominagdo da lista desejada, deixando como puiblico. Com a pasta “Create a
Mailing List” criada, podera adicionar os destinatarios da lista de discussao.

Figura 15 - Configuragdo da Create a Mailing list

Create a Mailing List

Lista de Correio

por exemplo, Boletim do Consumidor

Is Public -

fonte: Odoo gestdo.sds.unb.br/emailmarketing
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Apds criar o “reate a mailing list", o profissional deverd adicionar os contatos da lista de
discussdo (mailing list contacts) clicando em “Criar”. Em seguida, aparecerd campos de
identificacdo, como e-mail, titulo e nome da empresa que deverdo ser preenchidos e salvos.

Figura 16- Cadastro manual de usuario na plataforma E-mail Marketing:

Nome

Julia

Marcadores

(Rodrigo Vieira Figueiredo %)

E-mail ujukowkiEomail.com

Celular 61965548872

Titulo Subsecretario Gabinete de Crise -
Nome da Empresa MEDICA VETERINARIA

Pais v

fonte: Odoo gestdo.sds.unb.br/emailmarketing

5.4.5 Teste de ensaio da plataforma de email marketing

Inicialmente, o teste se baseou na construcdo da planilha com 24 registros com nomes e
emails e outra de 33 registros com dados dos Gestores da Ride para testar a capacidade de
importar dados externos da plataforma. Os dados foram incluidos sem ocorréncias na lista de
correio com o nome de “teste técnico Odoo - GS/ RIDE” ¢ “Gestores de Saude da Ride-DF”,
respectivamente. O teste de capacidade na lista de cadastro demonstrou flexibilidade de 1
contato a 520 contatos, aproximadamente, na lista de correio.

A plataforma além de facilitar o seu desenvolvimento na comunicacdo em massa, entrega
dados colaborativos sobre todos os procedimentos realizados, gerando um relatorio em forma
de graficos de barras sobre todos os e-mails disparados das respectivas listas de discussdo
criadas pelo usudrio da plataforma. Como por exemplo pratico algumas atividades da ‘gestao
sds’ representada no grafico 5 de andlise de e-mail em massa enviados e os abertos (imagem
12).
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Figura 17 - Analise de email em massa enviados
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Os dados gerados pela plataforma Odoo auxilia os gestores no que refere-se a entrega da
informagdo ¢ o cumprimento de prazos, pois a ferramenta permite a configuragao de
agendamento dos disparos em massa de acordo com a agenda do gestor, desta forma torna-se
um aliado no gerenciamento de informacdes e prospecta uma alternativa viavel para a
Tecnologia de Informagao e Comunicacao em Saude (TICS)
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6 Conclusiao e Recomendacoes

A gestdo de stakeholders tem se mostrado um importante modelo na gestao da saide como
ponto focal de sucesso no sistema, possibilitando determinar critérios necessarios que serao
adotados na constru¢do do planejamento e na gestdo das unidades de saude. O termo
stakeholders na satde no sentido amplo faz a alusdo a todo e qualquer grupo de individuos
que influencia ou pode ser influenciado pelos impactos das decisdes tomadas na satude. Por
intermédio da pesquisa, buscou-se a analisar a plataforma Odoo, a importancia do elemento
de comunicagdo presente na ferramenta Email Marketing, que ocasiona tanto a diversificagao
de grupos de stakeholders quanto o gerenciamento das informacdes enviadas.

Notou-se dificuldade na busca de arcabougo tedrico na literatura sobre o Stakeholder ¢ a
Satde e o uso de ferramentas de comunicagdo, por se tratar de um assunto novo na area da
saude e com potencial de crescimento quanto a aplicacdo pratica. A aplicacdo da ferramenta
E-mail Marketing da plataforma Odoo, foi empregada como uma andlise da ferramenta no
suporte da comunicagdo entre os secretarios de saude e verificar a sua aplicabilidade para o
cotidiano do servigo publico.

A ferramenta Odoo na sua fun¢do de Email Marketing mostrou ser uma ferramenta de
processos usadas para gerenciar seus contatos altamente voltada para gestdo de
relacionamentos entre os gestores de satde agregando valor na comunicacdo no que refere-se
a orientacdo, relacionamento ¢ banco de dados para contato direto a0 mesmo tempo que a
tecnologia de informacdo e comunicacdo com uso de software altamente maleavel que
permite comunicagdo com diversos outros sistemas sendo a ferramenta que mais se aproxima
do conceito dindmico de CRM.

Acerca da andlise da plataforma Odoo, as informagdes coletadas dos dados descentralizados
dos secretarios de satde e fragilidade de ndo ter um email institucionalizado demonstram a
necessidade de centralizacdo no sistema de gestdo, visto que ¢ um cargo assumido oriundos
da politica e nao estadista. Desta forma a contribui¢cdes, comunicagdes e toda expertise
adquirida ao longo do tempo se perder com a saida do titular da comunicacao intersetorial.
contudo o estudo tras uma plataforma que oferece um sistema de facil manipulacdo e de
comunicacao eficiente através de canais digitais.

O teste permitiu a andlise da ferramenta e dos padrdes de comunica¢do desempenhada pela
ferramenta E-mail Marketing. Deste modo, considera-se que os objetivos do trabalho de
conclusdo de curso foram atingidos.

E de bom alvitre, que as proximas pesquisas relacionadas a canais alternativos comunicagio
na saude busque relacionarem outros elementos importantes na Gestao de Stakeholder, como
abordado no design foi para esse trabalho, visto que novas tecnologias podem surgir para
melhorar a comunicagdo, ndo necessariamente gerar mudancgas estruturais, mas pormenores
que geram vantagens para a organizacao refletindo como beneficios para populagdo.
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Ainda sim, o pesquisa proporciona uma alternativa viavel no uso da comunicagdo em saude
de modo eficiente entre os secretdrios e gestores das unidades de satide da RIDE-DF, pois o
estudo pode corrobora tanto no interesse no sistema de saude na RIDE, frente aos desafios
enfrentados, se faz necessario um canal de comunicagdo rapido e cada vez mais adaptaveis as
Tecnologia de Informacao e Comunicagdo da Saude.
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Apéndice

Planilha - Mapeamento dos Gestores do entorno

Mapeamento do Entorno

UF Cidade Secretario(a) Telefone E-mail Populagdo
- =1 @aruas = o 3
Apuas Lindas Eduardo Rangel lima Tavares f1-3618 1409 mw.“_n__um _,W-Lm- s s 212.440
1 G0
Mrcio Pereira Brana marcio.braga@alexania.go.g
2 G0 |Alexdnia ' g G2 3336-5025 | owbr 27 653
61 3625-2544 )
3 GO |Cidade Ocidental Luciane de Lima Paiva Bernardes  |3903-2018 sec.saude.co@hotmail.com 71.376
4 GO Cocalzinho ALESSANDRA FLEURY LOBO CLEMENTE |52} 3335-1818 saudecocalzinho@gmail.com 20.240
(61) 3612-1070 /
5 GO |Cristalina Jean Eustaquio Magalhdes Alves. (61)3612-3924  gahinetesaude@hotmail.conl 58597
gabinete@formosa.go.gov.br ou
6 G0 |Formosa Gustavo Margues de Oliveira 61 3981-1030 |sustave.m.o@hotmail.com 121617
smsluz2020@gmail.com -
7 GO |Luzidnia José Walter Marques Faria (61) 3506-3608 saude@Iluziania.go.gov.br 208.285
B GO |MNove Gama Wisliane Maximiano do Mascimento |61 3628-1077  'saude@novogama.go.govbr| 115711
g GO |Planaltina Prisicilla Campanholo Guizilini Torred (61) 3637-127 adm_pla.go@amail.com BS51B
10 GO |Santo Antdnio do Descoberto  [nS0 encontrado 62 3535-1950 prefeito@santoantoniodegol 74744
gabinete.sms@valparaisode
goias.go.gov.br/
61 3627-6266 gahinetesms.go@gmail.co
11 GO |Valparaiso Alyane Ribeiro {3629-1488 'm 168468
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A B i D E F G H
Mapeamenteo da RIDE
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(61) 2017-1145 -
1 DF Distrito Federal | Francisco Aratjo Filho Ramais ndo informado 2974703 |htp saude.df sov.br/guem-e-guem/
F . Do TWWWLS LaT.gov.or “E- !
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113
i www.abadiania.go.gov.br/estrutura organizacic
2 GO |Abadiinia ) ‘ 19 614 — == -
Alaide Gomes Aratjo (62)33431424 saudeabadiania@hotmail.com
3 GO A eua Fria d2 Goids 5676 acessoainformacao.aguafriadegoias.go.gov.0
Alessandra Xavier da Rocha f2-3464-1342 saude.aguafria@gmail.com linformacan/estruturaoreanizacional/id=13
Agyas Lindas de
s G0 207 070 ; ; ,
Goids Eduardo Rangel lima Tavares £1-3618 1409  |saude@asuaslindasdesoias.cogo aguaslindasdezoias.go.gov.br/tontata/
5 &0 Alesin Marcio Pereira Braga 77288 ww.alexania.go.gov.br/index.php/secretarias/
f2 3336-5025 marcio.braga@alexania.go.gov.br
Alto Paraiso de . Twww.altoparaiso.zo.oovhr/5er = ghp?ID=
i GO Goiis Maria Cleonice Rodrigues de Sousa | 62 3446-1074  |saude@altoparaiso.go.gov.br 7558 . www.altoparaiso.go.gov.br/Secretarias.php?lD
alvoradadonorte. megasofttransparencia.com.b
7 GO Alvorada do Norte (62) 3421-1025/ 8614 r/organs-e-servidores/estrutura-organizacional-e-
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