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RESUMO

O presente estudo visa demostrar os efeitos da aplicacdo do Tema 972 do STJ nas
analises e decisdes dos tribunais, relativas a demandas voltadas para a venda casada
de seguros por ocasido da celebracdo de empréstimos consignados. Em tela, sera
investigava a ilegalidade dessa pratica e como impacta de forma direta a vida dos
consumidores. Analisa-se o entendimento dos tribunais superiores acerca do tema,
bem como a apresentam-se jurisprudéncias que demostram a forma como o tema
vem sendo tratado em tribunais estaduais. Trata-se de uma pesquisa bibliografica e
documental, e conclusao foi de que ha necessidade da regulacdo dessa relacdo de
consumo pelo Banco Central do Brasil, a fim de combater tal pratica e de reforcar,

mais enfaticamente, os critérios de validade das operac¢des bancérias.

Palavras-chave: Venda Casada. Empréstimos consignados. Relacées de Consumo.
Regulacéo.



ABSTRACT

The purpose of this study is to demonstrate the effects of the application of STJ Theme
972 on the analysis and decisions of the courts in relation to claims for the tying of
insurance policies when taking out payroll loans. It will investigate the illegality of this
practice and how it directly impacts the lives of consumers. The understanding of the
higher courts on the subject will be analyzed, as well as case law showing how the
issue has been dealt with in state courts. This is bibliographical and documentary
research, and the conclusion is that there is a need for regulation of this consumer
relationship by the Central Bank of Brazil, in order to combat this practice and to

reinforce, more emphatically, the criteria for the validity of banking operations.

Keywords: Tied selling. Payroll loans. Consumer relations. Regulation.
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INTRODUCAO

A préatica de venda casada de seguros durante a contratacdo de empréstimos
bancéarios consignados é uma constante ha muitos anos. No entanto, mesmo que
ainda ndo seja por um guestdo de conhecimento de seus direitos, mas sim pelos
efeitos financeiros que causa ao consumidor, essa pratica vem gerando grandes
debates no cenério juridico nacional, especialmente pela nitida desigualdade de
forcas na relagdo de consumo. E um tema que repercute na vida de milhares de
pessoas que adquirem linha de crédito todos os dias do ano, tendo se tornado, com

isso, um dos principais produtos nos bancos em geral.

Em vista disso, em 2018, o Superior Tribunal de Justica (STJ) discutiu
amplamente essa pratica e firmou a Tese 972.1 Visando a analisar se haveria ou ndo
validade na cobranca de seguro de protecdo financeira nessa situacdo, essa corte
entendeu e decidiu que, nos contratos bancarios em geral, o consumidor ndo poder
ser compelido a contratar seguro com a instituicao financeira ou com seguradora por
ela indicada. Essa decisao foi fundamental para evidenciar que a pratica da chamada
“‘venda casada” (comercializacdo de seguros na contratacdo de empréstimos

consignados) se configura abusiva.

O objetivo deste trabalho é demonstrar os efeitos da aplicacdo do Tema 972 do
STJ nas andlises e decisbes dos tribunais, relativas a demandas voltadas para a

venda casada de seguros por ocasido da celebracdo de empréstimos consignados.

A abordagem desse tema é relevante pelas seguintes razdes: a primeira,
juridicamente, € o fato de tratar-se de uma questdo que permanece ocorrendo em
grande escala, apesar da Tese firmada a titulo de solucdo; a segunda, legalmente, &
porque é claro o desrespeito para com o consumidor, vulneravel no momento da
transacgdo bancaria, frente a poténcia da instituicdo; a terceira, socialmente, é o grande
0 numero de pessoas submetidas a venda casada em operacdes de empréstimo, o

gue significa uma grande parte da sociedade atingida pelo desrespeito.

Metodologicamente, o trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa

bibliografica, sendo consultados doutrinadores e outros autores que abordam o tema

1 STJ. Superior Tribunal de Justica. Tema Repetitivo 972. Disponivel em: https://processo.stj.jus.br/
repetitivos/. Acesso em: maio 2024.
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de forma especifica. A pesquisa também foi documental, porque foram coletadas
jurisprudéncias que relativas ao tema, para se verificar o tratamento dispensado aos

casos.

O trabalho se encontra descrito em trés capitulos: no primeiro, descreve-se
como o entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica foi essencial para
validar a venda casada de seguros em empréstimos consignados, sem autorizagdo
prévia do consumidor, como pratica abusiva. Foi analisado como a prépria doutrina se
refere ao tema, demostrando, que a venda casada se encontra listada entre as
praticas abusivas tipificadas no art.39 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
Todavia, ainda ndo ha uma legislacdo que venha punir ou prevenir essa acdes por

parte dos bancos.

No segundo capitulo, foram trazidos ao debate casos especificos com maior
repercussao do tema, destacando a diversidade de entendimentos e a falta de uma
definicdo clara e uniforme sobre a questdo apresentada. Foram referidos casos de
notavel conhecimento publico, que demostram, em conjunto, a complexidade da
guestdo, mesmo apds o entendimento firmando pelo STJ. As decisdes sobre o
referido tema ainda se encontram em grande descompasso, denotando haver um

prisma diferente quanto a aplicacédo juridica da matéria.

No terceiro capitulo, foi feita uma reflexdo sobre as regulamentacdes do
Conselho Monetéario Nacional e de outros érgéos fiscalizadores, visando compreender
a necessidade de se estabelecer uma diretriz, a fim de definir regras mais diretas e
objetivas, referentes a aquisicdo de empréstimos consignados nos bancos pelos
consumidores. Buscou-se mostrar se as resolucdes atuais tém evitado a ocorréncia
de novas vendas casadas e se informam ao consumidor sobre a presencga ou nao de
seguros embutidos naquela operacgéo de forma obrigatoria. Objetiva-se verificar se ha
uma relacdo mais transparente e equilibrada entre os bancos e os consumidores,
visando a redugéo de conflitos futuros sobre tal matéria, respeitando a liberdade da
escolha contratual disposta no art.421 do Cddigo Civil. Mostra-se a necessidade de
um meio de prevencdo de novas ocorréncias, de um debate publico legislativo mais
aprofundando da matéria, considerando dar mais forca as resolucdes e teses firmadas

nesse sentido.
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Capitulo 1

VENDA CASADA COMO PRATICA ABUSIVA E SUA RELACAO COM A
AQUISICAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO COM SEGURO

1.1 Venda Casada como Pratica Abusiva nas relacdes contratuais de
empréstimos consignados em bancos

De inicio, € necessario compreender o que é um contrato, para melhor se
verificarem as bases daquilo que se pretende discutir neste trabalho. O conceito geral
de contrato é de que ele é tradicionalmente constituido em torno da nocéo de acordo
de vontades, o que Coelho define como “negdcio juridico bilateral ou plurilateral
gerador de obrigacdes para uma ou todas as partes, as quais correspondem direitos
titulados por elas ou por terceiros.”> Um contrato de empréstimo consignado € sim

uma relagéo contratual entre o banco e o consumidor.

Especificamente, empréstimo consignado é um contrato de adesédo no qual o
consumidor ndo tem direito de escolha, a ndo ser concordar com as clausulas
dispostas pelos bancos. Isso acaba abrindo lacunas para que os bancos possam
violar os direitos dos consumidores, com padrfes de pratica abusivas que englobam
diretamente a desconformidade das condutas com o estabelecido em lei ou condutas

nédo regidas pela boa-fé.3

A definicdo do Banco Central do Brasil € mais direcionada e detalhada, uma
NOCAO0 que se que se tornou corriqueira no pais tanto quanto o niumero de operacdes

efetuadas sob seu escopo:

E um tipo de empréstimo, conhecido como empréstimo com desconto
em folha. Nessa operacgéo, a prestacdo € descontada diretamente do
salario, da aposentadoria ou da penséo pela fonte pagadora: Uniéo,
os Estados, o Distrito Federal e os municipios: para servidores
publicos (na ativa, aposentados ou dependentes); INSS: para
aposentados e pensionistas; Empregador: para empregados
celetistas.*

2 COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito civil. Contratos. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p.34-37.
3 FRADERA, Vera Maria J. O dever de informar do fabricante. Revista dos Tribunais, v. 79, p.
71,1990.

44 BANCO CENTRAL DO BRASIL. O que é empréstimo consignado? 2023. Disponivel em: https://
www.bcb.gov.br/. Acesso em: 9 jun 2024.
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O que se discute aqui neste estudo abrange as operacdes de contratagcéo de
empréstimo em si, independentemente das especificacdes de sua consignacéo: € o

abuso por parte das instituicbes bancarias por ocasido daquela contratacao.

O art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, elenca condutas consideradas abusivas, mas entre elas néo cita a venda
casada. Porém, ndo significa que somente sdo abusivas as praticas citadas nesse
artigo, uma vez que, na redacao de seu caput, consta a frase “dentre outras praticas
abusivas”. Segundo Bessa, “a lista apresentada no dispositivo ndo é fechada e (...)
tais praticas abusivas devem ser identificadas pelos principios que norteiam o Cédigo
de Defesa do Consumidor, tendo como destaque o principio da boa-fé objetiva.” ®

Conforme sustenta o art. 51, caput, inciso IV do mesmo Cdédigo,® ha evidente
vedacdo para clausulas contratuais que possam deixar ‘o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam, incompativeis com a boa-fé ou a equidade”.
Entende-se, entdo, que “o principio da boa-fé representa o plano infraconstitucional,
que o principio da dignidade da pessoa humana significa na ordem constitucional
contemporanea”.” Ou seja, a boa-fé, nesse contexto, passa a ser um dos principais

pilares do direito do consumidor®, como explicado.

Em outra perspectiva, deve-se entender que “nem sempre as praticas
abusivas se mostram como atividades enganosas.” H& situacdes em que, essas
praticas simplesmente se manifestam “através de uma série de atividades, pré e pos-
contratuais, assim como praticamente contratuais, contra as quais o consumidor nao

tem defesas, ou, se as tem, ndo se sente habilitado ou incentivado a exercé-las.”

Ressalta-se que o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) busca trazer

equidade nas relagbes contratuais e dirimir entendimento divergentes, por meio do

5 BESSA, Leonardo Roscoe. Codigo de defesa do consumidor comentado. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense 2022, p. 287.

6"Art. 51. S&o nulas de pleno direito (...) as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos
e servigos que: Inciso 1V, estabelecam obrigacdo consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

7 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p.38.

8 MIRAGEM, Bruno, Curso de direito do consumidor. 6.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015,
p.75.

® BENJAMIN, Antonio Herman V. Manual de direito do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2018 p. 277.
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tratamento desigual para os desiguais. Ou seja: nesse prisma, o CDC visa a harmonia

nas relacdes de consumo.©

Diante do exposto e tomando como referencial o aspecto juridico-contratual,
as praticas abusivas podem, sim, ser contratuais, quando aparecem no interior do
proprio contrato; pré-contratuais, quando atuam na fase do ajustamento contratual e

pés-contratuais, quando ocorrem apos a contratacédo.!?

A questao leva a reflexdo sobre a validade das condicbes em que a operacao
ocorreu e do que foi estabelecido nela, como disposto no art. 104 da Lei n° 10.406 de
10 de janeiro de 2002, o Cadigo Civil (CC), que dispde sobre os requisitos que devem
ser atendidos, quais sejam: “Art. 104. A validade do negdcio juridico requer: | - agente
capaz; Il - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel; Ill - forma prescrita ou

nao defesa em lei.”

Assim, atentando para 0s requisitos supracitados, evidencia-se a prética
abusiva na venda casada de seguros em empréstimos consignados, porque, de
acordo com Bessa, “A venda casada ocorre quando o consumidor praticamente nao
tem opgéo de comprar apenas o produto ou servico que deseja’?. N&o ha validade,
porque estdo ausentes requisitos do negdcio juridico, como: mesmo 0 agente sendo
capaz legalmente, no momento da operacao bancéria, ele se encontra em posicao de
vulnerabilidade ante o contexto, potencialmente incapacitado para negar a
contratacdo de um seguro, imputada pela instituicdo; o objeto € licito (a venda do

seguro), mas o momento de negociacdo nao é apropriado.

Porém, ainda ndo ha legislacdo especifica para a prevencdo de tais
acontecimentos, fazendo com que haja novas ocorréncias a cada dia. Mas diante do
grande numero de demandas, alguns tribunais vém apresentando posi¢coes
consolidadas, conforme serd visto abaixo, no julgado da questdo apreciada Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro:

EMENTA: TIJRJ AC n° 0024444-89.2019.8.19.0208, 32 Camara Civel,
Relator Carlos Santos De Oliveira, Data julgamento 24/01/2022.
APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. RELACAO DE
CONSUMO.  CONTRATOS  BANCARIOS.  EMPRESTIMO

10 DELFINO, Lucio. Consumidor brasileiro: amplitude de seu conceito juridico. Revista Meio
Juridico, n.40, p.44-52, 2000.

11 BENJAMIN, Antonio Herman V. Manual de direito do consumidor, 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais,2018 p. 277, 278.

12 BESSA, Leonardo Roscoe. Codigo de defesa do consumidor comentado. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense 2022, p. 292
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CONSIGNADO E SEGURO PRESTAMISTA. VENDA CASADA.
VEDACAO. DANO MORAL CONFIGURADO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. MANUTENCAO. 1. Trata-se de acéo indenizatoria
em que o autor afirma que, ao celebrar contrato de empréstimo
consignado com o banco réu, no dia 12/06/2019, este teria incluido no
contrato uma parcela de R$ 1.240,00, referente a seguro prestamista,
gue o autor ndo desejava, configurando préatica abusiva de “venda
casada’. 2. Relagao de consumo. Direito do consumidor a informagao
adequada e clara sobre os produtos e servi¢os contratados. Inversao
do 6nus probatoério. 3. Conforme tese firmada pelo Superior Tribunal
de Justica, no Tema Repetitivo 972: “Nos contratos bancarios em
geral, o consumidor ndo pode ser compelido a contratar seguro com a
instituicdo financeira ou com seguradora por ela indicada.” 4. Neste
ambito, ndo permitida a contratagdo compulséria do seguro, e tendo o
autor afirmado que ndo desejava aderir ao seguro prestamista,
incumbia a ré comprovar nos autos que o autor teria sido devidamente
informado sobre as condi¢des do contrato, bem como que este teria
expressamente optado por contratar o referido seguro, 6nus do qual
nao se desincumbiu satisfatoriamente. 5. Elementos nos autos que
evidenciam a pratica de venda casada, vedada pela legislacdo de
consumo. Falha da ré na prestacdo do servico caracterizada. 6.
Nulidade do contrato de seguro. Condenacdo da ré a devolver em
dobro do valor pago pelo autor a titulo de prémio, na forma do art. 42,
p.u. do CDC. Agravamento do débito do autor, economicamente
hipossuficiente, gerando abalo financeiro e desgaste emocional. Dano
moral configurado. Quantum indenizatério arbitrado em R$ 4.400,00,
patamar que ja se mostra acanhado, e s6 ndo sera majorado por falta
de recurso neste sentido, ndo havendo que se falar em reducéo.
Precedentes. DESPROVIMENTO DO RECURSO.*?

O referido aumento de casos tornou o tema repetitivo, como dito, e gerou uma

expectativa real de um parecer firmado pela corte superior, conforme sera exposto.
1.2 Entendimento do Superior Tribunal de Justica

A discussdo que engloba a pratica de venda casada de seguros em
empréstimos consignados ganhou grande repercussao em decorréncia do numero
de demandas judicias. Segundo define Bessa, “Constitui venda casada condicionar
empréstimo a contratacdo de seguro obrigatorio com seguradora indicada pela

instituicao financeira.”*

O principio do debate se deu com a resolugcdo da Sumula 473 do STJ e o
respectivo entendimento sobre a vedacao de tal pratica, ao dispor que “O mutuario

do SFH néo pode ser compelido a contratar o seguro habitacional obrigatorio com a

13 TJRJ. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelacdo Civel n° 0024444-89.2019.8.
19.0208. Publicado no DJE:27/01/2022, sem péagina cadastrada.

MBESSA, Leonardo Roscoe. Cadigo de defesa do consumidor comentado. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense 2022, p. 295.
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instituicdo financeira mutuante ou com a seguradora por ela indicada.” Ou seja, por
mais que a Sumula verse sobre matéria parecida, ainda néo tratou diretamente do

objeto em relacdo aos bancos.

Os precedentes originarios para essa sumula, em primeira analise pelo STJ,

demostraram o seguinte:*®

EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. SFH n°
876837/MG. Relator: Ministro Humberto Gomes de Barros. Terceira
Turma. Julgado em 04 de dezembro de 2007. APLICACAO DO CDC.
SEGURO HABITACIONAL CLAUSULA QUE OBRIGA A CONTRATA(;AO
DA SEGURADORA ESCOLHIDA PELO AGENTE FINANCEIRO.
AFASTAMENTO DA IMPOSI(;AO. FUNDAMENTO NAO IMPUGNADO.(...)
lI-"Correta a decisdo que ndo conhece do recurso, na parcela em que néo se
impugna especificamente o fundamento legal utilizado pelo Tribunal de
origem, para afastar clausula contratual que obriga o mutuario do SFH a
contratar a seguradora escolhida pelo agente financeiro.

Em outro exemplo, a Quarta Turma do STJ, em sua decisdo, demonstrou que
a propria jurisprudéncia do Tribunal Superior ja se firmara nesse mesmo sentido:

EMENTA: Agravo Regimental no Recurso Especial n°1030019/BA.
Relator: Ministro Aldir Passarinho Junior. Quarta Turma. Julgado em
19 de novembro de 2009. CONTRATO DE MUTUO. SFH. SEGURO
HABITACIONAL. CONTRATACAO DE APOLICE COM A INSTITUICAO
FINANCEIRA OU EMPRESA POR ELA INDICADA. (...) “A Jurisprudéncia
do STJ firmou-se no sentido de que o mutuario do SFH nado esta
obrigado a contratar a apdlice de seguro com o mutuante ou
seguradora por ele indicada.” DESNECESSIDADE. AGRAVO
IMPROVIDO.16

Nesse sentido, o proprio STJ, em seu precedente, fixou o entendimento de
gue se tratava de venda casada expressamente, vedada pelo art.39, Inciso |, do CDC,
sempre que o fornecedor se beneficiasse de sua superioridade econdmica ou técnica
para estipular condicbes desfavoraveis ao consumidor. Abriu-se, entdo, um

entendimento amplo sobre a matéria, conforme abaixo:

EMENTA: STJ. REsp n° 80420/MG. Relatora Ministra Nancy Andrighi.
Terceira Turma. . Julgado em 19 de agosto de 2008. SFH. SEGURO
HABITACIONAL. CONTRATACAO FRENTE AO PROPRIO
MUTUANTE OU SEGURADORA POR ELE [INDICADA.
DESNECESSIDADE. INEXISTENCIA DE PREVISAO LEGAL.
VENDA CASADA. (...) O seguro habitacional foi um dos meios
encontrados pelo legislador para garantir as operacdes originarias do
SFH, visando a atender a politica habitacional e a incentivar a
aquisicao da casa propria. A apdlice colabora para com a viabilizacéo

15 STJ. Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental no Recurso Especial SFH n° 876837/MG.
Publicado no DJe em 14 de dezembro de 2007.
16 STJ. Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental no Recurso Especial n°1030019/BA.
Publicado no DJe em 19 de novembro de 2009.
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dos empréstimos, reduzindo o0s riscos inerentes ao repasse de
recursos aos mutuarios. - Diante dessa exigéncia da lei, tornou-se
habitual que, na celebracéo do contrato de financiamento habitacional,
as instituicbes financeiras imponham ao mutuario um seguro
administrado por elas préprias ou por empresa pertencente ao seu
grupo econbmico. - A despeito da aquisicdo do seguro ser fator
determinante para o financiamento habitacional, a lei ndo determina
que a apdlice deva ser necessariamente contratada frente ao proprio
mutuante ou seguradora por ele indicada. - Ademais, tal procedimento
caracteriza a denominada “venda casada”, expressamente vedada
pelo art. 39, I, do CDC, que condena qualquer tentativa do fornecedor
de se beneficiar de sua superioridade econdmica ou técnica para
estipular condi¢cdes negociais desfavoraveis ao consumidor,
cerceando-lhe a liberdade de escolha. Recurso especial néo
conhecido.’

Em consequéncia, de acordo o principio da seguranca juridica e
constitucional, Theodoro Junior alega que essa condicao visa a “evitar a perpetuagao
dos litigios, em prol da seguranca que os negocios juridicos reclamam da ordem
juridica”®. E o que determina o disposto no art. 5°, Inciso XXXVI da Constituicdo

Federal'®. Nesse prisma, houve necessidade de tratar a matéria de forma especifica.

Muito da dissipagédo desse entendimento vem daquilo que se entende como
microssistemas, no¢ao do italiano Natalino Irti, nascida da

ideia da imutabilidade da legislacéo civil e da perenidade dos institutos
juridicos, principalmente a propriedade e o contrato (...)
Microssistemas sao verdadeiros ‘universos legislativos’ de menor
porte, com sua propria filosofia, enraizados em solo irrigado com
aguas tratadas por outros critérios, influxos e métodos distintos.2°

Segundo Alinne Novais,?! para Natalino Irti, 0s microssistemas trazem consigo
0s proéprios principios interpretativos. No Brasil, segundo Luis Delfino, o legislador
criou um microssistema para proteger os direitos dos consumidores, que foi o CDC,

‘uma Lei com valores e principios proprios, de feicdo multidisciplinar, ja que se

17 STJ. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 80420/MG. Publicado no DJe em 03 de
setembro de 2008.

18 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil. 57. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2016, p. 117

19 Art 5°, Inciso XXXVI, da Constituicdo Federal de 1988, “A lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato
juridico perfeito e a coisa julgada”.

20 GOMES, apud DELFINO, Lucio. Reflexdes acerca do artigo 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Rev. Jur. UNIJUS, v.8, n. 8, p. 51- 75, 2005. Disponivel em: https://egov.ufsc.br/portal/sites/ Acesso
em: 2 jun 2024.

21 NOVAIS, Alinne Arquette Leite. A teoria contratual e o Cédigo de Defesa do Consumidor. Sédo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2001, p. 149
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relaciona com todos os ramos do Direito — material e processual —, ‘a0 mesmo tempo

em que atualiza e da nova roupagem a antigos institutos juridicos.”??

Nesse sentido, o microssistema CDC visa, principalmente, a liberdade
contratual, advinda do principio constitucional da liberdade individual. “A vontade livre
tem o poder de escolha das consequéncias juridicas de sua manifestacdo na
conformidade que a lei tolera”?3. Em outras palavras, o consumidor pode contratar ou

ndo, mas nao pode ser condicionado a aquisi¢cdo de nada que nao queira.

Como foi dito, a discussdo envolvendo a aquisicAo de seguros em
empréstimos consignados subiu em numero e, consequentemente, em demandas

judicias, levando o STJ a analisar a matéria, como serd visto a seguir.

1.3 Resolucéo do Tema Repetitivo 972 do Superior Tribunal de Justica

O debate e as demandas sobre a venda casada de seguro em contratacoes
se tornaram téo recorrentes que mereceram reflexao e a analise do STJ, sendo entdo
o tema considerado repetitivo por essa Corte. Nesse sentido, sado citados dois
recursos especiais, 0 Resp 1639320/SP e o Resp 1639259/SP, julgados em 12 de
dezembro de 2018, que deram origem ao entendimento do Tema 972, ambos tendo
como relator o Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. As questdes submetidas a

julgamento foram as seguintes:

Delimitacdo de controvérsia no @mbito dos contratos bancérios sobre:
(hvalidade da tarifa de inclusao de gravame eletrdnico;
(ivalidade da cobranca de seguro de protecdo financeira,;

(iipossibilidade de descaracterizacdo da mora na hipétese de ser
reconhecer a invalidade de algumas das cobrangas descritas nos itens
anteriores.?

Em primeiro lugar, insta salientar que o Ministro Paulo de Tarso Sanseverino,
em seu voto nos dois Recursos Especiais, deixou claro que ambos versavam sobre a

contratacdo de seguro na celebracdo de contrato financeiro como clausula optativa.

22 FILOMENO, apud DELFINO, Lucio. Reflexdes acerca do artigo 1° do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Rev. Jur. UNIJUS, v.8, n. 8, p. 51- 75, 2005. Disponivel em: https://egov.ufsc.br/
portal/sites/ Acesso em: 2 jun 2024.

23 PEREIRA, Caio Mario Da Silva. Instituicdes de Direito civil. Rio de Janeiro: Forense, 2006, p.383.
24STJ. Superior Tribunal de Justica. Tema Repetitivo 972. Disponivel em: https://processo.stj.jus.br/
repetitivos/ Acesso em: 14 maio 2024
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Todavia, a questao neles debatida se referia a liberdade do consumidor de contratar
outra seguradora, uma vez que a instituicdo do contrato indicava como Unica opc¢éo a
seguradora integrante do mesmo grupo econdémico que ela. Com isso, sem outros
nomes, o consumidor estava condicionado a venda casada. O Ministro assim dispds
em seu voto em uma das decisdes:
Apesar dessa liberdade de contratar, inicialmente assegurada, a
referida clausula contratual ndo assegura liberdade na escolha do
outro contratante (a seguradora). Ou seja, uma vez optando o
consumidor pela contratacdo do seguro, a clausula contratual ja
condiciona a contratacdo da seguradora integrante do mesmo grupo
econdmico da instituicdo financeira, nao havendo ressalva quanto a
possibilidade de contratagdo de outra seguradora, a escolha do
consumidor. (...) E esse aspecto da liberdade contratual (a liberdade
de escolher o outro contratante) que sera abordado na presente
afetagcdo, sob o prisma da venda casada, deixando em aberto - até

mesmo para outra afetacdo ou IRDR, se for o caso - a controvérsia
acerca da restricdo da prépria liberdade de contratar.?®

Reforca-se a ideia do presente entendimento, uma vez que o Ministro Luis
Felipe Salomé&o, valendo-se de precedentes, ja tinha argumentado no sentido de que
“configura venda casada a pratica das instituicoes financeiras de impor ao consumidor

a contratagdo de seguro com determinada seguradora”.2®

Nesse caso, delimitou-se a controvérsia, uma vez que, na venda casada, a
liberdade de escolha de outro contratante ja havia sido debatida pelo STJ, no Tema
Repetitivo 54, que dispde sobre a tese firmada: “O mutuario do SFH ndo pode ser
compelido a contratar o seguro habitacional obrigatério com a instituicdo financeira
mutuante ou com a seguradora por ela indicada.”?” Tal entendimento deu origem a

supracitada Sumula 473, do STJ.

N&o obstante esses julgados, nas relacbes de consumo, grandes
doutrinadores entendem que a vedacao da venda casada contraria um antigo preceito
do direito dos contratos, o qual implica o principio da liberdade, com as seguintes
faculdades:

a liberdade de contratar ou deixar de contratar; a liberdade de negociar

e determinar o contelido do contrato; a liberdade de celebrar contratos
atipicos; a liberdade de escolher; a liberdade de escolher o outro

25 STJ. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.639.320/SP Rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino. Julgado em 12 de dezembro de 2018, p.26.

26 |Ibidem, p. 27.

27STJ. Superior Tribunal de Justica. Tema Repetitivo 54. Disponivel em: https://processo.stj.jus.br
[repetitivos. Acesso em: 14 maio 2024.
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contratante; a liberdade de agir por meio de substitutos; a liberdade de
forma. %

A liberdade também é uma previsdo dentro do direito bancéario e, nesse
prisma, as instituicdes tém o direito de escolher outro contratante, como supracitado.

Dessa forma, conforme explica o mesmo doutrinador Nelson Néry Janior,

A configuragéo da venda casada ndo é tarefa facil, porquanto implica
pratica efetivamente lesiva ao consumidor, ndo podendo ser
confundida com a atividade empresaria, sob pena de intervencao
direta na livre iniciativa, principio garantido pela CF 170. Esse aspecto
possui relevancia, porquanto ha discussdo sobre a efetiva
configuracgéo do instituto.?

Esse prisma demostra que, nas decisdbes de casos especificos, a
jurisprudéncia tem sido uma grande fonte de interpretacdo do direito do consumidor,
ao fazer uma “revisdo da modelagem” baseada fundamentalmente nos termos
delineados na pacta sent servanda, os quais dao total atencdo aos elementos que
atentam para a “autonomia, liberdade para contratar e a forga vinculante dos pactos

bancarios formalizados por escritos particulares.”3°

Nesse contexto, ha de se considerar também “a abusividade de clausulas e
os reflexos da onerosidade contratual”’, que chegam a causar grande desequilibrio
entre as partes envolvidas, deixando que a instituicdo financeira, em muitos casos,
“se sobreponha ao predicado da legalidade escrita, na obediéncia ao comando,
ressalvando na isonomia padréo que se coaduna com a estipulacdo entabulada entre

os interessados”.3!

Em consequéncia, o referido Ministro Paulo de Tarso Sanseverino propos, em
seu voto para solugédo do tema repetitivo, a consolidacao de uma tese semelhante ao

enunciado da sumula 473 do mesmo 6rgao, conforme ementa apresentada:

EMENTA. Recurso Especial n°® 1.639.320/SP. Rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino. Julgado em 12 de dezembro de 2018. RECURSO
REPETITIVO. TEMA 972/STJ. DIREITO BANCARIO. DESPESA DE
PRE-GRAVAME. VALIDADE NOS CONTRATOS CELEBRADOS ATE
25/02/2011. SEGURO DE PROTECAO FINANCEIRA. VENDA CASADA.
RESTRICAO A ESCOLHA DA SEGURADORA. ANALOGIA COM O
ENTENDIMENTO DA SUMULA 473/STJ. DESCARACTERIZACAO DA

28 NERY JUNIOR, Nelson. Cadigo Civil comentado. 12. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2017,
p. 499, 500.

2 NERY JUNIOR, Nelson. Comiss&o de corretagem e a licitude de sua cobranca na venda de iméveis
- inexisténcia de abusividade ou venda casada. Solu¢8es Praticas de Direito. Revista dos Tribunais
online, v. 4, p. 335-371,, 2014. Disponivel em: https://edisciplinas.usp.br. Acesso em: 7 jun 2024.

30 ABRAO, Nelson. Direito Bancario. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2019, p. 462.

31 Ibidem, p. 463.
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MORA. NAO OCORRENCIA. ENCARGOS ACESSORIOS. 1.
DELIMITACAO DA CONTROVERSIA: Contratos bancarios celebrados a
partir de 30/04/2008, com instituicdes financeiras ou equiparadas, seja
diretamente, seja por intermédio de correspondente bancario, no &mbito
das rela¢cdes de consumo. 2. TESES FIXADAS PARA OS FINS DO ART.
1.040 DO CPC/2015: 2.1 - Abusividade da clausula que prevé o
ressarcimento pelo consumidor da despesa com o registro do preé-
gravame, em contratos celebrados a partir de 25/02/2011, data de
entrada em vigor da Res.-CMN 3.954/2011, sendo valida a clausula
pactuada no periodo anterior a essa resolugéo, ressalvado o controle da
onerosidade excessiva. 2.2 - Nos contratos bancarios em geral, o
consumidor nao pode ser compelido a contratar seguro com a instituicdo
financeira ou com seguradora por ela indicada. 2.3 - A abusividade de
encargos acessorios do contrato ndo Documento: 90574017 - EMENTA,
RELATORIO E VOTO - Site certificado Pagina 5de 37 descaracteriza a
mora. 3. CASO CONCRETO. 3.1. Aplicagédo da tese 2.3 ao caso
concreto, mantendo-se a procedéncia da acdo de reintegracdo de posse
do bem arrendado. 4. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.®?

Entende-se, assim, que cabe ao consumidor a escolha da contratacdo, mas é
vedada a condicionante das instituices de contratacdo de seguros com seguradoras
por elas indicadas. Mantém-se a coeréncia com os precedentes nesse sentido.?

Com efeito, o principio da transparéncia deve sempre se sobressair nas
relacbes de consumo, principalmente no ambito das relagcdes contratuais mais
equilibradas entre o fornecedor e o consumidor. Para tanto, devem as informacdes
estar corretas sobre os produtos e servigos presentes no contrato, prezando-se pela
lealdade entre as partes envolvidas na relacéo ainda na fase pré-contratual.®*

No geral, o que se espera nessas relacbes sdo condutas baseadas na
lealdade e nos direitos do consumidor, como bem expressa o art. 4°, inciso Il do
CDC.%® Clausulas abusivas vao de encontro a esse entendimento, logo, ndo podem
ser compreendidas tado facilmente pelos consumidores. Isso porque, como ensina

Alberto do Amaral JuUnior,

(...) o consumidor € vulneravel porque nao dispde dos conhecimentos
técnicos necessarios para elaboragdo dos produtos ou para a
prestagéo dos servigos no mercado. Por esta razédo, o consumidor ndo

82STJ. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.639.320/SP, p. 5-6 .Publicado em 17 de
dezembro de 2018.

33 |bidem, p. 31.

34 CUNHA, Belinda Pereira. Antecipagao da tutela no codigo de defesa do consumidor: tutela
individual e coletiva. Sao Paulo: Saraiva, 1999, p. 72.

35 CDC. Cddigo de Defesa do Consumidor. Art. 4°, Inciso Ill, harmonizagdo dos interesses dos
participantes das relagbes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais
se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal ), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagBes entre consumidores e fornecedores.
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esta com condi¢fes de avaliar, corretamente, o grau de perfeicdo dos
produtos e servigos.3°

Essa condig&o traz implicito o citado principio da boa-fé, assim definido: “por
boa-fé objetiva se quer significar [...] modelo de conduta social, arquétipo ou standard
juridico segundo o qual cada pessoa deve ajustar sua conduta.”’ Esse principio

estabelece que o fornecedor deve agir de forma transparente e leal.

Assim, neste capitulo, apesar da resolu¢do das controvérsias com o Tema
972 do STJ, ainda ha divergéncias quanto a evidenciacdo ou expressa ciéncia sobre
a escolha da contratacdo do seguro por parte do consumidor. Ha julgados que

mostram nova controvérsia quanto a matéria.

A discussd@o envolvendo essas divergéncias serdo analisadas no proximo
capitulo, quando vai se demostrar como ainda ha debates relativos a caracterizacéo
de algumas fases dessa relacdo de consumo. Isso significa que ainda ndo ha
entendimentos homogéneos por parte dos tribunais estaduais do Brasil, como sera

exposto.

36 AMARAL JR., Alberto Do. A boa-fé e o controle das clausulas contratuais abusivas nas relacdes de
consumo. Revista de Direito do Consumidor, v. 6, p. 27-33, 2011.

87 POLASTRO, Marilene De Souza. Reflexdes acerca do cédigo de protecdo e defesa do
consumidor Londrina, 2000, p.7.
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Capitulo 2

CASOS ESPECIFICOS E A DIVERSIDADE DE ENTENDIMENTOS SOBRE A
VENDA CASADA DE SEGUROS EM EMPRESTIMOS CONSIGNADOS

A discussdo envolvendo como o entendimento do STJ, com tese firmada
acerca da matéria, vem sendo aplicado na compreensao dos tribunais estaduais

passa a ser agora analisada.

2.1. Exemplo de casos especificos em que se protegeu o consumidor

Para exposicdo dos casos concretos, foi utilizado o buscador de
jurisprudéncias disposto na plataforma Jusbrasil, no menu jurisprudéncias, com filtro
em decisdes que contivessem as expressoes chaves “venda casada”, “empréstimo
consignado” e “seguro”. Logo apdés o resultado, novo filtro para decisdes de tribunais
estaduais, com classificacdo pela relevancia. Neste estudo, foram utilizados os

primeiros trés casos resultantes.3®

Em decorréncia do grande nimero de processos versando sobre a mesma
matéria, alguns tribunais ja apresentam entendimentos consolidados sobre a venda
casada de seguro com empréstimos consignados, sem a ciéncia expressa do
consumidor como pratica abusiva. Posto isso, passa-se a demostrar alguns casos a

sequir.

Recentemente, em decisdo de 2022, a Terceira Camara Civel do Poder
judiciario do Estado do Rio de Janeiro condenou o Banco Santander Brasil S.A. ao
pagamento do dobro do valor pago pelo autor a titulo de prémio (seguro), mais o
Quantum indenizatorio no valor de R$ 4.400,00 (quatro mil e quatrocentos reais) pelo
dano moral causado ao consumidor. Foi um entendimento no mesmo sentindo ao

tema 972 conforme passo a expor:

EMENTA: TJRJ. AC n° 0024444-89.2019.8.19.0208. Rel. Carlos
Eduardo Pereira da Silva. Julgado em 24 de janeiro de 2022. ACAO
INDENIZATORIA. RELACAO DE CONSUMO. CONTRATOS
BANCARIOS. EMPRESTIMO CONSIGNADO E SEGURO
PRESTAMISTA. VENDA CASADA. VEDACAO. DANO MORAL
CONFIGURADO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. MANUTENCAO.

38 JUSBRASIL. Buscador de Jurisprudéncias. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/. Acesso em:
16 maio 2024.
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1. Trata-se de acdo indenizatéria em que o autor afirma que, ao
celebrar contrato de empréstimo consignado com o banco réu, no dia
12/06/2019, este teria incluido no contrato uma parcela de R$
1.240,00, referente & seguro prestamista, que o autor ndo desejava,
configurando pratica abusiva de “venda casada”. 2. Relagdo de
consumo. Direito do consumidor a informacéo adequada e clara sobre
os produtos e servigos contratados. Inversdo do 6nus probatério. 3.
Conforme tese firmada pelo Superior Tribunal de Justica, no Tema
Repetitivo 972: “Nos contratos bancarios em geral, o consumidor nao
pode ser compelido a contratar seguro com a instituicdo financeira ou
com seguradora por ela indicada.” 4. Neste ambito, ndo sendo
permitida a contratacdo compulséria do seguro, e tendo o autor
afirmado que ndo desejava aderir ao seguro prestamista, incumbia a
ré comprovar nos autos que o autor teria sido devidamente informado
sobre as condicdes do contrato, bem como que este teria
expressamente optado por contratar o referido seguro, 6nus do qual
nao se desincumbiu satisfatoriamente. 5. Elementos nos autos que
evidenciam a préatica de venda casada, vedada pela legislacdo de
consumo. Falha da ré na prestagdo do servico caracterizada. 6.
Nulidade do contrato de seguro. Condenacdo da ré a devolver em
dobro do valor pago pelo autor a titulo de prémio, na forma do art. 42,
p.u. do CDC. Agravamento do débito do autor, economicamente
hipossuficiente, gerando abalo financeiro e desgaste emocional. Dano
moral configurado. Quantum indenizatério arbitrado em R$ 4.400,00,
patamar que ja se mostra acanhado, e s6 ndo sera majorado por falta
de recurso neste sentido, ndo havendo que se falar em reducéo.
Precedentes. DESPROVIMENTO DO RECURSO. 3

Em seu voto, o Relator Carlos Eduardo entendeu que “ndo restam duavidas
neste caso concreto que, estamos diante de uma relagao de consumo”, enquadrando-
se autor e réu nos conceitos de consumidor e prestador de servi¢cos, sujeitando-se, as

normas protetivas do CDC, que sédo de ordem publica e interesse social.*°

Entendendo ndo haver permisséo legal para a contratacéo de seguro de forma
compulsoria, uma vez que o consumidor deve ser sempre informado sobre as
referidas clausulas contratuais que visem a aquisicdo de outros servigos (seguro)
terceirizados, indicado por ela,** o relator declarou a nulidade do contrato de seguro.
Condenou ainda o banco réu a devolver, em dobro, o valor do prémio cobrado,

baseando-se no entendimento do art. 42. do Cédigo de Defesa do Consumidor.*?

Em outro exemplo, o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo vem

entendendo tal jurisprudéncia no mesmo sentindo:

39 TJRJ. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Apelacdo Civel n° 0024444-89.2019.8.19.0208.
Publicado no DJe em 27 de janeiro de 2022. .

40 |bidem. p.3.

41 Ibidem. p.4.

42 |bidem. p.4.



24

EMENTA: Apelacéo Civel n°® 1023777-93.2020.8.26.0196. Rel. Des.
Luiz Guilherme da Costa Wagner Junior. Julgado em 28 de julho de
2021. Cébdigo de Defesa do Consumidor. Contrato de mutuo. Seguro
Prestamista. Venda casada. Sentenc¢a de improcedéncia. Recurso da
Autora. Venda casada de empréstimo bancario com seguro de
protecao financeira (seguro prestamista) na qual o Banco financiador
€ o0 beneficiario. Prética ilegal reconhecida pelo STJ em recurso
repetitivo (tema 972 - REsp 1639259/SP e 1.639.320/SP). Devolugéo
do valor do prémio do seguro. Correcdo monetaria desde o
desembolso (Sumula 43 do STJ) e juros de mora desde a citacao (art.
405 do CC). Banco que ndo comprovou de forma contundente que a
Autora foi informada da possibilidade de n&o contratar o seguro,
fornecendo-lhe opcdo através do sistema bancario. Danos morais.
Ocorréncia. Perda do tempo util. Desvio produtivo do consumidor.
Danos morais arbitrados com moderacdo de acordo com a situacao
fatica. Sucumbéncia alterada. Sentenca parcialmente reformada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.*®

O Tribunal de Justica do Estado de S&o Paul condenou o Banco Mercantil do
Brasil S/A ao pagamento de R$ 2.000,00 (dois mil reais) ao cliente a titulo de danos
morais, por entender que ha sim condicionamento para a aquisicdo de seguro no

contrato de empréstimo consignado, adquirido pelo consumidor.*4

O Desembargador Luiz Guilherme da Costa Wagner Junior reconheceu, em
seu voto, que houve, sim, venda casada, o que € vedado pelo art. 39, | do CDC. Foi
demonstrado que o financiamento do seguro estava embutido no financiamento, e ele
afirmou que se “o seguro realmente fosse livre escolha do consumidor, ndo estaria

inserido nas parcelas do financiamento.”#®

Essa ndo € uma questdo nova; ha diversas situacfes similares, ja decididas
também pelo egrégio Tribunal de Justica de Sdo Paulo, conforme se verifica na

Ementa a sequir:

EMENTA: Apelagéo Civel n° 0064027-24.2012.8.26.0114. Rel.Maria
Cristina de Almeida Bacarim. 292 Camara de Direito Privado. 32. Vara
Civel. Julgada em 22 de maio de 2019. Apelacdo. Ac¢édo revisional de
contrato. Arrendamento mercantil - Sentenca de improcedéncia -
Apelo da autora voltado a questionar a capitalizacéo de juros, tarifa de
abertura de cadastro (TAC) e seguro de protecdo financeira - Acordao
gue negou provimento ao recurso - Recurso especial apresentado pela
autora. Reapreciacao determinada pela Egrégia Presidéncia da Secéo
de Direito Privado, nos termos do art. 1.030, Il, do CPC, em razdo dos
julgamentos dos Recursos Especiais Repetitivos n° 1.639.320/SP e n°
1.639.259/SP - Reexame exclusivo quanto a questdo do seguro de

43 TJSP. Tribunal de Justica de Séo Paulo. Julgado em 28 de julho de 2021, publicado no DJe em 28
de julho de 2021.

44 |bidem. p. 14.

45 |bidem. p. 4.
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protecdo financeira, com demais temas j& julgados conforme
entendimento jurisprudencial repetitivo - Abusividade parcial
reconhecida, nos termos dos repetitivos mencionados - Tema 972 do
C. STJ - Ressarcimento simples - Sentenga parcialmente reformada.
Recurso provido em parte.*

Percebe-se que, por mais que ja se pareca uma matéria pacificada, ha
entendimentos contrarios, como demonstra o descompasso judicial observado em
alguns casos dessa relacdo de consumo. Como passara a ser exposto. Por mais que
tenha sido firmada, a tese ainda encontra resisténcia no momento de sua
interpretacdo por instancias inferiores, mostrando haver pontos que ainda precisam

ser examinados e levados ao debate publico pela comunidade juridica.

2.2 Decis0Oes Divergentes e Desfavoraveis ao Consumidor

Embora um grande nimero de julgados acompanhe o entendimento de que a
venda casada de seguros na contratacdo de empréstimos consignados é pratica
abusiva desde que nao haja ciéncia expressa do consumidor, o alto niumero de
demandas judicias com reclamacdes sobre a matéria levou juizes, em alguns casos,
a se fixarem em pontos diversas da questéo, diferente do exposto anteriormente. Com
isso, seus entendimentos tentam demostrar onde estaria a ciéncia expressa do

consumidor.

2.2.1 Casos Divergentes Venda Casada Nao Configurada

Utilizando os mesmos critérios de pesquisa para a exposi¢cdo dos casos
concretos com decisdes contrarias ao consumidor, foi usado o buscador de
jurisprudéncias disposto na plataforma Jusbrasil no menu jurisprudéncias, filtrando em
decisbes que contivessem as expressdes “venda casada ndo configurada’,
“‘empréstimo consignado” e “seguro”, com novo filtro posterior para somente decisdes
de tribunais estaduais, com classificacdo por relevancia. Para este estudo, foram

utilizados os primeiros trés casos resultante,*” expostos a sequir.

46 TISP. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Apelacdo Civel n° 0064027-24.2012.8.26.0114. Publicado
no DJe em 23 de maio de 2019.

47 JUSBRASIL. Buscador de Jurisprudéncias. Disponivel em; https://www.jusbrasil.com.br/. Acesso em:
18 de maio. 2024.
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No primeiro caso, a Desembargadora Maria de Lourdes Abreu, em deciséo na

3° Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TIDFT),

deu validade aos pedidos feitos pelo réu, o Banco de Brasilia S/A. Ele foi acusado de

ter condicionado ao consumidor a contratacdo de seguro por ocasido de um

empréstimo consignado e na sentenca o pedido autoral foi julgado improcedente:

EMENTA: TJDFT. Processo n° 0714165-47.2021.8.07.0020.1°
Juizado Especial Civel de Aguas Claras, Juiz de Direito: Reginaldo
Garcia Machado. Julgado em 14 de setembro de 2021. Trata-se de
acao de conhecimento com pedido de restituicdo de valor proposta por
RAIMUNDA DE BRITO NUNES em desfavor de BANCO DE
BRASILIA S/A, partes qualificadas nos autos. O autor alega, em
sintese, que no dia 28/11/2020, foi oferecido a autora através de uma
corretora do banco BRB, um empréstimo consignado, ao qual o valor
consta descriminado em contrato n.389001 e lhe foi informado que
para o contrato ser aprovado, ela teria que fazer um seguro para
garantir a liberacéo do referido empréstimo consignado em sua conta.
A autora argumenta que foi vitima de uma conduta abusiva, pois
desejava efetuar apenas um contrato de empréstimo consignado, sem
ter interesse em contratar seguro. Conclui pedindo a inversdo do énus
da prova, a gratuidade de justica, a condenac¢ao do réu ao pagamento
do dano material, que totalizou a quantia de R$ 6.211,07 (seis e mil e
duzentos e onze reais e sete centavos), com a devolucdo dos valores
indevidamente cobrados com juros e corregcdo monetéria; além do
cancelamento do seguro contratado. A inicial foi instruida com os
documentos. citado, 0 réu apresenta contestacdo ao id107069028
arguindo, preliminarmente, a ilegitimidade passiva do BRB- BANCO
DE BRASILIA, pois o seguro de vida tem como seguradora a BRB —
CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A. no mérito, aduz,
em sintese, que autora compareceu ao banco e efetuou o seguro de
vida porque atendia aos seus interesses, sendo que quando em
contato com o banco, foi orientada a comparecer a agéncia do BRB
para o cancelamento do seguro se assim quisesse. Ocorre que a
autora ndo compareceu a agéncia do banco até a presente data para
o cancelar o seguro de vida, preferindo vir perante este poder judiciario
a fim de enriquecer ilicitamente, requerendo devolugdo em dobro do
valor e supostos danos. ao final, pugnha pela improcedéncia dos
pedidos. anexou documentos. Houve apresentacdo de réplica
(1D108963486). Ndo houve pedido de producdo de outras provas. 8

No segundo exemplo, o Tribunal de Justica do Estado do Parana entendeu

no mesmo sentido:

EMENTA: TJPR. AC n° 0040787-13.2020.8.16.0014. Relatora Juiza
Substituta 2° Grau Cristiane Santos Leite. APELACAO CIVEL. ACAO
REVISIONAL DE CONTRATO C/C REPETICAO DO INDEBITO.
ALIENACAO FIDUCIARIA. ALEGACAO DE VENDA CASADA
SEGURO PRESTAMISTA. NAO  ACOLHIMENTO. RESP
1.639.320/SP.  PROPOSTA DE ADESAO DEVIDAMENTE

48 TIDFT. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. Sentenca n° 103050897. Processo
n°0714165-47.2021.8.07.0020. Publicado no DJe em 16 de setembro de 2021.
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ASSINADA. TODAS AS INFORMACOES CONTIDAS DE FORMA
EXPRESSA. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DE INDICIOS DE
OBRIGATORIEDADE DA CONTRATACAO DO SEGURO
PRESTAMISTA. PRECEDENTES DESTE TRIBUNAL.
MANUTENCAO DA SENTENCA. MAJORACAO DOS HONORARIOS.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. (...) ll- O Superior
Tribunal de Justica, em sede de Recurso Repetitivo, j& firmou
entendimento de que “nos contratos bancarios em geral, o consumidor
nao pode ser compelido a contratar seguro com a instituicdo financeira
ou com seguradora por ela indicada”. No caso, o seguro foi
expressamente contratado e devidamente assinado pela apelante, de
forma que ndo ha do que se falar em declaracdo de ilegalidade da
cobranca do seguro prestamista, visto a inexisténcia de comprovagéo
da venda casada.*?

Por fim, no terceiro exemplo, o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
entendeu da mesma forma que os casos acima. A relatora da acéo considerou que

nao se configurou a venda casada:

EMENTA: Sentengca n° 3188636524. Processo n°5161803-
94.2020.8.13.0024, Comarca de Belo Horizonte, 7° Unidade
Jurisdicional Civel- 21° JD da Comarca de Belo Horizonte, Juiza de
Direito: Lucy Augusta Aznar de Freitas. Julgado em 20 de abril de
2021. Relata a autora que contratou com o banco réu empréstimo na
modalidade conta garantida. Aduz que, na oportunidade da
contratagao, foi compelida a contratar um seguro denominado “Seguro
Vida Empresa”. Afirma que se trata de venda casada e por isso
requereu o cancelamento cobrancas. Pede a devolugéao do valor de
R$1.942,91. (...) Dessa forma, no caso dos autos, tenho que a
promovente ndo comprovou suas alegacdes de que houve a prética
do ilicito civil denominado venda casada, vedado pelo art. 39, inciso |
do CDC, néo se desincumbindo de seu 6nus, nos termos do art. 373,
I, do CPC. Ante o0 exposto, nos termos do art. 487, | do CPC, JULGO
IMPROCEDENTES os pedidos formulados na inicial. Sem custas ou
honorarios.>

Embora os trés julgados tenham o mesmo resultado, recurso nao provido, as
razdes dos tribunais para tal ndo se fixaram na alegada questdo comum a todos, a
‘venda casada”, mas sim em pontos adjacentes. No primeiro caso, a justificativa do
TJDFT foi de que “a autora ndo compareceu a agéncia do banco até a presente data
para o cancelar o seguro de vida, mesmo tendo sido orientada para tal pela agéncia”.
No segundo, o TJPR declarou que “o seguro foi expressamente contratado e
devidamente assinado pela apelante, de forma que ndo ha do que se falar em
declaracédo de ilegalidade da cobranga do seguro prestamista”. E no terceiro, a

Comarca de Belo Horizonte justificou que “a promovente ndo comprovou suas

49 TIPR. Apelacdo Civel n°® 0040787-13.2020.8.16.0014. Publicado no DJe em 04 de junho de 2021

50 TIMG. Tribunal de Justica de Minas Gerais. Sentenca n°® 3188636524. Processo n°5161803-1.
Publicado no DJe em 19 de maio de 2021
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alegacdes de que houve a prética do ilicito civil denominado venda casada, vedado
pelo art. 39, inciso | do CDC, nédo se desincumbindo de seu 6nus.” Nos trés casos as

razdes da ndo procedéncia recairam na responsabilidade do cliente.

Existe assim um entendimento diferente sobre a validade da venda casada,
guanto a ser evidente e expressa a ciéncia do consumidor na aquisicdo do seguro no

momento da contratagdo do empréstimo bancario, conforme demostrado.

Em uma segunda andlise, a ndo possibilidade de o consumidor provar que de
fato ndo tinha ciéncia do ocorrido é considerada um ponto forte para um entendimento
divergente, ainda que a falta de provas néao seja capaz de produzir efeitos no ambito
civel ou na esfera administrativa.>® Como exposto, em muitos casos, 0os bancos

condicionam a venda de seguro, inserindo-a no mesmo contrato de empréstimo.

Assim, observando que as rela¢des contratuais bancarias sdo regidas por
resolucBes do Conselho Monetéario Nacional, passa-se a analisar, no préximo capitulo,
a viabilidade administrativa das resolucdes frente ao entendimento do Tribunal

Superior. Nesse sentindo, confira-se o seguinte julgado:

EMENTA: Recurso Especial n® 112.437/RS. Rel. Min. Salvio de
Figueiredo Teixeira. Julgado em 25 de margco de 1997. DIREITOS
COMERCIAL, ECONOMICO E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. PREQUESTIONAMENTO. INOCORRENCIA. QUESTAO
SURGIDA NO ACORDAO RECORRIDO. NECESSIDADE. MUTUO RURAL.
JUROS. TETO DA LElI DE USURA. TAXAS LIVRES. NAO-
DEMONSTRACAO POR PARTE DO CREDOR DE AUTORIZACAO DO
CONSELHO MONETARIO NACIONAL. AUMENTO DOS JUROS PELO
INADIMPLEMENTO. IMPOSSIBILIDADE. ENUNCIADO DA SUM. 596/STF.
DISSIDIO NAO CONFIGURADO. DESSEMELHANCA DAS SITUACOES
FATICAS. CIRCULARES E RESOLUCOES. IMPOSSIBILIDADE DE
ANALISE. RECURSO NAO-CONHECIDO.

(..

V - CIRCULARES E RESOLUCOES, CONQUANTO TENHAM NATUREZA
NORMATIVA, NAO PODEM SER OBJETO DA ANALISE NA INSTANCIA
ESPECIAL, POR NAO SE ADEQUAREM AO REQUISITO DE "LEI
FEDERAL" DEFINIDO NA ALINEA "A" NO PERMISSOR
CONSTITUCIONAL.52

O relator. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira observou que circulares e
resolucdes, por terem natureza normativa, ndo podem ser analisadas por instancia
especial, por ndo serem enquadradas no requisito de lei federal. Portanto, analisa-se

a necessidade de regulacao federal especifica em cotejo com as resolucdes vigentes.

51 DEZEM, Guilherme. Curso de Processo Penal. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2020.
Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/ Acesso em: 28 maio 2024.
52 STJ. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n°®112.437/RS. Publicado em 05 maio de 1997.
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Capitulo 3

A REGULACAO DA CONTRATACAO DE SEGUROS COMPULSORIOS EM
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS E SEU IMPACTO NAS RELACOES DE
CONSUMO NO BRASIL

3.1 Auséncia de normas especificas para contratos bancarios de empréstimos
consignados

Como exposto, ha entendimentos sobre a existéncia de uma complexa ponte
entre casos especificos na aquisicdo de seguros nos contratos, e entendimentos
diversos sobre o que, de fato, se caracteriza como venda casada. Sendo assim, é
evidente que a matéria ainda precisa de uma norma formal para evitar que tais
discordancias venham a ocorrer e criar jurisprudéncias que favorecam as alegacgdes

dos bancos, prejudicando a parte mais fraca da relagéo de consumo.

Nesse prisma, deve- se entender a complexa linha que se estende dentro dos
contratos bancérios. As instituicdes bancarias no Brasil se enquadram na definicdo

legal de fornecedor, segundo o art. 3° caput do CDC:
Artigo 3°- Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacéo,

exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao
de servigos.

De acordo com Lima Marques, essa caracterizacdo de banco ou instituicdo

financeira como fornecedor pelo CDC é pacificada atualmente.

O CDC rege as operagfes bancarias, inclusive as de muatuo ou de
abertura de crédito, pois relagées de consumo. O produto da empresa
banco é o dinheiro ou o crédito, bem juridicamente consumivel, sendo,
portanto, fornecedora; e o consumidor o mutuario ou creditado.>3

Portanto, para compreenséo da discusséo, toma-se o disposto no art. 54 do
CDC que dispbe: “Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar

substancialmente seu conteudo”.

53 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de defesa do Consumidor. Sdo Paulo. Revista
dos tribunais, 1999. p. 198-199
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Vé-se que ndo h4 caracterizacdo de autonomia da vontade do consumidor,
pois ela s6 se mostra presente quando ha “a possibilidade duma tripla escolha na vida
negocial: contratar ou ndo contratar, escolher a outra parte e determinar o contetdo

das obrigacGes assumidas.”*

Portanto, ha de se compreender que, como referido, ha entendimento claro
quanto as jurisprudéncias favoraveis ao entendimento de que nos contratos bancarios
o consumidor é parte mais vulneravel da relacdo de consumo, segundo se demonstra

abaixo:

(...) ocorrendo uma prestagao de servigos bancarios, onde se figurem
de um lado na qualidade de fornecedor um determinado banco
comercial e, de outro, na qualidade de consumidor uma pessoa fisica,
qualquer, que contrate objetivando destinacdo final, parecer-nos
evidente que essa relacao juridica se caracterizara como relagéo de
consumo. A inclusdo da pessoa fisica, enquanto consumidor é clara,
segundo o texto da lei.>®

A discussdo aqui é apresentar que s60 ha como fiscalizar se houver
regulamentacgéo, pois no Brasil, dada a auséncia de normas especificas no ambito
desses contratos, sua caracterizacéo é tida como de menor relevancia.>® Indo além,

vé gue aqui ndo ha tratamento legislativo especifico para os contratos bancarios.>’

Também ainda ha de se considerar, segundo dispde Salomao Neto Eduardo,

que a

auséncia de regulamentacdo genérica e abrangente sobre os
contratos bancarios no Brasil obviamente ndo significa que tais
contratos ndo encontrem tratamento no Direito Positivo nacional. Pelo
contrario, em diversos diplomas legais ha normas aplicaveis aos
contratos bancarios.*®

Nesse viés, ha de se compreender a presente pergunta: existe a necessidade
de regulamentacdo abrangente dos contratos de empréstimos consignados, a fim de
evitar a venda casada de seguros nele embutida sem a expressa ciéncia do

consumidor?

Nesse prisma, reforca-se que o CDC traz uma forte contribuicdo para a

equiparacao das partes nas relagbes de consumo, inclusive envolvendo bancos.

54 ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Direitos dos consumidores. Coimbra; Almedina, 1982, p. 13.

55 DONATO, Maria Antonieta Z. Protecdo ao consumidor. Conceito e Extensdo. Sao Paulo: RT. p. 25
5% SALOMAO NETO, Eduardo. Direito Bancéario. Sdo Paulo: 3. ed. Editora Trevisan, 2020. E-
book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/. Acesso em: 21 maio 2024, p. 201.

57 Ibidem.

58 |Ibidem.
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Todavia, esse campo ainda parece pouco explorado em termos de aplicacéo,
conforme entende Carlos Henrique Abré&o, ao dispor:

Efetivamente, a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor nas
negociacfes bancarias diagnostica um campo novo e ainda pouco
explorado, dés que sua incidéncia implica o realinhamento de
clausulas, a protecdo maior ao cliente, com a inversdo do 6nus da
prova, consequentemente a reunido de subsidios direcionados a
minorar 0s perversos efeitos das situagbes de abuso ou
unilateralidade dos preceitos contidos nas operac¢des bancarias.>®

Ou seja: havendo a correta aplicacdo desses pilares, que constituem a base
para a liberdade contratual se tornar de fato real, conforme entendido por Renata
Mandelbaum, firma-se a seguranca juridica.

Através da aplicagdo dos principios que regem a nova realidade
contratual, busca-se a seguranca juridica, mas ndo através da
liberdade contratual, onde imperava a supremacia da ‘palavra dada’

(pacta sun servanda), mas através da tutela da confianca e da boa-fe,
banhadas pelo principio da justica contratual.®

Nessa perspectiva, os 6rgaos fiscalizadores e responsaveis tém um papel
fundamental no sentido de buscar a redacdo de tais normas, a fim de se nortearem
adequadamente o objetivo principal, que é sempre a protecdo do consumidor. Como
apontado por Arnaldo Rizzardo, muitas vezes, 0s contratos sequer sao apresentados
ou lidos em conformidade pelos consumidores. Ele expde nesse sentido que:

De modo geral, o interessado sequer |é as clausulas impressas, por
varias razoes, como falta de tempo, confianga que deposita no banco,
imprudéncia, preméncia em ter o dinheiro a disposicéo, etc. Muito
seguidamente, se as |€, ndo entende e nem se acha capacitado para
compreender o significado juridico. E caso se dé ao trabalho de
proceder uma andlise mais atenta, concluindo por discordar de alguma
das imposicdes, ndo obtera resultados praticos, mesmo porque ndo
consegue acesso perante os verdadeiros responsaveis do banco ou

da empresa. Os que o atendem, simplesmente transmitem normas
impessoais e comuns, nada decidindo ou alterando.®!

Consequentemente, 0 que se espera € uma norma mais forte a fim de
resguardar o consumidor, que termina sendo prejudicado constantemente com
clausulas abusivas. Essas visam a superioridade do banco na relacdo de consumo,

uma vez que séo sinais de violacao da ética e a boa-fé.

59 ABRAO, Nelson, Direito bancario, Séo Paulo: Saraiva, 2019, p. 461-462.

60 MANDELBAUM, Renata. Contratos de adesdo e contratos de consumo. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 1996, p. 101.

61 RIZZARDO, Arnaldo. Contratos de crédito bancario. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999.
p. 22.
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Sendo assim, ha de se entender que a introdugéo de tal medida devera seguir
muito fortemente as linhas setentrionais postas pelas entidades que regulamentam
essas atividades. Isso sera tratado a seguir, para se ver, de fato, como pode ser

aplicada a norma sem ferir outras, como 0s principios que regem o direito bancario.

3.2 Breve Exposicao da Importancia do Conselho Monetéario Nacional

O Conselho Monetario Nacional (CMN) é o 6rgdo superior do Sistema
Financeiro Nacional que tem a responsabilidade de formular a politica da moeda e do
crédito. Objetiva a estabilidade da moeda e o desenvolvimento econémico social do

pais®?, ou seja, € um instrumento importante nas relacdes bancarias de consumo.

7

Desse modo, a atividade financeira no Brasil é instrumento de muita
regulacdo, tendo como principais reguladores o CMN e o Banco Central do Brasil
(Bacen). Partindo das regulacbes emanadas, cabe indagacfes para se entender se
hé& previséo legal para, de alguma maneira, validar os contratos celebrados entre as
instituicBes bancérias e os consumidores, bem como regular as acées que cada parte

terd nessa relacéo bilateral®s.

Sendo assim, havendo previsdo em uma das resolucdes desse conselho, ha
como pleitear um entendimento mais claro sobre as legalidades expostas entre o0s
bancos e os consumidores, no momento da contratacdo de um empréstimo com

seguro previsto na apodlice contratual. Isso sera debatido a seguir.

3.2.1 Cotejo entre a Resolucdo 3.517/07 do Conselho Monetéario Nacional e o
Tema 972 do Superior Tribunal de Justica

Em primeira analise, a Resolugéo 3.517, de 6 de dezembro de 2007, foi fruto
de muitos debates, inclusive esta estampada no voto do Ministro Relator Paulo de
Tarso Sanseverino, voto esse que originou o citado Tema Repetitivo 972 no STJ.%*

Compreende-se que, quando afirma que “Dispbde sobre a informagéo e a

divulgacao do custo efetivo total correspondente a todos os encargos e despesas de

62 | ei n® 4.595/1964. Dispbe sobre a politica e as instituicdes monetdrias, bancarias e crediticias, cria
0 Conselho monetéario Nacional e da outras providéncias.

6 SALOMAO NETO, Eduardo. Direito Bancario. Sdo Paulo: 3. ed. Editora Trevisan, 2020, p. 208.

64 STJ. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.639.259/SP Rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino. Julgado em 12 de dezembro de 2018, p.26.
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operacbes de crédito e de arrendamento mercantil financeiro, contratadas ou
ofertadas a pessoas fisicas”,%° essa Resolucédo permite incluir o seguro nos contratos
de empréstimos consignados. Isso, para oferecer uma cobertura adicional, prevendo
eventos de dispensa do trabalho involuntaria do segurado e consequente perda de

sua renda, sendo uma garantia mais forte para as instituicées financeiras.®®

Diante disso, o Ministro Paulo de Tarso, em seu voto, expde que a contratacéo
de seguros bancarios dessa natureza ndo é vedada pela regulacédo bancéaria, por se

tratar de um servicgo financeiro, conforme estabeleceu o Banco Central:

E dizer: do ponto de vista estrito da regulacéo bancéria, até mesmo
pelo que consta da Resolugdo-CMN n* 3.517, de 2007, em principio,
€ legitima a cobranca de seguro de protecéo financeira relacionado
aos contratos de arrendamento mercantil. A luz da regulacéo
financeira, sem levar em consideracgéo a legislacdo consumerista, civil
e contratual, sua cobranga p6de ser diligenciada a época da
contratacdo a titulo de ressarcimento de servicos ndo financeiros
prestados a favor do cliente, com amparo na regra expressa do art. 1°,
§ 10, lll, da Resolugdo-CMN n° 3.518, de 2007, e continua podendo
ser diligenciada, pelas razfes ja expostas, mesmo apos a revogacao
de tal dispositivo regulamentar.®”

O Ministro ainda vai além em seu voto ao mostrar que a inclusédo do referido
seguro contribui para que os bancos possam reduzir as taxas de juros, também
conforme entendimento do Banco Central do Brasil.

N&o obstante seja a instituicdo financeira a beneficiaria da indenizacéo
do seguro de protecao financeira, ndo se pode perder de vistas que se
trata de forma de exoneracgéo parcial ou total do consumidor de suas
obrigacdes para o caso de ocorréncia de determinados sinistros, o
gue, ao fim e ao cabo, redunda na mitigacédo de riscos do negécio,

concorrendo para que sejam praticadas taxas de juros mais médicas
nas contratacoes.®®

Ou seja, por mais que ndo haja confronto com a regulacdo bancaria, tal
contratacao deve seguir os critérios de validade previstos nas relagbes de consumo,

previstos no citado art. 39, inciso | do CDC.%°

Isso é reforcado por Rui Stoco, que assim se expressa quanto a essa matéria:

65 BACEN. Banco Central do Brasil. Resolugcdo CMN n° 3.517, de 6/12/2007. Disponivel em: https://
www.bcb.gov.br/ Acesso em: 7 jun 2024.

66 STJ. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.639.259/SP Rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino. Julgado em 12 de dezembro de 2018, p.26.

67 Ibidem

68 Ibidem

69 Ibidem, p. 27.
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Relagdo de consumo, para o Codigo de Defesa do Consumidor, é toda
relacéo juridica contratual que envolva a compra e venda de produtos,
mercadorias ou bens moveis e imoéveis, consumiveis ou
inconsumiveis, fungiveis ou infungiveis, adquiridos por consumidor
final, ou a prestacéo de servicos sem carater trabalhista.”

Todavia, como exposto no segundo capitulo, ainda ha grande divergéncias,
ou seja, ndo ha entendimento homogéneo acerca de quando a contratacdo é
voluntaria ou quando a contratacéo € condicionada. Os bancos informam que € dever
do consumidor ler o contrato, a fim de que sejam conhecidas as clausulas que nele
estdo previstas. Sendo assim, havendo a previsdo nele e com a concordancia do

consumidor, entende-se ser muitas vezes ser um negaocio valido.

Quanto ao efeito, como abordado no primeiro capitulo, a superioridade na
relacdo contratual dos bancos em relacdo ao consumidor € muito grande, uma vez

gue o maior poder econémico se encontra na mao deles.

Ou seja, a decisao do referido tema enfatizou de forma clara que a liberdade
de escolha do consumidor deve prevalecer, alegando-se a liberdade de contratacéo e
gue ela ndo fere nenhum principio ou dispositivo de regulacdo bancaria. Ocorre que
nenhuma dessas regulagdes torna evidente a normatividade acerca do tema batido,
que é criar uma norma que evite que tal interpretacdo venha acontece. A questédo é
que o numero de ac¢bes acerca do tema tem se elevado. Segundo informou o Ministro
Paulo de Tarso, no final de seu relatorio, até 25 de outubro de 2018 era um total 21.
264 (vinte e um mil duzentos e sessenta e quatro) recursos sobrestados sobre a

presente afetacdo.’t

Em 2020, a Resolucéo 4.881 do CMN revogou a referida Resolugéo 3.517, de

6 de dezembro de 2007, conforme a redagdo de seu capitulo 1V:
CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° O disposto nesta Resolucdo ndo se aplica a operacdes de
repasses de recursos externos e a operagdes de crédito rural.

Art. 10. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a baixar as normas
e a adotar as medidas necessarias a execu¢do do disposto nesta
Resolucéo.

Art. 11. Ficam revogados:

70 STOCO, Rui, Juizado Especial e a defesa do consumidor. Repertério I0B de Jurisprudéncia: civil,
processual penal e comercial, Sdo Paulo, 1996. p. 413.
71 STJ. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.639.259/SP Rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino. Julgado em 12 de dezembro de 2018. p , 5.
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| - a Resolucdo n° 3.517, de 6 de dezembro de 2007,

Il - a Resolucédo n° 3.909, de 30 de setembro de 2010;

Il - a Resolucdo n° 4.197, de 15 de marco de 2013; e

IV - 0 art. 3° da Resolugéo n° 4.699, de 27 de novembro de 2018.

Art. 12. Esta Resolugéo entra em vigor em 1° de fevereiro de 2021.72

Como visto, 0 novo texto, revogando o0 anterior, sO trouxe a previsao sobre 0s

seguros em operacOes financeiras, conforme a redacdo do art. 4°, inciso II: (...)
“valores a serem cobrados do interessado na operacgao, peridédicos ou nao, incluindo
as amortizagOes, juros, tarifas, tributos e seguros, quando for o caso, bem como

qualquer outro custo ou encargo cobrado vinculado a operagado”.”?

Dessa forma, a nova resolucdo somente regula sobre o que devera estar
impresso nas operacgdes de créditos (entre eles, o contrato de empréstimo), qual seja,
o valor referente a cada item contratual, sendo um deles o do seguro, se houver. Em
nenhum momento apresenta normativos para evitar que tais seguros sejam
condicionados ao autor ou, indo além, que a contratacdo do referido seguro seja a

parte da relagdo do contrato, para evitar novas ocorréncias.

Com efeito, até que haja uma previsao legal sobre tal matéria, reforcando o
entendimento do Tema repetitivo 972 do STJ, ha diariamente a celebracdo de
contratos entre bancos e consumidores, com seguro sendo embutido sem o
conhecimento expresso do consumidor. Esse deixa de usufruir do seu direito legal e

garantido de escolha e de liberdade contratual.

E que o sistema juridico brasileiro vise principalmente, em matéria de Direito
do Consumidor, a concretizagcédo da realizacdo da pessoa, resguardando seu direito
de liberdade de escolha. Esse ponto é valioso, fruto advindo da liberdade de contratar
exposta no art. 497 do Caodigo Civil brasileiro.

72 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Conselho Monetario Nacional. Disponivel em: https://www.gov.br/
fazenda/ pt-br/assuntos/cmn. Acesso em 23 maio. 2024.
73 |bidem
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CONCLUSAO

Buscou-se, neste trabalho, demostrar que a pratica de venda casada de
seguros na contratagcdo de empréstimos consignados em bancos constitui uma
violacdo ao direito dos consumidores. A pratica de condicionar compulsoriamente a
contratacao de seguros a celebracdo de empréstimos configura-se ndo somente como
um ato lesivo a autonomia da decisdo do consumidor, como fere os direitos
fundamentais nesse sentido, especificamente o direito a liberdade contratual — a
opcéao de o cliente optar ou ndo pela referida compra — e a liberdade de escolha — a

opcao de o cliente escolher a seguradora, quando concorda com a compra.

Conforme disposto no art. 421 do Cdédigo Civil, a liberdade contratual sera
exercida nos limites da fungéo social do contrato. Em matéria de contratos bancarios,
celebrados entre bancos e consumidores, na contratacdo de empréstimos
consignados, sua aplicacéo versa sobre o fato de os consumidores serem compelidos,

sem sua ciéncia, a contratagdo de seguros, embutidos na operagéo.

Em vista do numero elevado de apresentacdo de casos ao Judiciario, a
discussdo envolvendo o tema se avolumou e tornou-se um tema repetitivo. A
consequéncia natural foi sua apreciacéo pelo STJ, que firmou a Tese 972, a fim de
tornar pacifico o entendimento e de evitar o niumero elevado de matérias que

versassem sobre esta matéria.

Contudo, conforme observado no decorrer do estudo, ha posicionamentos
divergentes desse entendimento nas primeiras instancias dos tribunais estaduais, o
gue demonstra, por um lado, que o tema ainda ndo se encontra pacificado, e por outro,
gue ainda ndo héa a ciéncia do consumidor no momento da assinatura do contrato.
N&o ha como o depoimento do consumidor ser o ponto setentrional do caso, havendo,

assim, falta de evidéncias ou provas que reforcem as queixas.

Pelo exposto, vé-se que as clausulas presentes nos contratos de empréstimos
consignados, que tenham como consequéncia a contratacdo de seguro pelo
consumidor e da qual ele ndo tenha expressamente tido ciéncia, caracterizam a

operacdo como pratica abusiva. Isso, considerando a posi¢cdo do fornecedor em
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relacdo ao consumidor, que permite condi¢gdes impositivas unilaterais prejudiciais aos

interesses do consumidor.”

Com efeito, o consumidor mostra-se vulneravel na relacdo de consumo, uma
vez que a maioria dos contratos hoje firmados no Brasil € redigida sempre pela parte
economicamente mais forte. H4 uma vulnerabilidade do conhecimento juridico da
parte do consumidor, a qual torna dificil a compreensdo dos termos contratuais,

principalmente frente aos termos técnicos.”®

Nesse cenario, torna-se imperativo adotar medidas legislativas que possam
coibir tal pratica, ou seja, ter por objetivo o refor¢o da Lei n° 10.8220/2003, conhecida
como a lei do empréstimo consignado. Deve-se legalmente estabelecer e alertar que
a contratacdo de seguros em empréstimos consignados, sem prévia e expressa
autorizacdo do consumidor, caracterizard venda casada. Os bancos devem ser
obrigados a realizarem a contratacdo do seguro sempre de forma separada, ou seja,
em apdlice distintas, assegurando assim a transparéncia e a autonomia na escolha

de produtos financeiro pelo consumidor.

Por enquanto, o que se mostra é que a matéria se mantém aberta ao debate
publico e, nesse sentido, sua apreciacdo pelo poder legislativo representa um passo
fundamental na protegéo dos direitos dos consumidores. As medidas devem atender
aos requisitos da transparéncia e da livre escolha contratual. Ha necessidade da
regulacdo dessa relacdo de consumo pelo Banco Central do Brasil, a fim de combater
tal pratica e de reforcar, mais enfaticamente, os critérios de validade das operacdes

bancarias.

Reforca-se, por fim, que o tema ainda merece ser apreciado, uma vez que a
implementagcdo de medida legislativa busca a ponderacao entre as partes envolvidas

na relagéo de consumo.

74 CALAIS-AULQY, Jean; STEINMETZ, Freank. Dano moral. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2011, p. 56.

> MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 6 ed.Sao Paulo: RT, 2011, p. 821-822
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