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RESUMO

O Instagram tem se destacado como uma plataforma de grande visibilidade, atraindo
consumidores e empresas que enxergaram nele uma oportunidade de conquistar os
consumidores e atrair novos clientes. No entanto, para obter sucesso nessa plataforma ¢
preciso criar mensagens com as quais o publico realmente se identifica nos perfis
empresariais do Instagram. Este estudo analisa como o marketing de contetido da Aff The
Hype, uma papelaria independente que surgiu no ano de 2017, influencia o processo de
compra dos seus seguidores no Instagram. A questdo de pesquisa ¢é: De que forma o
marketing de contetido na rede social Instagram impacta o posicionamento da papelaria Aff
the hype? A metodologia usada inclui uma revisdo bibliografica e a analise de marketing de
contetido e comentarios de oito posts da marca no Instagram, nos meses de abril e maio de
2023. Os resultados mostram que as estratégias de marketing de conteudo da Aff The Hype
ajudaram a construir um relacionamento com os seus seguidores, influenciando
positivamente sua decisdo de compra. As publicagdes, tanto institucionais como de venda de
produtos, fazem uso de uma personagem, a Adénia, que de forma bem humorada, cativante,
auténtica e contando historias, consegue gerar conexdo direta com o seu publico-alvo,
fortalecendo o diferencial da marca no mercado.

Palavras-chave:

Redes sociais; Instagram; Comunicagdo; Marketing de contetido; Aff the Hype



ABSTRACT

Instagram has stood out as a highly visible platform, attracting consumers and companies that
saw it as an opportunity to win over clients and attract new customers. However, to be
successful on this platform, you need to create truly relatable messages on Instagram business
profiles. This study analyzes how the content marketing of Aff The Hype, an independent
stationery store that emerged in 2017, influences the buying process of its followers on
Instagram. The research question is: How does content marketing on the Instagram social
network impact the positioning of the Aff the hype stationery store? The methodology used
includes a bibliographical review and analysis of content marketing and comments from eight
brand posts on Instagram, in the months of April and May 2023. The results show that Aff
The Hype's content marketing strategies helped to build a relationship with your followers,
influencing positively. your purchase decision. Both institutional and product sales
publications make use of a character, Adénia, who, in a humorous, captivating, authentic and
narrative way, manages to generate a direct connection with its target audience, strengthening
the brand's differential in the market.

Key words:

Social media; Instagram; Communication; Content marketing; Aff the Hype
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INTRODUCAO

A grande adesdo as redes sociais mudou a forma das pessoas consumirem produtos
e servicos. Hoje, as redes sociais, principalmente o Instagram, buscam conexao e interacao
com os seguidores com o objetivo de venda.

Segundo Kotler (2017), a conectividade tem se mostrado um dos principais
impulsionadores de mudangas na historia do marketing, transformando diversas facetas do
mercado ¢ sem indicios de desaceleracao.

Com o crescimento das vendas pelas redes sociais, a plataforma Instagram tornou-se
uma grande ferramenta para que empresas possam entender os desejos e interesses de seus
consumidores e potenciais clientes. Os perfis profissionais nesta rede ganharam mais
engajamento pela facilidade e rapidez de acesso. Dessa forma, a produ¢do de contetido se
tornou muito mais necessaria, pois assim, as empresas e profissionais ganham cada vez mais
relevancia em seu nicho de atuagao.

As empresas que estdo no Instagram, buscam despertar o desejo de compra em seus
seguidores através da criacdo de conteudo de qualidade, transformando nimeros em clientes
(van Doorn et al., 2010). De acordo com Van Doorn et al (2010), para obter o envolvimento
desejado as empresas devem desenvolver estratégias inteligentes e estabelecer conexdes
emocionais, sendo o marketing de conteudo uma das abordagens mais adequadas para
alcancar esse objetivo.

A Aff the Hype ¢ uma papelaria independente que surgiu no ano de 2017, uma marca
que utiliza o humor para vender agendas, cadernos universitarios, canecas, quadros
decorativos, objetos de decoragdo e meias personalizadas com a logo da marca. A empresa
possui uma mascote conhecida como a moca do marketing que interage com o publico de
forma ludica e humoristica.

Este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) tem como objetivo geral compreender o
impacto do marketing de contetido na decisdo de compra do consumidor da papelaria Aff the

hype.

Os objetivos especificos sdo:

I.  Levantar dados historicos e da divulgacdo de conteido da marca no

Instagram;



II.  Identificar os niveis de percep¢des dos consumidores em relacdo a aff the
hype;
III.  Compreender como o Marketing de Contetido atrai os seguidores até o perfil

da marca e influencia na compra e compartilhamento;

A pergunta de pesquisa é: De que forma o marketing de conteido na rede
social Instagram impacta o posicionamento da papelaria Aff the hype?

O procedimento metodoldgico empregado neste projeto de pesquisa inclui a pesquisa
bibliografica com autores de comunicacdo organizacional, gestdo de marca, branding e
marketing. Por meio da leitura e analise critica de textos, artigos, dissertagdes, ¢ autores como
Kotler (2017) e Margarida Kunsch (2016).

Inclui ainda a analise de conteudos do perfil da marca, que sera realizada através de
dados fornecidos pelo aplicativo do Instagram e prints da pagina da marca em questao.

O trabalho serd dividido em quatro partes. Primeiro uma revisao tedrica com autores
de marketing, marcas, publicidade e propaganda, midias digitais e conteudo digital. Depois
serd apresentada a historia da papelaria, surgimento, objetivos e metas. Na parte trés faremos
a analise de contetdo de oito posts do Instagram de abril e maio/2023. E ainda analisaremos

os resultados das analises feitas anteriormente.

10



1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 Marketing

De acordo com Kotler (2006)

marketing € um processo social e gerencial no qual individuos e grupos
obtém para alcancar o que desejam por meio da criacdo, da oferta e da troca
de produtos e servigos de valor com outras pessoas ou instituigdes”
(KOTLER,2006, p.27)

E “o marketing ¢ a ciéncia de escolher o publico alvo e manter clientes através da
criagdo e da comunicagdo de valor para o cliente, gerando lucro para as institui¢des”
(KOTLER e KELLER, 2006, p.27).

Os autores ainda explicam que, Jerome McCarthy classificou o marketing em 4

ferramentas, as quais nomeou como os 4 Ps do marketing. Sao elas:

Produto: O que sera vendido para o consumidor;
Preco: Por qual valor monetério isto sera vendido;
Praga: Onde o produto sera vendido;

Promocdo: Publicidade e marketing para promover o produto
(KOTLER & KELLER< 2006, p.17)

As ferramentas sdo chamadas assim por trazerem as iniciais dessas palavras que
representam as varidveis das ofertas que as instituicdes fazem ao seu publico a fim de
alcancar seus objetivos nas vendas. As ferramentas de marketing, ou cada P s3ao mostradas na

Figura 1 a seguir:

Produto

Ponto de venda
MIX DE -

Vuriedud;g:leg :uulidude M A R K ETI N G Canais

Coberturas

Sortimento

Localizagéo
Estoque

Caracteristicas
Marcas
Embalagens
Tamanhos
servigos

Transporte
Garantia
Devolugéo

“ ‘

Listas de pregos Mercado alvo Promogéo de vendas
Descontos Publicidade
Licengas Forga de vendas
Prazo de pagamento Relagées publicas
Condigdes de crédito Marketing direto

Fonte: Adaptado de Kotler & Keller, 2006.

Figura 1 : O Mix de Marketing ou os 4 Ps
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Fonte: Adaptado de Kotler & Keller , 2006, p. 17

Segundo Pecanha (2020) o mix de marketing ¢ essencial para as empresas e
organizagdes, pois trata-se de uma ferramenta que orienta o planejamento e faz com que as
estratégias sejam efetivas. "Além disso, faz com que a marca se posicione no mercado de

forma assertiva, sendo assim, pode se associar os 4 Ps ao branding de cada marca"

(PECANHA, 2020).

1.2 O P Promogao: A Comunicagdo

Kunsch (2006) afirma que sem a comunicagdo as organizagdes nao existiriam, pois
ela ¢ parte inerente a natureza das instituigdes. Para a autora, “Por meio de processos
interativos, viabilizam o sistema funcional para sobrevivéncia e consecucdo dos objetivos
organizacionais num contexto de diversidades e de transagdes complexas" (Kunsch 2006,
p.74).

Segundo a mesma autora (1997) a comunicagdo integrada precisa ser vista como uma
filosofia que é capaz de orientar toda a comunicagdo de uma organizagdo, com estratégias
capazes de globalizar uma sociedade. Para ela, a comunica¢do integrada ¢ importante
principalmente por permitir diversos programas comunicacionais com coeréncia e que
estabelegam uma politica global.

Ainda Kunsch (2016), ressalta que existem trés modalidades de comunicagcdo com

abordagens para o publico interno e externo, conforme mostrado na Figura 2 a seguir.

COMUN|CACAO Relagdes publicas (comunicagdo
Institucional)

ORGANIZACIONAL Nty Soct
INTEGRADA 3

Assessoria de Imprensa
Identidade Corporativa
Editoragao Multimidia
Publicidade Institucional

MIX DA
COMUNICAGAO

NAS ORGANIZACOES

Marketing (Comunicagéo
Mercadolégica)
Publicidade
Promogéo de Vendas
Feiras e Exposigoes
Marketing Direto
Merchandising
Venda Pessoal
=N Comunicacéo Interna (Comunicagédo
< Administrativa)
Processo Comunicativo
Fluxos Informativos
Redes Formais e Informais
Barreiras
Midias Internas

Fonte: Margarida M. Krohling Kunsch

Figura 2- Comunicacio Organizacional Integrada

Fonte: Adaptado de Kunsch, 2006, p.167.
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Assim, tem-se a Comunicagao Interna ou Administrativa, a Comunicagao Institucional

e a Comunicagdo Mercadoldgica todas elas sdo integradas e ndo € possivel estabelecer

projetos e planos de comunicacao isolados uma da outra. A autora explica:

Comunicac¢ao Interna ou Administrativa: Tem o objetivo de criar meios
de promover a integracdo dentro das organizagdes por meio de didlogos
entre a empresa e os funcionarios. "Em sintese, a comunicacdo interna ¢
planejada em torno de propositos claramente definidos, para viabilizar toda
a interacdo possivel entre a organizacdo e seus colaboradores" (Kunsch
1997, p.76).

Comunicac¢ao Institucional: J& a Comunicacdo Institucional constroi a
autoridade de uma organizagdo, consolidando a sua personalidade para
alcancar resultados. "Para concretizar tais metas, tera que se valer de
ferramentas como relagdes publicas, assessoria de imprensa, propaganda
institucional e editoragdo" (Kunsch 1997, p.76).

Comunicacdo Mercadologica: Ela estd vinculada ao marketing e a
publicidade e tem como objetivo criar oportunidades de vendas. Esta
modalidade estd ligada "a promogdo, as feiras e exposigdes, ao
merchandising, & demonstragdo pessoal e a outras praticas que utilizam
mensagens persuasivas" (KUNSCH, 1997, p.76.).

Para o objetivo deste trabalho focamos na comunicagdo mercadoldgica, vinculada ao

marketing e publicidade da papelaria Aff the hype.

1.3 Marca/Branding

O site American Marketing Association - AMA, define marca como "qualquer

elemento, como nome, termo, design, simbolo ou outro recurso, que identifique o bem ou

servico de um vendedor como Unico em relacdo aos de outros vendedores" (KOTLER &

KELLER,2006, p.393).

De acordo com Kotler e Keller (2006, p.269), a marca ¢ um produto ou servigo que

incorpora dimensdes que o distinguem de outras ofertas. Kotler (2017) explica que, uma

marca deve se diferenciar dos seus concorrentes nao sé pelo visual, ou pela qualidade do

servigo e qualificacdo dos profissionais, mas, acima de tudo, pela constru¢do e consolidagdo

de sua identidade.

Uma marca ¢ uma oferta de uma fonte conhecida. Uma marca como
McDonald 's, por exemplo, propicia muitas associagdes na mente
das pessoas: hamburgueres, diversdo, criangas, fast-food,
conveniéncia e arcos amarelos. Essas associagdes formam a imagem
da marca. Todas as empresas lutam para estabelecer uma marca
solida — isto €, uma imagem de marca exclusiva, forte e favoravel”
(KOTLER, KELLER, 2006, p.22).
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A marca que consegue consolidar e fidelizar seus consumidores em meio a
concorréncia tem mais previsibilidade e seguranca de demanda, além de criar barreiras que
tornam mais dificil a entrada de novas empresas no mercado.

Ja branding, segundo Kotler & Keller (2006), significa definir um determinado
produto ou servigo pelo poder que a marca carrega. O intuito € criar estratégias que o
diferencie de outras marcas, tendo como papel principal criar uma influéncia na mente do
consumidor na hora da compra de determinado produto ou servigo. "branding ¢ uma filosofia
fundamental para qualquer empresa que almeja sucesso e longa vida".(HILLER,2012, p.77),

Para Guimaraes (2003), o branding tem a missao de agregar valor a marca de forma
global. Podendo despertar significados positivos na visdo do consumidor, pois ¢ por meio do
branding que ¢ possivel identificar como a marca estd no mercado e se as estratégias
condizem com a visao do consumidor em relacdo a mesma.

Segundo Ferreira (2013), o branding juntamente com a propaganda ¢ o que mantém as
marcas no mercado e criam esse relacionamento com o cliente, pois € por meio dela que a
marca estabelece contato visual com o cliente, criando o desejo pelo produto ou servico.

Seduzindo o consumidor e o induzindo a comprar.

1.4 Marketing de contetido

“O marketing de conteudo ganhou popularidade nos ultimos anos e vem sendo
anunciado como o futuro da publicidade na economia digital” (KOTLER, 2017, p.148).

O objetivo principal do marketing de conteido ¢ “criar e distribuir contetidos que
sejam relevantes e uteis para seu publico, consequentemente gerando conexdes mais
profundas entre marca e consumidor “ (KOTLER, 2017, p.150). Essa estratégia traz uma
nova fungdo aos profissionais da area, de contar histdrias com o objetivo de engajar o
publico.

Atualmente, com o desenvolvimento das midias digitais, os consumidores tém a
disposi¢do grande ntimero de conteudo e anincios e sdo bombardeados com informagdes a
todo tempo. Dessa forma, torna-se necessario que uma marca se diferencie de suas
concorrentes € possa ser notada pelos potenciais clientes por meio de historias que conectem.

Segundo Santos (2018), o Storytelling ¢ um formato muito antigo de compartilhar o
que se sabe por meio de historias envolventes. "O storytelling ¢ um conceito amplo que pode
ser definido como o ato de contar historias de modo envolvente e repleto de significados com

o auxilio de ferramentas audiovisuais"(SANTOS, 2018, p.3). Em outras palavras, ¢ jun¢do da

14



arte de elaborar cenas, que atraiam a atencdo das pessoas e elas consigam entender a ideia
central do tema (XAVIER, 2017).

O conceito de storytelling ¢ amplo, e diversos autores possuem suas proprias
conclusdes sobre o tema, mas concordam que as historias possuem um grande poder sobre o
publico. De acordo com Xavier, storytelling ¢ uma "ferramenta de comunicagdo estruturada
em uma sequéncia de acontecimentos que apelam aos nossos sentidos e emogoes" ( XAVIER,
2017, p. 12).

A publicidade propaga os beneficios de um produto ou servico e o marketing de
conteudo se conecta as pessoas visando posicionar marcas € aumentar as suas vendas. Dessa
forma "o marketing de contetido envolve distribuir no digital varios formatos e estilos de
contetido que sejam familiares para os potenciais clientes".( KOTLER, 2017, p.56), Para isso,
“profissionais de comunicagdo e marketing se esforcam para adequar a comunicacdo e se
aproximar cada vez mais de possiveis consumidores ao ponto de atrai-los, promover vendas
e, principalmente, torna-los fiéis “advogados da marca” (KOTLER, 2017, p.56).

Segundo o mesmo autor, a produ¢do de conteudo agil e relevante pelas empresas €
uma pratica que pode gerar empatia e se integrar ao cotidiano do consumidor. Nesse sentido,
¢ crucial que as marcas se envolvam por meio das redes sociais com seu publico, permitindo

uma conexao mais direta com os principais consumidores dos produtos e servigos oferecidos.

1.5 Propaganda, Publicidade e Persuasdo

A propaganda ¢ definida por Sampaio (2003), como a "utilizacdo planejada da
comunicacdo, visando pela persuasdo, promovendo beneficios para o anunciante que a
utiliza". (SAMPAIO, 2003, p.11)

Propaganda ¢ o ato de disseminar ideias, crengas, principios e doutrinas. Atualmente,
¢ vista como uma técnica de comunicagdo que tem como "objetivo transmitir as qualidades
especificas e distintivas de um determinado produto" (MARTINS, 1992, p. 71).

J& a publicidade tem como funcdo "tornar publico para a sociedade as promogdes de
bens e servigos, possibilitando gradativamente e sucessivamente o crescimento da produgdo
de bens e do consumo" (WASSERMAN, 2009,p.85). Segundo Muniz 2004, a publicidade
tem o objetivo de "propagar ideias, crengas, principios e doutrinas, para influenciar as acoes e
opinides de determinados individuos" (MUNIZ, 2004, p. 5). A autora ainda destaca que a

publicidade ¢ classificada em 7 tipologias diferentes:
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a) Publicidade ideolodgica - trata-se de uma técnica de persuasdo desenvolvida de

maneira mais global e ampla do que os demais tipos. Para Garcia, sua fungdo “¢ a
de formar a maior parte das ideias e 11 convicgdes dos individuos e, com isso,
orientar todo o seu comportamento social.” Assim, a propaganda ideoldgica
encarrega-se da difusdo de uma dada ideologia, ou seja, um conjunto de idéias a
respeito da realidade.
b) Publicidade politica - tem um carater mais permanente ¢ objetivo difundir
ideologias politicas, programas e filosofias partidarias. "A propaganda politica
transformou-se em um dos grandes fendmenos dominantes do século XX e um
instrumento poderoso para a implantagdo do comunismo, do fascismo e do
nazismo."

c) Publicidade eleitoral - visa conquistar votos para determinado postulante a cargo
eletivo, valorizando ideias e individuos mediante processos bem delimitados,
"promovendo a fusdo da ideologia e da politica".

d) Publicidade governamental - tem por objetivo criar, refor¢car ou modificar a
imagem de um determinado governo, dentro e fora de suas fronteiras.

e) Publicidade institucional - denominada por alguns autores americanos de
propaganda de relagdes publicas (Public Relations Advertising), a propaganda
institucional é uma area onde as atividades de Relagdes Publicas e de Propaganda
interagem. "A propaganda institucional tem por proposito preencher as necessidades
legitimas da empresa, aquelas diferentes de vender um produto ou servigo".

f) Publicidade corporativa - a divulgagdo de uma empresa € classificada de
propaganda corporativa pelo Publishers Information Bureau quando ela tem, entre
seus propositos especificos, "o objetivo de divulgar e informar ao publico as
politicas, fun¢des e normas da companhia"; de construir uma opinido favoravel
sobre a companhia; e de criar uma imagem de confiabilidade para os investimentos
em acdes da companhia ou para desenvolver uma estrutura financeira.

g) Publicidade legal - "surgiu a partir da promulgag@o da Lei no 6.404, de 1976, que
obriga todas as empresas de sociedade an6nima, de capital aberto ou ndo, a publicar
seus balangos, atas de convocagao e editais no Diario Oficial e pelo menos, em mais
um jornal de grande circula¢do". (MUNIZ, 2004, P. 5)

Neste trabalho o foco maior é na publicidade institucional que "¢ a publicidade que
tem sua producdo voltada para as causas sociais. Visando trabalhar a ideologia e depois
reverter essa acdo com beneficios comerciais" (WASSERMAN, 2009, p.85).

O humor na propaganda comega a se destacar quando "ela deixa de ser informacao e
comega a ser necessidade de persuasdo". (DALEGRAVE, 2005, p. 43).Na publicidade, de
acordo com WASSERMAN, o humor ¢ utilizado como uma maneira de persuadir o
consumidor de determinado conteudo e o influencid-lo a fazer uma agao, seja compartilhar,
interagir ou até mesmo consumir um produto ou servigo. Para o autor, quando relacionamos o
humor com a persuasdo '"reconhecemos mais um aspecto que se relaciona com fatores
psicolégicos de estimulo e recompensa."(WASSERMAN, 2009,p.17)

Segundo o mesmo autor, 0 uso do humor na publicidade institucional rompe com a
pratica antiga de pecas sérias e chocantes. O humor oferece uma abordagem estimulante,
capaz de provocar mudangas de atitude na sociedade. Por meio da atracdo da atengdo,

conduzindo o publico até o final da mensagem e estimulando a reflexdo. "O humor tem o
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poder de fixar a mensagem na memoria e promover sua replicagdao." (WASSERMAN, 2009,

p.142)

1.6 Decisdo de Compra do Consumidor

De acordo com Cobra (2006, p. 121) “a compra € um processo cuja decisdo depende
de inimeros fatores” como: fatores psicologicos, pessoais, culturais e sociais. Ja para Kotler e
Keller (2006, p. 189),“O processo de compra comeca quando o comprador reconhece um
problema ou uma necessidade."

Kotler (2017,p. 80) Determina que "o caminho do consumidor precisa ser feito por
cinco As: assimilagdo, atracdo, arguicdo, a¢ao e apologia."

Assimilacdo: Refere-se ao processo em que o consumidor percebe e assimila
informagdes sobre um produto ou servico. Isso pode acontecer através de varias fontes, como
anuncios, recomendagdes, experiéncias anteriores ou informagdes de amigos e familiares.

Atragdo: Essa etapa envolve a criagdo de uma atracdo emocional ou intelectual do
consumidor em relagdo ao produto ou servigo. As estratégias de marketing sdo projetadas
para atrair o interesse do consumidor e destacar o valor e os beneficios oferecidos pelo
produto.

Arguicdo: Na etapa de arguicdo, os profissionais de marketing devem fornecer
argumentos e evidéncias para convencer o consumidor de que o produto ou servigo atende as
suas necessidades e desejos. Isso pode incluir informagdes sobre recursos, qualidade, preco,
diferenciacdo em relagdo a concorréncia, entre outros.

Acao: Nesta fase, o objetivo ¢ incentivar o consumidor a tomar a decisdo de compra e
realizar a agcdo desejada, seja a compra de um produto, a assinatura de um servi¢o ou qualquer
outra forma de conversao.

Apologia: A etapa final do caminho do consumidor envolve o marketing continuo
para garantir a satisfagdo do cliente e incentivar a defesa do produto ou servico. A apologia
refere-se ao ato de elogiar, recomendar e compartilhar experiéncias positivas com outras
pessoas, criando assim um ciclo de influéncia positiva. Como mostrado na Figura 3 a seguir.

&) & & & &)
L A A
ASSIMILACAO ATRACAO ARGUICAO ACAO APOLOGIA
0Os consumidores sao 0Os consumidores processam  Levados pela curiosidade, Reforcados pelas Com o tempo, 0s
] passivamente expostos as mensagens a que 530 os consumidores pesquisam  informagdes adicionais, os consumidores podem
E é auma longa lista de marcas expostos - criando meméria  ativamente para obter consumidores decidem desenvolver uma sensagao
EE emfuncio de experiéncias de curto prazo - e sdo informagdes adicionais dos comprar uma marca de forte fidelidade & marca,
£ 2 passadas, comunicacdes de atraides somente para uma amigos e da familia, da especifica e interagem de refletida em retengao,
g§ marketing e/ou defesa de lista curta de marcas. midia e/ou direto das forma mais profunda por recompra e defesa da marca
E 3 marca por clientes. marcas. meio de processos de perante seus pares.
5} compra, consumo efou
Servigo.

-Eg * Aprender sobre a marca + Ser atraido pelas marcas + Pedir conselhos a amigos « Comprar na loja fisica ou = Continuar usando a marca

5 €OM Seus pares + Criar um conjunto de + Pesquisar avaliacdes on-line * Recomprar a marca
E = Serexposto marcas que serdo levadas on-line do produto * Usar o produto pela = Recomendar a marca a
] § inadivertidamente & em consideracao + Contatar central de primeira vez outros
;E propaganda da marca atendimento = Reclamar de um problema
s N Lembrar-se de + Comparar precos * Obter atendimento
§ experiéncia passada + Testar o produto nas lojas
ng
'EE q Estou Estou Eu

2 Eu sei Eu gosto +
2 § go: convencido comprando recomendo
-
a
£3

KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, p.84
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Figura 3 : Mapeamento do caminho do consumidor

Fonte: Kotler 1017, p. 84.

1.7 As Redes Sociais

Com o avango das redes sociais nos ultimos anos, pode-se perceber o surgimento de
um novo espago de comunica¢do, mais interativo, agil e colaborativo. Para Afonso (2009), as
redes sociais s3o um excelente objeto de estudos, devido ao seu grande desenvolvimento e
disseminagdo entre as pessoas. Segundo dados da empresa de pesquisas Statista, (2010),
menos de um bilhdo de pessoas em todo o mundo estavam inscritas nessas plataformas de
comunicag¢do, mas em 2020, esse nimero saltou para 3,6 bilhoes.

Segundo a Statista (2010), os sites que mais cresceram e alcangaram usudrios até a
atualidade foram o facebook, linkedin, twitter e principalmente o Instagram. Em uma
pesquisa realizada pela Opinion Box ¢ possivel notar que Instagram ¢ a rede social mais

utilizada pelos brasileiros, com 99 milhdes de usuarios no pais.

1.7.1 O Instagram

Segundo a autora do site Rockcontent Adriana Aguiar 2018, o Instagram surgiu
inicialmente com o intuito de resgatar as fotos classicas com o estilo de polaroid e tiradas de
forma espontanea. O aplicativo foi criado pelos engenheiros Kevin Systrom e Mike Krieger e
foi liberado para o publico no dia 6 de outubro de 2010 (AGUIAR, 2018).

"Com um ano de uso o Instagram alcangou mais de 10 milhdes de usuarios e apos
dois anos, em 2012, o aplicativo foi vendido para o facebook por um valor aproximado a 1
bilhdo de dolares" (NEPONUCENO, 2019, p.11).Desde o crescimento, a plataforma ndo ¢
mais utilizada apenas para postar fotos do dia a dia ou lembrangas, mas também "para
conhecer a identidade de uma marca, saber mais informagdes e sentir confianga antes de fazer
uma compra de determinado produto"(OVANI et al., 2021 p.9).

De acordo com o Opinion Box, 82% dos usudrios seguem marcas no Instagram e
cerca de 64% ja& compraram algum produto ou servico que descobriram nesta rede
social.Segundo Kotler (2017), uma marca deve se diferenciar dos seus concorrentes tanto
pelo visual quanto pela qualidade do servigo e qualificagao dos profissionais, mas, acima de
tudo, pela construcdo e consolidacdo de sua identidade. O marketing tem o objetivo de
conectar as marcas ao seu publico alvo por meio de informacdo ou de entretenimento

relevante.
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2. APAPELARIA AFF THE HYPE

2.1 Aff The Hype: Historico

Para atingirmos o objetivo deste trabalho ¢ necessario obtermos um melhor
entendimento sobre a Aff The Hype, sua origem e o processo de concepcao que levou ao seu
atual sucesso.

Segundo o site da Revista da Papelaria (2022), a Aff the hype é uma papelaria
independente que surgiu no ano de 2017.Foi criada pelo publicitdrio Mathoso Santana, que
resolveu realizar seu sonho antigo de ter o proprio negocio. Com a ajuda de seu marido,
Guilherme Bucci, ele produziu as primeiras cadernetas artesanais que foram levadas para a
avenida paulista para serem vendidas. (REVISTA DA PAPELARIA, 2022)

Todos os produtos sdo criados pelos dois fundadores, que trabalham em conjunto com
os socios para desenvolver os produtos. Além disso, eles contam com cerca de 10
fornecedores, incluindo uma contadora e fabricantes de papel, entre outros. A etapa final de
finalizacdo ¢ sempre realizada a mao pelo Guilherme, pois os clientes podem desejar
personalizar o miolo da agenda e todo o processo ¢ artesanal.

A marca ndo possui uma loja fisica, optando por vender exclusivamente online por
meio de seu proprio e-commerce como mostra na figura 3. O site foi projetado para refletir a
identidade da marca, permitindo que os clientes visualizem os produtos de maneira clara,

detalhada e podendo personalizar suas compras de acordo com suas preferéncias.

aff the hype®  (ouino) () (osaenses) (cderness ) (s specias ) (meins) - QL @ &

porta-copos % l -4

MEUS (Ps - |

Figura 4 : E-commerce Aff The Hype

Fonte: Instagram. Disponivel em: www.all the hype.com.
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2.2 Conceito e Produtos da Marca

Trata-se de uma marca com com conceito humoristico, e carrega mensagens ironicas e
mal-humoradas, a Aff The Hype nasceu de duas palavras que estdo na moda, “hype” e “ aff”.
A marca brinca com essas duas expressoes que estdo sempre na boca dos jovens de hoje,
“hype” traz referéncia a algo que estd na moda do momento ou em alta , ja o ‘aff’ ¢ uma
expressdo de aborrecimento, quase que uma revirada de olhos. E a papelaria traz para sua
identidade uma comunicagdo mais mal humorada, levando leveza para o dia a dia dos
seguidores.

Os produtos incluem agendas, cadernos, kits com cadernetas, meias, canecas e
decoragdes para casa. Mas o que diferencia estes produtos das demais papelarias sdo as frases
e imagens estampadas neles. Frases como: "Exausta", "It 's not creative", "Estudar gosto

demais". Na figura 4 € possivel notar essas informagoes.

aff the hype” Qe &

novidades

& so adicionar no carrinho (:

PRENULUBEEIVLANENTA

caderno universitario: exausta caderno universitario: adorei caderno universitario: it's not caneca bom dia” {exceto para)
creative
R$57.00 R$57.00 R$57.00 R%$59,00
Falta pouco para vocé
T " _
VER TODOS OS5 PRODUTOS
eu quero

Figura 5 - E-commerce Aff The Hype.

Fonte: Disponivel em: www.affthehype.com.

20



2.3 A Comunicagao Institucional da marca

De acordo com a FSB Comunicagdo (2020), "a comunicagdo institucional ¢
responsavel por fortalecer a identidade e imagem de uma organizacao, através de agdes que
promovem o dialogo e interagdo com publicos internos e externos" (FSB, 2020).

Segundo Kunsch (2006), para uma empresa ter estratégias de comunicagdo bem
sucedidas € necessario "integrar a comunicagdo institucional e a mercadoldgica para criar um
relacionamento com o publico externo"(KUNSCH, 2006, p.114).

A papelaria em questdo, faz o uso tanto da comunicagdo institucional como da
mercadologica para promover seus produtos no Instagram, por meio da mascote Adenia. Os
principais canais de comunica¢do da Aff the hype com seus clientes sdo o site e o Instagram.
O site da empresa ¢ affthehype.com. Ele foi langado no ano de 2017, mas foi a divulgacio no
Instagram que tornou o empreendimento popular.

O Instagram foi langado no mesmo ano (2017). Nesta plataforma, todo contetido para
as redes sociais focam no humor ou até mesmo nas situacoes ruins da vida de clientes e
ocasionalmente fazem publicidade sobre seus produtos. Hoje a conta no instagram da marca

possui cerca de 800 mil seguidores, como pode ser visto na Figura 5 a seguir.

affthehype Seguindo v Enviar mensagem e

276 publicagdes 805 mil sequidores 881 sequindo

Aff The Hype
#+ uma marca independente gue cria produtos ranzinzas para pessoas bem-humoradas (e
vice-versa).
& suporte@affthehype.com
Passa o cartdo agui (:
affthehype.com

Seguidola) por flaviacalina, jhennykeller, mariaepediatria e outras 40 pessoas

-

>

—— § £
.!'_*.»‘ ‘_/,’ ““ (] iy
¢ e
canecas porta-copos cadernos bebé mae na itdlia (dinheiro??) MIAW

Figura 6 : Seguidores Rede Social Instagram.

Fonte: Disponivel em: https://www.instagram.com/affthehype/

Um tom de voz descontraido e sarcéstico foi estabelecido para a marca e a chamada

“mog¢a do marketing”(Fig 6) sempre aparece em reels ¢ nas legendas dos post com frases
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cOomicas e desmotivadoras. Com a atualizacdo do Instagram e a chegada dos stories de 24

horas, a personagem ficticia ganhou o nome de Adénia e um corpo de fantoche, que

conquistou os clientes.

non affthehype e

| . affthehype A bonita da @moca_do_marketing resolveu
e« aparecer para dar dois recados:

1) a aff friday ja ta rolando la no site e vai até sexta! Clica la no
link da bio.

2) to bloqueando todo mundo que td pedido frete gratis no
meu perfil *

132 sem Ver tradugéo

<TSETE> agencia.sete.digital @anna.ginez o

4sem Responder

a anagrangger @affthehype podia fazer um relangamento.....

; garanto que muita gente sente falta de uma desagenda mais
dcida.... que tal?? Fora a galera gue ndo conhecia a marca
na époda...

22sem 1curtida Responder Ver tradugio

Qv W

m Curtido por minmarcosvinicius e outras pessoas
NOVEMBRO 24, 2020

@ Adicione um comentario...

Figura 7 - “ A moc¢a do marketing”

Fonte:Instagram. Disponivel em: https://www.instagram.com/affthehype/

\

A Aff the hype com seu slogan: “feito a mao com muita ma vontade” que faz
referéncia a forma que seus produtos sdo confeccionados e ao humor utilizado no tom de voz
da marca ¢ um exemplo de como o humor ¢ a criagdo de contetido pode ser o inicio de um

negocio de sucesso no Instagram.
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3. O PROCESSO METODOLOGICO E ANALISE DAS POSTAGENS

3.1 Metodologia

As metodologias utilizadas nesta pesquisa incluem a pesquisa bibliografica e a analise
das redes sociais. A pesquisa bibliografica consiste em “identificar, localizar e obter dos
textos pertinentes do assunto o entendimento do pensamento dos autores, adicionando suas
proprias ideias e opinides” (DUARTE, J.; BARROS, 2011).

Inicialmente, foram identificadas, selecionadas e registradas informagdes e
referéncias sobre os temas como comunicagdo, marketing, marca e branding, utilizando-se de
fontes como livros, artigos e relatérios de pesquisa (STUMPEF, 2005).

Posteriormente, procedemos a andlise do conteudo da pagina do Instagram da
papelaria Aff The Hype. Como vimos em Kotler, o objetivo principal do marketing de
conteido ¢ “criar e distribuir conteidos que sejam relevantes e tUteis para seu publico,
consequentemente gerando conexdes mais profundas entre marca e consumidor “ (KOTLER,
2017 p.147).

A seguir analisaremos as postagens publicitarias da marca Aff The Hype no Instagram
nos meses de abril e maio/2023. Vamos avaliar seguidores, quantidade de likes, comentarios,
interagdes e conexdes feitas a partir da criacdo de contetdo na rede social Instagram. Vamos
analisar como o contetido usado tem influenciado o relacionamento com os clientes atuais e

potenciais desta papelaria.

3.1 Aff The Hype no Instagram

Selecionamos oito postagens no periodo de abril a maio de 2023. A escolha do
periodo de andlise se deve a necessidade de avaliar os contetidos mais recentes publicados
pela papelaria, visto que no més de junho ndo houve publicagdo no perfil da marca e as
publicacdes de julho ndo poderiam ser analisadas a tempo para a entrega deste trabalho a
banca. no prazo

Constatamos nestas postagens a importancia das empresas fornecerem conteudo
relevante, personalizado e envolvente para atrair e criar conexdes dos consumidores no
ambiente digital, como destaca Kotler (2017) . O humor foi usado como estratégia para
envolver o publico-alvo da campanha. Para Rossi (2003), o humor sempre andou junto com a
publicidade. Pois ele auxilia no relacionamento com o consumidor antes do mesmo ter

contato direto com o anuncio do produto ou servico. Utilizando este caminho criativo € mais
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facil influenciar o consumidor, podendo atrair € convencer, mas os efeitos dessa pratica nao
sd0 universais ja que nem todos acham graca das mesmas coisas. "E seus objetivos, em quase
todas as vezes, € levar o consumidor a comprar o produto". (ROSSI, 2003, p. 153)

Segundo Hergarty 2003, ao utilizar o humor para vender algo, mostra-se que existe
conhecimento do publico alvo da marca, pois assim torna-se a mensagem mais compreensivel

e inesquecivel para o consumidor.

3.1.1 Postagem 1: Dom Quixote - 6/04/2023:

Neste post institucional de 6 de abril de 2023, a cara da marca, conhecida como
"moca do marketing", narra de forma resumida e comica a historia da literatura de Dom
Quixote, de Miguel Cervantes.Trata-se de uma obra que reflete a dualidade entre ilusdo e
realidade, apresentando um protagonista que mantém um idealismo e devogdo aos ideais
cavalheirescos, mesmo diante da realidade desmascarada.

A historia contada (storytelling) no anuncio faz uma satira aos romances de cavalaria
e aborda temas como busca pela identidade, poder da imaginacdo e complexidades humanas.
Com sua mistura de humor, ironia e profundidade. A obra nio ¢ contada com veracidade,
pois o intuito € trazer diversdo para seus seguidores.

No reels a Adénia (moga do marketing) faz o papel de uma cuidadora de idoso, o
Dom Quixote, que passa por uma crise e acredita que estd indo para uma guerra. Como

cuidadora, Adénia tenta impedi-lo de forma comica. Veja a Figura 7 a seguir.

- affthehype e adenia_chloe
4 va se tratar garota

affthehype ¥ Classicos da literatura resumidos para
¥ caberem no reels: dom quixote

10 sem  Ver tradugdo

affthehype isso é o cabo de um rodo, seu alonso ©
: 10 sem 3.617 curtidas Responder Ver tradugao
——  Verrespostas (5)
m vhpinfante Vou chamar meus tios negacionistas de Dom ©

Quixote agora

10 sem 3.030 curtidas Responder Vertradugéo

—— Verrespostas (39)

e andri.hauschildt Meu dia acaba de ficar melhor £2&28368
¢ 2 PETIGAO PARA SER UMA SERIE SEMANAL o “Cldssicos

Bbmvmbs s o mssmmfdmm mmim mmbeme o Pommlatl

Qv n

tﬁ. Curtido por dedaaladim e outras pessoas
ABRIL 6

@ Adicione um comentdrio...
Figura 8 - Dom Quixote - Aff the hype
Fonte:Instagram aff the hype 6/04/2023
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Este post teve 102 curtidas, 5.593 comentarios, 83,1 mil compartilhamentos e 2,1
milhdes de visualizagdes no instagram.

De todos os comentarios, 99% sao positivos e demonstram que o publico da marca se
identifica e gosta do contetdo que € postado no perfil da papelaria. Os comentarios positivos
sdo como: "Meu dia acaba de ficar melhor", "Gente, esse aqui ¢ o melhor perfil do mundo".

Foi identificado um comentério negativo, que afirmava : "Que absurdo uma pagina se
prestar ao papel de debochar de uma obra tdo importante para a literatura mundial!". Mas que
na verdade era uma "brincadeira" pois fazia referéncia a um comentario negativo em um
outro post da marca que dizia: "Vocés ndo acham que estdo desmerecendo a literatura?” e o

seguidor apenas o replicou de forma irdnica neste post que foi analisado.

3.1.2 Postagem 2: Produtos da marca 10/04/2023:

Um post carrossel com 4 paginas, duas de fotos e duas de videos curtos mostram
propaganda dos produtos disponiveis tais como: tatuagens removiveis, xicaras € os porta

copos em formato de CD. A figura 8 mostra este post selecionado.

affthehype
L v

affthehype Rosaaaa! Vim te elevar
4P  Tirolando brindes I4 no site! E novos produtos cativantes
também.

Em pedidos acima de R$ 49, vocé ganha um cartdo e duas
tatuagens ruins. Aproveita que essas ddo para lavar quando
vocé se arrepender. Lembre que o essencial € invisivel aos
Gleos.

Vai & no link da bio pegar os seus mimos ¥

9 sem Ver tradugao

Q _isabelaalmeida_ Adénia é nossa Shakira, ela usou um ©
momento ruim para transformar em dinheiro! Visionaria @

o gssencid! i\os
sivel aos O

o 9sem 423 curtidas Responder Ver tradugao

—— Verrespostas (4)

/OQV n

S curtido por galileunogueira e outras pessoas
ABRIL 10

@ Adicione um comentario...

Figura 9 - Produtos Aff the hype
Fonte:Instagram 10/04/2023

Esta postagem teve 102 curtidas, 517 comentarios e nao € possivel identificar a

quantidade de compartilhamento, pois o instagram s6 disponibiliza esta informagao para o

administrador da pagina em questao.
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Dos 517 comentéarios, 50% sao de seguidores elogiando a marca("Amei as canecas!!
@»@»" "Essa Moca do Marketing é a melhoooort" @ & ©) e os produtos fornecidos ("vou
ter que fazer colecdo de canecas agora!"). Cerca de 30% dos comentdrios sdo de seguidores
que querem comprar o produto, mas ainda ndo encontraram promog¢des que se adequem a
condi¢do financeira. Por exemplo: "S6 ndo vou comprar porque o meu dinheiro € invisivel
aos olhos" e "Para de ser perfeita eu ndo tenho dinheiro pra issooo". &

Os outros 20% sao do publico que quer buscar novos langcamentos de produtos como
camisetas com frases engragadas e bonecas da Adenia (garota do marketing) como: "Adenia,
camisetas, por favor! Frases icOnicas como "Nao sou obrigada a ficar aqui ouvindo desonra",
"Inventou palavra perdeu a razao", até¢ em espanhol "Todos los dias este infierno"!!!". Nao foi

identificado nenhum comentario negativo.

3.1.3 Postagem 3: Publicidade das canecas 13/04/2023:

Neste reel de propaganda a Adénia esta fazendo publicidade das xicaras esmaltadas
da papelaria de forma codmica, mas no meio do video o urso (outro mascote) aparece para
complementar a publicidade. A moga do marketing ndo gosta da intromissao e reclama com a
chefia que responde que vai participar do video também. A seguir, as canecas aff the hype na

Fig. 9

& . affthehype e adenia_chloe
'@ vazia

affthehype  jd escolheu a sua nova caneca afrescalhada?
o 9 sem Ver tradugao

affthehype o clima agui td maravilhoso o

9sem 4.200 curtidas Responder Ver tradugao

—— Verrespostas (28)

@ anacarollucca E daquelas que queima a méo quando coloca o
café quente ?

9sem 325 curtidas Responder Ver tradugdo

—— Verrespostas (27)

Q queilavm Adénia é sensivel, mas ela tava certa. Elachegou o
guando tudo era mato, ela cavou sozinha sua fama através
de vergonhas passadas. Agora do nada ja déo espago pro

R S T £ R T St Adfain mmimlosion o sl

Qv N

% Curtido por dedaaladim e outras pessoas
ABRIL 13

@ Adicione um comentario...

Figura 10 - Publicidade das canecas
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Fonte:Instagram All the hype 13/04/2023

Este reel teve um total de 100 curtidas, 2.863 comentarios de seguidores, 17,2 mil
compartilhamentos e 726 mil visualizagdes. Cerca de 99% dos comentarios sdo positivos e
engracados "Melhor publi. Adénia a gente te ama" e "A dinamica desses dois parece o
programa matinal de um canal aberto famoso. QUEREMOS @’ A W, A A A A ",

Um comentério negativo chamou a atengdo ( "E daquelas que queima a mio quando
coloca café quente"), a seguidora perguntou se as xicaras sdo aquelas que queimam a mao ¢ a
marca respondeu de forma comica afirmando que ndo queimam apenas a mao, mas também a
boca ("e a boca também ®"). Os seguidores amaram e isso quebrou o clima de comentario

ruim inclusive com a seguidora que o fez.

3.1.4 Postagem 4: Publicidade Lendo os comentarios - 14/04/2023

Neste reel institucional a moga do marketing, Adénia, 1€ alguns comentarios de
seguidores elogiando o novo mascote da empresa: um ursinho que interpreta outros
personagens nos videos.

Ao final do video ela canta uma cangdo sobre a popularidade dela e como esta
perdendo o posto de "queridinha" do publico para o novo personagem. Este video teve um

total de 102 curtidas, 3.339 comentarios, 7.328 compartilhamentos e 694 mil visualizacdes.

- affthehype e adenia_chloe
4y datada

affthehype alguém acordou com o coragdo machucado com
P alguns comentirios no video de ontem =

9 sem Ver tradugao

affthehype se deolane pode cantar, adénia também pode o
! 9sem 3.600 curtidas Responder Vertradugao
—— Ver respostas (27)
affthehype esse perfil ta virando o kwai o
! 9sem 2.038 curtidas Responder Ver tradugao
—— Ver respostas (4)
. marianabuenos_ Adenia rainha, urso nadinha o
9 sem Responder Ver tradugao

‘,g’*’. Curtido por mariaepediatria e outras pessoas
ABRIL 14

@ Adicione um comentdrio...
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Figura 11 - Moca do Marketing lendo comentarios

Fonte:Instagram aff the hype 14/04/2023

Foi identificado que 100% dos comentarios foram positivos e em defesa de Adénia,
afirmando que a personagem ¢ querida pelo publico e que os comentarios lidos no video ndo
sd30 a opinido da maioria dos seguidores da marca ("Ninguém toca no cristalzinho que se

chama Adenia!!! @™).

3.1.5 Postagem 4: Publicidade da inteligéncia artificial 17/04/2023

Neste reel institucional a mog¢a do marketing (Adénia) fala uma frase curta e comica
sobre a inteligéncia artificial roubar o emprego das pessoas: "Nao tenha medo de perder seu
emprego para uma inteligéncia artificial, se ela for inteligente mesmo nao vai se sujeitar a

passar as humilhagdes que vocé passa'.

affthehype

s
'o QR Coach
affthehype A inteligéncia artificial vai roubar o seu emprego?
-o (S
(Trechinho do Filtro Solar no QR Coach da Desagenda! Pra ver
completo é s6 ir la )
8 sem Ver tradugao
e jehbritoo O melhor de tudo é vocé ver que o perfil da o
empresa onde trabalha curtiu isso &
8sem 4.709 curtidas Responder Ver tradugao
—— \Verrespostas (38)
i ‘ . adenia_chloe nem ia, nem urso o
8 sem 993 curtidas Responder Ver tradugao
—— \Verrespostas (12)
A Maemdaslam TacSa min famar man fmmaefnain aekifiaial

@OV curtido por brunisgsilva e outras pessoas
ABRIL 17

@ Adicione um comentario...

Figura 12 - Inteligéncia artificial

Fonte:Instagram aff the hype 17/-04/2023

Esta publicagdo teve 101 curtidas, 2.875 comentérios, 514 mil compartilhamentos e
5,7 milhdes de visualizagdes. SO teve comentarios de identificagdo, alguns acharam super
engracado e outros se sentiram representados pela a frase do video ja que compartilham do

mesmo sentimento em suas profissdes ("O melhor de tudo ¢ vocé ver que o perfil da empresa
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onde trabalha curtiu isso &2", "Eu, editora/redatora/revisora, e a galera falando do ChatGPT.

Esse video salvou minha vida. Obrigada, Adenia. <3").

3.1.6 Postagem 6: Torre de Pisa - 09/05/2023

A postagem 6 conta, de forma resumida e comica, uma conversa entre um engenheiro
e um cliente chato que muda o projeto e estraga toda a constru¢do. Adénia faz o papel do
engenheiro e o urso o cliente. Eles discutem e ao final, a Torre de Pisa, monumento em Pisa

na Italia que ¢ torto, ¢ a referéncia de construcdo que deu errado.

- affthehype e adenia_chloe
'o belissimo

affthehype ¥ Barracos histéricos resumidos para caberem
¥ o reels: torre de pisa

5 sem Ver tradugao

9 collatiartesanal "Depois vai dar ruim e vio falar gue os
meus meninos gue nio sabem trabalhar" o grito que eu dei
hahahahahahahha ai veio o final 22

5 sem 4.409 curtidas Responder Ver tradugao

—— Verrespostas (8)

‘ adenia_chloe curriculum vitae: fluente em botar dificuldade o

5 sem 14.666 curtidas Responder Ver tradugdo

—— Verrespostas (63)

Ci’ jussarasra “Pra que aprovou o projeto se vai ficar mudando o

Al bmcdo bmen T lommenanic;anés cames fnee snbho ae ;.

Qv N

y b Curtido por abner.ssoares e outras pessoas

MAIO 8

@ Adicione um comentdrio...

Figura 13 - Torre de Pisa
Fonte:Instagram 09/05/2023

Este video até o momento desta analise tinha 103 curtidas, 6.024 comentarios, 245 mil
compartilhamentos e 3,7 milhdes de visualizagdes. Todos os seguidores que interagiram nos
comentarios da postagem da papelaria se identificaram e entenderam a piada que a marca
quis trazer sobre a relacdo do engenheiro civil e os clientes da area ("Parabéns Sr. Alonso.
Vocé acabou de desempenhar impecavelmente o papel dos meus clientes. Sou arquiteta %" e

“Tu ndo € o mestre?” “De obra, ndo dos magos HAHAHAHAHAHAHAHHAHA"
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3.1.7 Postagem 7: Liquidificador Arno - 10/05/2023

Esta postagem foi feita para o comercial do dia das maes. Foi criado um reel da
Adénia fazendo um bolo de cenoura com uma receita da internet. Ao fundo a "mae da
Adénia" reclama que ela estd fazendo o bolo de forma errada. Mas ela insiste em fazer o bolo
como no video, pois ¢ o presente de dia das maes para a mae dela. A mae continua
reclamando e diz que ndo quer bolo, quer apenas o liquidificador da Arno que esta ao lado de
Adénia. A personagem diz que o liquidificador ¢ da marca Arno e lista algumas
caracteristicas do produto. A made continua reclamando e diz que vai ficar com o

liquidificador sim. A figura 13 mostra a postagem.

. affthehype e arnobrasil
™ precisa?

affthehype Para fazer um bolo de cenoura, a cenoura precisa
P estar cozida?
Enguanto resolvo esta crise diplomdtica aqui em casa, me diz

0 gue vocé vai fazer de especial para a sua mae no domingo!

Aprovelta, segue a @arnobrasil e usa o meu cupom:
AdeniaOFF, gue oferece 5% de desconto em todos os itens* +
frete grétis.

#ArnoBrasil #Forte *Publi

*Promogao valida até 31/05.

Somente no site arno.com.br

5 sem Ver tradugao

adania rhlna Manta nracical Vi na wvmitnha antae da fazar

Qv N

‘w Curtido por rafaelfaleiroo e outras pessoas

MAID 10

@ Adicione um comentério...

Figura 14 - Liquidificador Arno
Fonte Instagram Aff the hype 10/05/2023

O video cOmico mostra uma discussdo de Adenia com sua mae, além de fazer
propaganda para a empresa de eletrodomésticos Arno, o video divulga também a prépria
marca, j& que a personagem usa uma xicara da loja para apoiar o celular enquanto vé a
receita. Um comercial simples e que faz a diferenca.

O video teve 205 curtidas, 4.934 comentdrios, 37 mil compartilhamentos e 8,3
milhdes de visualizagdes no instagram. Os comentarios sdo todos positivos ("Um merchan
completamente imperceptivel. Do jeito que tem que ser." &2) alguns seguidores se
identificaram com a mae da Adénia e outros deram algumas dicas de receita para a

personagem ("Eu fiz a vida toda sem ver video nenhum " &2 &2 &5 ¢ muito minha mae" e
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"Nao precisa cozinhar!!! Cenoura crua, Adénia"). Pode-se perceber que o post teve um bom
engajamento e cumpriu sua finalidade ja que alguns seguidores manifestaram interesse em
adquirir o produto em questdo ("Me dd vontade de comprar um liquidificador s6 pela

inteligéncia da publi").

3.1.8 Postagem 8 : Carta para a mae - 14 /05/2023

Mais um video institucional para o dia das maes, a personagem Adénia estd
escrevendo uma carta para a mae. Em cada qualidade que ela diz sobre a mae, tem a voz dela

de fundo mostrando que ¢ totalmente ao contrario. Observe a Figura 14

- affthehype e adenia_chloe
'o mae

affthehype "Ser mae é aprender gue alguns erros sdo para
<y sempre.” Mae da Adénia

5 sem Ver tradugdo

9 libcontos A caneta da Adénia ndo tem tinta porque ela o
aprendeu que o essencial é invisivel aos olhos &g

5sem 7.979 curtidas Responder Ver tradugao

—— Ver respostas (112)

r ! \ adenia_chloe a histéria do balde é mentira o

5sem 1.231curtidas Responder Ver tradugao

—— Ver respostas (9)

Q juniorjarj Eu acho um absurdo fazer publi de liguidificador o
. pra dar de presente sabonete

Qv N

‘,m Curtido por mariaepediatria e outras pessoas
MAID 14

@ Adicione um comentario...

Figura 15 - “Carta para mae”
Fonte:Instagram. 14/05/2023

Este post, bem humorado e descontraido, teve 102 curtidas, 2.883 comentarios, 99,8
mil compartilhamentos e 1,7 milhdes de visualizacdes.

O post ndo teve comentarios negativos, apenas interagdes positivas e de identificacao
com a marca ("S6 existe uma pessoa melhor que a Adenia, a mae da Adénia!!! &2 &3", "U¢
to dividindo a minha mae com a Adenia?" e " Ja vi esse video 5 vezes e estou literalmente
chorando de rir 42"). Visto que seus seguidores se sentem livres para expressar seus

sentimentos ¢ emogdes referente as postagens da papelaria.
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CONSIDERACOES FINAIS

O crescimento das vendas pelas redes sociais mudou a forma como consumimos
produtos e servigos no século XXI. E o Instagram tornou-se uma grande ferramenta para as
empresas divulgarem seus produtos € sua marca para clientes atuais e potenciais. Os perfis
profissionais nessa rede ganharam engajamento devido a facilidade e rapidez de acesso e a
producdo de contetdo tornou-se fundamental para empresas e profissionais se destacarem em
um mercado altamente competitivo.

Este Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) teve como objetivo compreender o
impacto do marketing de contetido na decisao de compra do consumidor da papelaria Aff The
Hype. Trata-se de uma papelaria independente, criada, em 2017, pelo publicitario Mathoso
Santana, que resolveu realizar seu sonho antigo de ter o proprio negdcio, juntamente com seu
marido Guilherme. Os produtos sdo desenvolvidos pelos dois fundadores. Eles contam com
cerca de 10 fornecedores, incluindo uma contadora e fabricantes de papel, entre outros. A
etapa final de finalizagdo ¢ sempre realizada a mao pelo Guilherme, pois os clientes podem
desejar personalizar o miolo da agenda e todo o processo ¢ artesanal.

A questdo de pesquisa do estudo ¢: De que forma o marketing de conteudo na rede
social Instagram impacta o posicionamento da papelaria Aff The Hype?

Para responder este questionamento fizemos uma revisdo tedrica com autores de
comunicag¢do organizacional, marketing de contetido, marca, branding, publicidade, humor e
storytelling. Posteriormente, analisamos o conteudo de oito postagens da marca Aff The Hype
na rede social Instagram, publicadas nos meses de abril e maio de 2023.

Na nossa analise dos posts da marca Aff The Hype no Instagram, constatamos que o
publico da marca se identifica, se conecta e curte muito a mascote adotada pela empresa, a
Adénia, também chamada “Mog¢a do marketing". Pudemos observar que consumidores
atuais e potenciais, de certa forma, entram na "brincadeira" com as historias (storytelling)
trazidas pela mascote Adénia e se conectam a marca de uma forma leve e divertida. A
participagdo da mascote ¢ essencial para criar vinculo e isso comprova as afirmacdes de
Kotler (2017) quando ele diz que um marketing de contetido bem feito gera conexdo com o
publico. Além disso, a marca analisada faz o uso do storytelling para atrair a atencao dos seus
seguidores aos conteudos fornecidos no Instagram, ja que das oito postagens analisadas, seis
sdo de historias engracadas e envolventes contadas pela mascote. Comprovando as
afirmacdes de Xavier (2017) quando ele diz que o storytelling apela para os sentidos e

emogdes dos consumidores. De fato com estas estratégias a Aff the hype obteve éxito.
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Nas postagens da marca verificamos que o institucional prevalece sobre a simples
comercializacdo de produtos. Dessa forma, a comunicagdo institucional e a mercadolégica
sdo integradas nas divulgagdes feitas de forma a criar um relacionamento com o publico
externo, como destaca Kunsch.

Os seguidores da marca visualizam reels divertidos ¢ bem humorados, criando uma
identificacdo com a marca e o desejo de ter um pedacinho dela consigo. As estratégias de
branding, a diferenciacdo da marca, conquistam clientes e fidelizam consumidores,
tornando-os "advogados da marca", como defendem os autores Kotler e Keller.

No processo de analise, pudemos observar que um posicionamento diferenciado e
utilizando o humor pode ser eficaz para criar conexao com o publico. As pessoas tendem a
dar preferéncia as mensagens bem humoradas e que refletem seu estado de espirito e sua
forma de se posicionar, buscando uma marca que crie conteudo que se alinhe com sua
identidade.

Também foi possivel analisar que a presenga do humor tanto nas postagens como nos
produtos oferecidos pela marca tem um alto viés de compartilhamento com possiveis novos
consumidores, levando sempre pessoas novas a conhecerem a marca e seus produtos. Assim
podemos comprovar que humor atrai o publico e promove a sua replicagdo como Wasserman
(2009) explicou.

Apesar das limitagdes de prazo para entrega da monografia e o pequeno tempo de
analise do objeto, o estudo traz contribui¢des significativas para o estudo das estratégias de
marketing, comunicag¢do e, mais especificamente, estratégias de criacdo de contetdo nas
redes sociais. O uso de uma personagem, do storytelling e outras técnicas de persuasdo
envolvem e cativam os seguidores e criam simpatia para a marca.

Como vimos, o exemplo da Aff The Hype demonstra que o marketing de conteudo,
aplicado de forma eficaz, pode atrair a aten¢dao dos consumidores, fortalecendo a marca, mas
nem sempre pode levd-los a comprar de determinado produto ou servico. Desta forma,
percebe-se que o problema de pesquisa foi respondido e que o marketing de conteudo usado
estrategicamente pode impactar de forma positiva o publico-alvo e ainda engajar seguidores

nas redes sociais.
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