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Entre duas palavras, escolho sempre a mais macia, a mais lisa, a mais
permedvel (...). Eu desconfio dos adjetivos, mais ainda dos advérbios:
o que vale é o verbo. (...) Tento adequar a linguagem aquilo que ela
procura exprimir, de maneira quase camaleénica (...). A linguagem tem
de impulsionar a acdo. (...) Tenho que fazer com que a histéria flua
através das palavras, sem que o leitor tropece nelas. Isso faz com que
eu seja lido por vdérios niveis de leitores.

(Fernando Sabino)

Introdugdo

A comunicacdo entre governo e sociedade é um ponto de tensdo entre a
tecnoburocracia e a populacdo. “Escrever dificil” € uma velha e conhecida pratica de dominacao
e poder: na Roma antiga, as normas eram editadas em latim, que era uma lingua desconhecida
da populacdo e, por contraditério que pareca, dali surgiu a regra de que ndo se podia alegar o
desconhecimento das leis para ndo cumpri-las.

Em alguns paises, essa tensdo foi suficientemente forte para fomentar um movimento
da sociedade civil pelo “direito de entender”, ou seja, a obrigacdo de que o Estado seja claro em
relacdo aos direitos e deveres do cidadao e cidada. Inglaterra e Estados Unidos da América tém
longa tradicdo de cobrancga da sociedade civil, a ponto de Al Gore ter declarado que “a linguagem
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clara é um direito civil”. Ambos paises possuem, ainda hoje, paginas com orientacdes que sdo
referéncias importantes para outros paises.!

Outras experiéncias de esforgos para simplificagcao da linguagem burocratica podem ser
listados. O primeiro-ministro sueco contratou um linguista, em 1978, para modernizar a escrita
das leis e regulamentos — nesse mesmo ano, a Universidade de Estocolmo criou uma pods-

graduacgdo de trés anos em linguagem clara. No México, o governo federal editou, em 2004, o

“Linguagem Cidada — um manual para quem escreve na Administragao Publica Federal” (titulo

1 Inglaterra: https://www.gov.uk/guidance/content-design/writing-for-gov-uk ; Estados Unidos:

https://plainlanguage.gov/ .



https://www.gov.uk/guidance/content-design/writing-for-gov-uk
https://plainlanguage.gov/

de traducdo nossa).? A Rede de Linguagem Clara chilena, lancada em 2017, rene a Corte
Suprema, a Camara dos Deputados, a Controladoria Geral da Republica, a Secretaria-Geral da
Presidéncia, entre outros. Outros paises, como a Colémbia, que apresenta imensa diversidade
linguistica em seu territério, tm avangado muito nos ultimos anos.?

No Brasil, pais em que o Estado sempre esteve distanciado da populagdo, existem alguns
marcos normativos que obrigam o Estado a escrever com o foco no cidaddo, mas nunca foi o
suficiente para uma mudanca cultural e discursiva. Trata-se, realmente, de uma quebra de
paradigma dificil de se concretizar. No entanto, com a digitalizacdo dos servicos, novos perfis de
profissionais foram inseridos no processo de intermediacdao da mensagem ao cidaddo e cidada:
sdo designers, especialistas em arquitetura da informacdo, jornalistas, entre outras
especialidades, que passaram a opinar sobre como a informacdo deve estar disposta nos sites,
ou nas telas de um aplicativo para acesso a servicos.

Além disso, o tema da Linguagem Simples tem ganhado relevancia na agenda publica
brasileira. H4 um curso disponibilizado na Escola de Administracdo Publica

(https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315), laboratérios de inovagdo publica com materiais

sobre o assunto (Lab 011 da Prefeitura de S0 Paulo,* Laboratdrio Iris do Governo do Ceard® ),
grupo de WhatsApp com cerca de 500 gestores e gestoras de diversas esferas publicas para a
troca de experiéncia,® entre outras iniciativas.

No caso do governo federal brasileiro, o Portal gov.br proporciona um campo de
observacao interessante: sdo quase quatro mil servigcos publicos cadastrados no portal, com
orientagdes para auxiliar a populagao a acessar direitos. Estes servigos sao cadastrados por cerca
de 800 redatores e redatoras de servicos, seguindo orientacdes para a simplificacdo textual.’

Neste contexto, o trabalho parte de duas premissas. A primeira é a de que é
responsabilidade ética de servidores e servidoras diminuir a distancia entre os letramentos da
populagdo e a complexidade dos documentos publicos. A segunda é a de que a digitaliza¢dao dos
servigos publicos é, ao mesmo tempo, uma oportunidade e uma ameaga para direcionar os

servicos com o foco na cidadania.

2 Disponivel em

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/706632/Manual de Lenguaje Ciudadano VF.pdf,
acesso em 26 de janeiro de 2024.

3 Para informagdes sobre o caso colombiano, ver: https://2022.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-
al-ciudadano/Programas-Especiales/Paginas/Lenguaje-claro.aspx, acesso em 26 de janeiro de 2024.

4 https://www.linguagemsimples.prefeitura.sp.gov.br/, acesso em 26 de janeiro de 2024.

5 https://www.egp.ce.gov.br/2020/08/06/iris-labgov-promove-webinar-sobre-a-experiencia-da-linguagem-simples-
no-governo-do-ceara/, acesso em 26 de janeiro de 2024.

6 http://bit.ly/inovagov linguagemsimples, acesso em 26 de janeiro de 2024.

7 https://www.gov.br/pt-br/guia-de-edicao-de-servicos-do-gov.br/escrevendo-para-o-seu-usuario, acesso em 26 de
janeiro de 2024.
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Para este estudo, foram selecionados cinco servigos da Assisténcia Social — politica cujo
publico-alvo predominante é de baixa renda e baixa escolaridade — para serem analisados e
reescritos com apoio da Secretaria de Governo Digital, local de trabalho do autor a época da
escrita deste artigo.

Estruturalmente, o trabalho contém, além desta Introducao, seces de Contextualizacdo
do problema, Referencial tedrico, Metodologia, Reflexdes e Andlises e, por fim, Considera¢des

finais.

CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

O desafio de aproximar a linguagem da administracdo publica a linguagem de cidadaos
e cidadds é histérico. Mendonga (1986) ja apontava que a linguagem burocratica era um
obstaculo ao exercicio da cidadania porque impedia que o/a falante nativo/a de baixa
escolaridade compreendesse os textos necessdrios ao seu desempenho na sociedade. Para a
autora, a desburocratiza¢do linguistica envolveria romper com uma estrutura de poder da
burocracia, romper com sua linguagem encapsulada. Citando o psicolinguista Frank Smith, ela
afirma que essa incompreensibilidade é voluntariamente criada, que muitas vezes o/a redator/a
pretende mesmo confundir o/a leitor/a.

Os dados da ultima pesquisa sobre Analfabetismo Funcional reforcam a importancia
dessas premissas. Por um lado, cerca de 30% da populagdo brasileira pode ser considerada
analfabeta funcional, incapaz de compreender textos simples, relacionados a sua vida didria. Por
outro, essa mesma populagao tem se inserido cada vez mais no mundo digital: quase ndo ha
diferencas na posse de telefones celulares por escolaridade e, entre analfabetos/as funcionais,
90% utiliza aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp®.

A formacgado social e educacional da populagdo é tdo essencial e necessaria para se
compreender um texto quanto o conhecimento da lingua, do vocabuldrio, ou ainda do
significado isolado de cada palavra.

Para Street (2013), é ingénua a suposicdo de que o letramento, por si so, tera efeito
positivo sobre outras praticas sociais e cognitivas. Tomar essa suposicdo como verdadeira
significa reforgar praticas de letramento que estdo impregnadas com uma visdo de mundo que

marginaliza outras formas de letramento. Para ele, é necessario basear-se em pesquisas para

8 Dados disponiveis nos relatérios de “Contexto Digital” dos relatérios do Indicador de Analfabetismo
Funcional — INAF 2018, que estdo distribuidos neste link https://alfabetismofuncional.org.br/uso-
educacional-do-celular-com-internet-poderia-ajudar-a-reduzir-o-analfabetismo-funcional-no-brasil/ e
neste video: https://canaisglobo.globo.com/assistir/futura/alfabetismo-brasil/v/7226051/, ambos com
acesso em 26 de janeiro de 2024.
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romper com essas visdes estreitas e etnocéntricas de letramento, que interditam formas
autonomas de se colocar no mundo,

Isso é particularmente importante quando se analisam atividades de leitura entre
pessoas adultas que possuem maior vivéncia e autonomia em textos digitais.

A possibilidade de uma trajetdria auténoma de leitura por meio dos links e hyperlinks,
baseada em interesses especificos, coloca o/a leitor/a em uma posi¢do de coautoria, pois além
de atribuir significado préprio para aquilo que I1&, como ocorre em todo processo ativo de leitura,
também pode construir diferentes caminhos de leitura e associacGes entre conteudos. (SILVA
et al., 2020).

Nesse sentido, trata-se também de uma via de m&o dupla, em que o/a leitor/a precisa
saber seguir o link, para ndo se perder na profusdo de informagdes, nem sempre Uteis/corretas,
disponiveis na internet. A responsabilidade e o compromisso da editoria de servicos publicos

com a clareza de seus textos é, portanto, fundamental.

REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo constam algumas referéncias sobre simplificacdo textual. Foram retiradas
de diferentes ramos do conhecimento, respeitando a diversidade de perfis profissionais que se
dedicam ao tema.

Em sua dissertacdo de mestrado no Departamento de Linguistica da Universidade
Federal de Pernambuco, depois transformada em livro, Mendong¢a (1986) afirma que a
desburocratiza¢do linguistica necessitaria atacar a complexidade lexical, sintdtica e a
organizagao retdrica dos textos.

A complexidade lexical se caracteriza pelo uso de palavras distantes do mundo do
publico leitor, pelo uso excessivo de termos técnicos, jargdes, siglas e palavras e expressdes
pouco usuais.

No nivel sintdtico, ela aponta algumas estratégias que ocultam os agentes da oracdo,
tais como o excesso de frases formuladas na voz passiva e o abuso de nominalizacdes (nomes
que substituem pronomes, verbos e adjetivos), além da frequéncia de frases e paragrafos longos
— muitas vezes com oracGes mal colocadas e intercaladas — e o uso de negativas multiplas.

Por fim, no nivel do discurso, ela afirma que ha em geral uma falta de ordem légica na
enumeragdo dos argumentos e uma falta de atencdo com a pragmatica, ou seja, desconexdo
com o/a usuario/a e com o contexto em que o documento sera utilizado. Nesse sentido, os
textos burocraticos em geral seguiriam mais uma fung¢do denotativa (dizem o que sdo, registram

as regras) do que a uma fungdo comunicativa (para que servem, como proceder). Esse



descompasso tipoldgico é mais significativo quanto mais os textos devam realizar fungdes
instrucionais, como a informacgdo de procedimentos para se acessar uma politica publica, por
exemplo.®

Todos esses processos conduzem a um texto de baixa inteligibilidade, de dificil
compreensdo. No entanto, o indice de simplicidade com que um texto é percebido ndo é
absoluto, mas varia de leitor/a para leitor/a, pois a inteligibilidade é um fator da percepc¢éo de
coeréncia, da possibilidade de fazer sentido de um texto. Assim, simplicidade textual refere-se
a lingua, atende critérios linguisticos, enquanto inteligibilidade refere-se ao processo de leitura,
com critérios psicoldgicos e cognitivos.

Martins e Filgueiras (2015) consideram a apreensibilidade como a capacidade de um
texto ser lido, compreendido e assimilado por quem necessita de determinada informacdo. A
critica dos autores, cujo enfoque é a analise da qualidade de softwares, é que os estudos de
usabilidade de sistemas ignoram as questées de apreensibilidade. Ambos sdo pesquisadores do
Departamento de Engenharia da Computagdo e Sistemas Digitais da Escola Politécnica da
Universidade de Sdo Paulo e informam que, nos estudos de usabilidade, da-se énfase aos
aspectos de design, satisfacdo com a interface, entre outros. Tais estudos trabalham com a
suposicdo de que os textos sdao compreendidos, e assim ignoram o texto, mesmo sendo a web
um ambiente essencialmente textual.

Para suprir essa lacuna, eles apresentam, apés uma breve revisdo da literatura sobre a
readability dos textos, a adocdo conjunta de duas técnicas para avaliar a escrita de alguns sites
governamentais. Por um lado, usaram o indice de Flesch'?, adaptado para a realidade da lingua
falada no Brasil, para avaliar o comprimento médio das sentengas, o numero médio de silabas
por palavras, entre outros. Por outro, aplicaram a técnica de cloze nos testes com usudrios. Esta
técnica, baseada na teoria do fechamento da Gestalt, elimina as palavras de um texto seguindo
um padrdo fixo. Em seu estudo, Martins e Filgueiras (2015) eliminaram sempre a quinta palavra
e seus multiplos (52, 102, e assim por diante) e pediram para que leitores/as preenchessem as
lacunas. Em seguida, avaliaram os erros e acertos e correlacionaram com os anos de
escolaridade necessarios a compreensdo textual. O estudo apontou a necessidade de mais de

16 anos de estudo formal para a compreensdo textual, medida pelo preenchimento adequado

9 Com base em seu estudo, Mendonga propde uma metodologia para a formacg&o de redatores/as administrativos/as,
seguindo parametros estabelecidos pelo American Institute for Research.

10 0 indice de Flesch é uma medida de legibilidade de um texto, calculado com base no comprimento
das palavras e das sentencas. Desenvolvido pelo autor Rudolf Flesch, o indice atribui uma pontuagdo
mais alta a textos mais simples e de facil compreensao, enquanto pontua mais baixo para textos mais
complexos. Ele considera o nimero de palavras por sentenga e o numero de silabas por palavra para
determinar a legibilidade geral de um texto. Quanto maior a pontuagdo no indice de Flesch, mais facil é
o texto de ser compreendido.



das lacunas geradas na pesquisa. Depois disso, os textos passaram por uma revisao seguindo
diretrizes de linguagem simples — frases curtas, na ordem direta, voz ativa, uso de pronomes,
divisdo das secOes em titulos e subtitulos, entre outras. Repetindo o mesmo procedimento
anterior, concluiram que a adogdo das estratégias de simplificacdo de linguagem reduziu para 6
o nimero de anos necessarios ao entendimento dos textos pelos/as leitores/as participantes do
estudo. Com base nesses resultados, o estudo trouxe um conjunto de técnicas de avaliacdo da
apreensibilidade das informacdes textuais em sites. Por fim, os autores concluem que a reescrita
dos textos de sites que orientam a vida cidadda é necessdria para adaptar os textos
governamentais ao letramento da populacao brasileira. Sugerem ainda a adog¢ao sistematica da
avaliagdo de apreensibilidade de informagdes textuais, um aspecto fundamental da usabilidade.

Specia, Paetzold e Scarton (2018) sdo pesquisadores brasileiros da area de ciéncia da
computacdo que conduziram o Projeto Simpatico, vinculado a Unido Europeia — UE. O projeto
tem como foco aumentar a acessibilidade dos servicos publicos digitais providos pelos paises da
UE, tendo avangado bastante no tema da linguagem simples. Eles emprestam a defini¢cdo de
simplificacdo textual de Siddharthan (2004), que assim disp&e: “simplificacdo textual é a tarefa
de reduzir a complexidade lexical e/ou estrutural de um texto”. E comum, segundo os autores,
que esta tarefa seja dividida em duas partes: uma com foco na simplificagdo lexical e outra na
simplificacdo das estruturas gramaticais.

Tendo isso em vista, eles conduziram estudo partindo de um corpus de 10.708 frases
relacionadas a diferentes politicas publicas. Selecionaram as 5.000 frases mais longas entre elas
— maximizando as oportunidades de simplificagdo lexical e sintdtica. Entre as 5.000 frases mais
longas, sortearam aleatoriamente 1.100 frases para serem o objeto da pesquisa.

Na primeira etapa, foi realizada a simplificagdo lexical — substituicdo de qualquer palavra
ou expressdo que torne mais facil o entendimento, sem necessidade de alteragdes gramaticais.
Pessoas de diferentes perfis receberam 20 frases para simplificar por meio do google forms, com
a seguinte orientagao: “Substitua qualquer palavra ou expressdo que vocé ache complexa em
cada frase. Palavras e expressGes mais simples sdo aquelas que vocé considere que podem ser
de mais facil compreensdo pelos/as leitores/as, especialmente para os/as falantes ndo-
nativos/as do inglés. Ndo mude as frases em nenhum outro aspecto.”*! Para cada uma das 1.100
frases, houve trés sugestdes, perfazendo o total de 3.300 frases lexicalmente simplificadas.

Na segunda etapa, buscou-se a simplificacdo sintatica: transformac¢des que alteram a

estrutura das sentencas, tais como quebrar uma frase em duas ou mais, mudar a voz verbal da

11 Tradugdo livre do seguinte texto original: “Replace any words and phrases that you find complex in each sentence.
Simpler words or phrases are those that you think can be more easily understood by readers, especially non-native
speakers of English. Do not change the sentence in any other way.”



passiva para a ativa, resolu¢cdo anaférica, reordenamento da informacdo. Para isso, foi
selecionada para cada frase uma versao das trés versdes lexicalmente simplificadas resultantes
da primeira etapa. Isso forneceu 1.079 frases para serem trabalhadas na segunda etapa (21
frases foram consideradas invdlidas). Pessoas de diferentes perfis foram instadas a responder
formulario do google com a seguinte orientacGes para a reescrita de 20 sentencas: "Utilize
operacdes de simplificagdo para cada sentencga. Vocé pode dividir, reescrever ou reordenar a
informacdo. Por favor, evite acrescentar informacdes adicionais ou apagar partes da sentenca
(a menos que isso seja primordial). O objetivo é que a frase simplificada tenha o0 mesmo
significado da frase original.”?

Apds as duas etapas de simplificacdo, ndo houve grande variacdo na quantidade de
silabas por palavra. O resultado consistente no numero de silabas, mesmo apds a simplificacdo
lexical e sintdtica em inglés, levanta a hipdtese de que a estrutura da lingua inglesa pode ser um
fator determinante, indicando que uma abordagem semelhante em portugués poderia
potencialmente apresentar variagdes mais expressivas no tamanho das palavras. Como era de
se esperar, o numero de palavras, em especial aquelas que se referem a um conteudo, sdo
menores apods a simplificacdo sintatica. Os autores também avaliaram os dados a partir de
algumas métricas da psicolinguistica: idade de aquisicdo, familiaridade, imaginabilidade,
concretude e pelo indice de Flesch. Houve melhoras em grande parte dos indicadores, mas os
valores de familiaridade, imaginabilidade e concretude foram piores apds a simplificacdo
sintatica do que apds a simplificacdo lexical, o que requer mais pesquisas para explicar. A tabela

a seguir resume esses indicadores:

Original Simplificagdo lexical Simplificagdo Sintatica

Silabas por palavra 1,91 1,85 1,86

Palavras por sentenca 24,04 23,91 22,76
Palavras de contetudo 16,15 15,90 11,90
Idade de aquisigdo 316,58 306,26 299,29
Familiaridade 439,54 445,32 440,36
Imaginabilidade T 315,37 317,64 314,86
Concretude 298,90 299,83 297,12

12 Tradugdo livre para: “Apply simplification operations to each sentence. You can split it, rewrite it, or reorder its
information. Please avoid adding extra information or deleting parts of the sentence (unless it is extremely necessary).
The goal is for the simplified sentence to have the same meaning as the original sentence.”



indice de Flesch P 44,80 48,60 100

Meétricas de legibilidade comparando-se o corpus original com dois corpora simplificados. Tabela retirada do artigo de SimPA: “A

Sentece-Level Simplification Corpus for the Public Administration Domain”. Tradugdo livre do autor.

Fischer, Mont’'Alvdo, Rodrigues e Engelke (2019) utilizam também ferramentas
automatizadas para analisar especificamente a compreensibilidade de textos do site do INSS. De
acordo com os autores, os governos eletronicos tem investido na estratégia de autosservigos
providos digitalmente. Assim, os textos dos sites devem ser faceis de ler para minimizar os
impactos da segregacao digital.

A partir de um recorte de 19 textos da secao de “Beneficios” do site do INSS, os autores
encontraram, em todos os 19 textos: estruturas complexas de sentencas (ordem indireta,
redagdo em voz passiva, periodos longos, oragcGes intercaladas); nominalizagGes; uso de palavras
pouco conhecidas e termos técnicos; alta frequéncia de palavras polissilabas. Trés desses textos,
muito acessados, passaram por uma andlise da ferramenta CohMetrix-Port, adaptada ao
portugués do Brasil pelo Nucleo de Linguistica Computacional da USP de S3o Carlos. O
CohMetrix-Port indica 48 métricas indicativas de coeréncia do texto, auxiliares a analise de

compreensibilidade. A tabela a seguir resume algumas das métricas encontradas nos trés textos:

Métrica Auxilio-doenga Aposentadoria por Idade | Beneficio assistencial ao

Urbana trabalhador portuario
avulso

indice Flesch 18.2 26,7 35,1

Silabas por palavras de | 3,433 3,192 3,090

contetddo

Modificadores de | 0,181 0,210 0,178

sintagmas

Palavras antes de verbos | 4,411 2,229 2,533

principais

Fonte: Tabela extraida de Fischer, H., Mont’Alvdo, C., Rodrigues, E. S. & Engelke, A. | Compreensibilidade em textos

de e-gov: uma analise exploratdria da escrita do INSS.

Em andlise resumida, todos os trés textos foram considerados dificeis ou muito dificeis

pelo indice Flesch. Nas palavras de contelido (substantivos, verbos, adjetivos e advérbios)
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predominam polissilabos, o que demanda maior esfor¢o do leitor em acessar o “léxico menta
(Fischer et al., 2019, p. 308). De igual modo, um grande numero de palavras antes do verbo
principal sobrecarrega a memaria de trabalho do/a leitor/a — nesse quesito o texto do auxilio-
doenca foi o mais mal avaliado. Por tudo isso, os autores sugerem a necessidade de aplicar
técnicas de simplificagdo textual, tanto no ambito sintatico quanto lexical.

Sobre o assunto, Finatto (2020) situa a discussdo sobre simplificacdo textual no ambito

da traducdo intralinguistica. As ferramentas para essa traducdo sdo denominadas de



“acessibilidade textual e terminoldgica”, e operam pelo uso/presenca de elementos
facilitadores de compreensao — tal como as rampas de acesso para cadeirantes operam para
tornar espacos fisicos adequados para pessoas que utilizam cadeira de rodas.

Ela define alguns conceitos-chaves para este processo. O primeiro deles é o da

|”

“complexidade textual”, que é uma caracteristica de um dado texto para um dado leitor. A
complexidade, para ela, s6 pode ser medida na relagdo que se estabelece com o leitor-alvo
daquele texto, mas hd caracteristicas estruturais que podem ampliar a complexidade textual.
Elas podem ser de natureza lexical ou estrutural, tais como: “o numero de palavras, a quantidade
de palavras por frase, a extensdo geral do texto, a relagdo type-token (ou medida de riqueza
lexical, que se refere a quantidade de palavras novas ou repetidas em um texto), a presenca de
referéncias pronominais, quantidade e escopo de anaforas, elipses, grau de narratividade, nivel
necessario de inferéncia de sentencas para compreensdo, quantidade de terminologia
especifica que possa fugir do vocabuldrio comum para um dado perfil de leitor, presenca de
vocabulario pouco familiar, entre outros” (Finatto, 2020, p. 80).

A “simplificacdo textual”, por sua vez, é definida como um processo ou acdo de
reformulagdo. Aplicam-se técnicas de simplificacdo no texto, apds a verificacdo de provavel
complexidade textual para um dado leitor-alvo. A autora cita alguns projetos nacionais e
internacionais'® que promovem, com o auxilio da linguistica computacional, a simplificacdo de
textos.

Finatto (2020) reforga ainda que diferentes areas do conhecimento (design, psicologia,
estudos de leitura e linguagem) denominam de forma diferente — legibilidade, acessibilidade,
compreensibilidade, leiturabilidade — fendmenos que, apesar de ndo serem idénticos, estdao
muito relacionados. Em todos os casos, ndo existe uma regra de ouro para saber se a métrica de
sucesso da simplificagdo textual foi atingida: é necessario sempre testar com os leitores-alvo.

Finatto coordena um centro de estudos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
que se dedica, ha 10 anos, especificamente a acessibilidade textual e terminolégica. Ela termina
o artigo citando diversas iniciativas realizadas pelo grupo: traducdo intralinguistica na area da
Salde e em sentencas dos tribunais de pequenas causas; constituicdo de um corpus linguistico
do portugués popular escrito; tratamento de conteldos técnico-cientificos em Libras (este

desenvolvido por pesquisadores da UnB); entre outros.

13 Como referéncia nacional cita-se o PorSimples, da Linguistica Computacional da USP de S3o Carlos
(http://www.nilc.icmc.usp.br/nilc/index.php/tools-and-resources?layout=edit&id=27 ). No &mbito
internacional, cita-se o www.simplish.org , um projeto de inteligéncia artificial e processamento de
linguagem natural com enfoque em defesa aeronautica.



http://www.nilc.icmc.usp.br/nilc/index.php/tools-and-resources?layout=edit&id=27
http://www.simplish.org/

METODOLOGIA

A partir de maio de 2020, a Secretaria de Governo Digital comecou a trabalhar com o tema da
Linguagem Simples com redatores/as de servigcos publicos no Portal Gov.br. O Portal Gov.br
possui métricas de acessos e de avaliacdo dos servicos ali cadastrados. Uma das métricas mais
simples e disponivel para toda a populagdo é a resposta a pergunta: “Esta pagina foi util para
vocé?”, ao que usuarios/as respondem “Sim” ou “N&o”. A imagem a seguir ilustra a disposicdo
da tela no servigo “Solicitar o Seguro-Desemprego (SD)”:

Trabalho, Emprego e Previdéncia

Trabalho & Emprego » Para o cidaddo

Solicitar o Seguro-Desemprego (SD) m

" seguro desemprego” . " beneficio” , " desemprego”

8 ot © f W in &
> Oqueeé?
> Quem pode utilizar este servigo?
> Etapas para arealizagao deste servigo
> Outras Informagdes
Atendimento ao Cidadao
o o e (] (i ]
oy
w ) ® L S
DENUNCIA SOLICITAGAO SUGESTAO RECLAMAGCAO SIMPLIFIQUE

Esta pagina foi Util para vocé? Sim 21373)) do (18421

Inicialmente, considerando que essa métrica refletia a satisfacdo de usudrios/as
imediatamente apds ter acessado as orientacdes do servico, foram selecionados os textos de
servicos que possuiam, concomitantemente, (i) um grande volume de acessos, e (ii) um grande
numero de respostas indicando que aquela pagina ndo tinha sido util. O objetivo era priorizar o
trabalho utilizando critérios objetivos, uma vez que dispunhamos dos dados de volume de
acessos e também a métrica de utilidade daquele texto para o/a cidadd/o que o acessou. Essa
combinacdo de critérios selecionou 12 textos de servicos, de nove Ministérios diferentes.

Apesar da dificuldade de articular um processo de revisao de texto com tantos editores
e Ministérios, todos os editores desses 12 servigos foram consultados sobre o interesse na
iniciativa de simplificacdo textual, mas a receptividade a proposta nem sempre foi positiva.

Alguns editores de servigos chegaram até a evocar o principio da hierarquia: qualquer alteragdo



textual deveria, na visdo deles, ser submetida e aprovada pelos chefes, coordenadores e
diretores. N3do houve, portanto, empatia com os/as milhares de cidaddos/ds que haviam lido o
texto do servico e ndo se sentiram contemplados/as em suas duvidas. Para esses editores, as
criticas aos textos deveriam ser enderecadas de “chefes para chefes” por se tratar de “temas
sensiveis”. Essa atitude reflete uma burocracia encapsulada, insensivel as demandas por mais
transparéncia e clareza nas informacgdes aos cidad3dos e cidadas.

Assim, tendo em vista que o processo de simplificacdo textual depende da adesdo e do
compromisso de redatores/as, que detém o conhecimento técnico sobre o servico, foi
necessario redirecionar o trabalho. Nesse sentido, o Ministério da Cidadania — MCID, que
possuia dois servicos entre os 12 inicialmente selecionados, priorizou a atividade e indicou os

seguintes servicos para participar da revisao:

1) Acessar o CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS);

2) Acessar Centro-Pop - Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacéo
de Rua;

3) Obter Beneficios do Programa Bolsa Familia (PBF);

4) Fazer parte do Programa Progredir; e

5) Solicitar cesséo de dados identificados do Cadastro Unico.

A partir dessa sele¢do, na primeira etapa do trabalho, os textos foram revisados por dois
servidores da Secretaria de Governo Digital, consecutivamente. Ndo houve, no entanto, uma
etapa de simplificacdo lexical seguida de outra simplificacdo gramatical, como no trabalho de
Specia, Paetzold e Scarton (2018). Aqui, cada um dos servidores propds simplificacGes textuais
de maneira abrangente, seguindo as diretrizes de simplificacdo de texto repassadas na Oficina
"Linguagem Simples em Textos Governamentais", realizada na Escola Nacional de Administracdo
Publica em dezembro de 2019.

As revisdes foram, entdo, encaminhadas a apreciacdo de redatores/as do MCID, que
estdo ligados a Ouvidoria daquele 6rgao, para a segunda etapa do trabalho. As Ouvidorias sdo
unidades que possuem contato cotidiano com a popula¢do, mas dependem muitas vezes dos
subsidios técnicos das Secretarias que cuidam dos servigos. Assim, os textos revisados foram
encaminhados para as Secretaria finalisticas e, ainda, para a Assessoria de Comunica¢do do
Ministério.

Terminada essa etapa, os textos retornaram a Secretaria de Governo Digital para analise

final e eventuais adequacGes no texto em virtude das limitaces de nimero de caracteres nos

14 Esta lista contém os servicos com os nomes originais, sem a revisdo.



campos do Portal gov.br para serem, por fim, alterados no Portal por redatores/as de servicos

do Ministério da Cidadania.*

REFLEXAO E ANALISE

O processo de producdo de textos no setor publico é um tema ainda pouco estudado no
Brasil. As pessoas envolvidas muitas vezes ndo percebem a relevancia do trabalho que
executam, dada a invisibilidade do interlocutor: a populagdo que sera orientada.

Entre servidores/as sensiveis a essa pauta, observa-se compromisso e capacidade de
articulagdo: a revisdao do texto dos cinco servigos levou cerca de dois meses e demandou o
trabalho de ao menos sete servidores/as, em regime ndo-exclusivo. Ficou claro que a iniciativa
de revisdo de textos, apesar de ser considerada importante, é um trabalho adicional a rotina de
atividades de servidores/as. Assim, outras estratégias terdo de ser pensadas para dar escala ao
processo, considerando os quase quatro mil servicos que estdo descritos no Portal gov.br. A
simplificacdo da burocracia precisa, portanto, ser uma agao sistematica de governo, pois uma
iniciativa isolada de servidores/as acarreta acimulo de tarefas e sobrecarga no setor.

A seguir, destaco alguns exemplos de simplificacdo textual utilizados no processo. Para
fins didaticos, cada um dos exemplos esta focalizando apenas um aspecto da alteracdo textual,

ainda que outros processos de simplificacdo lexical e gramatical tenham sido aplicados.

MUDANCA NO TOM DO TEXTO

ANTES

DEPOIS

Servico: Solicitar cessdo de dados identificados do
Cadastro Unico

Servico: Solicitar a base de dados do Cadastro
Unico

Procedimento de solicitagdo de acesso aos dados
de identificagdo das pessoas e familias inscritas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (CadUnico).

A permissdo de acesso aos dados identificados do
CadUnico é realizada por meio de cessdo, que se
caracteriza como ato administrativo por meio do
qual o 6rgdo gestor do Cadastro Unico no nivel
nacional — a Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da
Informagdo (SAGI), do Ministério da Cidadania,
avalia as demandas de cessdo, podendo apds
anadlise de conveniéncia e oportunidade autorizar
ou ndo a cessao dos dados identificados do
Cadastro Unico para as finalidades previstas no
Decreto n? 6.135/2007. Essa norma disp&e que os

Os dados do CadUnico s3o sigilosos. No entanto,
se vocé representa um o6rgao publico e precisa
desses dados para:

i- formular e gerir politicas publicas;
ou
ii- realizar estudos e pesquisas,

vocé podera pedir o acesso a esses dados.

O Ministério da Cidadania ird analisar o pedido e
poderd ceder a base com a identidade das pessoas
inscritas.

15 0 arquivo https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hFV4Rp8wH53DH2Uy1ZPzGJOU |9-

1WCnans9YpAQ9c/edit?usp=sharing reline todas as versdes e o processo de trabalho das etapas,
contendo o texto original, as revisGes, os comentarios e o texto final. Cada servico estda em uma aba e,
para fins de apresentagdo, as colunas com as revisdes e comentarios foram ocultadas, de forma a se

visualizar mais facilmente o “antes e depois”.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hFV4Rp8wH53DH2Uy1ZPzGJ0U_j9-_1WCnqns9YpAQ9c/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hFV4Rp8wH53DH2Uy1ZPzGJ0U_j9-_1WCnqns9YpAQ9c/edit?usp=sharing

dados de identificacdo das familias inscritas no
Cadastro Unico sio sigilosos e somente poderio
ser utilizados para: i. formulagdo e gestdo de
politicas publicas; ii. realizacdo de estudos e
pesquisas

Trata-se de um servico técnico: o Ministério da Cidadania fornece bases de dados
identificadas para uso por outros drgaos publicos na formulacdo de suas politicas. Na versao
original, privilegiava-se um linguajar técnico, com explicacdes sobre as unidades internas
responsdveis pela oferta. Na versao simplificada, o tom do texto foi alterado com a utilizacdo do
pronome vocé e apresentando de forma mais direta os casos em que a cessao da base de dados
pode ser considerada. Além disso, o nome do servico foi alterado porque, em ambas as versoes,
consta a informacdo de que a base nao identificada pode ser obtida pela internet, a qualquer

tempo (na tabela estd apenas parte da descricdo do servico).

ALTERAGAO LEXICAL

ANTES

DEPOIS

Servigo: Fazer parte do Programa Progredir

Servigo: Fazer parte do Programa Progredir

Plano de agGes para gerar emprego e renda para
pessoas inscritas no Cadastro Unico e
beneficidarios do Programa Bolsa Familia. Integra
0S servigos:

QUERO UM EMPREGO: Elaboragdo gratuita de
curriculo e cruzamento de perfis dos candidatos e
das vagas de emprego oferecidas por empresas
parceiras.

QUERO ME QUALIFICAR: cursos gratuitos de
qualificagdo, presenciais e a distancia.

QUERO EMPREENDER: Acesso a microcrédito.

QUERO EMPREENDER EM GRUPO: Incentivo a
criagdo de empreendimentos em grupo.

O Programa Progredir existe para apoiar vocé que
estd inscrito no Cadastro Unico a conseguir um
emprego ou se capacitar.

Todos os servicos sdo gratuitos. Confira:
QUERO UM EMPREGO: ensina vocé a fazer seu
curriculo e enviar para as vagas de empregos em

empresas parceiras.

QUERO ME QUALIFICAR: aqui vocé pode
conseguir cursos, presenciais e a distancia.

QUERO EMPREENDER: ajuda vocé a financiar seu
negacio.

QUERO EMPREENDER EM GRUPO: uma
oportunidade para quem planeja crescer junto
com a familia ou com amigos.

No exemplo, o texto original ja era curto e tinha uma estrutura fixa, uma vez que tinha
que apresentar as quatro vertentes do Programa. Entretanto, predominava a fungdo denotativa.
Assim, houve uma adaptacdo do Iéxico, considerando inclusive a baixa escolaridade do publico-
alvo do servigo, e a mudanga para o enfoque comunicativo. Para o acesso ao servigo, é
desnecessario saber que ha o “cruzamento de perfis de candidatos e das vagas de emprego
oferecidas por empresas parceiras” — isto é o que faz o servico, a sua regra de funcionamento,

ndo uma informac&o Util para o/a possivel usuario/a do servico. Para ele/a, importa saber que



o servico “ensina vocé a fazer seu curriculo e enviar para as vagas de empregos em empresas
parceiras”. Da mesma forma, “acesso a microcrédito” foi transformado em “ajuda vocé a
financiar seu negdcio” e “criacdo de empreendimentos em grupo” tornou-se “oportunidade
para quem planeja crescer junto com familia ou com amigos”.

Tendo em vista a relagdo de sentido entre sentenca original e sentenca traduzida, foi
possivel comparar as duas formulag¢des utilizando-se a ferramenta “Simpligo”, um avaliador da
complexidade de sentencas produzido pelo Nucleo de Linguistica Computacional da USP. A

ferramenta estd disponivel em http://fw.nilc.icmc.usp.br:23380/simpligo-ranking e classifica as

frases de 0 a 100 — quanto maior a nota, mais complexa a sentenca. Os resultados estdo

dispostos a seguir:

Enquanto as duas primeiras sentencas tiveram redu¢dao da complexidade, as versdes
reescritas das duas Ultimas sentencas foram consideradas mais complexas. Na ultima delas, o
aumento da complexidade foi marginal e é provavel que isso se deva ao maior nimero de
palavras na sentenca. Nas duas sentencgas (3 e 4), a maior complexidade sintatica deve-se a
insercdo de uma frase verbal onde havia uma frase nominal, mas com a vantagem de fazer
referéncia direta ao/a interlocutor/a potencial e suas necessidades (“ajuda vocé a”, no caso da

terceira, “uma oportunidade para quem planeja”, na quarta).


http://fw.nilc.icmc.usp.br:23380/simpligo-ranking

Um texto mais simples nem sempre é um texto mais curto, e nem sempre um software
sera capaz de captar as nuangas comunicativas. Assim, mesmo que tenham ficado mais longas
e sintaticamente complexas, parece que as frases reformuladas trazem mais concretude a oferta
do Programa, facilitando a compreensao e falando diretamente a pessoa a quem se dirige. Na
sentenca “Quero empreender” (3), por exemplo, a versado revisada considerou que a palavra
“financiar” seria mais proxima do universo dos/as usudrios/as do servico do que a palavra
“microcrédito”, mas a andlise do Simpligo parece questionar essa hipotese.

Recorreu-se, entdo, a ferramenta “google trends”, na tentativa de elucidar a questao.
Trata-se de uma ferramenta do google que permite que se avaliem comparativamente os

termos mais buscados e as associa¢es que os/as usudrios/as do google fazem com os termos.

® microcrédito : @® financiar

+ Add comparison

Brazil « Past 12 months All categories Web Search v

|4
<
A

Interest over time

Uma primeira leitura mostra que a palavra financiar tem mais ocorréncias, o que sugere
gue seu uso seja mais disseminado na lingua. Nesse sentido, a complexidade deveria ter
diminuido para a versao revisada.

Ocorre que os contextos de uso da palavra “microcrédito” sao bem mais especificos —
como mostram as buscas relacionadas, é um termo em geral associado a politicas publicas,

como MEI, o Bolsa Familia e o préprio Programa Progredir.
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Ja o termo “financiar” é associado ao crédito para a compra de imdveis e veiculos, uma
demanda bastante diferente do perfil dos/as beneficidrios/as do Programa Progredir. E
provavel, portanto, que o ranqueamento dado pelo Simpligo faca sentido, e que a revisao tenha
sido involuntariamente orientada por uma visdo de mundo “classe média” dos/as burocratas
gue fizeram parte do processo. Qualquer conclusdao mais embasada, contudo, dependeria de

uma pesquisa de recepg¢do com os/as usuarios/as do servico, o que n3o foi escopo deste estudo.

financiar
Interest by subregion Subregion = ¥ O < Related queries Rising v ¥ <> <
1 como financiar um imovel pela caixa economi...
2 quanto de score precisa para financiar um veic...
3 vale a pena financiar um imoével
4 como financiar uma casas pela caixa

5 como financiar casas pela caixa

Vejamos o préoximo exemplo de texto simplificado:

MUDANGCA NA ESTRUTURA DE TEXTO

ANTES DEPOIS

Servico: Obter Beneficios do Programa Bolsa | Servico: Receber o Bolsa Familia (PBF)
Familia (PBF)
O Bolsa Familia é um programa que contribuipara | O Programa contribui para o combate a
o combate a pobreza, transferindo por més uma | pobreza/extrema pobreza de duas principais
guantia em dinheiro diretamente as familias, que | formas: transferindo por més uma quantia em
sdo acompanhadas nas areas de saude e | dinheiro diretamente para as familias
educacao. beneficidrias e acompanhando as familias nas
areas de salde e educagdo.




E feito o acompanhamento mensal da frequéncia
escolar das criangas e adolescentesde 6a 17 anos,
0 acompanhamento da vacinagdo, peso e altura
das criangas com menos de 7 anos, e o pré-natal
das gestantes e orientagdo das lactantes.

O atendimento dos compromissos é condigdo
para o recebimento do beneficio.

Educac3o: criancas/adolescentes de 6 a 17 anos,
terdo a frequéncia escolar acompanhada todo
més.

Saude: criancas menos de 7 anos serdo
acompanhadas pela vacinagdio e pelo seu
desenvolvimento (peso e altura) e mulheres
gravidas serdo acompanhadas pelo pré-natal.

Quem pode utilizar este servigo?

FAMILIAS EXTREMAMENTES POBRES (contempla
também estrangeiros vivendo no Brasil): Todas as
familias com renda mensal por pessoa de até RS
89,00, mesmo que ndo tenham gestantes,
criangcas ou  adolescentes na familia.
FAMILIAS POBRES (contempla também
estrangeiros vivendo no Brasil): As familias com
renda familiar mensal por pessoa de RS 89,01 até
RS 178,00 que tenham gestantes, criancas ou
adolescentes.

- Para entrar no Programa Bolsa Familia - PBF, a
familia precisa ter seus dados registrados no
Cadastro Unico para Programas Sociais do

Governo Federal e atender aos requisitos
relacionados a renda familiar.
- Obs.: Ter a Carteira de Trabalho assinada ou
qualgquer outra fonte de renda (como

aposentadoria) ndo impede a familia de receber o
Bolsa Familia.

Quem pode utilizar este servigo?

Para receber os beneficios, a principal regra é a
"renda mensal por pessoa": quanto vocé e sua
familia ganham por més, dividido pelo nimero de
pessoas da familia.

Se a renda mensal por pessoa for de até RS 89,00
(situagdo de extrema pobreza): a entrada no Bolsa
pode acontecer mesmo se a familia ndo tiver
criangas ou adolescentes.

Se a renda mensal por pessoa for de RS 89,01 até
RS 178,00 (situagdo de pobreza): a entrada no
Bolsa acontece se a familia tiver criangas ou
adolescentes.

Se vocé estiver em uma das situagdes acima, pode
receber o Bolsa Familia mesmo que vocé esteja
trabalhando com carteira assinada, ou se tiver
alguma outra renda, ou até se for estrangeiro(a).
Vocé vai precisar se inscrever no Cadastro Unico e
aguardar a andlise de um sistema informatizado.
O sistema avalia todas as regras do Programa. O
governo federal concede os beneficios a partir do
limite or¢camentdrio do programa. Por isso, a
entrada no programa nao é automatica.

ia sofreu

O servico referente ao Programa Bolsa Fami relativamente poucas
modifica¢Oes. Trata-se de um servigo bastante judicializado, com repercussées orcamentdrias e
financeiras para a Unido. Nesse contexto, foi possivel notar uma maior preocupagio dos/as
editores/as com o rigor técnico das informag8es, o que engessou um pouco o processo de
simplificagdo textual. Ainda assim, algumas diretrizes de linguagem simples foram aplicadas:
a) no nome do servico, houve a mudanga de “obter beneficios” para “receber”,
conferindo mais concretude a oferta;
b) na descri¢do do servigo, limitou-se um tema por frase. Foram criados paragrafos
especificos sobre as condicionalidades (uma duvida frequente dos beneficiarios) de
Saude e Educacgdo, expondo logo de inicio o tema da frase. Haveria um ganho de
coeréncia se as condicionalidades fossem expostas na ordem em que aparecem no
primeiro pardgrafo, o que so foi detectado agora, nesta meta-analise;

c) no campo destinado a descrever a eligibilidade dos servicos, houve, primeiramente,

a explicitacdo do principal critério de elegibilidade: a renda. Além disso, houve a



troca dos conceitos de “familias pobres” e “extremamente pobres” pelas
respectivas faixas de renda, com o intuito duplo de dar concretude ao critério e
também de exercitar a empatia — o usudrio em potencial pode se classificar dentro
de uma das faixas sem a necessidade de reforgar o estigma da pobreza na auto-
classificacdo. Os critérios complementares, como a existéncia de filhos, e as regras
que indicam que a pessoa pode ser estrangeira e pode trabalhar foram tratados em

sentencas especificas, o que facilita o processamento dos critérios pelos/as

leitores/as.

Os dois outros servicos que foram selecionados para serem simplificados dizem respeito
a servicos da politica de assisténcia social. S3o servicos ofertados pelos municipios, com
cofinanciamento da Unido. A gratuidade do servico do CRAS, que constava nos critérios de
elegibilidade, foi trazida para a descricao do servico. Além disso, algumas informacdes que sao
objeto de consultas frequentes a Ouvidoria foram inseridas — tais como a informagdo de que nos
CRAS pode-se conseguir o registro no Cadastro Unico para Programas Sociais — CadUnico. Mais
uma vez, reforga-se a importancia de que o trabalho de revisdo e simplificacdo seja realizada
por uma equipe interdisciplinar, que conheca as técnicas de linguagem simples e que também
domine as questdes dos servicos.

No caso do Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagdo de Rua,
possivelmente o publico-alvo mais vulneravel de toda a politica de Assisténcia Social, nota-se
que o texto utilizava um linguajar extremamente técnico sobre o servigo. A proposta inicial da
equipe da Secretaria de Governo Digital foi de uma mudanga radical no linguajar que incluia, por
exemplo, a troca do trecho “a falta de documentac¢do ndo impede a realizagdo do atendimento.
Inclusive, uma das ag¢des ofertadas no Centro POP é o apoio para acesso ou regularizagdo da

III

documentac¢do pessoal” por um equivalente “se vocé nao possui documentos, o Centro POP
pode te ajudar com a papelada”.

A avaliacdo da equipe do MCID foi a de que essa descricdo era consultada tanto por
potenciais usudrios do servico como também por trabalhadores/as dos Centros POP, e pelas
Defensorias Publicas quando prestam assisténcia juridica a esse segmento. Assim, optou-se por
uma simplificacdo ndo tdo radical, que contemplasse a diversidade de potenciais leitores
daquele texto.

Nos dois textos, pode-se observar que as sentencas eram longas e tratavam de um ou

mais temas em cada uma. As sentencas foram quebradas em diversas partes e, novamente,

recorreu-se a estratégia de topicalizagoes.



REDUGAO DO TAMANHO DAS SENTENCAS / TOPICALIZAGOES

ANTES

DEPOIS

Servico: Acessar o CRAS - Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS)

Servigco: Acessar o CRAS - Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS)

CRAS é o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social. E uma unidade publica da Assisténcia Social
que oferece atendimentos individualizados (ou
em grupos) a individuos e familias. Nestes
atendimentos, as pessoas podem compartilhar
questdes diversas relativas ao seu dia-a-dia em
familia e na comunidade, a exemplo das suas
dificuldades de relacionamento, de sobrevivéncia,
dos cuidados com os filhos e até situagGes mais
delicadas como violéncia doméstica.

O CRAS é um local publico onde sdo oferecidos
os servicos de Assisténcia Social. L4 vocé pode:

- fazer seu Cadastro Unico;

- ter orientagdo sobre os beneficios sociais;

- pedir apoio para resolver dificuldades de
relacionamento e de cuidados com os filhos;

- fortalecer a convivéncia com a familia e com a
comunidade;

- ter acesso a servigos, beneficios e projetos de
assisténcia social;

- ter orientagdo sobre o que fazer em casos de
violéncia doméstica;

- ter orientagdo sobre outros servigos publicos.

O CRAS é um direito seu, é gratuito e é mantido
pela Prefeitura e pelo Governo Federal.

Quem pode utilizar este servigo?

Todas as pessoas que vivenciam situagbes de
vulnerabilidade social. Na duvida, procure o CRAS
(ou outro equipamento da Assisténcia Social) para
receber orientacdo da equipe técnica do
equipamento.

Este servico é gratuito para todas as pessoas.
Assisténcia Social é um direito de toda a
populagdo brasileira e ndo é necessario fazer
qualquer tipo de pagamento.

Quem pode utilizar este servigo?

Familias e pessoas em situacao de vulnerabilidade
social, ou seja, que estdo passando por
dificuldades do dia-a-dia. O CRAS atende pessoas
com deficiéncia, idosos, criangas retiradas do
trabalho infantil, pessoas inseridas no Cadastro
Unico, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e
do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
entre outros.

REDUGCAO DO TAMANHO DAS SENTENCAS / TOPICALIZACOES

ANTES

DEPOIS

Servico: Acessar Centro-Pop - Centro de
Referéncia Especializado para Populagdo em
Situacdo de Rua

Servigo: Acessar Centro-Pop - Centro de
Referéncia Especializado para Populagcio em
Situagdo de Rua

O Centro de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situacdo de Rua é um espaco
publico especifico para as pessoas que usam a rua
como espago de moradia e de sustento, de forma
temporaria (por poucos dias) ou de forma
permanente. O enderego do Centro Pop pode ser
usado como referéncia para insercdo no Cadastro
Unico para acesso a beneficios socioassistenciais
e para processos de selecdo para vaga de
emprego.

O Centro POP é um espaco que atende a
populagdo em situacdo de rua. Alguns exemplos
de atividades que sdo feitas no Centro POP:

- tirar suas duvidas sobre como conseguir seus
direitos;

- ter apoio para conseguir documentos pessoais;
- guardar seus pertences;

- Saber sobre vagas de emprego;

- ter um espaco para higiene pessoal e lavar suas
roupas; e

- acessar alimentagdo.

O atendimento é de graca e vocé nao precisa ter
documento para ser atendido.




Além disso, o endereco do Centro POP pode ser
usado como referéncia para documentos ou para
registro no Cadastro Unico.

Quem pode utilizar este servigo?

Todas as pessoas que usam a rua como espacgo de
moradia e de sustento, de forma tempordria (por
poucos dias) ou de forma permanente. As pessoas

Quem pode utilizar este servigo?

Todas pessoas que estdo trabalhando ou
morando nas ruas. O Centro POP esta aberto para
jovens, adultos, idosos e familias. Mas atengao:

que estdo em unidades de acolhimento para
pernoite ou moradia provisdria também podem
ser atendidas no Centro Pop.

Criangas e adolescentes podem ser atendidos
somente se estiverem com algum familiar ou
responsavel legal (pai, mde ou quem tiver a
guarda).

A falta de documentagdo ndo impede a realizagdo
do atendimento. Inclusive, uma das acGes
ofertadas no Centro POP é o apoio para acesso ou
regularizagdo da  documentagdo  pessoal.
Este servico é gratuito para todas as pessoas.
Assisténcia Social é um direito de toda a
populagdo brasileira e ndo é necessario fazer
qualquer tipo de pagamento.

Como ja informado, o trabalho de revisao dos cinco textos do Ministério da Cidadania
levou cerca de dois meses. O produto final do trabalho da equipe estd compartilhado neste
artigo e, mais importante, disponibilizado aos cidadaos e cidadas que buscam informacao. Foi
um trabalho minucioso pela complexidade da comunicacdo publica em um meio tao especifico,
como o Portal Gov.br.

O resultado final, no entanto, é mais do que esses cinco textos. Trata-se de um resultado
inalcangavel, posto que é processo, de trazer sempre o/a usuario/a dos servigos publicos para o

centro do trabalho dos/as servidores/as publicos/as.

CONSIDERAGOES FINAIS

Escrever simples ndo é apenas uma questdo de técnica de redacdo. A forca motriz de
uma redacdo simplificada é o compromisso do autor ou autora do texto com o seu potencial
leitor ou leitora. Quando se trata de implementar esta técnica na administragdo publica, a
burocracia pode ser uma aliada ou um obstaculo — este diagndstico, feito por Neide Mendonga
ainda em 1986, continua perfeitamente valido.

O presente trabalho é o relato de uma “semeadura” da cultura de linguagem simples
em ambito federal. Apesar de nascente, trata-se de um processo que ja colheu alguns frutos e
permitiu algumas reflexdes, compartilhadas a seguir.

Em primeiro lugar, o/a servidor/a publico/a que se envolve em um processo de
simplificacdo textual necessita, além do compromisso com os/as cidaddos/as, exercitar

permanentemente a empatia. Para isso, deve se colocar no lugar de seu leitor ou leitora em



potencial em todos os aspectos: sua idade, seu perfil socioeconédmico e educacional, o contexto
lerd o texto e por quais meios, entre outros. Além disso, esses “agentes de linguagem simples”
em formagdo devem questionar permanentemente os préprios vieses que lhes orientam na
simplificacdo de textos. O horizonte deve ser sempre como os/as leitores/as utilizam a lingua, e
ndo como os/as editores/as de servicos acham que eles/elas usam a lingua.

Em segundo lugar, a iniciativa de simplificacdo precisa buscar outras estratégias de
legitimag3o e disseminagdo na burocracia. E invidvel pensar que o processo artesanal de revisdo,
centralizado na Secretaria de Governo Digital, possa alcancar a escala necessaria para atender a
populacdo brasileira. Para ficarmos restritos apenas aos textos do Portal Gov.br, sdo quase
quatro mil servigos. Uma frente de agdo mais imediata é trabalhar oficinas de linguagem simples
entre os redatores de servigos — disseminando as técnicas e a cultura de simplificagao textual.

A alternativa mais robusta, que demanda mais tempo, é o investimento em conhecer e
desenvolver aportes de linguistica computacional aplicada a administracdo publica,
notadamente as ferramentas de processamento de linguagem natural. Trata-se de um ramo cuja
evolugdo do conhecimento tem sido ndo-linear. Para se ter uma ideia, a introducdo do algoritmo
BERT - Bidirectional Encoder Representations from Transformers, que se deu apenas em 2018,
tornou possivel a inteligéncia artificial estabelecer as relacGes entre palavras de uma frase g, a
partir disso, decodificar a forma como se da a expressdo da linguagem humana. Foi este salto
exponencial que permitiu ao google, por exemplo, sugerir, a partir uma dada palavra, os
proximos termos de uma busca; prever as proximas frases de um e-mail, entre outros. Trata-se
de um conhecimento fundamental a ser incorporado no cotidiano de andlise e de produgdo de
textos no setor publico.

Por fim, nenhuma ferramenta pode substituir a necessidade de que os/as usuarios/as
de servigos publicos sejam sempre escutados/as. Para isso, diversas pesquisas futuras podem
ser aplicadas: testes A/B com diferentes versées de textos para leitores/as escolherem a mais
adequada, analises longitudinais sobre a evolu¢do das métricas de avaliagdo do portal Gov.br
para aqueles servicos cujos textos foram simplificados, analise de textos especificos de
determinadas politicas setoriais com vistas a producdo de corpus linguisticos especificos das

politicas, entre outros desafios.

ATUALIZACAO DO MOVIMENTO DE LINGUAGEM SIMPLES NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
BRASILEIRA (2020 a 2024)

Este trabalho foi escrito no segundo semestre de 2020 quando os processos de

digitalizacdo de servigos publicos, que ja se encontrava em curso pela Secretaria de Governo



Digital, se intensificaram de modo bastante relevante em virtude da pandemia de Covid-19.
Felizmente, como ja mencionado neste trabalho, esse movimento coincidiu com a entrada na
agenda publica da pauta da Linguagem Simples.

A partir de 2020, um numero crescente de profissionais brasileiros da area publica, da
area privada e da academia passaram a se filiar em associa¢Ges internacionais de linguagem
simples, tal como a Plain Language Assotiation — PLAIN e a Clarity International, e puderam
acompanhar a movimentacao internacional de aprovacdo da primeira norma ISO de Linguagem
Simples, a ISO 24495-1, que foi aprovada em maio de 2023. Na sequéncia, este mesmo grupo
iniciou a mobilizacdo pela “localizacdo” da norma no Brasil, ou seja, que a Associacao Brasileira
de Normas Técnicas — que representa o Brasil internacionalmente na ISO — traduza a adote a
norma internacional no contexto brasileiro.

Tal movimento ganhou a atencdo das proprias entidades. A PLAIN realizou, pela primeira
vez em 2023, sua conferéncia nacional fora da Europa. A edicdo de Buenos Aires, ocorrida em
setembro de 2023, contou com a participacao de diversos palestrantes e painelistas brasileiros,
conectando e/ou estreitando lacos entre pessoas do Rio Grande do Sul ao Amapa em torno da
pauta da Linguagem Simples.

Em paralelo a isso, a Camara dos Deputados aprovou, ao final de 2023, o Projeto de Lei
n2 6526, de 2019, que institui a Politica Nacional de Linguagem Simples. A aprovac¢do do Projeto
de Lei, de autoria da Deputada Erika Kokay (Partido dos Trabalhadores), foi comemorada pelo
movimento de Linguagem Simples no Brasil, em que pese o projeto ter sido bastante alterado
por deputados conservadores. Eles alegam, entre outros aspectos, que o projeto estaria
“acabando com a lingua de Machado de Assis” ou “introduzindo o género neutro na gramdtica
do Portugués”®®. Houve a retirada de diretrizes fundamentais de linguagem simples e a proibic3o
da “linguagem neutra”, algo fora do escopo da linguagem simples. Estes pontos, alids, foram os
que mais repercutiram pela imprensa, que dessa forma amplifica as vozes conservadoras em
desfavor da cidadania.

A reacdo conservadora ao PL, de certo modo esperada diante da extrema polarizagdo
da politica brasileira, mostra que a pauta da linguagem simples ganhou relevancia a ponto de
ser disputada em arena publica — o que é positivo, em que pese o baixo nivel do debate. No
entanto, assim como outras politicas publicas fundamentais para a garantia de direitos e para a

cidadania, também passara a ser monitorada e deturpada pela extrema direita. Seguiremos!

16 Este artigo de Patricia Roedel, publicado na Folha de S3o Paulo, detalha os problemas das altera¢des
realizadas pelos Congressistas: https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2024/01/e-impossivel-ser-
cidadao-sem-entender-os-servicos-
publicos.shtml?pwgt=kriflx6a2c030ulpt2gk503kun757k8qd5qchu89ak8uu802&utm_source=whatsapp
&utm medium=social&utm campaign=compwagift .



https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2024/01/e-impossivel-ser-cidadao-sem-entender-os-servicos-publicos.shtml?pwgt=kriflx6a2c030u1pt2qk503kun757k8qd5qchu89ak8uu802&utm_source=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaign=compwagift
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2024/01/e-impossivel-ser-cidadao-sem-entender-os-servicos-publicos.shtml?pwgt=kriflx6a2c030u1pt2qk503kun757k8qd5qchu89ak8uu802&utm_source=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaign=compwagift
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2024/01/e-impossivel-ser-cidadao-sem-entender-os-servicos-publicos.shtml?pwgt=kriflx6a2c030u1pt2qk503kun757k8qd5qchu89ak8uu802&utm_source=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaign=compwagift
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2024/01/e-impossivel-ser-cidadao-sem-entender-os-servicos-publicos.shtml?pwgt=kriflx6a2c030u1pt2qk503kun757k8qd5qchu89ak8uu802&utm_source=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaign=compwagift

Referéncias bibliograficas:

FINATTO, M J B. Acessibilidade textual e terminoldgica: promovendo a tradugao
intralinguistica. Disponivel em https://revistas.gel.org.br/estudos-
linguisticos/article/view/2775/1675 , acesso em 02.11.2020.

FISCHER, H., MONTALVAO, C., RODRIGUES, E. S. e ENGELKE, A. Compreensibilidade em textos
de e-gov: uma andlise exploratéria da escrita do INSS. Disponivel em
http://pdf.blucher.com.br.s3-sa-east-1.amazonaws.com/designproceedings/9cidi/1.0306.pdf ,
acesso em 09.08.2020.

VAL, M G COSTA. Redacao e Textualidade. 32 edicdo. Sdo Paulo : Martins Fontes, 2006.

MENDONCA, N R de S. Desburocratizacdo Linguistica: como simplificar textos administrativos.
Série Estudos Interdisciplinares, Biblioteca Pioneira de Ciéncias Sociais, 1987.

MARTIS, S e FILGUEIRAS, L. Métodos de avaliacdo de apreensibilidade das informagdes
textuais: uma aplicagio em sitios de governo eletrénico. Disponivel em
http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/m%C3%A9todos-de-avalia%C3%A7%C3%A30-de-
apreensibilidade-das-informa%C3%A7%C3%B5es-textuais-uma-aplica%C3%A7%C3%A30-em-
s%C3%ADtios , acesso em 20.07.2020.

SCARTON, C, PAETZOLD, GH, SPECIA, L. SimPA: A Sentece-Level Simplification Corpus for the
Public Administration Domain. 2018. Disponivel em https://www.aclweb.org/anthology/L18-
1685.pdf , acesso em 25.09.2020.

SILVA, Valdirene et al. Letramento digital na educacdao de jovens e adultos: relato de uma
proposta de intervengdo. /n: ANECLETO, Ursula et al. Tecnologia Digitais e (Multi)letramentos:
inflexdes tedrico-metodoldgicas para a formagao do professor. Bahia. Ed. Mondrongo, p. 101-
121.

STREET, Brian V.. Politicas e prdticas de letramento na Inglaterra: uma perspectiva de
letramentos sociais como base para uma comparacdo com o Brasil. Cad. CEDES, Campinas, V.
33, n. 89, p. 51-71, Apr. 2013 . Available from
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5S0101-
32622013000100004&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em 03.11.2020.


https://revistas.gel.org.br/estudos-linguisticos/article/view/2775/1675
https://revistas.gel.org.br/estudos-linguisticos/article/view/2775/1675
http://pdf.blucher.com.br.s3-sa-east-1.amazonaws.com/designproceedings/9cidi/1.0306.pdf
http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/m%C3%A9todos-de-avalia%C3%A7%C3%A3o-de-apreensibilidade-das-informa%C3%A7%C3%B5es-textuais-uma-aplica%C3%A7%C3%A3o-em-s%C3%ADtios
http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/m%C3%A9todos-de-avalia%C3%A7%C3%A3o-de-apreensibilidade-das-informa%C3%A7%C3%B5es-textuais-uma-aplica%C3%A7%C3%A3o-em-s%C3%ADtios
http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/m%C3%A9todos-de-avalia%C3%A7%C3%A3o-de-apreensibilidade-das-informa%C3%A7%C3%B5es-textuais-uma-aplica%C3%A7%C3%A3o-em-s%C3%ADtios
https://www.aclweb.org/anthology/L18-1685.pdf
https://www.aclweb.org/anthology/L18-1685.pdf

